La brecha norte-sur

Elementos a considerar en el anilisis de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacién

Comentarios a la ponencia de Joseph Rota
Pablo Casares Arrangoiz

En términos generales, este trabajo pretende ser una introduccién al fené-
meno de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién. Presenta
elementos importantes a considerar en el anilisis de este fenémeno. Sin
embargo, es demasiado ambicioso, lo que lo hace superficial, y parece mas
una yuxtaposicién de ocho trabajos que un integrado. Veamos cada una de
sus partes.

A- Antecedentes histéricos. Mas que la presentacion de antecedentes
histéricos este apartado incluye una somera cronologia, que proporciona
las fechas en que surgieron las distintas tecnologias de comunicacién e in-
formacién. Da una idea de cémo el desarrollo tecnolégico en este campo
tiene un desarrollo progresivo creciente que permiten que los avances de la
ultima década superen lo alcanzado en toda la historia de la humanidad.
Sin embargo, sorprende ¢l que no considere a la televisién y, sobre todo,
no se establece ninguna relacion entre el desarrollo de estas tecnologias y
el contexto social, politico y econdémico de su surgimiento.

B. Principios para interpretar las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacién. En el texto no aparece como un apartado distinto a los ante-
cedentes histéricos, pero no hay relacién con éstos. Mds que al principio lo
que ahi se presenta son algunos elementos a considerar en .el andlisis de
éstas tecnologias. Veamos someramente cada uno:

Cambio estructural. Se sefiala cémo la introduccién de una nueva tecno-
logia tiende a producir cambios econémicos, politicos y sociales. Sorpren-
de que no se considere que es precisamente el contexto social, politico v,
sobre todo, econémico el determinante del surgimiento de las nuevas tec-
nologias (desde luego, sin olvidar su desarrollo previo). Desde esta perspec-
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tiva, el surgimiento de las nuevas tecnologias, mds que generar cambios, re-
fuerzan las tendencias existentes en la formacién social e influyen en ellas
por la particular solucién que el desarrollo tecnolégico da a las demandas
planteadas (explicita o implicitamente) a la comunidad cientifica y téc-
nica en un momento histérico determinado. La relacién es dialéctica, no
unilateral.

Lo anterior no implica que el surgimiento de una nueva tecnologia no
tenga un impacto en la estructura social; pero este impacto estd determina-
do por el contexto econdémico, politico y social.

Poder. Se establece la existencia de una asociacion positiva entre poder
y control de nuevas tecnologias. Habria que ir mas lejos, hay una correla-
cién miiltiple entre control de las tecnologias, poder politico y poder eco-
némico, en el que se da un refuerzo estructural que tiende a dar fuerzaa
los sectores dominantes de la sociedad sobre los sectores dominados y
a ensanchar la brecha entre ricos y pobres.

Democratizacién. Las posibilidades y limites que las nuevas tecnologias
ofrecen a los procesos democraticos habria que custionarlas en funcion de
las posibilidades reales de acceso de los distintos sectores sociales y los
limites. que establecen las mismas tecnologias de acugrdo con la finalidad
para la que fueron creadas. No se puede extrapolar la situacion de las clases
medias de los paises del tercer mundo a los pafses, ni se puede olvidarla co-
rrelacién de fuerzas entre los sectores medios, los sectores populares y los
sectores dominantes. En otras palabras, hay que considerar tanto las posi-
bilidades de que los espacios democriticos se amplien como de que se re-
duzcan.

Control. Es importante el planteamiento que se hace en cuanto al con-
trol de difusion de informacidn. Esto se relaciona con el punto anterior.
Pero también hay que considerar cémo el control de la informacion misma
lleva al establecimiento de controles politicos y administrativos que pue-
den afectar seriamente los procesos democrdticos y la calidad de vida de
la poblacién.

Participacion. La preocupacién del ponente por que participemos de las
nuevas tecnologias (“necesitamos agarrar el tren antes de que se nos vaya”)
es una preocupaciéon que hay que tener en mente. No podemos quedanos
aislados del mundo. Sin embargo, el tono como se presenta tal preocupa-
cién es inquietante. Para participar es necesario tener politicas nacionalis-
tas claras basadas en la fijacién de prioridades nacionales. No podemos par-
ticipar con simpleza (<y si el tren va en sentido contrario al que queremos
ir?). La dependencia del exterior y las consecuencias a largo plazo pueden
ser contrarias a los intereses nacionales. Por ejemplo, se puede participar,
pero buscando previamente desarrollar tecnologia nacional, quizd interme-
dia, que respondan a nuestras necesidades.

En sintesis, este aparato plantea elementos que deben considerarse al
analizar las nuevas tecnologias, pero hay que profundizar en el andlisis,
para no caer en simplismos contraproducentes.

C. Nueve pasos minimos para la implementacion de tecnologias de
informacién y telecomunicacién. A partir del supuesto de que se aceptan
sin mayor cucstionamicnto las nuevas tecnologias al nivel institucional, se
presenta un buen recetario de los elementos a considerar para introducir-
los. Se trata de aspectos elementales de planeacion administrativa, inclu-
yendo sugerencias para la difusion de las innovaciones, que pueden ser
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muy utiles si se cuenta con los recursos para su introduccién. Sin embargo,
ademds del contraste que implica pasar del andlisis social que se hacia en
el apartado anterior a las decisiones institucionales —dos niveles de abstrac-
cibn, sin establecer su interrelacién— el supuesto resulta inaceptable. En un:
foro como éste, en que se supone que el interés particular debe estar supe-
ditado al interés social, al interés nacional, no se puede simplemente suge-
rir cémo introducir las tecnologias en las instituciones sin un analisis critico
que considere las necesidades y prioridades nacionales. En camblo, seria
un planteamlento adecuado para una empresa 0 institucion que ya ha
decidido, con o sin consideraciones de interés nacional, tal introduccion.

D. Introduccién de nuevas tecnologias de informacion y soberania del
tercer mundo. Sorprende de nuevo, el cambio a nivel de abstraccion. De la
implementacion acritica a la preocupacidon por la soberania del tércer mun-
do. Sin embargo, introduce conceptos dignos de toda la consideracion: la
preocupacion fundamental por las mayorias, el control por parte del pri- -
mer mundo en el campo de las tecnologias de informacién y comunicacion,
la importancia de la buasqueda de usos alternativos (Jy por qué no pensar
también en el desarrollo de tccnologlas alternativas, partlcularmente en
las dreas de servicios y software?), la necesidad de una adaptacién critica
(supongo que de las tecnologias a nuestras necesidades, mas que de nosos-
tros a las tecnologias), las preguntas sobre los que tienen acceso a las tec-
nologias, se benefician de su difusion, etc. También es importante el sefia-
lamiento que se hace en el sentido de que “uno de los efectos que siguen
a la transferencia tecnoldgica es el de crear en las élites dominantes de tos
paises satélites una identificacién con el sistema cultural /organizacional de
su contraparte exportadora en el pais metropolitano”, lo que representa
un atentado contra la soberania de los paises del tercer mundo.

E. Transferencia de tecnologia y poder. La problematica del poder en
relacién con las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion son
planteadas en este apartado. Se mencionan las problematicas entre el pri-
mer y tercer mundos, y entre élites y mayorias.

En relacién a la primera, hay que sefalar, como elementos a considerar:
el ensanchamiento de la brecha norte-sur; la importancia de desarrollar tec-
nologia, servicios y software apropiados a los requerimientos de los paises
del tercer mundo; vy, la necesidad de formar bloques de negociacién y apoyo,
as{ como redes de comunicacion, entre estos paises.

En relacion con la segunda problematica, hubiera sido interesante que
se analizara como las contradicciones en distintos niveles definen usos y
orientan el impacto de la introducciéon de las nuevas tecnologias de comu-
nicacién e informacién: los conflictos entre clases sociales y fracciones de
clases; entre instituciones y agencias burocraticas; entre grupos politicos
y personas; en cada nivel, en su pugna por el poder. Grupos, instituciones
y clases sociales interpretan y adecian a sus intereses la interpretacién
sobre los usos e implicaciones de las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacién.

El planteamiento sobre los roles de poder y sus descripciones son un
elemento interesante que habria que probar, aplicindolo criticamente en
el andlisis institucional, contextualizado al nivel de la estructura social.

F. Las nuevas tecnologias. Se trata de breves y claras presentaciones de
las nuevas tecnologias, que cumplen con el objetivo planteado por ¢l autor
al inicio del apartado: “identificarlas y definirlas brevemente”. Un elemen-
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to importante que se plantea es la necesidad de educacién y concientiza-
cién para prepararnos socialmente a enfrentar los problemas, dificultades
y retos que traen consigo las nuevas tecnologias, para poder enfrentarlas,
analizarlas v adaptarlas criticamente a nuestras necesidades.

G. HemisCom: un ejemplo de uso alternativo de redes de microcom-
putadoras. Se trata de una propuesta, a partir de la Universidad de Ohio,
de introduccién de la microcomputacién en las escuelas de comunicacion
de América Latina, mediante el establecimiento de una red intercontinen-
tal. Se presenta como un uso alternativo de las nuevas tecnologias basado
en las necesidades e intereses de las escuelas del sur del Rio Bravo.

Este proyecto ya se inicia, aunque no deja de provocar algunas dudas:
{Qué tanta participacién han tenido los usuarios potenciales en la defini-
cién del proyecto? ¢Cémo se han considerado las necesidades e intereses
de los latinoamericanos? ¢Hasta cudndo el eje de la red, ahora la computa-
dora central, en la Universidad de Ohio, estard en América Latina? {Cémo
se formarin y quién controlard los bancos de datos? ¢No se trata, otra
vez, de exportar materia prima (datos) e importar productos terminados
(informacién procesada)? ¢No serfa factible recurrir a tecnologia inter-
media, més adecuada a nuestra realidad y necesidades? Finalmente, écomo
se podria garantizar la participacién adecuada de los usuarios en el manejo,
control y beneficios de la red? Respuestas a estas preguntas son necesarias
para considerar la propuesta; si son respondidas de acuerdo con los prin-
cipios de una comunicacién alternativa a la comunicacién dominante,
podria ser una propuesta digna de toda consideraci6n.

H. Doce dimensiones sociales para evaluar las nuevas tecnologias de in-
formacién y telecomunicacién. Es la mejor parte de la ponencia del doctor
Rota. Seiala elementos importantes a considerar, tanto en sus aspectos ne-
gativos como positivos, antes y (si as{ se decide) después de la introduccién
de nuevas tecnologias de informacién y telecomunicacién. Soélo faltaria
considerar la posibilidad de recurrir a tecnologia intermedia. El impacto en
la calidad de vida, en la integracién social del grupo y en las estructuras vi-
gentes de poder y control; la dependencia posible de proveedores o de re-
cursos especializados, la comprension social de los aspectos técnicos y el
efecto en las pautas de empleo; los problemas en torno a la privacidad de
los individuos, a la integracién entre los requerimientos de la nueva tecno-
logia y las caracteristicas de la cultura que la recibe, a la ideologia; el and-
lisis del equilibrio costo-beneficio, de la igualdad de oportunidades y bene-
ficios y del mundo social de los involucrados, asi como los posibles costos
sociales colaterales. Todos estos son elementos de consideracién, planteados
por el doctor Rota, que no pueden olvidarse cuando se plantea la posibili-
dad de introducir una nueva tecnologia. Muy interesante hubiera sido que
se ampliara en estos puntos.

Para terminar mis comentarios, quisiera sefialar una de las implicaciones
sociopoliticas de las nuevas tecnclogias de comunicacién e informacién
més importantes para los paises de América Latina, que no ha sido debida-
mente considerada cn este trabajo: el impacto de las nuevas tecnologias en
la brecha entre los paises del norte y del sur.

El tema es complejo y digno de una consideracién mas amplia. Sin em-
bargo, valdria la pena sefialar algunos elementos a considerar en relaciéon
con estc tema.
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1. Impacto en las naciones del tercer mundo, de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacién.

Si bien es cierto lo que plantea Daniel Bell,! en el sentido de que una tec-
nologia es compatible con una amplia gama de patrones sociales y que la
decision sobre el uso de la tecnologia es en primer término en funcién del
patrén social de la sociedad que la usa, hay que matizar la afirmacién.

En primer lugar, las tecnologias responden a un tipo de demanda que
depende de la estructura social en la que dicha tecnologia se insertara. En
€l caso de las nuevas tecnologias de informacién y telecomunicacidn, esta
demanda se ha originado, fundamentalmente, en la necesiuad de optimar
los sistemas de informdtica y comunicacién de las fuerzas armadas de
los paises industrializados. En segundo, la extensidn de su uso 2 la sociedad
civil ha respondido a necesidades generadas en los grandes consorcios
industriales, comerciales y de servicios de los paises del primer mundo. Por
ultimo, el ejercicio de una voluntad social y politica en un paifs depende,
en una proporcién considerable, del grado de desarrollo alcanzado v, por
tanto, de la capacidad real de ejercicio de dicha voluntad. En el caso de las
nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, el alto costo de adqui-
sicion, la velocidad de obsolescencia y la dependencia del exterior son limi-
tantes considerables para el ejercicio de la voluntad de los paises del tercer
mundo, en este campo.

En otras palabras, la tecnologia no es neutra. Su origen, su difusién y
las limitantes que presentan sus caracteristicas orientan su uso, quienes
serdn los beneficiarios de ellas y quienes seran marginados de su aprovecha-
miento; sus limites y posibilidades estin estructural y técnicamente defini-
dos. Partiendo de estas consideraciones, veamos algunos de los cambios
que las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién estin generando
en nuestras sociedades.?

El desarrollo de los medios de produccién y la complejidad general de la
sociedad capitalista han dado al manejo de datos y a la comunicacién una
importancia sin precedentes. En este campo, las nuevas tecnologias de co-
municacién e informacién son fundamentales.

El papel de la comunicacién y de la informacién es tan importante que
sirve de base para afirmar que estamos ante una tercera revolucién indus-
trial3 que nos llevard, mundialmente, a una fase posindustrial de desa-
rrollo.*

El manejo de informacién ocupa, cada vez mds, un lugar preponderante
en la economia mundial. Esto se manifiesta en el desarrollo y la importan-
cia creciente para la toma de decisiones, de redes de comunicacidn, siste-
mas informatizados y bancos de datos; de la transmisién, almacenamiento
y procesamiento de datos, tanto a nivel gubernamental como privado. Ello
ha generado que la informacién adquiera cada vez més importancia como
mercancia, como objeto de intercambio comercial, a través de accesos a
bancos de datos, consultorias o servicios especializados en el manejo de in-
formacion. )

Asimismo, la cobertura que tienen estas tecnologias es cada dia mayor:
la tendencia creciente al uso de la computacién en los centros de trabajo,
en las escuclas y como instrumentos de entretenimiento; el desarrollo de
los sistemas de cablevisién, de transmisién via satélite y de las redes de
comunicacién son manifestaciones de la penetracién de las nuevas tecnolo-
gias de informacién y comunicacién en la sociedad. Esta penetracién im-
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pacta, cada dia mads, la vida cotidiana de los individuos, influyendo en sus
valores, actitudes y conductas, en su cultura,

En el tercer mundo, las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién son generalmente introducidas por las empresas transnacionales. Esta-
blecen sistemas informatizados conectados mediante redes privadas a las
matrices en el primer mundo, lo cual permite que las decisiones se tomen
en la matriz, restindo la poca autonomia de las filiales. Desde luego, el
movil fundamental es la generacién de utilidades y no el desarrollo del ter-
cer mundo. Posteriormente se da una tendencia a la generalizacién del uso
de estas tecnologias por parte de las grandes empresas nacionales, frecuen-
temente ligadas a las transnacionales, y en el sector publico. Finalmente, se
da una paulatina penetracién de las tecnologias a otros sectores sociales,
particularmente pequefias y medianas empresas y sector educativo. En
todo este proceso, el tercer mundo, nuevamente, aparece como proveedor
de materia prima (datos) y consumidor de productos terminados (informa-
cién procesada) y como comprador de equipos, insumos y servicios, para
sistemas que serian obsoletos en el primer mundo.

El tercer mundo provee datos a la matrices de las empresas transnacio-
nales a través de sus filiales, cuando los satélites de observacion terrestres,
como el Landsat de los Estados Unidos, recoge datos sobre los recursos
naturales de los paises del sur, cuando investigadores de los paises desa-
rrollados reciben informacion en nuestros paises. Luego, esos datos nos son
devueltos, sistematizados y procesados, a través de asesorias, programas de
capacitacién o participacién de expertos, o mds simplemente, mediante
libros, revistas o servicios de informacién tales como acceso a bancos de
datos. Un ejemplo lo tenemos en el servicio SECOBI, del CONACYT; a tra-
vés del cual podemos tener acceso a diversos bancos de datos del primer
mundo; pero, desgraciadamente, no hay un banco de datos mexicano al
que podamos recurrir.

Karl P. Sauvant,’ plantea que:

la produccién, transporte, procesamiento, distribucion y utilizacion de datos de
lectura mecanica para propdsitos comerciales y corporativos es casi exclusiva-
mente un fendmeno de los pafses industrializados. Como resultado, el mercado
internacional de datos csta hasta la fecha limitado en gran medida a esos mismos
paises, asi como la aplicacién de las corrientes transfronterizas de datos a propd-
sitos corporativos. Y casi todos los aspectos del mercado estdn bajo ¢l dominio
de empresas transnacionales basadas en estos paises.

En la actualidad existe una fuerte tendencia al uso creciente de los siste-
mas de informacién, con un impacto en la economia, la politica y la cul-
tura de todos los paises y en un contexto de relaciones al nivel mundial
nada favorable a los paises en proceso de desarrollo, como el nuestro. A
esto hay que afiadir la tendencia a la integracion de los distintos instrumen-
tos de comunicacion e informacion.

En la actualidad, en los paises industrializados, la television, los servicios
informativos, la computacidn, ¢l teléfono y la telecomunicacion se encuen-
tran en un claro proceso :ntegrador, al que se aunan servicios comerciales
y financieros. Si no hay un cambio en las tendencias, es de esperar que para
la proxima década esta integracion empiece a ser una realidad en nuestros
paises; y, si no se acthia en funcién de sus intereses y necesidades, con el
correspondiente incremento en la dependencia tecnolégica, econémica vy,
por tanto, politica y cultural.
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Sin embargo, el camino no es ficil. Los paises del tercer mundo enfren-
tan algunas limitaciones para actuar en funcién de sus intereses ante las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacién.

II. Problemas de los paises del tercer mundo para el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion.

Los paises del tercer mundo enfrentan diversos obstaculos que dificultan la
adopcién de las nuevas tecnologias en funcién de la satisfaccién de sus ne-
cesidades. El desarrollo e impacto actual y futuro de estas tecnologias en
la sociedad hace mds apremianie el que estos paises definan politicas claras
ante el fenémeno. Tanto en individuos, grupos y clases sociales como en
pafses las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién aumentan la
brecha existente entre ricos y pobres.

Entonces, estamos ante un circulo vicioso: las nuevas tecnologias son
muy caras, lo que hace que los ricos tengan un mayor acceso -a ellas. Al
mismo tiempo, las tecnologias incrementan la capacidad productiva y, con
ello, el enriquecimiento a mediano y largo plazo, Es importante que nues-
tros pafses actien consecuentemente. Sin embargo, como ya se menciona-
ba, hay diversos obstdculos que enfrentar. Veamos algunos:

® Vivimos a nivel mundial una crisis econémica que afecta particular-
mente a los paises del tercer mundo. Esto hace que los programas relacio-
nados con las nuevas tecnologias se vean retrasados; primero esta la super-
vivencia econdémica. Los recursos se desvian a programas que se consideran
prioritarios y los recortes presupuestales se canalizan a sectores considerados
secundarios. Si, en este caso no se da la prioridad que merecen a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, se estard comprometiendo el
desarrollo y la soberania nacional del futuro. La brecha con respecto a los
paises ricos se ensanchard y las transnacionales de la cultura tendran el
campo libre y sin contraparte fuerte, para difundir los patrones culturales
de los paises industrializados.

® El desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién
se ha dado, fundamentalmente, en los paises del primer mundo, en fun-
cion de sus intereses y necesidades, y de acuerdo a sus patrones culturales.

Las tecnologias, en principio, nos son ajenas, extrafias a nuestros patro-
nes. Esto origina una distancia cultural en los paises del tercer mundo, que
dificulta la introduccion de las nuevas tecnologias. O son adoptadas acri-
ticamente, asumiendo los modelos extranjeros, lo que tiende a fomentar la
dependencia; o bien, simplemente se rechazan porque no se comprenden.
De aqui la necesidad de programas de educacién y concientizacién sobre la
importancia, posibilidades y limitaciones de las nuevas tecnologias.

El que las nuevas tecnologias se hayan desarrollado a partir de necesida-
des de los paises industrializados, para instituciones y empresas de gran ta-
mafio hace que los equipos y servicios de apoyo tengan una capacidad
mayor de la requerida por las empresas e instituciones del tercer mundo.
Al comprarse equipos cuya capacidad rebasa por mucho las necesidades,
se estd pagando un costo altisimo a los requerimientos. De aqui que se
necesite desarrollar tecnologia intermedia, adecuada a las necesidades del
tercer mundo. Ademds, los paises que las desarrollen, podrian tener un
mercado dispuesto en los otros paises del tercer mundo.

Asimismo, en el caso de la informdtica que en la actualidad ya rebasa
por mucho la importancia de los equipos, como es el caso de los servicios
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de apoyo: programas, bancos de datos, equipos periféricos, etc.; y, es en
este ambito en el que la dependencia serd mayor si no se actiia desde ahora.
Por tanto, es fundamental desarrollar tecnologia intermedia, tanto de equi-
po como de servicios de apoyo. Ademds mientras esto se logra, se pueden
desarrollar mecanismos de coordinacién entre instituciones y empresas,
que permitan aprovechar al maximo la capacidad ya instalada.

® Politicamente, las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién
generan una fuerte resistencia en los sectores burocriticos que se verdn
afectados por su introduccién. Los métodos tradicionales de manejo de in-
formacioén permiten el que los burdcratas encargados tengan en sus manos
el poder que otorga ese manejo. Ademas, Ia introduccién de las tecnologias
implica, frecuentemente, una reorganizacién del trabajo, cambios en los
métodos y sistemas y el surgimiento y desaparicién de funciones. Todos
estos elementos generan incertidumbre, inseguridad y amenaza, que pro-
vocan resistencias a la introduccion de las tecnologfas. Frente a estos fené-
menos, s0lo la educacién y capacitacién, acompariadas de un adecuado
manejo de los recursos humanos, puede ser efectivo para dar seguridad al
personal, reducir la resistencia, la inseguridad y evitar las actitudes hostiles.

® El que los regidores politicos cambien periédicamente, en el caso de
México cada seis afios, origina una falta de continuidad de las politicas
publicas. Esto limita considerablemente las posibilidades de establecer po-
liticas piblicas y programas a largo plazo. Si a esto afiadimos la tendencia
del nuevo régimen a desconocer los méritos del anterior, nos encontramos,
frecuentemente, con que se desconoce la experiencia previa y los avances
logrados se pierden; el nuevo régimen empieza de cero.

En cambio, la iniciativa privada tiende a tener una gran continuidad.
Las grandes empresas, muchas de ellas ligadas a, o siendo ellas mismas,
transnacionales, pueden establecer programas a diez o mas afios, no siem-
pre teniendo en cuenta otro interés que el de obtener utilidades. La falta
de continuidad del Estado para el establecimiento de politicas piblicas
de comunicacién e informacion limita considerablemente su capacidad de
impulsar y defender los intereses nacionales y enfrentar los intereses de las
empresas transnacionales en una situacién de debilidad. Si bien es cierto
que, en ocasiones, suele haber cierta continuidad de un régimen al siguiente,
es fundamental el que se desarrollen férmulas que permitan al Estado in-
crementarla y generalizar tal continuidad en todos los dmbitos de la gestion
estatal.

La falta de superacién de los obstidculos mencionados, entre otros, tiene
un efecto negativo sobre la soberania nacional de los paises del tercer mun-
do, en general, y en nuestro pais, en particular.

El manejo de la informacién permite el conocimiento de opciones para
decidir sobre caminos alternativos a tomar. En este sentido, la defensa de
nuestros intereses depende en buena medida de nuestro acopio, almacena-
miento, acceso, procesamiento, transmisién y, en general, del uso de infor-
macién que tengamos. La informacién nos proporciona los elementos de
conocimiento que necesitamos para diagnosticar, decidir y actuar sobre
los grandes problemas nacionales. La informacién es una base de poder.
Las negociaciones que hacemos en los campos del comercio internacional,
en lo econémico, de las relaciones internacionales, en lo politico, y con las
empresas transnacionales al interior de nuestro paifs, dependen fundamen-
talmente de nuestro manejo de la informacién pertinente.
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Asimismo, nuestra soberania cultural se ve seriamente impactada por el
tratamiento que damos a las tecnologias de informacién y de comunicacion.

Los hdbitos y costumbres se refuerzan, pierden y crean a partir de la
manera como se introducen las nuevas tecnologias; esto influye directa-
mente en los valores actitudes y conductas de la poblacién, en su cultura
y sus manifestaciones.

Los medios de comunicaciéon pueden ser importantes reforzadores de la
cultura e identidad nacionales y las nuevas tecnologias amplian tal posibili-
dad; la television, el satélite y la transmisién por cable o fibra optica pue-
den cubrir el territorio nacional o posibilitar la comunicacién de doble via;
y el uso apropiado de estos instrumentos abre un amplio margen de utiliza-
cién para el desarrollo econdémico, politico y cultural acorde con los inte-
reses nacionales. Sin embargo, los medios de comunicacién privados se ri-
gen, en general, sélo por el interés en las utilidades, los satélites de transmi-
si6én directa bafian con su sefial el territorio nacional, con contenidos que
no tienen nada que ver con los intereses nacionales, y del uso actual de la
transmisién por cable pueden sefialarse los mismos comentarios. Asimismo,
los medios estatales y culturales existentes en el pais, en general, no pueden
competir con los medios privados, por falta de recursos o de creatividad, o
bien, por la ausencia de un interés que vaya mds alla de los intereses poli-
ticos —de grupo o institucionales— inmediatos y coyunturales: la improvi-
sacién, ineficiencia y poca calidad caracteriza a no pocos de estos medios,
con muy honrosas excepciones.

Hace falta mayor integracién y coherencia en las politicas nacionales de
comunicacién e informacion para enfrentar los peligros a la identidad y
cultura nacionales que pueden implicar medios de comunicacion e infor-
macion ajenos a los intereses nacionales.

II1. ¢Qué se puede hacer?

Las nuevas tecnologias de comunicaciéon e informaciéon pueden implicar
un ensanchamiento grave de la brecha norte-sur, mayor dependencia poli-
tica y econdmica y una amenaza para la cultura nacional de los paises del
tercer mundo. Pero también ofrecen una posibilidad para incrementar su
productividad, desarrollo e identidad cultural.

Tampoco se puede afirmar que nada se ha hecho. Esta la busqueda de
un nuevo orden internacional de la informacién, de mecanismos de coope-
racién entre los paises del tercer mundo para el mejor aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion y de negociaciones
para desarrollar instituciones intergubernamentales que lleven adelante los
acuerdos.

A nivel nacional existe el Programo Nacional de Desarrollo Tecnolégico
y Cientifico 84-88, que tiene como propdsitos generales aumentar la auto-
determinacién tecnolégica del pais e integrar la investigacion cientifica al
caudal de recursos nacionales para la solucién de los problemas de todos
los sectores de la vida del pais. Para alcanzar estos propositos, se han defini-
do objetivos generales, planteado estrategias generales y se contemplan 17
programas que buscan fortalecer la infraestructura y capacidad nacional en
investigacidon cientifica y desarrollo tecnolédgico. Dentro de los ocho sec-
tores a los que se otorga prioridad en el Programa Nacional de Desarrolio
Tecnolégico y Cientifico, estin el de comunicaciones y transportes y el de
educacién publica.
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Sin embargo, queda mucho por hacer. A manera de conclusién, me per-
mito destacar cuatro puntos:

® A los centros e institutos de educacién superior les corresponde apor-
tar elementos para diagnosticar la problemitica, preveer el futuro y clarifi-
car los posibles usos e impactos de las nuevas tecnologias.

® Es necesario tener claridad y decisién para establecer politicas piblicas
de comunicacién e informacién coherentes e integradas, tanto a nivel nor-
mativo como al operativo. Estas politicas deben incluir, entre otros, ele-
mentos como programas de educacion y capacitacién, programas culturales
para fortalecer la identidad nacional y desarrollar tecnologia intermedia
ligindola a los programas regionales de desarrollo; fomentar la formacién
de redes nacionales de comunicacién para beneficio de las mayorias, pro-
mover el procesamiento de informacién mds que la exportacién de datos
y continuar tanto con el desarrollo de la infraestructura como con el apo-
yo a la produccion nacional de equipos y de servicios de apoyo. :
" @ El acercamiento de nuestro pais con el resto del tercer mundo ha sid
uno de los grandes logros de nuestra politica exterior. En el caso de las
nuevas tecnologias de comunicacién e informacidn, esto abre el campo
para promover el desarrollo de redes de comunicacién para la cooperacion
econdmica y tecnoldgica, para aprender de las experiencias de otros paises
en este campo —de Brasil y de la India tendriamos mucho que aprender,
por ejemplo— y para pensar en un desarrollo regional que ofrece mis via-
bilidad que el funcionar aisladamente.

® Es fundamental buscar férmulas que permitan el uso de las nuevas
tecnologias para reducir las desigualdades existentes e impulsar los proce-
sos democrdticos. En este sentido, es bdsico el acceso a las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién e informacién de grupos y organizaciones sociales,
asi como la proteccién frente a posibles abusos que atenten contra las
garantias individuales y el derecho a la privacidad.

NOTAS

! Tomado de GOMEZ Mont, Carmen: La nueva tecnologia’ ¢(Una alternativa?, Mi-
meo; ENEP-Aragdn, México, marzo de 1984.

2 Se consideraron los clementos plantcados en SAUVANT, Karl: “Las corrientes
transfronterizas de datos y los paises en desarrollo™, en Gaceta Internacional, vol.

3 1,nim. I, Buenos Aires, 1983,
Ver ESTEINOU, Javier: Las tecnologias de informacion v la cultura nacional [fren-
te a la tercera revolucion industrial, Mimeo, 111 Encuentro CONEICC; Guadalajara,
octubre de 1984, ,

4 Ver BELL, Danicl: El advenimiento de la sociedad posindustrial. Alianza Edito-
rial, Madrid. 1978.

5 SAUVANT, Karl: Op. cit. p. 115.,
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