.

II1T El integracianismce dc Caeillermu Urozco Gomez
en el paradigma de la recepcidn

1 El estudio de 1a negociacién de significados

El estudio de las audiencias de la TV se ha cons
tituido en un campo de batalila no sélo intelec -
tual,sino econémico y principalmente polftico.
La videotecnologia cada vez mis perfeccionada y
Su uso cada vez mids sofisticado por parte de
los emisores plantean un escenario televisivo
"posmoderno® donde 1la mediacidon en el proceso

de la comunicacidn adquiere una renovada actua -
lidad. Su relevancia radica precisamente en que
es ah{ desde donde puede darse 1la manipulacién

de las audiencias o, por el contrario, Su eman —
cipacién.

Guillermo Orozco Gémez

“La mediacidn en juego. Televisidn, cultura y -
audiencias®

Cuando en la década de los setenta las teorias y mo-
delos de comunicacidn importados, asi como el 1lamado
"teoricismo" latinoamericano prueban su ineficacia en 1a
explicacidén de la realidad comunicacional de leos paises
de América Latina, un namero considerable de investigado-
res proponen enfoques alternativos para estudiar 1avcomuni
cacién a partir del receptor. Es de este modo gue en cier
tos espacios académicos se acentla el alejamiento de los
investigadores de la esfera delimitada por el objeto de
estudio tradicional concebido en general como el andlisis
de Ios modos en que jos medios de difusidn masiva produ -

cen comunicacidén y expanden su influencia en la sociedad.

Nuevas preguntas planteadas desde una posicidén dis
tinta han permitido 1a conformacidn

-en los Gltimos quince
aflos- de nuevos modos de explicacidédn e inclusive de .mode-
los que pretender dar cuenta de 1a multidimensionalidad

de las pricticas de comunicaciédn. E1 estudio de la recep-
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cidn no es univoco como muestran los andlisis realizados
por Rosa Esther JuArez en torno a las teorias de la re -
cepcibén (1989 a y b). Las teorias y los modelos se encuen
tran en debate y las distintas visiones tratan de lograr
mayor consenso en los ambitos académicos y sociales donde
surgen. En México, el profesor e investigador Guillermo
Orozco Gbémez del Programa de Comunicacién y Pricticas
Sociales de la Universidad Iberoamericana ha venido desa-
rrollando desde hace casi una década, una linea de inves-
tigacién centrada en el estudio de las mediaciones presen

tes en la actividad que realizan los nifilos como recepto -
res de la televisidn.

Para Guillermo Orozco, guien se interesa en la con-
formacién de lo que ha denominado "El1 Paradigma de la Re-
cepcidén", el uso de las nociones de "“mediacidén", "identi-
dad" y "resistencia cultural"reinterpretadas pnYr Jesus
Martin Barbero han significado la posibilidad de avanzar
en la integracién de un modo propio de entender las media
ciones. También se registra en los primeros afios de su
trabajo, una influencia matizada de las aportaéiones de
Manuel Martin Serrano en tornoc a la mediacién, la cual se
hace evidente cuando Orozco delimita 1la importancia del
analisis de los mensajes dominantes que transmite la tele
visién, es decir, del modo como el emisor institucional
significa sus guiones,y cuando centra su atencidén en las
inspituciones de socializacidbn (familia, escuela, televi-
sidén. Aun cuando es menos evidente, Guillermo 0Orozco reto
ma a lo largo de su obra elementos centrales de la Teoria

de la Mediacién de Martin Serrano como todavia puede apre

ciarse en un articulo publicado recientemente (1991 a).

En el trabajo de Orozco se encuentra también una in-

tencidn clara de rescatar las aportaciones de las nuevas .
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corrientes de la sociologia de 1a Cultura desarrolladas

en Inglaterra, especificamente, de 1o que se produce en

la Escuela de Birmingham conocido como "Estudios Cultura-
les" (Cultural Studies).

Las investigaciones de Guillermo Orozco se ubican
entonces dentro del contexto de los estudios latinocameri-

canos encaminados a desentrafiar las relaciones entre co

municacidn, cultura, sociedad y educacidén, con énfasis en

la mediacidén. Asimismo su obra forma parte de un movimien

to multinacional de estudio de 1la educacidn para la recep

cidén, el cual se ha venido desarrollando en quince paises

de tres continentes, incluyendo siete paises latinoameri-

€anos  por lo menos. Aun cuando el orfigen de los
estudios sobre 1la recepcidn se sita en Europa y Australiz,
en Latinoamérica existen importantes programas -financia-
dos algunos por la UNESCO-, tendientes a preparar a los

nifios para una recepcidén activa:

Los origenes de la educacién ‘para la recepcidn
(ER) se remontan a mis de dos décadas en algunos

paises europeos y en Australia. A 1lo largo de

estos afios, la ER no ha tenido un desarrollo $0S
tenido. Mientras que en Estados Unidos el auge -
de l1a ER tuvo lugar en los aflos setenta, y

actualmente se observa una franca decadencia del
interés general de la poblacién en este tipo de
educacidn, el interés ha resurgido en Inglaterr:
y en Latinoaméricz, donde las experiencias de
ER se multiplican. En Chile y Brasil, ademis,

los esfuerzos se han institucionalizado (Charlesy
Orozco, 1990:21).

Los programas de educacidén para la recepcidédn han re-
cibido nombres tales como: Educacidn para la Recepcidn,
Recepcidén Critica, Estrategia Educativa, Educacidn para
la Recepcidn, Educacién para 1los Medios, Estudios sobre
la Recepcidn (op. cit). E1 hecho de que existan mQltiples
calificativos y tendencias en el trabéjo.investigativo
centrado en la recepcidn, ha sido considerado por Orozco
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como evidencia de que se requiere trabajar mds a nivel
empirico, con nuevas categorias de explicacidn, que per-
mitan superar las dificultades gue presentan otras teo-

£ ) . 2
rias de la recepcion.

Asi como Manuel Martin Serrano estudia las media -
ciones de la produccidn de comunicacidén y JesGs Martin
Barbero los lugares sociales desde donde el receptor sig
nifica la realidad, Cuillermo Orozco se interesa por un
modo postmoderno de entender las mediaciones institucio-
nales gqgue intervienen en los procesos de recepcidn de
comunicacidén. Para lograr sus propdsitos este investiga-
dor adopta una postura integracionista que busca la arti
culacidén de conocimientos a partir de investigaciones
empiricas, asi como de conceptos provenientes de fuentes
diversas, a menudo antagdbnicas. El integracionismo se
presenta en investigadores de varios palises para tratar
de reconciliar modos distintos de producir conocimientos.
Desde su perspectiva, un investigador puede ser critico
y a la vez realizar investicgacidén empirica cualitativa
en torno a las audiencias. La situacibén de recepcidn en-
tendida como "el encuentro entre el medio y su audiencia"“
ocupa la atencidédn de los integracionistas interesados
por ejemplo, en describir e interpretar los sentidos que
grupos socioculturales distintos dan a los mismos progra

mas de televisidén (Jensen, 1987:24).

El modo integracionista de entender la practica de
la’' investigacidn se manifiesta en varios niveles del tra-
bajo de Guillermo Orozco. Es asi que se expresa en la
manera de articular conceptos, metodologias y técnicas.
Del mismo modo, se hace evidente en la forma en que ese

investigador prepara sus ensayos, esto es, su discurso
sobre lLa comunicacidn y en la manera en que interpreta

y presenta los datos empiricos que aportan sus investi-
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gaciones. Orozco adopta entonces 1la pPostura integracio-
nista en las miltiples facetas de su prictica ge inves
tigacidén, por 1o que ese enfoque no sélo aparece en los
ensayos qué Se refieren a 1los estudios sobre mediacio --
nes en la recepcidn, sino en Otros escritos en 1los que
bPresenta integraciones de presﬁpuestos tedricos que tie
neén que ver con ambitos "distintos® a1 objeto de estu -
dio en que se interesa Orozco. Como ejemplos se encuen-
tran un ensayo sobre investigacién participativa (1989
K:6-20) y otro sobre la formacidn de comunicadores en
México, en el que se presenta una articulacién pedagd -
gica basada en 1a educacidn para 1la recepcidén como a1l -
ternativa teérico—metodolégica que permite una forma -
cidén democritica de los eéstudiantes de comunicacidn
(1990 £:10-14).

. La propuesta de Guillermo Orozco para el estudio
de las mediaciones se va desarrollando Paulatinamente
mediante un proceso de-evaluacién de teorias tradicio -
nales y actuales que le conduce al desarrollo de una
estrategia educativa politica que toma forma a nivel
epistemolédgico entre 1983 y 1987 en sus rasgos esencia-
les. Las categorias analiticas (metodolégicas) de su
pPropuesta se encuentran va definidas hacia 1988 Y se
retrabajan hasta 1990, afio €n que se presenta un giro
en la perspectiva de ese investigador, como se explica
adelante.

La estfategia educativa Que desarrolla Orozco aes-
de su posicidén como investigador se éostiene en princi-
Pio en una tarea de reconceptualizacidn o recreacidn de
conceptos que le han permitido disefiar estudios que a
largo plazo se proponen modificar la relacidn de 1o0s
receptores con los medios masivos y con 1a emisidn de
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mensajes de difusidn masiva. Esto significa, principal -
mente, que para Guillermo Orozco es posible cambiar 1la
actitud de los nifios mexicanos que desde muy pequefios

se acostumbran -o son acostumbradcs por sus padres o fa-
miliares- a ser receptores televisivos. En ese contexto
es esencial entonées que los programas desarrollados en
torno a la educacidn para.la recepcién no sean margind —
les como hasta ahora ha sucedido, sino que entren a for-
mar parte del Sistema Educativo de los paises latinoame-
ricanos para lograr la "constitucidn de sujetos criticos,
creativos y selectivos ante la oferta de mensajes a lo0s

que estidn expuestos cotidianamente" (Charles/Orozco,
1990:26).

Revisar conceptos y recénceptualizar se presentan
entonces como tareas fundamentales a lo largo de la
obra de Orozco, para llegar a conformar su visidn sobre
las mediaciones. Otro rasgd fundamental.en el trabaio
de esc profesor, es que entiende su trayectoria de in -
vestigacidén como un esfuerzo gque tiende a la construc -
cibén de teoria a partir de la investigacidn. Contrario
a 1o que muchos investigadores de las ciencias exactas
y de lo social opinan, Orozco considera, al igual que
otros colegas suyos, que en México es posible producir
teoria de la comunicacidn. Los cuestionamientos en tor-
no a la supuesta elahoracidn de teoria y a la construc -
cién en México de paradigmas que sirvan para la investi-
gacién de la comunicacidn en Latinoamérica, no se repro-
ducen aqui, pues dichas polémicas quedan fuera del obje-
tivo de este trabajo. '

En una ponencia presentada en el Seminario sobre At
ternativas Universitarias organizado por la UAM Azcawnot-

zalco en 1980, Guillermo Orozco muestra ya un interés
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fundamentail por las tareas de revisidn de conceptos y de
reconceptualizacién; En el tiempo en que ese documento

fue elaborado, e} autor no se éncontrabha todavia involu-
crado en el estudio de 1lasg mediaciones, sin embargo, es
posible identificar Ya un patrdn de reflexién y de traba

io que el investiqgador conserva durante varios afios. En

universidades mexicanast Parte del andlisis de1 paradiq~‘
ma dominante unidireccional desde el cual se define 1a
difusidn Cultural, para Posteriormente Proponer un nuevo
-modo de entender dicha actividadg, pero'como creacién cui‘
tural que tiene POr objetivo 1a produccidén social de
nuevos siqgnificados elahorados en el seno de las relacio-
nes dialdgicas de comunicacidén entre estudiantes vy gru -
POS provenientes de sectores marginados dentro de la so-
ciedad (1980:11-14).

La actividad de revisidn de conceptos que Orozco
realiza para abrirse paso en la conformacién de su pro -
pia linea de investigacién, 1le permite ir introduciendo
las reconceptualizaciones que va elaborando, en torno
al proceso de comunicacidbdn y especificamente,’sobre la
recepcidn y 1las mediaciones. Esto Seé aprecia claramente
hacia 1983 cuando Prepara una ponencia Siendo estudiante
del Doctorado en Educacidn de 1a Universidad de Harvard.
En "Commercial Television and Students. A Reviey of the
TV and Schooling Hypotheses" e}] autor cuestiona 1los su -
puestos del paradigma unidirecciona; de explicacidn-de
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Orozco propone nuevas hipdtesisg para abordar dicho obje -
to de estudio pero desde una perspectiva que concibe e}
impacto de 1a televisidédn como el resultado de un pProceso
multidimensional determinado por las caracteristicas de

la fuente, 1las intencionalidades especificas de los mensa
jes y 1las condiciones psicosociolédgicas del receptor. Deglnf
de ese nue&o acercamiento, los efectos de la televisiédn
Son mediados por 1los diferentes niveles de 1las practicas
de comunicacidn de 1los receptores y las mediaciones pro -

vienen de 1los mundos objetivo y subjetivo de 1os Sujetos:

Las prdacticas especificas de los receptores en
Ta realidad influyen su percepcidn acerca de ella.
Se trata de un proceso tridimensional. Los suje -
tos saciales aprenden suys experiencias pasadas,
actdan en e] presente de acuerdo a modos especffi

futuro. Esto tiene implicaciones en e} estudio
de los impactos educativos de 1a televisidn comer

cial(...) no puede esperarse Que los eofectos dean
el resultado de un proceso unidireccional Que se
inicia en la fuente Y termina en los receptores.
En su proceso, los efectos son mediados a través
de los diferentes niveles sor los que pasan. Las
mediaciones también derivan de los mundos objeti-
VO y subjetivo de 1os receptores. Ambas dimensio-

nes de la realidad del sujeto social tienen que
ver en los efectos (1983:12-14),

Para poder formular nuevas Preguntas acerca de 1la na
turaleza del impacto educativo de la televisién comercial,
Orozco considera necesario reconceptualizar 1los elementos
badsicos del proceso de comunicacién (fuente, mensaije, re-
ceptor) rompiendo asi con 1la unidireccionalidad del pro -
ceso y adhiriéndose a los resultados de investigaciones
empiricas que ubican el aprendizaje producto de la inte -

raccidn, dentro de Procesos multidimensionales:.

En estos estudios (crfiticos del proceso de recep-

cién) se logra rebasar la concepcidn de la recep-
cion como un proceso condicionado a una causalij -

) » dad 1ineal, donde el sujeto receptor es el polo
mds frdgil y Pasivo dentro de] ciclo comunicativo.
La recepcidn se considera como un proceso mitti -
ple y cortradictorio, donde entran en juego una
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variedad de mediaciones determinadas tanto por
las relaciones sociales en las que estd ' inserto
el sujeto, como por su posicidn social, cultural
e histérica (Charles/ Orozco, 1990:22).

Las influencias de la sociologia de la cultura asi
como de una sociopsicologia de la educacidn se reflejan
en los trabajos que Orozco realiza para avanzar en 1la
delimitacién -de 1985 a 1987- de las wdltiples pediacio-
nes que se presentan en el proceso de recepcidn. En esta
etapa se concentra el investigador en la exploracibn de
lo que posteriormente conceptualizard en su tipologia de
mediaciones como mediaciones cognoscitivas, instituciona
les y videotecnoldbégicas. Es hasta 1987 que Orozco empie-
za a interesarse especificamente por las mediaciones ins
titucionales y mds concretamente por las que provienen
de la familia y de la escuela. En el articulo "Del actc
al proceso de ver televisibn" escrito en 1989 aparecen
ya definidas las maltiples mediaciones que se presentan

en el proceso de recepcidn segln este investigador (1989
b:3-7).

Una serie de ponencias y articulos publicados desde
1985 revelan la trama que siguen las inquietudes de re -
conceptualizacidén y de investigacidn de Orozco en torno
a las relaciones entre aprendizaje y mediaciones. Como
ejemplo puéde mencionarse la ponencia preparada para el
Seminario de Filosofia de la Educacién que tuvo lugar en
Boston en 1985, en donde el autor plantea y desarrolla
un debate epistemoldgico que tiene como objetivo criti -
car las premisas en gque se sustenta la investigacibén -
dominante sobre efectos de los medios. La intencidn pri-
mordial de ese documento consiste en demostrar a partir

de una refutacidén desde el nivel epistemoldgico que el
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Del.mismo modo que Orozco considera necesario pro-
fundizar en 1a revisién deil nivel epistemol1égico desde
donde se plantea 1a investigacién, Propone desde sus
pPrimeros trabajos que se vincule a 1a epistemologia con
la politica. Para este investigador las racionalidades
epistemoldgica, tebrica vy metodoldégica de 13 investiga -
cidén deben conectarse a la racionaj politica, es decir,
a la importancia estratégica de conocer 1lo que hay de

trads de 13 televisiédn. En “Looking behind the TV screen.

efecto ideolégico'ya que antes de iniciar el déesarrollo
de una teoria que explique cémo Y POr qué 1os mensajes
son ideolég;co% €S necesario dar paso g3 la racional poli
tica para discutir sobre la importancia estratégica de
mirar 1o que hay detrds de 1a televisién a nivel ge pro-

Ceésos de producciédn de significados Culturales dentro de

epiétemologia Sé concibe en este contexto ligada siempre
al ejercicio del poder en 1a‘sociedad, Y concretamente,
al poder que permite prodeir mensajes con ciertos signi
ficados dominantes. La televisidn como emisor instifucig
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nal no sbilo reproduce ideologias, sino que tiene el po-

der necesario para crear significados de acuerdo con vi-

siones dominantes, Esa misma perspectiva 1la desarrolla

Orozco en un articulo pPublicado en 1a revista Renglones
del ITESO Y en una ponencia presentada en la 36 Conferen
cia Anual de 1la ICA realizada en Hawai (1985 a y bh).
Asimismo, 1a preocupacidén que este investigador muestra

€n torno a los efectos negativos de la televisidn comer

dos como positivqs en la investigacidn tradicional, apa-
rece nuevamente en suy Propuesta de tesis de doctorado

(1986 a). Para Orozco es importante centrar 1la investiga
cidén no en 1los efectos positivos de los programas educa-
tivos sino en toda 1a influencia negativa que los proq?a—

mas comerciales no educativos tienen en el aprendizaje
de los nifios.

Es preocupante para Orozco el hecho de que los pro-
gramas de entretenimiento hayan alcanzado tanta relevan-
cia como 1la educacién familiar o eséolar, al grado
que la televisién puede ser considerada como una
"escuela y familia paralela" (1990g:2). Los nifios en 1las
ciudades normalmente ven durante tres o cuatro horas pro
gramas que no tienen 1a intencién explicita de educar,
lo que no evita que los nifios aprendan mucho de la pro -
gramacidn qo-educativa(1988eu5j. Ante esa situacién Oroz
CO propone una nueva forma de entender el aprendizaje
pues lo que no se considera educativo evidentemente apor

ta a los nifios mucho mis que informaciédn:

Los nifios aprenden mucho de los programas no edu
cativos de 1a televisidn comercial. De hecho no
sélo aprenden informacidn especifica, sino tam -
bién opiniones, creencias, actitudes y valores
(vvd) y 10 que s mis importante, los nifios
aprenden como darle sentido a 1la realiZzad; ellos
aprenden significados(...) F) aprendizaje prove-
niente de 1los Programas no educativos Ze 1la tele
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visidn es posible porque dicho aprendizaje no se
circunscribe al dmbito de 1la instruccidn. Los -
nifios pueden aprender sin que existan propésitos
de ensefnanza (...) Vos programas no necesitan
contener ningdn refuerzo especifico o explicito

para que los nifios aprendan (1986.a:1-2),

Aun cuando desde 1983 Guillermo Orozco empieza a utj-
lizar la nocidn de "mediacién"eamsus ensayos, es has-
ta en la propuesta de tesis que lleva el mismo tftulo

que la tesis de doctorado:"Commercial Television and
Children's Education in Mexico. The Interaétion of
Socializing Institutions in the Production of Learning",
donde muestra Ya sus principales Preocupaciones y su
postura en torno al Feceptor y a las mediaciones (1986
e). Es asi que en ese texto niega la pasividad de los
nifios como receptores y no acepta que la televisidn sea
el emisor activo que tiene efectos enajenantes contunden
tes en los nifios, pPues éstos poseen medios que les permi
ten resistir y rechazar los valores, Creencias, actitu -
des e informacidn que transmiten los medios masivos, co-
Mo 1o da a conocer también en un articulo preparado para
la Revista del CEMEC en Argentina:

(...) se concibe que el sujeto televidente no
s610 enciende el televisor irreflexivamente o
por falta de mejores alternativas de distraccién
0 diversidén (aunque no se descarta que algunas
veces éste pueda ser e} caso) sino que "sentarse
a ver tele" es parte de una forma sociocultural
aprendida y distinguible de otras.

(...) se entiende que el sujeto receptor no se

enfrenta a 1a Pantalla con la mente en blanco
sino que“trae® 2 ella una serie de actitudes,

ideas y valores o “repertorio cultural" que pone
en juego con los repertorios preferentes pro .-
puestos por los mensajes televisivos (...) el

receptor no “consume" irremediab]emente el men
saje propuesto, sino que "Tleva" ese mensaje a
otras instancias sociales {grupo de amigos, veci

nos, compafieros de trabajo, etc) donde también
interactda (1989 b:3),
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Los nifios realizan una labor de discriminacién por

medio de la cual adoptan algunos de los significados que

los guiones de significacién que el nifio iterpone Yy los

que presenta la televisidn. Dicha negociacién no se ter-
mina cuando se apaga la televisibdn sino que ée extiende
@ otros momentos y actividades en 1los Cuales el nifio
emplea significados que retoma de la televisidn.

E1 que 1a relacidn del nific con 1a televisidn ne
esté circunscrita al momento de ver televisién,
sino que se extienda a otros momentos de su vida
cotidiana, ‘hace que esta relacidn sea aln més
Ssusceptible de mediaciones. La existencia de me-
diaciones provenientes de distintas fuentes y en
distintos momentos implica que la relacidn entre
el nifio y lTa televisign sea bdsicamente una rela
cién de negociacidn.

Al ser la televisién una institucidn social, si-
milar a la escuela y a la familia, es también,

una institucidn significante de la realidad, ya
Que construye significados y los transmite. Lo
que el nifio negocia entonces, con las institu -
ciones y en especial con la televisidn, son
significados (1987 b:65).

La idea de que 1las mediaciones equivalen 3 pProcesos
de negociacidn 1a desarrolla Orozco desde 1987 en un en-
Sayo importante que sefialsa el final de un proceso de cla
rificacién de inquietudes y de conceptos.‘Se’trata del
articulo "Eg1 impacto educativo de 1a televisidn no educa
tiva. Un andlisis de las premisas epistemolégicas de 1a
investigacién convencional® pPublicado por la Revista- La
tinoamericana de Estudios Educativos. A parti: de ese
texto la producciédn de este investigador es mis precisa
eén cuando al estudio de mediaciones se refiere, ya que

resefia su critica de 1los Supuestos epistemolbgicos en
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‘que se sustenta el paradigma dominante al tiempo que pre
cisa las reconceptualizaciones que le conducen a esta-

blecer las premisas epistemoldgicas y tebricas que van a
guiar su linea de investigacién en torno a 1las recepcio-
nes y a las instituciones de socializacidén que hacen po-
sible pensar en 1la existencia de procesos de negociacién
por medio de los cuales el sujeto se apropia o rechaza

los mensajes televisivos (1987a).

Tradicionalmente los investigadores se han hecho
preguntas en torno a los efectos de la televisidn en los
nifios y a 1o que los nifios hacen con los mensajes que '
reciben de la televisidén. Desde la perspectiva de Orozco,
las preguntas de investigacidén deben encaminarse a adqui
rir conocimientos sobre el papel que desempefian la fami-
lia y la escuela en la relacidn que los nifios mantienen
con la televisidn. El camino entonces es el del estudio
de las mediaciones, esto es, de los prdcesos de negocia-
cibén que realizan las instituciones de socializacién en

interaccibén entre ellas y con los nifios.

En ese contexto la televisidn gueda concebida como
institucidén social y no como medio tecnolégico/ya que no
sblo transmite informacién y reproduce modos de ver el
mundo, sino que crea significados. Al igual que la tele-
visidén, la'escuela y la familia son las otras institucio-
nes de socializacidén fundamentales que interactian en el
nivel de la significacidén de guiones para alcanzar mayor
consenso o hegemonia en la sociedad a través.de la inter-
vencidén en los procesos de aprendizaje de los nifios éomo

explica Orozco en una de sus investigaciones:

Esta investigacion explora algunas de las mane -
ras en que la televisién, 1las familias y las
escuelas en México interactdan: en su mediacidn
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en 1o que los nifos aprenden de la televisign.
La atencidén se centra en aquellos modos especifi
cos mediante los cuales los padres Yy los maes -
tros -a través de sy intervencidn en 1la interac-
cidn de los nifios con la televisidn- tratan de
controlar su aprendizaje (1988 a:)).

‘La tendencia a encaminar 1a pregunta de investiga -

cidén hacia el pPapel mediador de las instituciones de so

cializacidn, 1a extiende Orozco del campo de la televi -
sién a otro tipo de tecnologia a1l proponer en 1986 que -
se adopte un modo alternativo en 1la manera de entender 13

vinculacidn entre 1las computadoras y la educaciédn escolar
Es asi que desecha la pregunta tradicional en torno al mo
do como las nuevas tecnologias de informacién impactan

los procesos educativos debido a que parece mas relevante

conocer la manera en que el desarrollo de las nuevas tec-

nologias ha sido determinado por las relaciones econémi -

cas, politicas, culturales, y por 1la propia educacién.
Desde esa nueva perspectiva el problema no se centra én
conocer el modo como la escuela Y los programas educati -
VOS aeben responder y ajustarse a1l impacto inevitable

de las computadoras, sino en explicar cdmo la educacién
escolar puede contribuir a modificar los efectos de 1la

tecnologia y su futuro desarrollo (1986 b).

En 1a investigacién que Orozco realiza como tesis -
de doctorado aparecen los valores Y actitudes que 1los
padres y maestros transmiten a los nifios, 1los cuales al
Ser reforzados pueden transformar el impacto de los men-
sajes televisivos que no son formulados de acuerdo con
intereses familiares O escolares de socializacibdn, sino
en base a los propdsitos de empresas de comunicacidn.
Con sus investigaciones Orozco se propone "generar cono-
cimiento que sea Gtil para que los padres y 1los maestros
tengan mds control en 13 educacidén de los nifios a pesar
de la presencia de 1a televisidén comercial (1988 a:l).
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Para que los nifios no aprendan 1o que no es deseable
que aprendan, Orozco se interesa en producir a través de

sus estudios estrategias de mediacidn que delimiten 1la

interaccidén de los nifios con 1los significados que crea y

transmite la televisidn. El1 arribo a la formulacidn de

estrategias y antes, del conocimiento de las mediaciones

de la familia y la escuela que atenuan la influencia de

la televisidn, proviene en este investigador de 1la revi .-
sidén que realiza de dos aportaciones tedricas que permi -
ten entender parcialmente la doble mediacidén que intervie
ne en el aprendizaje: la mediacidn cognoscitiva y la me -
diacidén sociolingliistica. Para algunos investigadores
las mediaciones son procesos mentales que se realizan

en base a esquemas (cognitive schema) en tanto que otros

piensan gue son repertorios culturales, sin embargo, para

Orozco la categoria analitica que explica la naturaleza

de las mediaciones son los guiones mentales:

Las mediaciones no son producto entonces de modelos
Z . . . . s 2 . o,
mecanicos de pensamiento ni de la interaccidn social dni

camente, sino de abstracciones que provienen de la obser---

»

vacidén y de la interaccién en 1la sociedad, pero que dan
pautas para actuar:

Recientemente autores criticos, descontentos
con los conceptos usados para entender la do
ble mediacidn en el proceso de aprendizaje de
la televisidn, han sugerido el término script
(guién) con el fin de representar mis equitati-
vamente lo cognoscitivo y lo sociocultural. Un
guidén es definido como “"la representacién men -
tal de una -secuencia de eventos ordenados de
acuerdo con una intencionalidad y generalmente.
organizados con el proposito de alcanzar una
meta".

A diferencia de un patrdn cognoscitivo, que sub
raya el procesamiento de la informacidn y la
estructura mental para llevarla a cabo, y de

un repertorio, que destaca 1o sociocultural del
conocimiento y da prioridad a la interpretacidn, _
un guidn define secuencias especificas de

accidn e interpretacidén (Charles/Orozco,1990:
40-41). ,

4
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En sintesis, las instituciones socializadoras
producen guiones para una interaccién social adecuada,
que pueden complementarse o estar en conflicto Y "es pre
cisamente la propiedad o relevancia sociocultural dada
a los guiones por las distintas instituciones sociales
lo que constituye el fondo del andlisis comparativo de
la MM (metodologia de la mediacidn)" (1988 c:5).

El modo como Orozco llega a pensar que las mediacio
nes son producto de la interaccidn de los guiones que
proponen las instituciones de socializacidén no es espon-
tdneo. El descubrimiento de la categoria analitica "guio
nes" que jnvestigadores. de la sociologia de la cultura
han venido utilizando viene a dar forma a una metodolo -
gia de la mediacidn que resume el trabajo de varios afios

de Guillermo Orozco en torno al proceso de recepcidn,

2 Dualidad en la multiplicidad

A partir de su tesis de doctorado y por 1o menos

en tres ensayos mas, el autor muestra que cuenta ya con
una propuesta metodoldgica concreta para el estudio de
las mediaéiones, la cual incluye no sélo la descripcidn
de los supuestos principales, sino una tipologia de me -
diaciones a identificar y las categorias analiticas mas
importantes (1988 a y c; 1989 b, 1990 g). La trayectoria
que Guillermo Orozco sigue para la conformacidn de un
marco’analitico para el estudio de las mediaciones es

compleja y no se puede reproducir aqui completa la inter
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pretacién que ae ella se tiene. Sin detenerse en sefia -
lar todos los cambios y reformulaciones que Orozco reali
za de 1985 a 1990, tiempo en gue se encuentra involucrado
en la definicién a varios niveles de su propuesta, se
procede ahora a exponer las principales transformaciones
en su perspectiva sobre la mediacién, y en lo posible,
el sentido global de su trayectoria, desde el marco de

interpretacidn que adopta esta investigacién.

En la propuesta de Guillermo (Orozco para el estudio
de las mediaciones en el proceso de recepcidn, se perfi -
lan una serie de movimientos que s¢ reconocen del si -

guiente modo:

1983 (1) Rompimiento con la razbén dualista, el
esencialismo y la racionalidad cienti
fica unidirecional en general. Rasque

da de una racionalidad sustantiva, no

instrumental
' . 3 .
Delimitacidon de una
doble mediacidn pre
sente en el proceso
de aprendizaje:
1985
1986 o )
1987 cogniitiva r sociocultural
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]
1987 (2)

1987 (3)
1988-1989

1988-1989

mediaciones:

— e e e e em e e = e em e e e e - -— -

Adopcidn del paradigma de lo fluido, 1o

complejo y multidimensional. Procede in-

tegracionistamente en la conformacidn
de una propuesta para el estudio del

proceso de recepcidn

Definicidn de categorias analiticas y

de mediaciones

Definicidn de una tipologia miltiple de

(1988 y se repite en 1990)

comunidades de
significacién

inmediata de apropiacidn

(mediaciones (propeso‘de

situacionales) aceptacion o
rechazo del
mensaje)

de referencia
(mediaciones es-

tructurales)

(1989)

Mediacidén cognoscitiva:

Es la mediacién
que incide "en el proceso de

conocimiento, Este proceso incluye tanto
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1989

el procesamiento légico de 1a informa -
cidén, asi como también 1la generacién de
creencias y su*valora01on afectiva por
parte del sujeto’ (1989 h:4).

i

Mediacidn cultural: La cultura envuelve
los procesos cognoscitivos determlnando
"el desarrollo especifico de destrezas.
cognoscitivas particulares (capacidaaq
analitica, deductiva, inductiva, etc. )

al priorizar el ejercicio de unas méas

que de otras, y orienta el proceso glo-

bal del conocimiento, al sancionar lo
que es apropiado y relevante conocer Y
su forma adecuada de interpretacidn"

(op.cit). /

Mediaciones de referencia: Se refieren

a las "identidades" del receptor tales
Como  la cultural, sexual,étnica, socio
econdmica y 1a que tiene que ver con la
procedencia geogréifica, las cuales
"constituyen mediaciones en el proceso.
de ver televisibdn en tanto que inciden
diferenciadamente en 1la intefaccién que
€l sujeto televidente entabla con el

mensaje televisivo" (op.cit:5).

Mediaciones Institucionales: Aqui se

localizan las formas de produccidn de
significédo Yy de sentido de 1las institu
ciones de socializaciéh a que el recep-
tor pertenece:

-familia

—-aescuela
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1987-1989

1989-1990

-vecindario
~grupo de trabajo
~iglesis

~-televisidn

Mediaciones videotecnoléqicas.son aquellas -

de que se vale la televisidn para "legi
timar sus significacionesante el sujeto
receptor" (op.cit:9):

- la creacidén de noticias

- la presencialidad del recep-
tor

- la construccién de verosimi-
litud

- la apelacidn emotiva

Definicidn de una metodologia para el
estudio de las mediaciones que incluye
los supuestos bésicos, las categorias

analiticas (guiones mentales, &mbitos

de significaciédn, herramientas institu-

cionales, comunidades de significacidn),
la "naturaleza" de 1a metodologia, los
niveles en que'se ubica el eonocimien-
to vy las técnicas de recoleccidn de da-
tos.

Recreacidn del significado de 1a doble

mediacidn:
BINOMIO
{ | |
MEDTIACIONES MEDIACIONES
COGNOSCITIVAS SOCIOCULTURALES
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1990

\

La mediacién‘cognoscitiva Se entiende
como una actividad mental del receptor
no automatica o légica.

Esfuerzos cognosc1t1vos del
nifio

(no. 16gicos sino asociativos)

atencidn-
percepciébn

asimilacién-
comprensidn

J

apropiacién-
significacién

-

Proceso de Recepcidn

(constltuldo pPOr momentos intercambia -
bles, no“lineal)

Las mediaciones Socioculturales permi -
ten entender a 1as asociaciones menta -
les como algo no mecanico Y entender aj
receptor como "aprendiz social cognosci
tivamente activo® (Charles/Orozco, 1990
g:38-39).
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Doble Mediaciédn

Teoria del desarro-

Teoria del apren-
llo cognoscitivo

dizaje social

articulacién:

nifio como aprendiz social cognos-
citivamente activo

L_Patrones cognosciti- Repertorios *—"—;]

vVOos

SCRIPT

cuidn mental
(cognoscitivo Yy

sociocultural)

Instancias de
significacidn

¢e guiones

| ! 1
Familia Escuela <) Televisidn

Guiones en conflicto

Doble mediacién constitutiva de la defi-

nicidn de Guillermo Orozco de 1las media-
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1989-1990
1989-1990
(4)
. o

Cciones:

Las mediaciones son "el conjunto de ele-
mentos que influyen en el proceso de -
aprendizaje vy conforman su producto fi -
nal, tanto provenientes del desarrollo
cognoscitivo del sujeto como de Su cultu
ra" (1988 4:3).

Se delimitan 1las funciones mediadoras

de tregy instituciones socializadorag que
interactyan y cbmpiten a nivel de gquio -
hes_en el proceso de aprendizaje de los
nifios

TRIADA de Instituciones
én competencia

|
| ]

Familia <;—-f>Escuela-e—~—>Televisién

Focalizacién en la Competencia entre dos

1nst1tuc1oneb °001allzadoras-

1989 BINOMIO

{
Esounlaé——~————§Telev151on

competencia

BINOMIO

[ L
Eam111aé—————-§Te1ev131on

Competencia

1989 Se centra el andlisis en un bino-

mio de contrapuestos

139


yarenny
Rectangle



1990

BINOMIO

sub-binonio

Familia
- Televisidén
“Escuela -

diferentes
pPero no
contrapuestos

. conflicto
contraposicién

_...._.___.._.__—_...._..__.—

(5) A través de varios ensayos se profundi-
Zza en la maeltiplicidad de mediaciones -
presentes en el binomio familia-escuela

con relacidn a 1a televisidn.

Familia —
(multiplicidad
de mediaciones
que establecen

los padres)
A

Televisidn

AY
Escuela
(multiplicidad
de mediaciones

provenientes de
los maestros)

La ruta que Guillermo Ordéco"ha seqguido para articu

lar un modo de entender el proceso de recepcidn desde

las'mediacione% 5e ha interpretado aqui como una serie

de movimientos metodoldgicos o de ritmos de reordena-

miento que le han conducido recientemente a reconceptua-

lizar a1 receptor y a retornar a un nivel global nueva -
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mente: el de 1a~produccién‘de‘sentido.

Cuando 1inicia su blsqueda metodoldégica en 1983

Guillermo Orozco pParte de un plano amplio, el e€piste-

moldgico, para llegar después de varios afios a 13 confor
macién de yna metodologia para e1 ©€studio de las media-
ciones en 1a recepcién televisiva, En ese trayecto, 1a
aplicacidbn de 1a metodologia le permite a Orozco llegar
no sélo a una tipologia general de mediaciones, sino

@ las mediaciones concretas con las que intervienen los.
padres Y los maestros como mediadores que son de la in -
teraccidén de 1o0sg nifios con 1a televisidn.

pParadigma de 1o fluido y 10 multidimensional, Orozco lle

Y la familia en sy relacidn con 1a televigién, Y en ese
'nivel de orden y posicionamiénto de las instituciones

de socializacién encuentra Ia multiplicidad de mediacio-
nes procedentes de los badres Y de 1los maestros asi co-
mo las "vériables“ O rasgos de Sub—cultu:a que ihfluyen
en el modo como Sé conforman y sjercen las mediaciones
institucionales. Asi pues en un movimiento metodoldgico
general, Orozco Pasa del plano epistemolégico al de 1a
integracién de una metodologia Y de técnicas de investi-
gacidn. Del mismo modo pPasa de una concepcidn generail

de "mediacién“_a la concrecién de una definicién duai
del término, asi como a la integracidén de una tipologia
de mediaciones en el proceso de recepcidén y de tipolo -
gias concretas de mediaciones provenientes de uné pare -
ja de mediadores: padres y maestros.

Sin pretender‘esquematizar-el trabajo de Orozco, se

entiende aqui que para "operaciocnalizar" 10 miltiple
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presente en las practicas de recepcidén, Guillermo Oroz-
co ha tenido que recurrir a1 esquema de orden dual, €l cual
permite que se filtren visiones dualistas de la realidad, para -
articular a nivel metodoldgico su propuesta, como se - )
muestra en el siguiente diagrama:

rd
”
e
”
4

razbén dualista

e
- razdén sustancial
- - - = SIS - - - = ZTIZRIRDeer. L

linealidad . multiplicidad

- - - - rompimiento con
el dualismo- - - -

a v

apertura a lo miltiple y a lo

comp i»e j o

multiplicidad de

mediaciones en
las practicas de

r e c e 9) c i & n

recurrencia al-esquema-de arden dual_para Zoperacionalizar"

BEINOMIO
‘ . \ L2 o 2
Egg&éig Televr31on
) . multiplicidad de mediaciones
tipologias . L.
. K : en las dualidades familia-TV,
de miltiples
. . escuela-TvVv.
mediaciones

MULTIPLICTIDATD
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El rompimiento con 1a razbn dualista no parece 1mp11
car que no se pueda recurrir al esquema de orden dual, es
to es, a la dualidad en general. Es asi que Guillermo
Orozco posiciona parejas de instituciones de socializa. =
cidn para profundizar en 1la identificacién de 1los tipos.
de mediacién que ejercen la familia Yy la escuela, de tal
modo que en 1la trayectorld metodolbgica global de este
investigador se puede hablar de una multiplicidad de me -
diaciones en la dualidad de instituciones de socializa -

cidén que aparecen como las mas. influyentes en 1a signifi-
cacibn de guiones (19894, c/19902,1i,j3,k).

Asi como hay dualidad en 1a definicidén de mediacién
de Orozco, se presenta ese patrdn de ordenamiento en el
modo reciente de entender al receptor por parte de este
investigador. Actualmente, el raceptor no es sblo enten -
dido como un sujeto en colectividad, o sea social activo, si=-
no como un sujeto activo creativo que no es determinado
por las mediaciones 1nst1tu01onale sino que realiza pro-
cesos de negociacién, esto es, mediaciones (1990 h,1/1991).
D2l mismo modo, ese investigador se encuentra trabajando
en uno de los polos de un binomio: produccién y consumo
Culturales. Es por ello que en un capitulo preparado pa --
ra el libro - Consumo Cultural en México, asi como en el
articulo "La mediacidn en juego: televisidbn, cultura y
audiencias" Guillermo Orozco céntra su atencidn en el
objeto de estudio que habia definido hace tiempo, es de -
cir, en el proceso de recepcidn te elevisiva, pero entendi-
do ahora como proceso.de consumo cultural, el cual estéa
permeado de miultiples mediaciones provenientes de la'telg
visidn y de la produccibdn de sentido por parte de la au -

diencia que es activa y creativa.

El estudio del consumo cultural a través de la for-
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ma en que se produce sentido como resultado de los proce-
sos de negociacidn en el nivel de los guiones, se ubica

en el marco de la relacidn entre otrc binomio: televisién
Y Ccultura,

TELEVISION j%-f—~——< CULTURA

vinculacién
campo donde a entender campo donde
se producen mediante 1la germinan

tcoria de

articulan las mediacio

se negocian

Y diseminan nes y las ‘ se consumen
significa— ]'.dentidades se rechazan
ciones Y adquieren

sentido 1las

significaciones

ACtualmente Guillermo Orozco rescata en los documen
tos mencionados, la doble dualidad de la televisidn que
se distingue de otras instituciones de socializacién por

las implicaciones culturales que introduce 1la tecnologia:

la.dualidad

.,,,,,»——~’» medio técnico
Televisidn ~\\\\\\\\\\

institucidén social

2a.dualidad

hacer creible el

significacidn

televisiva L ) )
lnvitar a la audiencia

a creer el discurso
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También existe dualidad en 1a identificacidn del ti

po de mediaciones que se presentan en la audiencia como

actualmente llama a los receptores Guillermo Orozco:

Mediacidbn Mediaciones
cognoscitiva o institucionales
esquemas reperto-
rios familia escuela

guiones mentales

La audiencia de la televisidn es algo que se constru

ye como producto de la interaccidén de las comunidades de

significacién o instituciones como la familia, 1la escue-

la y la televisidn que crean sus propias significaciones,

pero como afirma Guillermo Orozco, dicha audiencia tiene

también su parte como mediadora al crear sus propias in -

terpretaciones de la realidad a partir de la interaccién

de guiones dentro de una subcultura:

En Ya interaccidén entre los significados de las
diversas instituciones en las que participa la
audiencia, que actdan como mediacidn en el proce
so de produccidn de sus propios significados, €%
donde se define el alcance de 1a creatividad de
esa audiencia, es donde se¢ definen las audien-
cias como tales o sus segmentos y, finalmente es
donde se logra su manipulacidn o emancipaciédn
cultural. Esta definicidn siempre es producto ce
una negociacidén de guiones significados en for -
mas concretas, propuestos y legitimados de dis -
tintivas maneras por las instituciones sociales
(1991:122-123).

En la nueva perspectiva de Orozco, ya no el receptor

sino la audiencia, o mds bicn las audiencias segmentadas

o grupos de receptores, se conciben como mediadoras de 1la

realidad que no sblo consumen, sino que producen signifi-
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cados que les permiten entrar en 1o que Orozco llama el

"juego de 1a mediacién" Y de este modo intervenir en la
bdefinicién de las reglas con que se va a jugar ese juego,
e@s decir en el modo como se va & interpretar 1a realidad
Y en un momento dado a'producir sentido a través de la

televisidn.

Con la visidn de Guillermo Orozeo los grupos de re-
Ceptores dejan de ser entes mediados‘(enajenadosL Ya que
Se conciben como mediadores Capaces de producir una in

terpretacién propia de 1a fealidad, O sea de crear su

Propio sentido a partir de 1o que viven y de 1los reorde-
Namientos que realizan a nivel de significacién.

La produccidn abundante e.ininterrumpida de Orozco
mantiene abierta 1a posibilidad de futuras interpretacig
nes de su’trabajo. Por 1lo pronto, el andlisis que aqui
Se presenta es muy limitad@ pueé Sé centra solamente en
un rasgo de un primer.gran movimiento metodoldgico pre -
senfe en la obra de ese investigador difundida a 10 lar-
go de casi una década de involucramiento con la eduacién

- 7

la recepcién televisiva y 1as mediaciones. Se entiende

do un rastrormetodolégico‘que reflejz diversos intereses
Y preocupaciones-, conduce @ Orozco a 1a delimitacién de
maltiples mediaciones en e} "molde" del ordenamiento
dual, el cuai remite a formas de recornocimiento o de
construccidn de dualidades por parte del investigador,Esa
‘forma de proceder ha implicado,la filtraciédn de dualismos

que de nuevo enfrentan gz Orozco con 13 problemitica de lq
ruptura.

En la obra de Guillermo Orozco se busca salir de la

“

razén dualista a través del reconocimiento de 1a multi
Plicidad y de las articulaciones‘entre lo mdltipie, a1

tiempo que 1a dualidad aparcce COmo recurso para 1la
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"operacionalizacidn" o "aterrizaje" en 1o miltiple de
los procesos de recepcidn y wds concretamente de negocia
cién de significados (mediacién). asi pues, se ha conside
rado aqui que a nivel metodoldégyico existe en la propues-
ta de Orozco un entramado de multiplicidades en la duali
dad (0 al revés?) que en el modo "dialéctico-creativo"
de interpretar la realidad desarrollado por otro investi
gador de la comunicacidén, Enrique Sé&nchez Ruiz, adquiefe
un rumbo distinto, como se explica en el capitulo si-

guiente.

La postura de Orozco en torno a las mediaciones y
a los mediadores continla en desarrollg pues ese inves-
tigador produce documentos constantemente, por 1o cual
méds que predecir hacia donde apuntan sus estudios, seréa
conveniente esperar a que publique los resultados de una
investigacidén amplia que realiza actualménte,asi como
sus futuros planteamientos en torno a la mediacibén v al

consumo cultural.
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IV Hacia una sintesis en el estudio de medios de difusidn
masiva y de mediaciones. £l proyecto conexionista de
Enrique Sanchez Ruiz

-

1 La recreacidn del método histérico—estructural

Seguimos en busca de 1la "gran sintesis" que nos
permita comprender 10s procesos comunicaciona-
les en su complejidad y multidimensionalidad.
Pero creemos que 1z situacidn de crisis nos ha-
colocado en una posicidn de apertura a) didlogo
y de mayor tisqueda de integracidén tedrica y me
todoldgica (...) les investigadores mexicanos
se han dado cuenta de que no todo en las cien-.
cia es la pura teorfa, especialmente si ésta no
se valida adecuadumente por la produccidn siste
mitica de datos empiricos. £n este sentido, la-
"gran sintesis" mencionada comienza a buscarse
no por las respuestas automaticas que pueda pro-
ducir, sino por los problemas de investigacidn
concreta y posterior elaboracidén tedrica que
pueda generar. En la medida en que la situacidn
critica nos ha colocado en una encrucijada a
nivel sustantivo, tedrico, epistemoldgico y me-
todoldgico, comienza tamtién a existir la posi-
bilidad de sintesis creativas entre elementos
qQue hasta hace poco se consideraban “irreconci-
lTiables™".

Enrique E. Sdnchez Rui:
"La blsqueda metodoldgica en la investigacidn
mexicana de comunicacidn®

A pocas pdginas de concluir este documento, 1la duali-

dad, 1la multiplicidad, el dualismo, la necesidad de re-orde-

nar y dar sentido por parte de los investigadores

sigue
siendo el mbvii bara presentar el anidlisis de otro punto de
Vista en torno al estudio de las mediaciones Y a su relevan

Cla en la comprensidén de 1los procesos de comunicacidn. Es

* rd . .
aS1 que la propuesta de Enrique SAnchez Ruiz, coordinador de

investigaciones del Centro de Estudios de 1a Informacién y

la Comunicacién de 1a Universidad de Cuadalajara,

se entien
de como una visién globalizante (unitaria,

"ecléctica", to-

talizadora) que plantea la necesidad de retomar el sentido

148


yarenny
Rectangle



que tiene 1la bisqueda de 1a "gran sintesis" para poder
integrar 1las tendencias culturalistas actuales que defien-
den el reconocimiento del receptor y de sus pricticas de
comunicacidn, con 1los enfoques que enfatizan 1la urgente
necesidad de no abandonar los estudios sobre los efectos

Y el rol que desempefia en la sociedad la fuente o emisor
institucional,esto es, los medios de difusién masiva. El
alcance que ese nuevo esfuerzo metodoldgico pueda tener en
el logro de una sintesis depende del modo como supere dificul-
tades y atienda a interrogantes que tienen que ver con "cuestio-
nes de fondo™ (es posible realizar 1a "gran sintesis" en el
contexto de las sociedades latlnoamerlcanas encrucijada vy
€s eso pertinente? ;cémo se realiza una sintesis creativa

'sin recrear 1a dualidad o enterrarla de tal modo que sigue
operando subterrdneamente? ;cémo se superan ahora las
oposiciones sin desconocer o negar al otro? ;Qué implica-
ciones tiene el que la mediacidén se ubique en un doble
nivel,como conexién causal Y como concepto metodoldgico?
isignifica sequir reproduciendo las dualidades con mas
mediaciones dobles o dualidades de la mediacién que dejan
filtrar el dualismo? iqué tanto se vuelve al “"centro", al
reordenamiento conservador centralista cuando se piensan
las mediaciones como determinaciones mediadoras? ;existen
vinculos mis al1ij del nivel formal entre 1las conexiones
causales o términos medios de 1la loglca Y de la moral de
Aristdteles, las conexiones causales adecuadas en las
'‘leyes"econbmicas formuladas por Max Weber y en la nocidn
de mediacién de Enrique Sénchez entendida como conexién
causal? (de qué tipo de causalidad, de determinaciones Yy
de conexiones se habla? équé tipo de reordenamiento de 1la
realidad y del con001m1ento estd realizando’ Enrique Sé&n-

chez con su reformulacién del concepto de "mediacidn®?

La labor ue sintesis Gue realiza Sanchez Ruiz le ha-

permitido conformar una alternativa metodolébgica que tien
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de a resolver creativamente (mediando dialécticamente,
negando la negacidn) los conflictos Y escisiones en el
estudio de las mediaciones que intervienen en los proce-

sos de comunicacidn. En una ponencia preparada para un

encuentro POr la Asociacidn Latinoamericana

de Investigadores de la Comunicacidn (ALAIC)., ese investi
gador realiza una sintesis de losg enfoques més influyen-

tes en la investigacién de la comunicacidn en México y en
general en Latinoamérica. Desde la perspectiva de Sinchez
Ruiz el encuentro entre el empirismo 'y el enfoque critico
0 dialéctico debe realizarse a través de la sintesis dia-
léctica entre las dimensiones centrales de los dos para-

digmas dominantes, 1o cual a grandes rasgos implica:

- conocer a fondo lo que se critica
- romper con el maniqueismo

- tomar una posicién valorativa Yy politi-
ca

- aceptar que la objetividad no se opone
a lo cualitativo ‘

- entender que los datos no se "recolec-
tan",sino que se producen

- realizar mediciones estadisticas cons-
cientes de que presuponen una teoria

- tratar de combinar las informaciones’
histdricas o biograficas (cualitativas)
con datos cuantitativos dentro de 1a

complejidad de un marco tebrico-metodo-~
1b6gico :

- eliminar en general 1la oposicibn entre
cuantitativo y cualitativo (1989 a).

La realizacidén de sintesis dialécticas no se presen-
ta como un trabajo sencilio pues requiere de una gran pre
paracidén y de habilidades a nivel de pensamiento Y de -

préctica de investigacién que Sénchez Ruiz resefia en 1la
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ponencia a que se ha hecho mencibn:

o

(...) no hay,entonces, ni recetarios faciles, ni
"férmulas migicas", ni algoritmos para producir
verdades absolutas o “"reflejos" de la realidad

en la ciencia social (...). Después de todo, jlos
cientificos son solamente seres humanos! Esto
constituye el reto y mejor es tomarlo. Si uno
cree por una parte, que la tarea es demasiado
complicada y dificil, mejor cambiar de oficio;
por otra parte, si uno considera o que ya "se di-
jo todo" ¢ que en realidad existe tal algoritmo
para llegar a la verdzd, creemos que también equi
vocd la profesién (hay religiones urgidas de pre-
dicadores). La resolucidn a problemas como el de
la validacion empirica, entonces, sélo se puede
lograr relativamente y mediante un trabajo pro-
ductivo y constante. Esto implica, de partida,
una amplia preparacidn tedrica y metodoldgica y -
una gran apertura de mente por parte del investi-
gador social, junto con una saludable visidén cri-
tica hacia la sociedad y hacia la ciencia social
misma. Es necesario realizar un considerable tra-

bajo de vigilancia epistemoldgica, bastante tra-
bajo tedrico, mucho trabajo de produccidn de datos,
cuantitativos o cualitativos (es decir, investiga-

cién concreta); mucho trabajo de pensamiento: ani-
lisis, sintesis, deduccidn, induccidn, abduccidn,
(...) abstraccién y concretizaciones sucesivas, en
suma, mucha "artesania intelectual” (...) Tal pare-
ce que estamos proponiando una especie de "solucidn
voluntarista®” a Yo cque en principio parecerfan ser
una serie de problemas de naturaleza eminentemente
técnica. Pero,de nuevo, estamos hablando de una ac-
tividad humana de produccidn social de conocimien-
tos, y los cientificos no son "miéquinas de producir
verdades". Por esta razén, un componente importante
que deberfa incluir el entrenamiento metodolégico
es una cierta dosis de modestia y humildad, a la
que contribuirfa un poco de “"falsacionismo" poppe--
riano (op.cit:37-38).

Asi como en Orozco se encuentra una marcada tendencia-

hacia la reconceptualizacidén y la articulacidn, en el traba

jo de Enrique Sédnchez se presentan como tareas fundamenta--~

les la agrupacidén de datos dispersos para realizar reinter-

pretaciones a partir de datos empiricos existentes o de
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los gue va produciendo. Sénchez Ruiz no reconceptualiza a
pPartir de teorias consideradas "parciales" o "incompletas",

sino que parte de investigaciones empiricas. Del mismo mo-

do, en la obra de ese investigador se presenta la necesidad de realizar
sintesis creativas que tienden a recuperar 1o que ha sido
desechado o anulado:

(...) hacen falta "estados de la cuestign® por dreas
Yy temas; revisiones e integraciones «de 1o que se ha-
producido, que 3 la vez partan de -0 lleguen a- algg\hﬁ
na de las teorias sociales Que nos constituyen en
comunidad cientffica._ObviamentE, tales andlisis de-
ben ser criticos, Pero no devastadores que desechen
todo 1o que no ha sido generado por el marco propio,
practica muy comdn =on nuestras ciencias sociales;
deben ser criticos en un sentido dialéctico, de supe
racién creativa a partir de la oposicidn integradora
de concepciones e interpretaciones. Criticamente tra
tada, mucha de 1a informacién producida por marcos
tedricos o metodoldgicos que pueden ponerse ingenuos,
o insuficientes, puede a su vez reducir a una menor
incertidumbre si se le ubica dentro'de un contexto
conceptudl diverso. 0 puede generar proyectos concre
tos de investigacibn mis sofisticados, que tiendan a
corroborar o a falsar tales hallazgos previos,

antes de que los tiremos a 1a basura por inservi
bies (1989 d:38}).

El arribo a una Propuesta de recreacién de 1a dia-
lectica a través de sintesis Creativas es producto de ex-

perimentaciones Y de los trabajos que Enrique Sinchez res

liza previamente, pues es comin encontrar en sus articulos
Slntesis de pensamientos Opuestos, al tiempo.que lleva a

cabo investigaciones que le permiten demostrar lo que se

ha descubierto pPreviamente. Tal es e1l caso del
estudio sobre 1la agenda televisiva en 1las ciudades de Mé-

Xico y de Guadalajara, en el cual clarifica los conceptos

de "dependencia" e "imperialismo" a partir de datos empi-~
ricos (1985 b).
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Ruiz, quien Ya en 1984 creia en 1a utilidad de reinterprg
tar la informacién dispersa, desde nuevos criteriosg (1984;
7). La reinterpretacién debe realizarse €n un contexto
dialéctico, esto es, de reconocimiento de 13 lucha de
fuerzas y de 1as "grandes® contradicciones que se Presen-
tan en binomios o parejas de binomios (op.cit.), de tal
modo que desde los primeros trabajos de ese investigador

es posible identificar 10 que aqui se ha llamado una "gia-
léctica multidimensiona1",

El andlisis de los dos Principales estilos de inves-
tigacidn en e} campo de 1a comunicacidn (experimento Yy
Praxis) , 1os Cuales son formas Opuestas empleadas en lgn
validacidén de: conocimiento que se produce, conduce a San-
chez Ruiz a optar POr la sintesis Creativa o "apropiacién
dialéctica" Para ademis de rescatar parte de 1o que ha si-

do criticado, realizar una tares estratégica Y estructurail
de reconstruccién, reordenamiento Yy reorientacién, con una

base metodoldgica que se sustenta en 1a "verdadera" dialéc

tica, esto es, en 1a negacidén de 1a negacién y no en 1a

s s 7 . ’ » - ° {
Simple negacién prejuiciosa © manigqueicsta:

(...) no es conveniente menospreciar o ignorar
las armas del (supuesto,o real) contrincante. Sj
bien ha sido clara 1a posicidn de mayor simpatia
de quien ésto escrite hacia el enfoque dialéctico
en la ciencia social, también ésperamos haya sido
¢lara la conviccign de¢ que e empirista no es nj
un ciego ni un tonto. En todo €aso, es mejor co-
nocer 10 més profundamente posible 1o que se cri-
tica, porque pensamos que 1la superacion dialécti-
€a o "negacidn de 13 negacidn" en e) plano del
Pensamiento, solamente Octurre cuando se supers

1o que se niega o critica, recuperando en sinte-
sis creativa 1o recuperable en ello. La simple
negacién a priori de 1lo Que en ocasiones nj se co
noce ni se comprende no es critica dialéctica si-
no maniqueismo dogmitico (1989 a:38).
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La tendencia hacia 1a sintesis y la sistemétizacién
del trabajo de Sdnchez Ruiz le ha permitido a ese 1nvest1—
gador delimitar puntos de coincidencia (conexién) entre
posiciones polarizadas que le conducen a superar dualismos
entre investigadores empiristas e investigadores criticos,
como ya se ha explicado. Su trabajo constituye 1la puerta
de entrada para recuperar las prcpuestas de Manuel Martin
Serrano y de JesQs Martin Barberc, de tal modo que se supg
ran aﬁtagonismos. Para Sé&nchez Ruiz conformar su propuesta
metodoldgica desde el nivel ontoldégico hasta el de las téc
nicas ha implicado un trabajo &rduo y extenso que incluye
la recuperacién de algunos aspectos de 1la obra de Martin
Serrano, asi como 1la "operacionalizacién" de ciertas pau-
tas para la investigaciédn que aparecen en el "mapa noctur-
no" de JesGs Martin Barbero. Esas sintesis, asi como su pre
paracidn previa Y los trabajos de 1nvestlgac1on ,le permi-
ten integrar hacia 1990 un mapa gilobalizador o unitario
que no descarta ni al emisor ni a1 receptor al tiempo que

sirve como guia para estudios pequefios muy concretos
qué van conectados al marco amplio de necesidades y de

lagunas de investigacién empirica.

El trabajo de Enrique Sinchez también se encuentra
vinculado con algunos hallazgos de Guillermo Orozco. Al
igual que Orozco, Sénchez Ruiz ccnsidera esencial que el
estudio de la comunicacién cuente con una metodologia
Clara conectada a supuestos epistemoldgicos, tedricos y
politicos encaminados al encuentro de la democracia. Es
por ello que en la obra de Sénchez Ruiz existe una marca-
da tendencia hacia la exploracidén de las relaciones entre
comunicacidn-poder-democracia que se expresa en el disefio
Yy realizacidén de investigaciones en que se analizan dimen
siones distintas de los sistemas de poder y de comunica-

cidén en México. Una de esas dimensiones,analizada en casi
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Por tratarse de una labor de analista de la comuni-
cacidn que se propone realizar sintesis, el trabajo de

Sanchez Ruiz en torno a la recreacidn del método histdrico
estructural es mas complejo de lo que el andlisis que aqui se

presenta pueda mostrar. Encontrar el sentido de lo "creati-

vo" en la recuperacidén de 1la dialéctica implica comprender
de qué tipo es la negacidn de la negacidbn para que no se

convierta en un reflejo, esto es, en dualismo. Descubrir 1la
manera de negar sin polarizar, esto e¢s, sin negar a priori,

significa salir de la razbén dualista para realizar una sin-
tesis que supera la oposicidn, segin el planteamiento de
Sédnchez Ruiz, pero ;cbmo esa nueva negacidn se escapa del

dualismo si articulz o conecta para formar un nuevo centro

de “"sentido" que se va a oponer a otros modos de entender
la realidad o la investigacién?

Seguir la linea de 1la dialéctica, esto es de la rega-
cién de la negacidn para salir del dualismo implica éeguir
trabajando en los limites de 1a negacibn y por tanto mante-
ner e+ riesgo de caer en un dualismo gue por ser '"recons-

tructor" o “rescatador" puede no llegar al maniqueismo,
pero no deja de introducir valoraciones que evidencian 1la
oposicidn anterior y proveen de un nuevo centro de donde
parte la multidimensionalidad y paraddjicamente la nece-
sidad de descentralizacidn,como se explica adelante.

La forma en gue realmentc es posible a nivel metodgo
l1égico -en sentido amplio- salir de la razdbn dualista
a través de la dialéctica sigue siendo una incbdgnita pues
los limites entre dualidad, dialéctica y dualismo son a
vecés transparentes y es muy dificil mantener alejado al
dualismo, pues ya el hecho de rechazarlo implica presentar
oposicidn que siendo manigueista o no,remite a una postu-
ra dualista. La tarea sigue abierta y en ella se encuentra

trabajandd Enrique Sinchez desde hace una década con el

propbésito de recrear la dialéctica para realizar estudios
sobre comunicacidn.
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una decena de trabajos (1982, 1985 ¢, 4, 1986 a, 1987,
1989 ¢, g, h, j), es 1a Cultural-ideoldgica que se aborda
POr supuesto desde una apropiacidn dialéctica de 1a edu-
cacidén informal. Eso significa gue aun cuando Guillermo
Orozco y Enrique Sé&nchez son egresados de la Escuela de
Comunicacién del ITESO Yy de programas de Doctorado en Edu .
cacién de universidades norteamericanas, su manera de

abordar la educacién Yy de v1ncular1a a la comunicacién es
muy distinta.

Durante algunos aﬁos Sénchez Ruiz retoma los avan-
ces que a nivel de articulacién conceptual o de 1nvest1ga
cibn realiza Orozco en torno a 1a recep01on, al tiempo
que comparte con é1 1a preocupac1on_de gque la televisidn
en México esti desplazando a 1a escuela como institucidn
de socializaciédn de 10s nifios de tal modo que se ha con-
vertido en una "escuela paralela" (1985 c, 1989 ¢c) e in-
clusive en una “familia pParalela" como explica Sédnchez

Ruiz en "Televisidn Y representaciones politicas de esco-
lares tapatios" (1989 c¢:2).

En un reporte descriptivo de una de las dimensiones
estudiadas en una investiqgacién amplia que Sa&nchez Ruiz
realiza a través de encuestas aplicadas a casi mil nifios
de escuelas primarias de 1la ciudad de Guadalajara, el au-

tor se refiere al impacto socializador de la televisién
en los ninos tapatios:

Siendo 1la televisign hoy en dia la “escuela
paralele" por excelencia, es importante estar
cada vez mejor informados sobre lYas formas con-
cretas en que la mediacidn televisiva ocurre, si
€s que habremos de encontrar estrategias para,
por un lado contrarrestarla en sus aspectos noci
VOsS, y por otro lado aprovechar Jos elementos
positivos del medio para producir mejores suje-
tos histéricos de nuestros nifios y jdvenes esco-
lares (1987:102).
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Las valoraciones que aparecen en el fragmento del
reporte de investigacién remiten a una preocupacidn que
Sénchez Ruiz comparte con Orozco: la necesidad de gue 1la
escuela no pierda su "centralidad" como institucidn so-
cializadora tradicional frente a la influencia de 1la tele
visidén en los nifios. De ese modo reprcduce 0O recrea un
centralismo gque dos afios después Sénchez Ruiz empieza a en-

frentar de tal modo gue se va separando de la propuesta
de Guillermo Orozco.

Los hallazgos gue van apareciendo en el campo de es-
tudio de la recepcidn televisiva y de la educacidn infor-
mal, S&nchez Ruiz los aprovecha entonces para vincular‘
la dimensién cultural-ideolbgica con las dimensiones poli
tica y social. Es asi que se muestra interesado en investi
gar los procesos de socializacidn a través de la televisidn
de tal modo que estudia,por ejemplo, la relacidén entre 1la
televisidn y las representaciones politicas en los nifios,
asi como la relacidn entre publicidad televisiva y alimen-
tacién (1985 4, 1987, 1989 c, h).

Es probablemente a través de la obra de Guillermo
Orozco gue Enrique Sanchez empieza a utilizar algunos

planteamientos de Martin Serranc. En su tesis de doctora-
do concibe al Estado mexicano como mediador (1983) y en
1985 la televisidn aparece con el papel fundamental de
"mediador cognitivo" (1985 4), .pero es hasta 1989, cuando
Sédnchez Ruiz ya conocia La Produccidn Social de Comunica-
cidn, que aparece claramente la presencia del pensamiento

de Martin Serrano en la explicacidn de la “"funcidn" de 1la
televisién:

La televisidn es hoy en dia una fuente importan-
te de representaciones sociales, de valoraciones,
de informacidn y significacidn, se constituye

en una central mediadora cognitiva entre 1o que-
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acontece en e mundo real y las representaciones
que construimos en nuestros mapas mentales del

mundo real, de Yz sociedad en particular (1989
c:4).

Ya en ese tiempo e&s claro para Sénchez Ruiz gue no

debe anularse la importancia que tiene el estudio de los

efectos de los medios de difucsidn masiva por buscar las
mediaciones en la recepcidn siguiendo modas en la inves-

tigacién:

Podemos interrogarnos sobre los efectos y usos

de los mensajes televisivos en tanto formas de
diversidén y entretenimiento, de evasidn o catar-
sis, de -ensefanza y aprendizaje, en relacidn con
la movilizacidn o la inmcvilidad social, etc. Al-
g0 Que se propuso mucho durante la década pasada
y que ahora tiende a descartarse sin haberse es-
tudiado suficientemente de manera empirica, con-
creta, es la relacién de los programas televisi-
vos con la o las ideologias dominantes o no, y su
impacto real en ese publico multiple y diferencia
do de la televisidn mexicana. Creemos que antes
de tirar al cesto de la btasura esta problemdtica-
-siguiendo modas~-, conviene estudiarla mucho mds
aun: es decir, no sabemos a ciencia cierta como
ocurren las influencias del medio en 10S procesos
de semantizacidén o mediacidén cognitiva, es decir,
en la construccién de (sentidos de) la realidad

mediante representaciones sociales propuestas;

a la vez, coémo estos procesos tienen que ver con
la configuracién y continua reestructuracidn de
jdeologias y culturas dominantes (o por 10 menos
predominantes) y de las culturas e jdeologfiacs
populares y/o subalternas. Cémo, en suma, se
construye y reconstruye histédricamente la hege-
monfa (1989 d:39).

Parece ser que no sblo en la recuperacidén del valor
que tiene el estudio de los medios de difusidn masiva,
sino también en la delimitacidn de los niveles y dimensio
nes en que deben ukicarse y analizarse las mediaciones,
Enrigue Sénchez recurre al rescate y la sintesis del tra-
bajo de Manuel Martin Serrano, como muestran sus (ltimos
escritos (1990c,d,e, 1991).
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Asi como Enrique Sénchez piensa gue se deben re-
considerar algunas ideas o hzllazgos de Guillermo Orozco
y de Martin Serrano, también se opone @ ciertas posturas

Yy visiones de esos investigadores, las cuales no permiten

la sintesis y el avance en el desarrollo del campo. La
misma situacidn se présenta cuando se trata de recuperar
la obra de JesGs Martin Barbero. En ese caso, més que
aceptar o retrabajar las ideas o0 conceptos en torno a las
mediaciones y su estudio, Sé&nchez Ruiz considera mas Gti-
les las pautas metodoldgicas que aparecen a 10 largo de
la obra del investigador colomhiano. Es asi que desde sus
primeros trabajos Enrigue Sé&nchez se enfrenta a la razdn
dualista al pedir que se desecke el mecanicismo y la 1li-
nealidad o unidireccionalidad en la forma de conocer y de
interpretar la realidad (1983,1985 g, 1989 a,d). Séinchez
Ruiz se presenta entonces como un investigador que se en-
frenta al esquema mecédnico de conocimiento y al mani -
gqueismo, pero procede en el desarrollo de una dialéctica
de 1lo mﬁitiple Y 19 multidimensional que permite que el
dualismo siga desempefiando un papel fundamental en el

orden que se le dan a las categorias, los conceptos y a 1la
realidad.

2 Dualidad, dualismo y dialéctica en 1o multidimen-
sional

» Aun cuando la necesidad de rupturs con el dualismo
'Y el seflalamiento de miltiples dimensiones en el estudio
de la comunicacidén aparecen claramente en la obra de Sin-
chez Ruiz publicada a partir de la realizacién de su tesis,
en los primeros siete afios de trabajo continuado se regis-
tra un uso de la dualidad y del dualismo semejante al
que aparece en los tres investigadores de la comunicacién

analizados anteriormente. Una gran parte de 1los ensayos
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Producidos por Enrique Sanchez de 1981 a2 19990 siguen marca

damente una “rutina® de organizacidn de categorias,elemen-
tos o dimensioles POr parejas o binowios conectados a ve-
Cés a un tercer elemento comprehensive que da sentido a1
andlisis. Por 1o menos en una decena de ensayos en los
que aparecen preocupaciones de investigacidn y andlisis
distintos, se organizan las categorias, 1os conceptos,
1los niveles o 1as dimensiones‘por parejas (1983, 1984,
1985 ¢, 4, e, 1986 a, 1988 b, 1989 n, i, 1990 a) y even-
tualmente por triadas (1964, 19g5 ¢, e, 1989 j). Es asi
que hay textos en los que el anélisis o las argumentacio-

nes se basan en un binomio ﬁnicamente'(1985d, 1989 h):

BINOMIO
{ ‘
Televisién Sociaiizacién
BINOMIO
[ )
Publicidad Alimen;acién
televisiva de los nifios

También se presentan marcos analiticos o avances de
investigacidn que parten de una pareja de elementos situa-
dos en el mismo o en distinto nivel, 1o cual remite a una
relacién dialéctica (1988 b, 1989 i, 9990 a).
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BINOMIO 1

|

Medios de difusién Poder

masiva (sistemas de
poder)
BINOMIO 2
Medios de difusién Centralizacién
masiva .
(como sistema de
poder)
BINOMIO 3
Sistema de medios de Centralizacién
difusidn masiva estructural
centralizado (econémica,
politica,
cultural)
BINOMIO
Poder Centralizacidn

Sub-binomio

I |

Centralizacién Centralizacidn
de los medios de de 1a'investigaci6n
difusibén masiva de la comunicacidn
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BINOMIO
Hegemonig Democracia

Refdrma poilftica Derecho 3 13

informacién

1
!
L]
i
|
|
!
[
I
i
1]
i}
1]
1}
]
!
i
i
I
!

En otros trabajos se analiza up @elemento 3 partir
de su Naturaleza duai (1989 b, 1990 ¢):

Subsistema social

’////’ complejo

\\\\\ Fuente de

poder econdmico,

Televisidn

politico, Cultural

factor interviniente
/ O "varisbien
(conexién Causal)

(concepto metodoldégico)
-acc1onpautoconsc%eg%e

Mediacidn

dque realizan indivi-
duos o grupos

Por Gltimo, en la obra de Enrique S4nchez €e encuen-
tra un grupo de énsayos en 1los que se mezcla 13 dualidag
con el esquema triddico:
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TRIADA

] ST T T T

Dependencia
o}

Desarrollo capitalista

dependiente ern México

Consolidacién de Nacimiento y consoli

estructuras econdmicas

dacidén de los medios de
Y sociales

difusidn masiva

Acumulacién

de capital

| | |

Estado

Medios de difusién
masiva

TRIADA 3
Estado Radiodifusién
T contradicciones +
binomios de /

contradicciones
Provenientes de:

I ”
Radiodifusion—Desarrollo
/ | capitalista

\
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Caracter vy control de Publicidad ep
consecuencias medijos por medios tendien
scciales ge bParte de

limitacién
del consumo
te a 1a Produc masivo debi

algunos -
los medios ge ;~dunos cidn de; consu go al tipo-
difusién . ndividuos MmO masive € forma --
masiva cidn sociajl

EST™apo
contradictorio

discurso:

realidad:
la propiedaq Privada
Se rige por e} interés
piblico

la propiedag Privada
va de acuerdo con

€l interés Privado

DEMOCRACTIA

yd S

Cultura politica
medios de difusién

. EDUCACION INFORMAL
masiva

l64
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-~ EDUCACION

Hegemoniagf p Democracia
cultura politica
educacidn edios de
. difusidn
informal u
masiva
Poder Medios de ———= Democracia
difusién
masiva

dimensién

politica

verticalidad en verticalidad de
medios de difusiédn las relaciones
masiva de Poder

(MDM) ' (Poder)
horizontalidad horizontalidadl
en las relaciones plyralidad en
sociales puntos de vista

(Democracia) (Comunicacién)
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Al mismo tiempo que la dualidad marca la pauta en

1os ordenamientos (relaciones) de las "variables" y de 1a

realidad que realiza Enrique Sinchez a través de su prac-

tica de investigacidn, ese investigador insiste en 1la mul

tiplicidad primero Y luego en la muliidimcnsionalidad de
los procesos sociales, de tal wodo que desde sus primeros

escritos aparecen seflalamientos de las dimensiones y los

niveles a analizar én 1los estudios de comunicacidn (1983,
1985 a, b, ¢, 4, e, 1986 a, 1987, 1988 b, 1989 j). En su

obra hay por 1o menos cuatro documentos en 10s que se en-~

tremezclan el orden dual, las triadas Y la multidimensio-

nalidad (1984, 1985 e, 1986 g, 1989 j):

TRIADA
Medios de difusién -—— Estado —— Acumulacidn de
masiva (mediador) capital
(desarrolilo) (Desarrollo)
DIADA
Radiodifusién Estado

l

V7,
MULTIPLICIDADége variables
imensi 35 .
dimensiones Yy dniveles
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, l

MULTIPLICIDAD%?e protagonistas
Radiodifusidn EstLdo

NS

Legislacidn

TRIADA

Poder —— Medios de ——————— Democracia
difusibn

masiva

UNIDAD de MULTIPLES

determinaciones
(dimensiones del objeto)

politicas econbmicas

_ideolbgico-
l : culturales
"libertad de expresidn”
(1 dimension)

distribuciébn
del poder

Poder Democracia

Democracia

Comunicacién
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DIADA
INICTIAL

Medios de difusidn — Sociedad

. |
masiva

(NUCLEOS de DIMENSIONES)
Produccidn de |

comunicacidn
mensajes cddigos politica
econdémica
cultural

Televisidn

Educacibdn informal
DIADA FINAL

Conjunto:

Procesos de comunicaciédn

Sub-conjunto:
Medios de difusién masiva

Educacién relacién dialéctica Democracia

MULTIPLES DIMENSIONES

(1 dimensién)
cultura politica

MULTIPLES DIMENSIONES

cognoscitivas

axioldgicas

praxeoldbgicas
168
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dimensiones
ideolodogico-
culturales

Televisiédn Educacidn informal

MULTIPLICIDAD / \
mapas esguemas
en la naturaleza . . .
) mentales de accidn

del medio de

difusidn masiva

. . Soci i i &
Televisidn lalizacion

\\\ politica

campos seminticos

sobre las relaciones

‘de poder

3 El estudio de los haces de mediaciones en el
poliedro de las practicas sociales

De las interacciones entre 1o dual, el eéquema tria-
dico y la multiplicidad en los trabajos producidos duran-
te una década, Enrique Sénchez pasa en 1990 a una “"visua-
lizacidén" de la tarea de investigacién y de las mediacio-

nes que se basa en la “explosién" del "nGcleo" de mediacio
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nes en "haces" o0 multiplicidades de mediaciones que no

rechazan la validez como recurso metodoldgico de 1la jerar
quizacidn no mecédnica sino "equilibrada" por medio de in-
terfases entre niveles, diménsiones Yy articulaciones, como

muestran los mlltiples diagramas a partir de los cuales
ese investigaaor desarrolla v socizliza su nueva propues-
ta metodoldgica (1990 ¢, d, e).

El uso de la mediacidén como conexidn causal y como
concepto metodoldgico por parte'de Enrique Sanchez con@u—
ce a una "explosidn" del "nlicleo” en que se encontraban
las mediaciones, de tal modo que en Un mapa general se
"proyectan" los haces de mediaciones en lo gue ese inves-
tigador considera el "poliedro" en movimiento o transfor-
macidén de las précticas éociales (op.cit). Aunque Sanchez
Ruiz se ha propuesto integrar una metodologia‘amplia,
esto es, que integre niveles ontolégico, axioldgico, epis
temoldgico, de métodos y técnicas, para orientar estudios-
muy concretos en torno a algdn aspecto del gran mapa, la
tendencia fundamental es gue su propuesta sirva para rea
lizar estudios sociolbgicos de 1los medios de difusién ma-
siva que sean muestra de una recreacidn del método histd-
rico-estructural para reorientar el campo de la comunica-
cidén y la transformacidn social.

La reciente efervescencia gue se presenta en la prac
tica de investigacidn de Enrique Sé&nchez aconseja esperar
algﬁn tiempo para comprender los esfuerzos que ese . inves-

tigador esté& realizando para descentrar el estudio de 1las
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mediaciones y de la comunicacién. En este momento

de su trayectoria resulta importante registrar el paso

de un tipo de kiGsgueda metod&légica, a otro en el gue se
entrecuzan las tendéncias anteriores y las nuevas al tra-
.tar de encontrar y entender la multipiicidad en 1los pfocg

sos .de comunicacidn y en la produccidn de conocimientos.

La presencia en la obra reciente de Enrique Sé&nchez
Ruizyde un nuevo tipo de pasqueda metodoldgica
tiene como antecedente una trayectoria larga de reflexio-
nes y de estudio en la gque se wmantienen varias linrneas de
interés gue se entrecruzan y retroalimentan en distintos mi-
veles. Es asl que ademds de realizar estudios sobre me-
dios de difusidén masiva, recepcidn, consumo, educacidn
informal e investigacidn de la comunicacidn, las indaga-
ciones sobre el método histdrico-estructural y sobre me-
todologia en general, ocupan unilugar muy importante en
la préactica de investigacidn de Enrique Sénchez. Es por
gllo que un importante némero de trabajos s& orienta hacia 1a)cone
formacidn de marcos o modelos analiticos  que sirven de guia
para definir estudios concretos en distintos &mbitos de
la comunicacidn (1981,'1983, 1984, 1%€% a, g, 1990 c, 4,
e, 1991).

La variedad de intereses vy 1a practica de investiga-
cidn diversificada, ademfs de ser muestra del modo como
Sadnchez Ruiz aplica su visidn de la multiplicidad en todo
lo que realiza, han permitido a ese investigador experi-
mentar en la "aplicacidn" de sus avances metodoldgicos
o sintesis creativas en varios “sub-campos" de la comuni-
cacidn social. Esto se aprecia en el proceso largo que
durante una década le lleva a reformular el método histd-
rico-estructural a través de experimentaciones metodold-

gicas gue lo llevan primero a realizar estudios sobre
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el origen vy 1a consolidacidén de los medios de difusidn
masiva en México empleardo
(1983,1987,1988 b). En sus

el método histérico-estructual
estudios a veces aparece un
énfasis en el andlisis histérico (1983, 1984, 1989 b) o
en la estructura de algln medio (1989 b), ademés de dete
nerse a veces en 1la importancia no de la aplicacién del

método pPara explicar sino en ei trabajo puramente descrip
tivo (1989 f).

Parece ser que el elemento o concepto c
mite la transicidn de un modo de operar en 1
de investigacién a otro,

lave que per-
&2 practica

€S la descentralizacidn. E1 re-
chazo inicial a1 mecanicismo Y al maniqueismo, se convier
te hacia 1989 en un marcado enfrentamiento al centralismo

que caracteriza ia realidag nacional y el estudio de 1a
comunicacién. La bisqueda de la descentralizacién en 1a

prictica de ese investigador se inicia en 1985 Y se pre-

senta en 1los estudios sobre nedios de difusidn masiva

(1985 d) y en 1os que realiza sobre 1a centralizacidn en
la ensefianza y 1a investigacidn de 1a comunicacidén (1985
f). Tanto en el sub-campo de estudic de los medios de di-
fusidén masiva como en e1 de estudio de 1a investigacién
de la comunicacidn se Presenta la necesidad de descentra-
lizar y de reconocimiento de 13 multiplicidad, 10 que per-

mite a Sidnchez Ruiz énrolarse en una nueva bisqueda meto-

doldégica en 1a que siguen interactuando dualidad y multi-

Plicidad, aun cuando Ya existe un Réquiem POr la moderni-
zacibn escrito a partir gel fuerte interés de Sénchez
Ruiz por reorientar las perspectivas cambiantez en los

estudios sobre comunicaciébn (1986¢c).

La intencidn y 1os Objetivos fijados para este traba
jo permiten remitirse s6lo esquemdticamente a algunos as-

pectos de 1a trayectoria metodolbgica que condujo a Enri-
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que Sanchez a través de una década de trabajo ininterrum-
pido, a optar pPor el estudio de las determinaciones media
doras que desde hace tiempo venian apareciendo en su

obra como determinaciones. Con el nuevo interés que ha
mostrado por recuperar los trabajos de investigadores que
como Hugo Zemelman del Colegio de México han desarrollado
"protocolos"para la 1nveqt1gac1on de mediaciones en base 3
niveles y dlmen51ones, ge abre una nueva ruta de compren-
sién de las interacciones entre los.paradigmas de 1o 1li-
neal y 1o fluido y, por tanto, entre 1o dual y 1o mGlti-
Ple gue mantiene vivo el interés por‘ei desarrollo de

una competencia metodoldgica en los investigadores de 1a
comunicacidén en México a1 tiempo que moviliza inquietudes
de investigacidn metodoldgica como este trabajo interme-

dio que sirve como registro de hidsquedas metodoldgicas
encrucijada.
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