INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE OCCIDENTE

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Nivel Superior segun Acuerdo Secretarial
15018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 1976

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS SOCIOCULTURALES
MAESTRIA EN COMUNICACION DE LA CIENCIA Y LA CULTURA

ITESO

Universidad Jesuita
de Guadalajara

La transformacion del campo periodistico
por la incorporacion de nuevas tecnologias digitales en las practicas
de la prensa escrita

Tesis que para obtener el grado de
Maestro en Comunicacion de la Ciencia y la Cultura
Presenta

Rubén Antonio Martinez Lozano

Directora de tesis: Dra. Maria Magdalena Sofia Palau Cardona

Tlaquepaque, Jalisco. 26 de noviembre del 2012






Abstract

Esta investigacion se sitia en el ambito de los estudios sobre los procesos de
produccion noticiosa. El interés central son las practicas que surgen a partir de
la utilizacion de dispositivos digitales al interior de las empresas mediaticas
que durante décadas se han dedicado a la elaboracion de periddicos impresos.
Las tecnologias digitales que se comenzaron a utilizar en los medios
informativos a partir de la primera mitad de la década de los noventa
representaron un factor externo que detono la transformacion gradual de las
maneras tradicionales de producir contenidos.

Desde la perspectiva teorica de Pierre Bourdieu, se analiza el caso de El
Informador Diario Independiente, rotativo de larga tradicion y arraigo en la
ciudad de Guadalajara, con el proposito de responder a la pregunta de
investigacion: ;jcomo la incorporacion de las nuevas tecnologias digitales en
las practicas de los periodistas constituye un factor de transformacion del
campo de produccion noticiosa?

Mediante entrevistas semiestructuradas, observacidn participante y la
aplicacion de cuestionarios biograficos y de trayectoria profesional fue posible
hacer el registro de las transformaciones ocurridas en las relaciones entre
sujetos y en los esquemas organizativos de la produccién de contenidos
informativos.

Esta investigacion da cuenta del reacomodo, logistico y organizativo, de la
estructura del medio informativo y la emergencia de practicas destinadas a
satisfacer las nuevas necesidades de un entorno social que se ha transformado
con el uso de Internet.

Palabras clave: tecnologias digitales, prensa escrita, campo periodistico, produccion
noticiosa, habitus, practicas y capitales.
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Presentacion

Las tecnologias digitales desde su aparicion y posterior uso en las diferentes actividades de
la vida cotidiana han provocado modificaciones en las practicas de los sujetos, tanto en su
actuar diario dentro de una sociedad como en su desempefio productivo al formar parte de
una institucion, lo que en ocasiones ha iniciado con procesos de transformacion de distintos
campos profesionales.

Internet comenz6 a instalarse en diversas rutinas como una herramienta de apoyo
novedosa y potente, para luego ir ganando relevancia e influencia al grado de sentar las
bases y los cimientos para nuevas formas de relacion y de hacer el trabajo, e incluso ha
colocado la necesidad de repensar y replantear las estructuras organizativas de diversos
entornos sociales con actividades productivas comunes.

El periodismo, especificamente la prensa escrita, es uno de tantos campos que en las
ultimas décadas ha pasado por etapas de cambio que comenzaron a ser impulsadas por la
web y los dispositivos digitales. En las actuales salas de redaccion de los diarios impresos,
como estructuras de produccion de contenidos noticiosos, se desarrollan dindmicas muy
distintas a las que hace treinta afios marcaban las rutinas de los sujetos pertenecientes al
entorno social. En la década de los afos ochenta, los agentes debian de relacionarse bajo
esquemas adecuados a la existencia exclusiva de las ediciones impresas para lo cual
requerian contar con ciertas habilidades y recursos eficientes que les permitieran
desenvolverse dentro de las etapas del proceso productivo en las que les correspondia
participar para, en conjunto, publicar cada 24 horas un producto impreso en papel y el cual
representaba la inica plataforma de salida de los contenidos que construian en cada jornada
los equipos editoriales.

Desde mediados de la década de los afios noventa, al campo de la produccion de
noticias en formato impreso comenzaron a llegar herramientas digitales que poco a poco
fueron empujando una nueva forma de hacer periodismo. Las ediciones impresas dejaron
de ser exclusivas ante la aparicion y crecimiento de una plataforma digital de publicacion
de contenidos que ofrecia nuevas posibilidades de recursos. Estos permitian la construccion
de productos con formatos completamente distintos a los acostumbrados y que abria la
oportunidad de ofrecer materiales de manera inmediata y sin restricciones dentro del

espacio virtual que abrio Internet. Los nuevos dispositivos digitales se colocaron
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gradualmente en todos los rincones de las mesas editoriales de los medios impresos, lo que
provoco el inicio de la transformacion dentro del campo, no s6lo de la forma sino también
del fondo de los procesos productivos.

Esas transformaciones que se presentaron a partir de la mitad de la década de los
aflos noventa al interior de los medios de comunicacion impresos son el centro de esta
investigacion. El interés de este trabajo es tratar de entender la forma en que se fueron
dando modificaciones en las relaciones, las practicas y los recursos de los sujetos al interior
del espacio social de las redacciones, asi como el efecto de las transformaciones sobre los
procesos de produccion noticiosa y la estructura que los enmarca.

Aunque la transformacion en los medios impresos, luego de la llegada de Internet y
los dispositivos digitales se ha presentado y se sigue presentando en muchas redacciones de
la ciudad, del pais y del mundo, se realizan diversos recortes geograficos, temporales y de
medios, lo cual lleva a establecer que las condiciones para observar el fendmeno del
cambio se cumplian en la mesa editorial de E/ Informador Diario Independiente, medio en
el que se realizo el trabajo de campo para esta tesis.

La pregunta central de esta investigacion es ;como la incorporacion de las nuevas
tecnologias digitales en las practicas de los periodistas constituye un factor de
transformacion del campo de produccion noticiosa? Este cuestionamiento estd orientado
por la perspectiva tedrico-metodoldgica del socidlogo Pierre Bourdieu quien, mediante la
sociologia reflexiva y la praxeologia social, establece propuestas conceptuales para la
aproximacion objetiva y subjetiva al objeto de estudio y las rutas metodologicas pertinentes
para recopilar los datos empiricos que sirven para analizar e interpretar el entorno social.
Los conceptos de campo, habitus y capitales, centrales de la perspectiva teorica, son ttiles
para este proyecto como ejes conceptuales que ayudan construir las categorias y
observables que permiten hacer acercamientos tanto a la estructura como a los sujetos.

Para la obtencion de datos se recurrid a la investigacion bibliografica y
hemerografica y se disefiaron instrumentos para realizar observacion participante,
entrevistas semiestructuradas y la aplicacion de un cuestionario biografico y de trayectoria
profesional.

La investigacion se enfoca a identificar y analizar las transformaciones que se han

presentado en el campo de la prensa escrita a partir de la incorporacion y uso de los
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dispositivos tecnologico-digitales que comenzaron a surgir a partir de la aparicion de
Internet. Puedo establecer que la centralidad del cambio se ubica en la estructura que
empujo la nueva plataforma virtual de distribucion de contenidos que trajo la web. Este
canal de salida y de recepcion de materiales colocd en la redaccion del medio nuevos
productos y recursos, los cuales requerian de procesos distintos a las necesidades de una
edicién exclusivamente impresa, y para los cuales se convirtié necesario establecer otro
tipo de relaciones y de practicas.

Para dar cuenta de la transformacion de las practicas periodisticas, este documento
se organiza en cuatro capitulos. En el primero se hace el planteamiento del problema de
estudio y se incluyen elementos de contexto del fenomeno social. En el segundo capitulo,
que corresponde al marco tedrico que da fundamento conceptual a esta investigacion, se
define la perspectiva tedrica de Pierre Bourdieu y mi interpretacion de la misma. Esta
propuesta es el anclaje que proporciona un enfoque adecuado para observar el campo
periodistico. En el tercer apartado se pone en relacion la propuesta conceptual del socidlogo
francés con el referente empirico, para construir una metodologia de investigacion
particular. En el capitulo IV se incluyen los resultados obtenidos del andlisis y la
interpretacion de la informacion recabada durante el trabajo de campo. La parte final de
este documento corresponde a las conclusiones generales sobre la transformacion del
campo a partir de la implementacion de las nuevas tecnologias digitales dentro de las
practicas de los sujetos de la prensa escrita, asi como las posibilidades que quedan abiertas
para continuar con el estudio de este u otros casos en los que Internet y los dispositivos
tecnoldgicos provocaron cambios y “mutaciones” en los diferentes componentes que

integran el entorno social.
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CAPITULO I. La prensa escrita entre el papel y las pantallas digitales

Hace algunos afios, all4 en los inicios de la década de los afios noventa, cuando una persona
decia que estaba leyendo el periddico era porque realmente tenia entre sus manos un
ejemplar de algin medio impreso. En aquel entonces era necesario esperar a que los diarios
comenzaran a circular en la ciudad para consultarlos. Uno los podia recibir en su casa o
lugar de trabajo, o los compraba en los puestos de diarios y revistas o en los principales
cruceros de una ciudad. Ya con la edicion del dia en mano, era necesario contar con un
espacio fisico adecuado para desplegar las paginas y consultar los diferentes contenidos que
el medio ofrecia en sus ediciones que llegaban cada 24 horas. Después de algunas horas o
minutos, segun el caso, de hojear el periddico, los lectores podian decir que contaban con
informacion, en muchas ocasiones mas detallada, de los sucesos noticiosos que escucharon
en radio o vieron en television durante el dia anterior. Ya informado y en algunas ocasiones
con las manos manchadas por la tinta que se desprendia de las paginas del rotativo, el lector
proseguia con sus actividades diarias, durante las cuales se enteraba eventualmente de
nuevos hechos o noticias que se ventilaban en los noticieros radiofonicos o televisivos. Para
los detalles de la informacion debia esperar a la publicacion impresa del siguiente dia en la
que, seguramente, tendria mas elementos informativos de los acontecimientos que
ocurrieron en la vispera y que se convirtieron en noticia. En ocasiones, y cuando el hecho
noticioso era muy impactante, la persona, al acudir a algin lugar para comprar la edicion
del dia, se topaba con la realidad de que los ejemplares del diario de su preferencia ya se
habian agotado, por lo que era necesario esperar a que alguien lo compartiera para su
lectura.

Aunque las dindmicas de consumo de medios impresos se siguen reproduciendo, la
llegada de Internet a los diarios comenz6 a modificar muchos aspectos en la manera de
consumir informaciéon y en la forma de producir contenidos dentro de las empresas
editoriales. Este segundo aspecto, el de los procesos productivos dentro de los medios
impresos, especificamente de los periddicos, es un fendomeno social que me resulta
interesante. Las computadoras comenzaron a ser mas que unos simples procesadores de
palabras que sustituyeron a las maquinas de escribir. Estas herramientas abrieron la
posibilidad de conectarse a una red, cuya ubicacion fisica y reales aplicaciones se

desconocian. Se hablaba de enlaces a distancia y de la facilidad de hacer llegar a la mesa
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editorial diversos materiales y productos, sin la necesidad de trasladarse de lugar, mientras
se contara con el equipo y los enlaces necesarios. Con el paso del tiempo aparecieron
dispositivos tecnologicos que dejaron practicamente relegados a un segundo plano a los
teléfonos fijos y aparatos como el fax, con los que en ese entonces era posible transmitir
informacion desde lugares ubicados fuera de las redacciones.

Internet colocd nuevas propuestas dentro de los procesos productivos tanto en los
medios impresos como en las cadenas de television y radio. Las empresas mediaticas
incluyeron en sus cadenas productivas las herramientas que trajo la web y para las cuales
no contaban con una estrategia para sacarles provecho, por lo que sélo las incluyeron como
apoyo a la estructura que producia la edicion impresa. Los dispositivos digitales se fueron
sofisticando y comenzaron a ofrecer nuevos formatos que permitian otro tipo de productos
en presentaciones, tiempos y condiciones de produccion distintas a la edicion impresa y
mediante una naciente plataforma completamente diferente a la conocida y utilizada dentro
de los periddicos. Internet dejo de ser un area de apoyo al proceso de produccion del diario
impreso y comenz6 a ganar autonomia dentro de las redacciones al grado de disputar una
posicion diferente, y adecuada a sus tiempos y ritmos de trabajo. El incremento de la
relevancia de estos grupos de trabajo dentro de las redacciones de los diarios impresos
reorientd la dinamica interna del medio llegando a desarrollar una estructura propia. Para
finales de los afios noventa, gran parte de las empresas mediaticas dedicadas a producir
diarios ya contaban con un departamento dedicado a atender las necesidades del medio en
la red. Estos equipos de trabajo, que en su nacimiento eran pequeios, comenzaron a crecer
y a especializarse hacia una manera de hacer periodismo so6lo para la web. Al inicio, estas
areas laborales tenian responsabilidades que estaban enfocadas a coadyuvar en la
produccion de noticias de la edicion impresa, pero con el paso de los afos dejaron de
participar unicamente en esas funciones operativas y comenzaron a tener injerencia en la
toma de decisiones y la planeacion. Quienes ocupaban la titularidad de estos grupos de
trabajo pasaron de ser subordinados dentro de la estructura del medio impreso a ser los
responsables de una nueva jefatura con un rango jerarquico casi igual a la de quienes
producian el diario en papel.

Para el afio 2005, un numero considerable de empresas dedicadas a la prensa escrita

en el pais ya contaban con dos plataformas principales, la impresa y la virtual, para la
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publicacion de los productos noticiosos que se elaboraban en cada jornada. La permanencia
de los rotativos impresos estaba por primera vez en duda, ya que existia la posibilidad de
que en breve desaparecieran para dejar el camino libre a Internet. Hasta la fecha eso no ha
ocurrido y los debates al respecto continuan, pero sigue latente la llegada de un escenario
en el que las prensas dejen de funcionar para utilizar al cien por ciento la plataforma digital
en la distribucion de contenidos noticiosos. Mientras eso ocurre o no, la forma tradicional
de hacer diarios cohabita permanentemente con Internet. Y aunque cada una tiene procesos
y prioridades distintas, pertenecen a una misma empresa editorial que se dedica a la
producciéon y distribucion de noticias. De esa realidad compartida en la que se ubican
actualmente el medio impreso y la edicion digital, surge la inquietud de explorar en las
redacciones para tratar de responder a los comos y por qués de las transformaciones. La
aparicion de la web y su posterior uso en los medios informativos trajo cambios, pero no de
manera automdtica. A su llegada se activaron mecanismos que con el paso del tiempo
fueron motivando mutaciones en diferentes ambitos. Las tecnologias digitales, como
herramientas, intervinieron en las relaciones, los productos, las practicas, las jerarquias y el
orden establecido que mantuvo la estructura encargada de producir el diario en papel. La
web no solo se tratd de aparatos novedosos que se usan sin mayor implicacion. La red de
redes trae detras reglas, lenguajes, logicas de funcionamiento, patrones, relaciones y un

contexto histdrico que ahora ya puede ser considerado como un factor de cambio social.

1.1. El desarrollo de las nuevas tecnologias y la prensa
En Ia ultima parte del siglo XX inici6 un fendmeno de transformacion de las practicas
periodisticas en las redacciones de todo el mundo y en los espacios de produccion
informativa en el pais también ocurrio esto. Los medios, en general, han tenido que
adaptarse a esos cambios para mantenerse vigentes y dentro de las preferencias de los
usuarios o consumidores de sus productos, quienes también han pasado por procesos de
adaptacion hacia las nuevas tecnologias digitales.

Lo anterior ha sido provocado por diferentes factores como el econdmico, politico o
social, entre otros, pero el tecnoldgico digital se convirtié en un elemento fundamental de
cambio en la operacion, desarrollo y adaptacion al interior de las empresas y de sus

procesos de produccion noticiosa.
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Internet empez6 a desarrollarse a finales de los afios 50 y a perfeccionarse durante la
década de los 60. Este fue un producto encargado por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos para transmitir informacion a distancia entre dos o mas puntos lejanos.
(Zaragoza, 2002a) Originalmente la red fue conocida como Arpanet (Advanced Research
Projects Agency Network), por el nombre en inglés de la agencia encargada del proceso.
(Zaragoza, 2002b) El proyecto, que se desarrollé por necesidades militares de conservar
informacion estratégica, tuvo su primera transmision oficial en 1969. Luego fue utilizado
por algunas universidades estadounidenses para intercambio de informacion académica.
Después fue desarrollado para su uso comercial, hasta llegar a la actualidad, en la que
muchos de nosotros utilizamos dispositivos digitales, los cuales hace 20 afios eran
elementos presentes en los diversos relatos literarios, filmicos y de fantasia, entre muchos
otros, que nos hacian sofiar con entablar comunicaciones a distancia y con la posibilidad de
ver el o los rostros de personas que se encontraban lejos de la latitud en que nos
ubicdbamos.

El desarrollo de las nuevas tecnologias digitales va de la mano con los cambios
politicos, econdmicos y sociales que se presentaron durante la Segunda Guerra Mundial y
después del término de la Guerra Fria, el cual quedo fisicamente representado con la caida
del Muro de Berlin, en 1989. Luego de esa reconfiguracion del mundo bipolar que se vivio
al finalizar el conflicto bélico mundial, los Estados Unidos de América (EUA) se
convirtieron en el grupo hegemonico en el planeta.

Lo anterior trajo consigo que sus intereses econdmicos, politicos, culturales y
militares se extendieran a todos los rincones del mundo. Una de esas prioridades, la
econdmica, y la cual se basé en el modelo neoliberal, fue un factor de expansion de muchas
estrategias comerciales, entre ellas la creciente red de redes, o Internet.

Las nuevas tecnologias colocaron a Internet como el principal vehiculo para navegar
en la red y, a partir de esta nueva plataforma, se dio una convergencia entre los
componentes de la produccion tradicional de noticias y la naciente digitalizacion, lo cual
provocd la creacion de dispositivos digitales para utilizarlos en los canales que
proporcionaba la red. Estas herramientas cibernéticas han marcado el nuevo rumbo de

diversas practicas de los humanos, entre ellas las de los periodistas alrededor del planeta.
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Este fendémeno se comenz6 a presentar en el mundo a principios de los afos noventa
cuando algunos diarios empezaron a utilizar el espacio que Internet brindaba para “montar”
sus contenidos en formato pdf. En México esa tendencia se vio replicada, a mediados de la
ultima década del siglo pasado, por algunos diarios de circulacion nacional, entre ellos La
Jornada y Reforma. La practica llegd a algunos rotativos de Guadalajara entre 1995 y el
2000, pero seguian el mismo patron de subir a la red una copia digital del ejemplar impreso
de cada dia. En ese entonces, los medios impresos solo utilizaban a la red como un “espejo”
de la publicacion impresa, ya que el material permanecia estatico durante toda la jornada y
no presentaba modificaciones. Fue a comienzos del actual siglo cuando los diarios se vieron
en la necesidad de subir a la World Wide Web (www) otro tipo de productos y contenidos
informativos. Los formatos de presentacion y las plataformas comenzaron a variar.
Aquellas ediciones en pdf de mediados de los afios noventa empezaron a pasar a un
segundo plano para darle espacio a portales informativos que iniciaban con la introduccion
u oferta de contenidos multimedia e interactivos actualizados de manera constante y en el
menor lapso temporal posible.

La llegada de la denominada informacion en tiempo real o al minuto en la red,
comenzo a dinamizar y a establecer otros ritmos de trabajo dentro de las redacciones de los
medios impresos. Algunas empresas mediaticas, como la television y la radio, y los sujetos
que lo conforman, ya estaban adaptadas a realizar sus actividades bajo el esquema de
transmision de contenidos a distancia y, aunque Internet les trajo innovadoras maneras
interactivas de elaborar y transmitir productos noticiosos y de entretenimiento, la prensa
escrita recibid un impacto mas fuerte, ya que se tuvo que someter a la transformacion del

paradigma sobre el que habia operado desde comienzos del siglo XX.

1.2. Fases y cambios en las rutinas del reportero
Internet como nuevo soporte para los diarios, sobre todo los rotativos tradicionales, ha
pasado por diversas etapas. Segun Xosé Lopez, Manuel Gago y Xosé Pereira (2003) se han
presentado tres principales momentos en las adecuaciones de los periddicos impresos a las
nuevas plataformas digitales.

Durante la primera etapa, establecen los autores, los medios se limitan a volcar la

edicion analdgica a la web. Los usuarios solo podian ver imégenes estaticas. En el siguiente
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periodo, los contenidos de la edicion impresa son incluidos en la red con otras
informaciones y la posibilidad de obtener servicios relacionados. Dentro de la tercera fase,
la redaccion y presentacion de los productos informativos ya no dependen de la edicion
impresa sino que se generan contenidos pensados y redactados aprovechando los recursos y
las oportunidades derivados de la www (Lopez, Gago y Pereira, 2003, p. 249).

Los medios impresos mexicanos, antes de los afios noventa, cumplian con su labor
informativa bajo un esquema temporal y espacial que prevalecié durante décadas, y aunque
las computadoras y herramientas no mecéanicas ya estaban presentes en salas de redaccion y
areas de produccion desde principios o mediados de los afios setenta, con el arribo de la
web cobré importancia la inmediatez informativa.

Antes de la rapidez en la transmision de contenidos que trajo consigo la denominada
World Wide Web, los diarios y revistas tenian ritmos y rutinas de trabajo que se sometian a
esquemas temporales de produccion diaria, semanal, quincenal o mensual, entre otras, para
hacer llegar a sus consumidores productos fisicos que se podian tocar y hojear. Para
cumplir con esos tiempos de entrega, los cuales los lectores ya conocian, los reporteros,
fotografos, disefiadores, editores y directivos de los diarios se sometian o respetaban
horarios establecidos, tiempos definidos, rutinas programadas y costumbres afiejas de
trabajo.

Por ejemplo, antes de la implementacion de las denominadas nuevas tecnologias
digitales, un reportero de algin periddico de cualquier ciudad mexicana debia acudir por las
mafianas a la redaccion de su medio para recibir sus “Ordenes de trabajo” y revisar, en una
reunion con otros miembros del equipo de trabajo, los materiales e informaciones que habia
publicado la competencia.

Después de ese encuentro matutino con sus compaiieros, el periodista se disponia a
organizar su dia laboral: en algunas ocasiones desayunar primero, hacer algunas llamadas
telefonicas con sus contactos, preparar su equipo de trabajo que estaba conformado por
grabadoras de casete, camaras analogas, libreta, boligrafo y monedas o tarjetas con
suficiente crédito para mantenerse en contacto telefonico, programar entrevistas, para luego
trasladarse a la sede de la fuente asignada. Ya en el edificio o espacio fisico donde se
encontraban sus fuentes, el reportero debia recopilar la informacion relevante. Este proceso,

que duraba algunas horas, culminaba con el horario establecido para ir a comer. Para ello
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era indispensable que mantuviera comunicacioén via telefénica con sus editores durante
todos los momentos de la jornada en que se encontraba fuera de las instalaciones del diario.

Por la tarde debia volver a la redaccion. Desde ahi mantenia contacto telefonico con
sus fuentes para afinar detalles de la informacion recabada y estar pendiente de cambios o
novedades. Si era necesario buscaba contexto informativo que seria incluido en los
respectivos productos o notas, para lo cual debia recurrir a la hemeroteca del medio o
archivos propios, pero ese proceso en ocasiones tomaba algunas horas o dias.

Mas tarde, y ya avanzada la jornada vespertina, el periodista debia redactar, revisar
y entregar sus materiales informativos a lo cual dedicaba un tiempo que se extendia al
horario del cierre de la edicion, el que, por lo general, estaba programado para después de
las 22:00 horas. Luego de concluir con sus encargos, el periodista se “desconectaba” de la
redaccion y volvia al siguiente dia para cumplir con la misma rutina laboral.

Con el ejemplo anterior so6lo se describe la actividad realizada por un reportero,
aunque existian rutinas establecidas para los diferentes sujetos que cumplian distintas
responsabilidades dentro del campo periodistico. En cada uno de los eslabones de la cadena
de produccion de noticias dentro de un diario, la web trajo cambios y adecuaciones.

El ritmo de trabajo y la propia nocion de la tarea a realizar de las redacciones
comenzaron a cambiar con la llegada de las nuevas tecnologias digitales. Internet, y todos
los dispositivos que se fueron desarrollando, provocd un replanteamiento de los tiempos y
los espacios acostumbrados para la produccion de noticias.

Aunque con anterioridad a Internet ya existian mecanismos tecnologicos capaces de
transmitir informacion a distancia y en un tiempo relativamente corto, como los utilizados
por la television, la radio, la telefonia y la telegrafia, entre otros, la red trae nuevos
elementos a esos procesos de transferencia y consulta informativa.

Guiomar Salvat Martinrey y Vicente Serrano Marin (2011) en su libro La
revolucion digital y la sociedad de la informacion, establecen que para hablar de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es necesario considerar a la
digitalizacion y a la multimedia.

Esas nuevas tecnologias digitales son definidas por los autores no desde el punto de
vista de la técnica como tal, sino por la dimension que surge con la implementacién masiva

de comunicar, transferir y almacenar la informacion.
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Ese modo de ver a los mecanismos digitales, indican los autores, va mas alla del
proceso de comunicacion en sentido estricto y abarca diversas esferas de la actividad de los

humanos como la politica, econdémica, social y cultural.

Cuando hablamos de la tecnologia el consiguiente mundo digital propio de las TIC
hablamos de la implantacion masiva de ese modo de comunicar, de transmitir y
organizar la informacion, de modo que tiende a ir mas alla de los procesos de
comunicaciéon en sentido estricto y acaba por abarcar las demas esferas de la
actividad humana, econdémica, social, politica y cultural (...). A su vez la clave de
esa tecnologia es precisamente su funcionamiento mediante acumulacion de
informacidon masiva, es decir, la informdtica, de ahi que ese universo nuevo que ha
generado se haga dependiente de la informacion sea un rasgo propio de la Sociedad

de la Informacion (...) (Salvat Martinrey y Serrano Marin, 2011; p. 51).

Esos cambios estan directamente relacionados con las formas de construir la
realidad social en la que se encuentran y las nuevas dindmicas de interaccion que se dan
entre los sujetos que se desenvuelven en el entorno integrado por aplicaciones digitales.

Uno de ellos es Carlos Scolari (2008), quien en su libro Hipermediaciones.
Elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva, al referirse a la nueva
dindmica comunicativa generada por Internet, establece el concepto de hipermediaciones.
Con este término el autor se refiere al proceso de intercambio de informacién en el que
participan diversos medios, sujetos y lenguajes.

“Al hablar de hipermediaciones no nos referimos tanto a un producto o un medio
sino a un proceso de intercambio, produccion y consumo simbdlico que se desarrolla en un
entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios, lenguajes interconectados
tecnoldgicamente de manera reticular, entre si” (Scolari, 2008; pp. 113 y 114).

Juan Carlos Amador (2010) coincide con Scolari en que las nuevas tecnologias

digitales transforman las practicas y el entorno.

La comunicacion digital interactiva es una categoria que explicitamente ha sido

sugerida por Carlos Scolari (2008), basado, principalmente, en la necesidad de
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construir nuevas teorias que permitan comprender la diversidad de procesos y
fenomenos que subyacen a la introduccion de tecnologias digitales en el mundo
contemporaneo, las cuales, bajo atributos como su conectividad, interactividad,
usabilidad, hipertextualidad e hipermedialidad, constituyen un nuevo sistema
comunicacional que transforma las practicas, discursos, imaginarios y

representaciones de la sociedad (Amador, 2010; p. 147).

Aunque existen multiples definiciones y acepciones de tecnologias digitales dadas
por investigadores y especialistas, hay un elemento que considero se convierte en un punto

de coincidencia: la transformacion social que motiva el fendmeno digital.

Las particularidades de este nuevo modelo de comunicacion evidencian la
modificacion sustancial del sujeto, la cultura, las relaciones sociales, el acceso al
saber y las dimensiones ético-politicas del orden instituido; esto es, un profuso
ambiente de mutaciones en el que la comunicacion es central en la vida de las

personas (Amador, 2010; p. 148).

Las modificaciones también se dieron en las dimensiones temporales, espaciales,
sociales, politicas y economicas, ya que generaron la necesidad de utilizar nuevas
herramientas, mas rapidas y poderosas, que trajeron la urgencia de aprender y desarrollar
habilidades, competencias y saberes.

Las interacciones dentro y fuera de las redacciones también tuvieron que
modificarse. Una nueva experiencia de espacio y tiempo fue generada por la World Wide
Web. Fue necesaria la generacion de nuevos productos que comenzaron a ser elaborados
por areas o departamentos que surgieron para cumplir con las necesidades impuestas por la
red, lo que dio pie a nuevos esquemas jerarquicos. Las practicas comenzaron a
transformarse. Los nuevos tiempos de entrega establecieron diferentes formas de
reaccionar, de trabajar, de cumplir con los encargos.

Las rutinas establecidas en el viejo esquema comenzaron a ser inoperantes, por lo
que tuvieron que cambiarse o adaptarse a las necesidades generadas por la nueva

plataforma digital.
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Las redacciones dejaron de ser lo que eran. La naciente era digital transform¢ a la
mesa editorial y a gran parte de las relaciones, estructuras, practicas y conocimientos que le
daban forma. Este fendmeno de transformacion se presentd en muchos aspectos de la vida
cotidiana y en el actuar de los sujetos dentro de una estructura social establecida.

Esos cambios se vieron reflejados en diferentes niveles a escala mundial, ya que
existen redacciones en otros paises que utilizan dispositivos digitales de punta y que en
ocasiones superan a las tecnologias incorporadas en nuestro pais.

La aplicacion de nuevas tecnologias digitales en México tal vez llegd tarde, lo que
implicd que al optar por la implementacién de esos mecanismos comunicativos, esta se
diera de forma vertiginosa y abrupta en los medios mexicanos entre los Gltimos afos de la
década de los noventa y los primeros afios del actual siglo.

Las transformaciones se dan en distintos grados en las diferentes redacciones de
medios, ya que eso depende de los recursos que destinen y del interés de las empresas de
incluirse en el proceso que marca la innovacion digital.

El centro de este estudio que conforma la investigacion que presento pretende dar
cuenta y problematizar sobre las modificaciones que se han presentado en el campo y en la
practica periodistica por la implementacion de las tecnologias digitales. Con este estudio no
se busca hacer un comparativo de varios rotativos que operan en la ciudad y en otras
latitudes de México. Aunque en general los medios masivos de comunicaciéon han
experimentado cambios internos y externos, como investigador me interesa observar lo que
ocurre en la prensa escrita, especificamente en la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMGQG).

Segtin datos del 2012 obtenidos en el Padron Nacional de Medios Impresos (PNMI),
de la Secretaria de Gobernacion (Segob), en Jalisco se tiene registro de 26 publicaciones
impresas periddicas, entre las que se incluyen diarios, semanarios y revistas. El mismo
PNMI indica que actualmente en la zona urbana de la capital de Jalisco operan cinco
empresas periodisticas que publican diarios que cuentan con ediciones de lunes a domingo.
En esos diarios que operan en la Zona Metropolitana de Guadalajara pueden ser observados
los fenémenos y evidencias de la transformacion de las practicas de procesos noticiosos y

de una nueva realidad social, tanto estructural como subjetiva, de los rotativos.
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Con base en los anteriores planteamientos y la profundizacion en diferentes niveles
del fenémeno, la pregunta general que guia esta investigacion es: jcomo la incorporacion
de las nuevas tecnologias digitales en las practicas de los periodistas constituyen un factor
de transformacion del campo de produccion noticiosa?

La anterior interrogante implico establecer tres recortes para delimitar el fendémeno
social a observar. Uno de esos recortes corresponde al temporal, con el cual se decide
revisar los ultimos 20 afios para obtener evidencias de los cambios en las practicas de los
periodistas. Un segundo recorte es el geografico, el cual acota la investigacion a la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Y el tercero, el de medios, que limita el estudio a los
periddicos impresos de publicacion diaria que operan en la metropoli que conforman los
municipios de la capital jalisciense.

Del tercer recorte se decidid observar la redaccion del peridodico El Informador
Diario Independiente, ya que se considera que es un caso emblematico en el que se
encuentran operando las transformaciones, derivadas de las tecnologias digitales, en ese
campo especifico. Ademas, el diario mencionado es el mas antiguo de la ciudad. Inicio
operaciones desde 1917, lo que lo coloca como un caso interesante pues ha pasado por
diversos procesos de reconversion y cambio a lo largo de su historia. En ese sentido, se
considera que los cambios ocurridos en el interior de la redaccion, y sus manifestaciones
externas, pueden dar cuenta del fenomeno social.

La redaccion de El Informador Diario Independiente ofrece como espacio social y
medidtico un sitio particularmente provechoso para el acercamiento a un caso de estudio
pertinente que puede reflejar esa realidad de adaptacion. Después de analizar las
caracteristicas de los diferentes medios impresos de la ZMG se determin6 que el diario
mencionado cumple con elementos para observar el fenomeno de transformacion.

Los nuevos esquemas de trabajo que han surgido también se presentan en otras
areas de una empresa periodistica como la de produccion, la de circulacion y la de
comercializacion, pero el objetivo de esta investigacion es centrarse en la sala de redaccion,
ya que es el lugar donde se presentan las interacciones del proceso de produccion noticiosa,
las cuales mediante la observacion y andlisis ayudaron a detectar y dar cuenta de las

transformaciones.
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Uno de los supuestos de esta investigacion es que las tecnologias digitales provocan
nuevas formas de relacionarse, de jerarquizar, de funcionar y de proceder dentro de una
redaccion. También existe el supuesto de que la estructura interna de los medios llega a un
punto de quiebre que motiva el cambio de las jerarquias, la creacion de nuevas areas de
operacion y el desarrollo de habilidades, competencias y saberes para permanecer dentro de
la estructura del medio. Otro de los supuestos es que esas transformaciones generan
conflictos, diferencias, resistencias y desacuerdos que influyen en la rdpida o lenta
adaptacion al cambio traido por los nuevos dispositivos digitales.

Para observar esta realidad social y las transformaciones que en ella han operado, se
decidio retomar la propuesta tedrica de Pierre Bourdieu. La decision fue tomada con base
en el andlisis de la obra del socidlogo francés, quien con sus postulados establecidos en la
sociologia reflexiva, aporta los elementos tedricos para abordar y observar el fendémeno en
sus dimensiones estructural y subjetiva. Esta propuesta tedrica del permite poner en
relacion la estructura social del campo periodistico en la ciudad, la organizacion interna de
los medios y las practicas que llevan a cabo los agentes que la integran, las cuales se
convierten en acciones que modifican el entorno.

Esta investigacion también se basa en la perspectiva metodologica de la praxeologia
social, la cual sugiere realizar, durante el proceso de investigacion, un acercamiento a la
dimensién estructural del fendmeno y otro a los sujetos que operan dentro del espacio
social establecido por las interacciones y relaciones que se dan entre los agentes. Al poner
en relacion ambas dimensiones se pueden encontrar elementos para entender el campo que
se esta observando.

Para obtener los datos que ayuden a hacer un analisis pertinente respecto de el
objeto y pregunta investigacion, se decidido recurrir a las técnicas de entrevista
semiestructurada y observacion participante, asi como a la aplicacion de cuestionarios
biograficos y de trayectoria profesional a diversos sujetos.

La pertinencia de este estudio también se basa en los resultados obtenidos luego de
la elaboracion de un estado de la cuestion que se realizd al inicio de este proceso de
investigacion y en el cual se encontrd que hay una reducida produccion académica en el
occidente del pais sobre objetos empiricos vinculados a procesos productivos de la prensa

escrita.
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En esta tesis, las tecnologias digitales se situan en el centro de los multiples factores
que en las ltimas décadas han influido, en mayor o menor medida, en la transformacion
del campo de la prensa escrita. Las actuales redacciones y en general las empresas de los
medios impresos son sustancialmente distintas a las conocidas en ultima década del siglo
XX. La digitalizacion no solamente provoco la creaciéon de nuevos dispositivos que se
incorporaron en la forma de hacer medios impresos. Esas nuevas tecnologias se instalaron
en las practicas de los sujetos no s6lo como herramientas potentes que agilizaban procesos
y simplificaban algunos pasos, sino como mecanismos que iniciaron, en un principio, y
protagonizaron, después, una serie de cambios en las relaciones entre los sujetos y en la
estructura misma de los medios informativos. En El Informador Diario Independiente la
transformacion se manifiesta tanto en los sujetos como en el esquema organizativo. Las
transformaciones del microcampo se hacen evidentes en las formas de relacionarse, en las
influencias, en el poder de decision, en las posiciones jerarquicas, en los recursos, en las
actividades, en los productos y en los mismos sujetos. Dentro del campo, en las practicas y
la conformacion de capitales y posiciones se experimentaron de manera simultanea, gradual
y asilada las modificaciones que después se fueron extendiendo a todos los rincones del
entorno periodistico, para luego complementarse y conjugarse en la transformacion de todo
el espacio social. Al llegar a este momento ya no fue posible plantear la reproduccion del
campo como se habia hecho en décadas anteriores, ya que las dimensiones de generacion y
articulacion habian cambiado. A lo largo del trayecto de transformaciones orientadas por
las tecnologias digitales hubo elementos que se desvanecieron y surgieron otros que
resultaron ser mas eficientes para el funcionamiento total de la estructura dentro de un
entorno digitalizado que requirié de un periodo de adaptacion y de reconstruccion del
espacio social de la redaccion. Aunque ahora la prioridad del campo mantiene el foco en la
produccion de contenidos noticiosos, muchas de las formas para hacerlo son distintas y
otras tantas se encuentran en un proceso de transformacién. Las actuales condiciones de los
medios necesitan seguirse adecuando a las nuevas plataformas con las que se cuentan y a
los actuales requerimientos de los consumidores y el mercado. Dentro del periodo en que la
prensa escrita ejercié cierto “dominio” como medio de informacién, se construyd un
esquema que no soélo tiende a desaparecer por completo, sino que seguird transformandose

a la par de la aparicion de nuevas tecnologias digitales. Tal vez en las proximas décadas
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estaremos hablando de escenarios completamente distintos a los conocidos, o posiblemente
lleguemos a un punto en que las modificaciones disminuyan, pero ese horizonte estara
condicionado por multiples factores. El campo actual dentro de las redacciones de medios
impresos evidencia cambios. Algunos de ellos pudieron observarse a simple vista, otros
requieren de una mirada analitica que va mas alla de lo superficial y de la apariencia.
Algunas transformaciones se encuentran ya incorporadas en las practicas de los sujetos y en
la estructura funcional-operativa de las redacciones y ni los mismos agentes que se
encuentran inmersos en el microcampo se percatan con total claridad de las modificaciones
que se han presentado en los procesos de produccion de noticias. El objetivo en los
proximos capitulos sera dar cuenta de esos cambios como resultado de un trabajo de
observacion y andlisis de las practicas y el discurso de los individuos que estan diariamente

en la redaccion de El Informador Diario Independiente.
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CAPITULO II La perspectiva tedrica de Pierre Bourdieu como herramienta para
observar la transformacion del campo de la prensa escrita

Entender el entorno social en que se vive es una preocupacion constante de la humanidad.
Durante el paso de la historia, diversos seres humanos se han planeado distintas formas de
comprender el por qué la sociedad es como es, qué es lo que establece las regularidades en
el actuar de los sujetos y cudles son los factores que producen los cambios o
transformaciones sociales.

Dependiendo de la época, los contextos y las costumbres, las sociedades establecen
formas de proceder, relacionarse y resolver las necesidades que surgen durante las
interacciones y tensiones que se viven en cada jornada, y en los diversos escenarios en que
se desenvuelven los procesos en que se ven involucradas.

Todo sujeto también tiene diferentes formas de proceder dependiendo del entorno
en que se encuentra y aprende, de cada uno, las reglas que resultan mas eficaces y
adecuadas para desempefiarse y cumplir con los objetivos que lo mantienen dentro de un
entorno social especifico.

Esas “normas”, escritas o no, sufren transformaciones durante el avance del tiempo
y estan condicionadas por los contextos econdémicos, sociales, culturales, tecnoldgicos,
politicos y religiosos, entre otros.

Los investigadores sociales, quienes encabezan estudios para comprender las
dinadmicas, estructuras e instituciones humanas y el por qué de ellas, también modifican sus
formas de observar la realidad en la que se encuentran. Realizan propuestas tedricas,
modelos y métodos que les permiten captar los comportamientos de los diversos grupos y
de los sujetos que los conforman.

Los andlisis del comportamiento social y la forma en que se van estructurando los
grupos y sus maneras de relacionarse, pasan por el “lente” de diversas posturas que los
pensadores se han marcado como esenciales para entender la dinamica de las sociedades.

Todas esas propuestas generadas para entender la realidad social transitan por
procesos de aceptacion, rechazo, modificacion o reproduccion que las convierten en
tradiciones dominantes o “novedades” pasajeras.

En la actualidad existen multiples perspectivas tedricas y metodologicas que dan

elementos y herramientas para observar un objeto de estudio construido por el investigador
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que emprende una labor para generar nuevos conocimientos y construir sentidos sobre la
sociedad.

El propdsito de esta investigacion fue observar la forma en que las nuevas
tecnologias digitales provocaron cambios en las précticas periodisticas, en las relaciones
entre sujetos y en las estructuras que conforman y transforman el campo de la prensa
escrita, entendido como un espacio profesional en el que se siguen intereses comunes entre
los sujetos que lo integran.

Para esta investigacion se establecid como caso de estudio el periddico El
Informador Diario Independiente. La redaccion del diario, entendida como una fraccion del
campo O un microcampo, e€s un entorno con caracteristicas particulares que marcan la
manera en que los sujetos proceden para cumplir con las funciones propias y las
necesidades establecidas por los miembros de ese espacio.

En ¢l existen posiciones, bienes en disputa, habilidades y competencias que son
eficientes y relaciones, las cuales establecen los elementos que conformaran la estructura y
las fronteras que demarcan el area de accion de cada uno de los sujetos y de la redaccion.

Todo el ordenamiento de esquemas se centra en las reglas derivadas de los
antecedentes de la historia del campo, la cual ha tenido etapas de regularidades, de
reproducciones o de transformaciones.

En el caso de E! Informador Diario Independiente se presenta actualmente un
proceso de transformacion que inici6 aproximadamente en octubre del 2010 y se formalizo
con la implementacion de un modelo de operaciones en junio del 2011. En ese nuevo
esquema de trabajo interno del rotativo se plante6 modificar la estructura jerarquica y
operativa para cumplir con nuevas necesidades en la produccion de noticias surgidas de una
herramienta tecnologica creciente dentro del campo de la prensa escrita: Internet. Con las
posibilidades que comenzo6 a ofrecer la red digital, los medios impresos ya no podian s6lo
seguir produciendo ediciones en papel. Era necesario que diversificaran sus productos ante
la gama de opciones que coloco en el campo periodistico la web. Ahora se convertia en una
necesidad no s6lo pensar en un producto especifico, sino que los sistemas de producciéon de
contenidos se debian enfocar y volcar en producir informacion para diferentes plataformas.
Esto implicd no sélo pensar en nuevos productos sino también en la adecuacion de las

rutinas laborales y de los procesos operativos que ayudaran a satisfacer las nuevas
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necesidades de los consumidores. A la par, la web creci6 en importancia e influencia y
comenzd a posicionarse como un elemento importante en la dinamica informativa que
reclama su espacio y estructura propios dentro del la redaccion.

Internet pasa de ser una herramienta que ayuda a agilizar las labores de produccion
noticiosa, a un componente importante en el campo que comienza a generar practicas
especificas y nuevas formas de producir informacion. Llegd el momento de considerar que
las l6gicas bajo las que se construyd la dinamica operativa de los medios impresos estaban
dejando de ser eficiente ante una nueva manera de consumirlos. Era necesario encontrar
donde Internet estaba provocando rupturas en las maneras de consumo para implementar
mecanismos de produccion enfocados a satisfacer las nuevas necesidades de los receptores
de los contenidos generados por el medio. Al inicio de ese proceso la pregunta permanecid
sin ser contestada, por lo que se convirtié en una prioridad identificar hacia donde se dirigia
el mercado para idear procesos productivos adecuados a las circunstancias. Los altos
mandos de los medios debian entender la manera en que debian redistribuir sus recursos en
un intento por conservar la preferencia de los usuarios. Ya identificadas las nuevas
condiciones del entorno, los directivos de los medios debian permear las propuestas y
estrategias de trabajo a toda la estructura operativa del diario. Lo anterior implicé ir
dejando atrés las costumbres existentes, para abrir paso a rutinas lo cual representdé cambiar
el “chip” mental de los sujetos. Esto generd tensiones al interior de las redacciones entre
los sujetos que asimilaron rapidamente los cambios y los que estaban enfrentando luchas,
internas y externas, por encontrarle sentido a ese nuevo sistema de produccion digitalizado.

La llegada de la red a las practicas de los sujetos va mas alla de utilizar una serie de
herramientas digitales con las que tienen que relacionarse los sujetos. Ese nuevo dispositivo
tecnoldgico trajo consigo distintas formas de relacionarse y comenz6 a generar
enfrentamientos que marcaron las pautas de las interacciones y la forma en que se realizaba
una actividad para lograr un propoésito del grupo y de la estructura en general.

Los estudios de la comunicaciéon son dominados, en Estados Unidos y desde los
aflos setenta, por las corrientes principales de la Mass Communication Research y la
Escuela de Chicago, las cuales tienen eco en investigadores mexicanos y de otras latitudes.

De esa corriente dominante de la sociologia del periodismo surgen diversas

propuestas y modelos enfocados a estudiar a las organizaciones de medios y ya no sélo
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limitarse a observar de forma asilada a los sujetos que las conformaban, la forma de
produccién de contenidos o la manera como los consumen las audiencias, sino a considerar
elementos estructurales y mecanismos de relaciones, ideologicos, de interacciones y de
influencias internas y externas que operan en las empresas mediaticas.

La intencion de esos estudios es separarse de la dicotomia estructura-sujeto
predominante, la cual se enfocaba en los estudios de tipo macro o micro.

Una de esas propuestas, la de Shoemaker y Resse (1991), plantea cuestionamientos
centrados en indagar dentro de los medios masivos, como estructuras, el por qué existen
las practicas, de donde provienen y qué las originan.

Esos planteamientos establecidos por los investigadores estadounidenses se
convierten en el fundamento para explorar otros modos de observar la forma en que se
construyen las noticias, y los agentes, factores y elementos que intervienen en el proceso de
produccion. Una mirada diferente es la sociologia reflexiva que propone Pierre Bourdieu,
quien pretende desdibujar las lineas fronterizas preconcebidas en estudios estructuralistas,
por un lado, y constructivistas, por el otro, en los que la atencion de los investigadores s6lo

se centraba o en las estructuras sociales establecidas o en los sujetos que las conformaban.

No obstante, y con mayor profundidad, el caracter perturbador de la empresa de
Bourdieu reside en su tentativa de superar algunas antinomias profundamente
asentadas en la ciencia social, entre ellas el antagonismo, en apariencia irresoluble,
entre modos de conocimiento subjetivistas y objetivistas, la separacion del andlisis
de los simbolico de lo material y el sostenido divorcio entre investigacion y teoria

(Bourdieu y Wacquant, 2005; p. 26).

Su propuesta tedrica hace a un lado las dicotomias existentes y predominantes para
los estudios de las ciencias sociales. Trata de colocar en el mismo nivel las formas en que
estd constituido un espacio social y la actuacion de los sujetos dentro de ese lugar que
comparten.

En ese sentido estima que tanto las estructuras aportan elementos constitutivos de la
esencia de los sujetos, como estos agentes aportan, mediante sus relaciones, la

conformacion estable o modificable del grupo al que pertenecen.
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La perspectiva tedrica de Bourdieu plantea nuevas formas de observar y analizar
fenomenos sociales desde una perspectiva relacional entre las estructuras y los sujetos,
entre lo objetivo y lo subjetivo. En ese sentido, son practicamente nulos, en el occidente del
pais, los estudios que retoman este enfoque como herramienta conceptual.

Las estructuras estan integradas por reglas o formas de proceder derivadas de las
practicas de los sujetos que a su vez incorporan esas normas al estar en contacto constante
con otros agentes. Los individuos protagonizan “luchas” por mantener u obtener
posiciones, las cuales aportan elementos suficientes para mantener, reproducir o modificar
las estructuras.

El actuar social de las estructuras y los sujetos establece un “pacto”, no escrito y de
reciprocidad, el cual constituird una parte elemental de la reproducciéon de esquemas de
pensamiento, de percepcion y de actuacion, o en la transformacion del conglomerado ante
la aparicion de nuevos elementos, internos o externos, en las interacciones sociales.

Bourdieu replantea las lineas tedricas y metodoldgicas para realizar estudios e
investigaciones en lo referente a las relaciones sociales y lo que se pone en disputa en las
interacciones que se presentan entre sujetos, entre sujetos y estructuras, y entre las
estructuras mismas.

“Contra todas las formas de monismo metodoldgico que conlleva aseverar la
prioridad ontoldgica de la estructura o el agente, del sistema o el actor, de lo colectivo o lo
individual, Bourdieu afirma la primacia de las relaciones” (Bourdieu y Wacquant, 2005; p.
42).

La realidad social, y su sustancia, estd cimentada en las relaciones que la
construyen, por lo tanto, las ciencias sociales no pueden inclinarse al polo de las estructuras
o al polo de la subjetividad (Bourdieu y Wacquant, 2005; p. 43).

Este enfoque implica una ruptura epistemoldgica que permite no quedarse solo en la
observacion de las relaciones mecdnicas entre los diferentes agentes, sino que plantea los
mecanismos que construyen la forma de percibir, pensar y actuar de los sujetos al objetivar
su actuar mediante las practicas que ponen en operacion al encontrarse inmersos en un
espacio social especifico. Asevera que la realidad social no debe explicarse desde la
concepcion de quienes la conforman, sino por causas que van mas alla de la conciencia de

los sujetos (Bourdieu, 1988).
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Durante el desarrollo de sus diferentes obras, Bourdieu se autodefine como
estructuralista-constructivista y observa los entornos sociales desde esas dos perspectivas,
las cuales, en conjunto, aportan elementos de analisis y reflexion que permiten explicar de
una forma mas completa los fenomenos que se presentan dentro de las sociedades.

En la primera, la estructuralista, establece en su obra Cosas dichas (2000) que en el
mundo social existen estructuras objetivas, las cuales son independientes de la conciencia
de lo agentes, pero si estrechamente relacionadas con las practicas que realizan dentro de
un campo.

Con esta perspectiva considera que el actuar de los sujetos va mas alla de lo que
construyen sus esquemas mentales, ya que sus acciones estan motivadas por la conciencia
colectiva del grupo que integran.

“Por estructuralismo o estructuralista, quiero decir que existe en el mundo social
mismo, y no solamente en los sistemas simbolicos, lenguaje, mito, etc., estructuras
objetivas independientes de las conciencias y de la voluntad de los agentes, que son capaces
de orientar o de coaccionar sus practicas o sus representaciones” (Bourdieu, 2000; p. 127).

Por constructivismo quiere decir que hay un inicio o principio social de los
esquemas con que los sujetos perciben, piensan y actuan, lo cual representa una
construccion de su realidad social, la cual repercute en la estructura.

“Por constructivismo, quiero decir que hay una génesis social de una parte de los
esquemas de percepcion, de pensamiento y de accion que son constitutivos de lo que llamo
habitus, y por otra parte estructuras, y en particular de lo que llamo campos y grupos,
especialmente de lo que se llama generalmente clases sociales” (Bourdieu, 2008; p. 27).

Con esa vision del mundo social, se establece una vinculacion directa y relacional
del actuar de los sujetos entre si y de estos con las estructuras que construyen a través de
las practicas en los diferentes escenarios y momentos de una sociedad, por lo que considera
que no es pertinente observar esa realidad separando las estructuras de los agentes.

Con lo anterior, plantea dos momentos, diferentes y a la vez relacionados, para
observar las relaciones sociales en un ambito especifico.

Es asi que la tarea de la sociologia esta enfocada a descubrir las estructuras mas

ancladas en los mundos sociales que construyen el universo social, pero también atiende a
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observar los mecanismos que aseguran su transformacion y reproduccion (Bourdieu y
Wacquant, 2005; p. 31).

“Este universo tiene la peculiaridad de que sus estructuras llevan, por decirlo asi,
una ‘doble vida’ (Bourdieu y Wacquant, 2005; p. 31). Por un lado en lo que llama la
“objetividad del primer orden”, la cual estd conformada por la distribucion de recursos
materiales y medios de apropiacion de bienes y valores escasos (Bourdieu y Wacquant,
2005; p. 31 y 32). Y por otro en la “objetividad del segundo orden”, que estd formada por
los sistemas de clasificacion y esquemas mentales y corporales que constituyen patrones
para la actividad de los agentes de un entono social.

Una ciencia que se encarga de la sociedad, que opera bidimensionalmente entre las
relaciones de poder y de significado entre grupos, debe realizar constantemente una doble
lectura de lo observado. Esa doble lectura debe utilizar “lentes” analiticos con dos puntos
de enfoque que permitan captar la realidad social.

“La primera lectura trata la sociedad a la manera de una fisica social: como una
estructura objetiva, captada desde afuera, cuyas articulaciones pueden ser materialmente
observadas, mensuradas y cartografiadas independientemente de las representaciones que
se hagan aquellos que en ella viven” (Bourdieu y Wacquant, 2005; p. 32).

Por la otra parte, la segunda lectura, capta la forma en que los sujetos construyen el

mundo donde se encuentran.

En contraste con el objetivismo estructuralista, asevera que la realidad es una
‘realizacion aleatoriamente desarrollada’ por actores sociales competentes que
construyen continuamente su mundo social (...). A través de la lente de esta
fenomenologia social, la sociedad aparece como el producto emergente de las
decisiones, acciones y cogniciones de individuos conscientes y alerta, a quienes el
mundo se les presenta inmediatamente familiar y significativo (Bourdieu y

Wacquant, 2005; p. 34 y 35).

Esas dos lecturas no se encuentran separadas, sino que protagonizan un didlogo
constante el cual permite realizar una interpretacion mas amplia y profunda de lo que

ocurre en un espacio social.
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La cara metodoldgica de su praxeologia social consiste en estudiar los fendmenos
sociales en dos momentos: el de la estructura objetiva y el relacionado con los sujetos. Ese
método de aproximarse a la realidad establecido por el socidlogo propone dos pasos, que en
conjunto, aportan datos empiricos para analizar la realidad social que se observa. El
primero corresponde a una aproximacion a la dimension estructural, la que dard elementos
para comprender la organizacidn social constitutiva del objeto de estudio elegido.

El segundo paso se ocupa del acercamiento a la dimension subjetiva, con la que se
recoge la experiencia, las percepciones y las interacciones de los sujetos que se encuentran
inmersos en el fenomeno observado.

Bourdieu coloca los conceptos centrales que dan los “lentes” para enfocar la
realidad que se pretende observar. Las construcciones conceptuales que el estudioso
despliega en sus trabajos académicos para dar estructura a sus esfuerzos empiricos, recabar
datos y su posterior analisis e interpretacion son el campo, el habitus y los capitales. Para
observar un fenomeno social desde la perspectiva del académico francés, los conceptos que
plantea no pueden utilizarse por separado, ya que conforman un todo y desde cada uno de
ellos se pueden construir categorias que permitan ver o detectar elementos que operan en
relacion con las otras.

Esa “trilogia” conceptual (campo, habitus y capitales) opera en forma continua
dentro de una relacion que funciona y se mantiene en constante interaccidon, y permite
observar la forma en que se construyen esas realidades por parte de los sujetos que actuan
dentro de una estructura, la cual también se interioriza en el actuar de los sujetos que la
conforman.

Giménez (1997) indica que la propuesta teorica de campo pretende adentrarse en
los elementos que dan forma a un espacio social caracterizado por ciertas relaciones,

recursos € intereses.

En las sociedades modernas caracterizadas por un alto grado de diferenciacion y
complejidad, el espacio social se torna multidimensional y se presenta como un
conjunto de campos relativamente autonomos, aunque articulados entre si: campo
econdémico, campo politico, campo religioso, campo intelectual, etc. Un campo, por

lo tanto, es una esfera de la vida social que se ha ido autonomizando
36



progresivamente a través de la historia en torno a cierto tipo de relaciones sociales,

de intereses y de recursos propios, diferentes a los de otros campos (Giménez, 1997,

p. 14).

Aunque las definiciones del concepto de campo se encuentran diseminadas en

diversos trabajos, la siguiente es la que Bourdieu propone en Sobre la television (1997a).

Un campo es un espacio social estructurado, un campo de fuerzas —hay dominantes
y dominados, hay relaciones constantes, permanentes, de desigualdad que se
desarrollan dentro de este espacio- que es también un campo de luchas para
transformar o conservar ese campo de fuerzas. Cada cual, dentro de ese universo,
compromete su competencia con los demas la fuerza (relativa) que posee y que
define su posicion dentro del campo y, consecuentemente, sus estrategias”

(Bourdieu, 1997a; p. 59).

Los fendmenos observados por Bourdieu estan centrados en las relaciones de poder
y lo que se ponia en juego, término que el autor suele utilizar para establecer las
confrontaciones dentro de un campo cuando se trataba de bienes en disputa.

La propuesta teorica parte de un estudio antropoldgico de la sociedad kabila
(cabila). Desde alli establece que las practicas y relaciones dentro de una sociedad
“primitiva” no se dan por un proceso de inculcacion derivado de un proyecto
institucionalizado, sino que obedecen a esquemas de incorporacion o interiorizacion que se
da en los sujetos. Ese patron se replica y puede ser observado en otras sociedades mas
desarrolladas y estructuradas.

Por un lado se inspira en la fisica, al establecer que los campos sociales estan
relacionados con los campos magnéticos, en los cuales existen fuerzas en las que los
agentes son como electrones que se atraen y se repelen. Por otra parte, la teoria de Bourdieu
también esta inspirada en los campos de lucha social, provenientes de la corriente marxista.

Establece que el campo es una construccion social e historica basada en los
contextos de los diferentes tiempos y espacios. No es una realidad visible, sino que los

campos son producto de la construccion que el mismo investigador realiza del fendémeno
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social que pretende observar. Un campo es un espacio social estructurado que cuenta con
reglas que lo organizan y que plantean los parametros de movilizacion de los agentes que lo
conforman, quienes disputan bienes valiosos para ellos. Los sujetos que pertenecen al
campo han tenido experiencias vividas que conforman su proceder para realizar sus
actividades diarias.

Esas historias y biografias, constituyen elementos fundamentales para conformar un
habitus, el cual ha sido transmitido a otras generaciones dentro de la estructura en la que se

encuentran.

En términos analiticos, un campo puede ser definido como una red de
configuraciones de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones estan
objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que imponen
sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y potencial
(situs) en la estructura de distribucion de especies del poder (o capital) cuya
posesion ordena el acceso a ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi
como por su relacién objetiva con otras posiciones (dominacion, subordinacion,

homologia, etcétera) (Bourdieu y Wacquant, 2005; 150).

Los campos se conforman a lo largo de décadas, esta construccion esta directamente
relacionada con momentos historicos y contextuales. Esas estructuras sociales estan
estrechamente relacionadas con los dominantes y dominados, o consagrados y
vanguardistas.

Al establecer que la perspectiva de los campos es pertinente para aproximarse a este
espacio social es necesario, en primera instancia, definir el campo del periodismo. Desde
mi perspectiva, las practicas periodisticas, enfocadas a un objetivo de produccion de
contenidos informativos y de entretenimiento, se pueden presentar en las diferentes
modalidades o formatos con los que cuentan las distintas empresas o grupos mediaticos.
Cada conglomerado informativo establece cuales son los canales que utiliza para dar salida
a los contenidos que genera, por lo cual podemos encontrar a las televisoras, radiodifusoras
y la prensa escrita, y las modalidades en Internet a las que recurren los medios. Estas

empresas mediaticas forman parte de un subcampo, el cual tendra caracteristicas peculiares
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marcadas por el tipo de productos y las actividades que se requieren para la generacion de
materiales. A la vez, cada uno de esos subcampos puede estar dividido en entornos sociales
menores 0 mas pequefios, en términos estructurales y subjetivos, que a la vez cuentan con
caracteristicas, intereses comunes y modelos de interaccion especificos. En ese sentido,
para esta investigacion los microcampos representan espacios sociales que se encuentran
presentes en una empresa periodistica en especifico.

Aunque el campo, los subcampos y los microcampos del periodismo comparten
elementos similares, como estructuras y practicas, el fraccionar el entorno social se
convierte en una herramienta Util para ubicar la mirada y analizar el fenomeno de la
transformacion, en este caso, en la redaccion del periddico E! Informador Diario
Independiente.

Por lo tanto, una parte fundamental de esta investigacion es encontrar la relacion de
conformacion social de la mesa editorial del diario, las interacciones que se generan al
operar en ese espacio, las practicas que derivan de esa relacion social, los capitales que
operan, las transformaciones que han experimentado y el proceso por el que pasaron los
sujetos para encontrar un nuevo sentido que se convirtiera en el orientador de sus practicas
dentro de un entorno en proceso de transformacion para volcar sus esfuerzos productivos a
una realidad digitalizada.

Los anteriores elementos estan construidos desde la percepcion que tienen los
sujetos, la forma de verbalizar esa percepcion y la objetivacion que hacen, mediante las
practicas de interactuar en el &mbito en el que se desenvuelven.

El segundo concepto esencial de la “trilogia” es el habitus, concebido como una
estructura estructurante y estructurada que contiene el sistema de reglas organizador de
practicas y disposiciones.

Esa estructura que da forma al espacio social y las relaciones que en ¢l se presentan,
organiza el proceder de los sujetos que se desempefian dentro del mismo y son los que
protagonizan las “luchas” por obtener bienes que les permitan mantener o modificar el
entorno.

El habitus estd constituido al interior de los sujetos y puede contar con tres
elementos. Uno de ellos es la percepcion que tienen los agentes de la realidad social. El otro

es la forma en que piensan sobre ella o conceptualizan. El tercero esta vinculado a las
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manifestaciones objetivas que corresponden al actuar o a las practicas que representan la
forma en que interiorizaron la manera de comprender el mundo social en el que se
encuentran situados.

“(...) el habitus consiste en un conjunto de relaciones historicas ‘depositadas’
dentro de los cuerpos de los individuos bajo la forma de esquemas mentales y corporales de
percepcion, apreciacion y accion” (Bourdieu y Waquant, 2005; p. 44).

Lo anterior no representa una conformacion inmediata, sino que se va formando a lo
largo de la participacion del sujeto en el campo o campos en que se desenvuelve.

“La accion humana no es una reaccion instantanea a estimulos inmediatos, y la mas
ligera ‘reaccion’ de un individuo frente a otro estd impregnada de la historia de esas
personas y de su relacion en su totalidad” (Bourdieu, 1997b; pp. 183 y 184).

Después de haberse posicionado en el campo y de interiorizar las reglas, el sujeto
comienza a actuar y a reaccionar conforme recibe estimulos que generan practicas que no
son razonadas, pero si pertinentes para el campo.

Hay una relacion estrecha entre la subjetividad y las estructuras, u objetividad, y la
interaccion que constantemente se presenta es parte de la construccion de la realidad social
en la que se vive.

“Las épocas de crisis, en que el ajuste habitual entre estructuras subjetivas y
objetivas sufre un quiebre brutal, constituyen un tipo de circunstancias en que
efectivamente la ‘opcidn racional’ puede volverse predominante, al menos entre aquellos
agentes que tengan la posibilidad de serlo” (Bourdieu, 1997b; p. 193).

En ese sentido, el habitus es un sistema abierto de disposiciones sujeto
constantemente a experiencias vividas.

“El habitus no es el destino que alguna gente lee en ¢€l. Producto de la historia, es un
sistema abierto de disposiciones constantemente afectado por ellas de una manera que o
bien refuerza o bien modifica sus estructuras” (Bourdieu, 1997b; p. 195).

Ese habitus se revela solo en relacion con una situacion especifica. Es soélo en
relacion con determinadas estructuras que produce ciertos discursos y practicas. Representa
la historia encarnada y la biografia de cada uno de los sujetos que se encuentran dentro de
un ambito especifico. Es la reproduccion y transmision de reglas no establecidas, que

adoptan los agentes al socializar con otros sujetos. También constituye una respuesta
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esencial a una serie de cuestiones que tiene que plantearse la teoria sociologica. Esos
cuestionamientos, segin Giménez (1997), pueden versar en las siguientes preguntas: “;cual
es el principio que rige la ldgica de las practicas sociales?, ;qué es lo que explica la unidad,
la regularidad y la homogeneidad de los grupos sociales? y ;como se reproducen las formas
de existencia colectiva en diversas formaciones sociales?”.

Durante la construccion del concepto de habitus, Bourdieu se apoya en términos que
vislumbran una explicacion a la abstraccion del sujeto que se desarrolla en un espacio

social. Estas son la disposicion, las posiciones sociales y la toma de posiciones.

Esta formula, que puede ser abstracta y oscura, enuncia la primera condicién de una
lectura adecuada del analisis de la relacion entre las posiciones sociales (concepto
relacional), las disposiciones (o los habitus) y las tomas de posicion, las ‘elecciones’
que los agentes sociales llevan a cabo en los &mbitos mas diferentes de la practica,
cocina o deporte, musica o politica, etc. Recuerda que s6lo la comparacion es
posible de sistema a sistema y que la investigacion de las equivalencias directas
entre rasgos formados en estado asilado, tanto si a primera vista son diferentes pero

‘funcional’ o técnicamente equivalentes (...) (Bourdieu, 1997b; p. 16).

El socidlogo en su obra Cosas dichas (2000), indica que la accion que guia el
sentido del juego representa todas las apariencias del actuar racional que podria ser
disenado por un observador imparcial que tenga toda la informacion para manejar los datos
de forma racional.

Las condiciones de célculo racional casi nunca vienen dadas en la préctica, ya sea
por la falta de tiempo o, porque la informacién es limitada, lo cual no excluye que los
sujetos hagan las cosas que debian hacer, por la misma interiorizacion de las practicas
generadas por el habitus.

Esa metafora o nocion de juego implica que los sujetos conocen reglas no escritas
para poner en operacion los capitales con los que cuentan y “luchar” por ese bien en disputa
que se encuentra dentro de ese campo en el que estan inmersos. El habitus se convierte en
un operador de calculo inconsciente, el cual incide en la forma de actuar dentro del campo

y a la vez de la estructura en que opera.
41



“En esta perspectiva el habitus se presenta como operador de calculo inconsciente,
como ‘sentido de inversion’ (‘sens de placement’) que anticipa los beneficios esperados y
sensibiliza a las tensiones del mercado, todo ello en funcioén del lugar que ocupa el agente
en un determinado campo, es decir, en la estructura de distribucion del capital especifico
correspondiente a dicho campo” (Giménez, 1997; p. 9).

El interés principal de esta investigacion es establecer la forma en que la
incorporacion de las tecnologias digitales en las practicas de los periodistas ha incidido en
la transformacion del campo de la prensa escrita. Es aqui cuando las practicas, generadas y
derivadas del habitus, adquieren un peso y una dimension conceptual para observar,
analizar y explicar el fendémeno que ocurre en las redacciones de los diarios.

Las practicas movilizadas por las nuevas tecnologias digitales se constituyen como
elementos que entran en juego en las relaciones e interacciones entre los agentes, quienes,
dependiendo del rol que juegan, provocan cambios y adecuaciones en el campo.

Los condicionamientos asociados a una clase particular de situaciones de existencia
dentro del campo producen habitus, las cuales conforman un conjunto de disposiciones
duraderas y transferibles, estructuradas y predispuestas a funcionar para mantener la
estructura o transformarla.

Como el habitus es un principio generador y organizador de practicas y de
representaciones, estas pueden ser objetivamente adaptadas a su meta, sin suponer el
proposito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias
para alcanzarlos. Las practicas son objetivamente “reguladas” y “regulares” sin ser el
producto de la obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello, colectivamente

orquestadas sin ser derivadas de la accion organizadora de un director de orquesta.

Producto de la historia, el habitus origina practicas, individuales y colectivas, y por
ende historia, de acuerdo con los esquemas engendrados por la historia; es el
habitus el que asegura la presencia activa de las experiencias pasadas que,
registradas en cada organismo bajo la forma de esquemas de percepcion, de
pensamiento y de accion, tienden, con mas seguridad que todas las reglas formales y
todas las normas explicitas, a garantizar la conformidad de las practicas y constancia

a través del tiempo (Bourdieu, 2007; pp. 88 y 89).
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La construccion de la realidad social no es solamente individual, al formar parte de
un campo, puede convertirse en una accion que englobe a una colectividad que reconoce y
realiza determinadas practicas, las cuales pueden ser interpretadas como ejecuciones
repetidas del habitus. En ese sentido, los sujetos que se encuentran en una posicion
determinada pueden identificar ciertas practicas porque conocen el codigo y pueden
adaptarse a la estructura dentro de la que operan.

Por esa condicion, los sujetos pueden conocer las formas de proceder dentro de un
campo y a la vez evaluar sus actuaciones, ya que lo adquieren por la experiencia que han

acumulado al tener una posicion dentro del mundo social.

El habitus es a la vez un sistema de esquemas de produccion de practicas y un
sistema de esquemas de percepcion y de apreciacion de las practicas. Y, en los dos
casos, sus operaciones expresan la posicion social en la cual se ha construido. En
consecuencia, el habitus produce practicas y representaciones que estan disponibles
para la clasificacion, que estdn objetivamente diferenciadas; pero no son
inmediatamente percibidas como tales mds que por los agentes que poseen el
codigo, los esquemas clasificatorios necesarios para comprender su sentido social

(Bourdieu, 2000; p. 134).

Considero que esas practicas, las cuales son compartidas por los sujetos que han
tenido pasados similares, sufren modificaciones, primero de manera individual, pero
después pueden ir siendo adaptadas por otros agentes que comparten el campo y, en esa
medida, van transformando la estructura.

Esas transformaciones pueden derivar de factores internos o externos al campo vy,
dependiendo de la posicion social del o los sujetos, son diseminadas en el especio social y
adoptadas o rechazadas.

Otro de los conceptos es el de capitales que son las riquezas, habilidades,
reconocimientos y relaciones con las que cuenta cada individuo dentro de un campo. Esta
posesion de capitales sirve a cada sujeto para movilizarse en el intento de obtener

posiciones dentro del campo en que se desenvuelve.
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Hay diversos tipos de capitales, adecuados al campo en que se ponen en juego.

Algunos de ellos son el econdmico, cultural, social y el simbdlico.

Hemos mostrado que el capital se presenta bajo tres especies fundamentales (cada
una con sus propios subtipos), es decir, capital econdomico, capital cultural y capital
social (Bourdieu 1986b). A Esto debemos afiadir el capital simbdlico, que es la
forma que una u otra de estas especies adopta cuando se la entiende a través de
categorias de percepcion que reconoce su logica especifica o, si lo prefieren,
desconocen la arbitrariedad de su posesion y acumulacion (Bourdieu y Wacquant,

2005; pp. 177 y 178).

En el campo de juego los sujetos utilizan sus capitales para hacerse acreedores a los
bienes en disputa dentro del espacio en el que se desarrollan.

“(...) una especie de capital es aquello que es eficaz en un campo determinado,
tanto a modo de arma como de asunto de juego en la contienda, que permite a sus
poseedores disponer de un poder, una influencia, y por tanto existir en el campo en
consideracion, en lugar de ser considerado una cifra desdefiable” (Bourdieu y Wacquant,
2005; p. 152).

En ese juego para lograr obtener los bienes en disputa, los sujetos utilizan sus
“cartas”, las cuales son capitales que han logrado acumular al estar dentro del campo en el
que se desenvuelven.

Los capitales y el habitus pueden servir para uno o mas campos, ya que los sujetos
no se relacionan en un so6lo ambito social, sino que se desenvuelven en diferentes campos

en el transcurso de sus vidas.

(...) en competencia unos con otros, trabajan para orientar las politicas ‘del Estado’
en cada uno de sus dominios de actividad econdmica y cultural (los mismos
procesos se pueden observar en el caso de una reforma educativa), como forman
coaliciones y vinculos con otros agentes burocraticos cuya preferencia por un

determinado tipo de medida comparten, como confrontan a otras entidades
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organizacionales con recursos e intereses propios (...) (Bourdieu y Wacquant, 2005;

p. 170).

Los capitales especificos o que tienen validez para un campo le confieren poder a ¢l
o los sujetos que los poseen al ponerlos en operacion dentro del “juego” en el que se

encuentren participando.

Asi como existen capitales eficientes o validos para diversos campos, también
existen capitales especificos para un campo especifico. Estos capitales confieren
poder sobre un campo particular. El estado de las relaciones entre los agentes de un
campo, el capital con que cuenta cada uno y la posicién que ocupa en relacion con
los otros agentes es lo que determina la propia estructura del campo (Palau, 2009; p.

37).

Estos capitales son lo que los sujetos ponen en accion en el momento de entrar en el
“juego” por obtener los bienes en disputa o posiciones dentro del campo.

Aunque existen diferentes tipos de capitales, Richardson (1996) enfoca su analisis
s6lo en tres capitales: el econdmico, el cultural y el social. El capital econémico se refiere
al poder adquisitivo que da la pertenencia de bienes materiales. El capital cultural esta
relacionado con los conocimientos que se van adquiriendo durante la apropiacion de
saberes luego de procesos de educacion y capacitacion. Dentro de este concepto también se
considera el capital cultural objetivado, el cual corresponde a bienes, como cuadros, libros
y obras de arte, que adquieren los actores. El tercero se refiere al capital social, que se
define como la serie de relaciones que un sujeto adquiere al actuar en un determinado
campo, lo cual le permite contar con una red que le dara la oportunidad de aprovechar esos
contactos para movilizarse en el espacio en que se desenvuelve (Richardson, 1996).

En la actualidad existe un proceso de cambio en la estructura del diario mencionado.
Esa transformacion se debe a multiples factores, entre los que se encuentra la incorporacion
de las tecnologias digitales.

Esas adecuaciones que se ponen en practica con el incremento de la influencia y

posicionamiento de Internet y los dispositivos digitales, transforman la manera de operar,
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de interactuar y de habilidades que han tenido que desarrollar quienes se desempenan en el
campo, el cual ha experimentado cambios.

Los sujetos modifican sus practicas relacionadas con nuevas habilidades y
condiciones que se convierten en capitales dentro de ese juego de tensiones constantes para
conseguir los bienes que se ponen en disputa dentro del campo periodistico. También se
enfrentan a nuevas relaciones derivadas de la transformacion del campo, las cuales rompen
con esquemas que operaron durante décadas.

Otro cambio también se ve reflejado en las relaciones jerarquicas derivadas de las
adecuaciones de las estructuras o de la generaciéon de una estructura completamente
diferente a la que daba forma a la organizacion social del trabajo.

La perspectiva de los campos, entonces, puede ser utilizada para tratar de encontrar
los efectos que caus6 la implementacion de tecnologias digitales en el actuar de los sujetos
con respecto a otros que se encuentran en una estructura profesional y de produccion de
contenidos que durante décadas siguié patrones establecidos por un proceso historico y de
interacciones en un etapa determinada y previa a la utilizacion de Internet.

Nuevas necesidades surgidas comenzaron a incorporarse como factores dentro del
campo, lo cual provocd una modificacion en la estructura, las relaciones de poder, las
posiciones jerarquicas, los bienes en disputa, las tensiones, las relaciones entre los agentes,
la eficiencia de los capitales y las practicas derivadas de una transformacion que todavia se
encuentra en proceso.

En todo momento, en el conjunto de relaciones que se generan en el interior de la
redaccion de El Informador Diario Independiente entran en "juego” elementos que se
derivan de la conformacion del campo, del habitus y las practicas que genera y de los
capitales que se ponen en juego durante los proceso de interaccion entre los sujetos.

Esos intercambios dentro del espacio social se van constituyendo como
moderadores y marcos de referencia a seguir por cada uno de los agentes que se encuentran
en un campo especifico.

Cada individuo en la redaccion forma parte de un todo del que interioriza las reglas
y disposiciones que van a orientar las practicas que ejecutard durante las relaciones que se

dan con otros agentes que se desempeian en el entorno.
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Esas acciones obedecen a patrones colectivos de comportamiento, por lo que sus
historias individuales y conductas derivadas de las interacciones personales o familiares no
son consideradas como primordiales para el andlisis. En ese sentido, el habitus se
constituye como un proceso de individualizacion de esquemas colectivos que de forma
regular y estable entran en accidon dentro de un entorno social.

La concepcion del campo se refiere a espacios sociales con caracteristicas
profesionales o publicas especificas y no se remite a aspectos bioldgicos ni emotivos de un
sujeto que se encuentra inmerso en una estructura social en la que se desempefia. El nacer
dentro de un campo representa insertarse en una agrupaciéon o conglomerado social
especifico en el cual los sujetos deben cumplir ciertas actividades destinadas
especificamente para ellos, ya que forman parte de una realidad que requiere de
mecanismos de accion que dependen de la posicion que cada individuo ocupa. Cada sujeto
al interactuar en el campo va incorporando e interiorizando las reglas establecidas y las
maneras en las que debe reaccionar en caso de presentarse situaciones especificas, pero que
estan fuera de su pensamiento y valoracion personal.

Dentro del campo no estan directamente contempladas las implicaciones y
necesidades personales de cada uno de los sujetos, sino que estos se convierten en
protagonistas o antagonistas alejados de una realidad individual, la cual se puede ver
reflejada en las acciones que emprenden en las estructuras a las que pertenece y en las
cuales actuard posiblemente de manera distinta, ya que cada una asi lo exige y establece.

Para poder entrar en ese juego de lucha que caracteriza al campo, los sujetos
cuentan con capitales diferentes y desiguales que, al ponerse en relacion con los recursos
con los que cuentan otros actores, pueden ayudar a acumular la fortaleza que les permite
imponerse a otro segmento de agentes, que a la vez pone también en juego los atributos que
tiene dentro de ese ejercicio social.

Esos capitales con los que cuentan los sujetos estan distribuidos de una forma
desigual entre ellos, lo cual establece la estructura en la cual se presentan relaciones de
dominantes que pretenden mantener el estado de las cosas o lograr definiciones que les
permitan mantener el control o poder. También existen dominados, quienes por diferentes
circunstancias buscan incrementar los capitales eficientes, ya sea para pasarse al bando de

los dominantes o provocar modificaciones que los posicionen mejor dentro de la estructura.
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Esta lucha de fuerza dentro de un entorno social especifico de relaciones historicas
de los integrantes de un campo, se presenta al interior de una logica de existencia del
espacio y de que no desaparezca o se desvanezca durante las diferentes interacciones en las
que se ponen en juego distintos bienes.

Segun Lahire (2005), los agentes establecen relaciones de complicidad que les
permite mantener ese campo donde sus recursos son uUtiles para mantener una posicion
especifica, independientemente si forman parte de los dominantes o de los dominados.

Los agentes, como complices, buscan la preservacion del campo con la finalidad de
que este permanezca a pesar de las luchas de poder que se presenten en la disputa de los
intereses sociales especificos de cada grupo social.

El actuar de los sujetos dentro de un acuerdo de complicidad se debe a que cada
campo se define alrededor de desafios e intereses especificos que provocan acciones
solidarias que los lleva a mantener un bien en disputa en comin y que, mas alld de sus
oposiciones, tratan de salvaguardar un monopolio (profesional o publico) que poseen en
conjunto. Esas regularidades en el proceder de los sujetos dentro de un campo profesional
especifico tienden a reproducirse, lo que genera espacios de relaciones estables al interior y
al exterior de la estructura.

Cada medio informativo, que puede ser considerado un microcosmos dentro del
espacio social, se integra por sujetos que interactian para mantener o mejorar Sus
posiciones, y cuentan con un habitus especifico que se convierte en una estructura que
organiza las practicas especificas de los agentes y las disposiciones con las que cuenta cada
uno.

Esas disposiciones que tienen los sujetos, representan las potencialidades de las
cuales pueden echar mano para provocar la obtencion del bien en disputa, mantener el
estado en que se encuentra el microcampo o causar transformaciones sin la pretension de
desaparecer el espacio social.

Las disposiciones representan dentro del campo una serie de capacidades de los
individuos para provocar transformaciones y constituyen uno de los elementos
determinantes y centrales de los esquemas de accion.

El habitus como el principio que rige la ldgica de las practicas de cada campo, tiene

antecedentes historicos de formacion y reproduccion que se incorpora en cada uno de los
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sujetos que lo conforman, quienes contaran con esquemas establecidos de precepcion de la
realidad social, la forma de interpretarla y la manera en que deben actuar para mantenerse o
avanzar.

En El Informador Diario Independiente existen antecedentes de la historia, tanto de
los sujetos como de la misma estructura de produccion, que obedecen a momentos ubicados
en diferentes dimensiones temporales y espaciales que van configurando las reglas y
normas que resultan eficientes en una €poca especifica y que a la vez motivan los cambios
y transformaciones de todo el entorno social. A la vez los actores incorporan esquemas que
les permiten actuar para permanecer dentro del medio y, en un momento dado, para buscar
la reproduccion o transformacién del mismo. Los individuos actian orientados por las
normas establecidas, las cuales también cuestionan o ponen a prueba.

Ese habitus puede representar el cuaderno donde se registran todos los elementos
que conforman las relaciones. Es el documento imaginario en el que se plasman las reglas y
las consideraciones que regulan la estructura y las interacciones. Es el “plan de vuelo” con
el que cuentan los sujetos, quienes de forma automdtica o intuitiva reaccionan para
relacionarse con otros. Es la memoria colectiva incorporada en el individuo.

Esa incorporacion de las estructuras objetivas permite observar la forma en que los
sujetos interiorizan esquemas que van a marcar la manera de proceder en situaciones
determinadas por el mismo espacio social.

Desde esta perspectiva, en cada microcampo hay presencia de un habitus que
engloba y acumula las reproducciones de los esquemas y las estructuras que han resultado
eficientes en ese espacio social especifico. De tal forma que cada sujeto de un medio se
caracteriza por una trayectoria de vida, un habitus diferenciado de otros y de posiciones que
ocupa dentro de la o las estructuras a la que pertenece.

Esas tres caracteristicas de los sujetos le permiten actuar en el microcampo, el cual
cuenta con una autonomia relativa con respecto a otros, aunque en ese sentido se siguen
presentando interacciones entre los espacios sociales.

Esos microcosmos forman parte de un entramado social que cuenta con sus propias
reglas, disposiciones e intereses que van a marcar su trayectoria social dentro del

macrocosmos. Por esa autonomia relativa de los campos, las luchas entre los sujetos tienen
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una logica interna determinada por el habitus construido dentro de la estructura y por los
capitales que solo son eficientes para operar internamente.

El habitus se constituye como un elemento objetivado de las conductas regulares y
de la regularidad o repeticion de las mismas, las cuales surgen del “pacto” consensual entre
los sujetos que pertenecen al campo o que se incorporan a ¢l. Esta presente en cada sujeto
que compone el campo, pero de una manera inconsciente, no pasa por un proceso de
valoracion, sino que se adhiere al individuo de forma libre por las practicas que
regularmente comienza a realizar o realiza al encontrarse interactuando con otros agentes.
De la misma forma, el agente que ya tiene incorporados los esquemas y las disposiciones,
reacciona de forma intuitiva y no racional ante un estimulo generado dentro del campo que
cuenta con caracteristicas especificas.

Ese habitus que tiene presencia en los sujetos estd constituido por elementos
cognitivos, escalas de valoraciones y de valores, y practicas regulares y estables que se
repiten dentro del campo bajo circunstancias especificas.

Ademds de esas relaciones de tension dentro del campo, se pueden presentar
contactos con el exterior y luchas con microcosmos externos, cuyos resultados pesaran de
manera importante sobre las relaciones de fuerza que se presentan al interior y que pueden
en un momento dado representar catalizadores de transformacion dentro de las conductas y
practicas, del habitus y de la eficiencia de los capitales pertinentes dentro de la estructura.

Lo anterior ubica al habitus como un sistema que se encuentra abierto a
confrontarse con nuevas experiencias, lo cual le permite no ser inamovible y tener la
posibilidad de adaptarse a cambios o transformaciones derivadas de esquemas y
disposiciones diferentes que se generan durante los procesos historicos o de conformacion
de practicas de otros microcosmos con los que se tiene contacto en las relaciones sociales.

Un campo, junto con el habitus y los capitales, podria permanecer estable y sin
experimentar transformaciones por largo tiempo, pero de alguna u otra forma llega el
momento en que, dentro de la interaccion constante de los sujetos que lo conforman o de
relaciones que se dan entre distintos campos, comienza a enfrentarse a influencias,
presiones y tensiones que empiezan a generar un cambio hacia el interior de la estructura y

de los sujetos.
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Ese cambio, gradual o no, puede depender de factores generados internamente por
los sujetos que se desempefian dentro del campo o puede obedecer a factores externos que
se derivan de las relaciones que se presentan con otros espacios sociales.

El funcionamiento de un campo, de su habitus y de los capitales eficientes depende
de cada uno de estos elementos en conjunto, ya que durante los procesos de interaccion
social se van complementando para darle una uniformidad, estabilidad y regularidad.

Los componentes de esta propuesta tedrico-metodoldgica no pueden estar separados
o ser analizados en forma aislada, ya que en cada uno se puede encontrar la presencia de los
otros.

El utilizar este referente tedrico para analizar un entorno social determinado, le
ayuda al investigador a segmentar las diferentes acciones, practicas o conductas de los
sujetos presentadas dentro de alguna de las categorias y, a la vez, le permite hacer un
egjercicio de relacion entre esos segmentos para comprobar que lo que ocurre en uno tiene
repercusiones directas en los otros.

Esa estrecha vinculacion que se da en un entorno social del campo, el habitus y los
capitales, representa uno de los fundamentos de la propuesta teorica de Bourdieu en el que
plantea no separar a la estructura de lo subjetivo, ya que cada una de esas dimensiones
aporta a la otra y a la vez recibe para ir conformando una serie de reglas, esquemas,
disposiciones y antecedentes de trayectorias historicas. Lo anterior determina la forma en
que los sujetos luchan por las diferentes posiciones al poner en juego sus capitales para
conservar o transformar el entorno social.

Esos entornos sociales estan estrechamente ligados con tiempos, espacios y €pocas
en las que un campo opera con regularidad y estabilidad. Estas regularidades y
estabilidades pueden permanecer inamovibles por periodos extensos. Pero de pronto se
pueden presentar nuevas condiciones y contextos temporales, espaciales e historicos que
provocan que los sujetos inicien con procesos de apropiacion o construccion de nuevos
esquemas y disposiciones dentro del campo que comenzaran a cuestionar la eficiencia de
los capitales, la real funcionalidad de las practicas predeterminadas, las posiciones que
ocupan los agentes y los bienes que se disputan, lo cual comenzara a causar
transformaciones de los intereses pertinentes para conservar el campo y que posicionen de

forma distinta a los dominantes y dominados.
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Desde esta propuesta tedrica, esas rupturas y tensiones solo pueden ser observadas
en el espacio social al relacionar los cambios que se presenten en los componentes del
campo, el habitus y los capitales.

Esas modificaciones, que en apariencia son aisladas en cada una de las esferas, estan
directamente relacionadas con lo que se genera en las otras dos. La estructura objetiva
influye, y es influida a la vez, por el habitus y las practicas que genera, por las posiciones
de los sujetos y por la eficiencia de los capitales. Este patron de influencias puede tener
muchas combinaciones, pero, en esencia, lo que ocurra en uno de los elementos va a tener
repercusiones en los otros.

Derivado de esa incorporacion de las tecnologias digitales, se comenzo6 a conformar
una nueva estructura que provocd reacomodos en las posiciones jerarquicas, en los
capitales pertinentes y en las practicas protagonizadas por los sujetos que se disputan
bienes.

La utilizacion de dispositivos digitales provocd nuevas dindmicas dentro de las
interacciones y distintas formas de interaccion, pero, a final de cuentas, lo que buscan los
sujetos es permanecer en el campo y mantenerlo como un espacio de relaciones
profesionales.

Para observar esas transformaciones es necesario plantear puntualmente la forma de
acercarse a esa realidad empirica que permita recoger evidencias que ayuden comprender la
actual estructura y las manifestaciones subjetivas que surgen de ella, las cuales establecen
las reglas del “juego” dentro de un campo que a simple vista se han transformado.

Para profundizar en esos cambios es necesario hacer un planteamiento
metodologico que ayude a comprender las précticas e interacciones entre los sujetos, la
revaloracion de los capitales eficientes, las reglas que operan, las tensiones que han surgido
y la relacion estrecha entre cada uno de los componentes del campo.

En el siguiente apartado se explica la forma en que desde la teoria se ha disefiado la
estrategia metodoldgica que permite observar las transformaciones en la redaccion de E/

Informador Diario Independiente.
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CAPITULO III. La praxeologia social como herramienta metodologica para
acercarse al referente empirico

El trabajo de investigacion requirid establecer una relacion entre la propuesta teorica y el
referente empirico, mediante un ejercicio que ayudo al investigador a determinar en qué
aspectos de la realidad estudiada enfocar la mirada, para recabar informacion que le
permitiera dar una explicacion de lo que ocurre en el espacio social abordado.

Esa construccion de un puente entre la teoria y la empiria permitio establecer los
elementos que ayudaron en la formulacion de un esquema de observacidon para construir
una serie de categorias que contendrian indicadores o elementos observables que son
constantes y estables dentro de una relacion o interaccion social.

En este capitulo se presenta la forma en que fue utilizada la perspectiva teodrica-
metodologica de Pierre Bourdieu para indagar sobre las transformaciones en las practicas
de los sujetos en el campo de la prensa escrita, luego de la implementacion de tecnologias
digitales en la redaccion del diario E/ Informador Diario Independiente.

Durante décadas, los sujetos dentro de los medios impresos han realizado practicas
que estan incorporadas e interiorizadas en cada uno de ellos y que con sus acciones dan
materialidad a la estructura, bajo el supuesto de una logica de produccion destinada a un
solo producto: la edicion impresa.

Antes de la década de los afios noventa, las formas de produccion de contenidos
noticiosos estaban estrechamente vinculadas a la generacion de un diario con caracteristicas
fisicas particulares. La meta era elaborar un producto que sélo podia ser consultado al tener
en las manos el papel impreso. Durante ese periodo de estabilidad productiva, las practicas,
capitales y las relaciones en el campo se mantuvieron sin grandes alteraciones, es decir, la
forma de elaborar el producto, de relacionarse con los demds y de luchar por ciertos bienes
en disputa permanecieron sin transformaciones. La llegada de Internet y su posterior uso en
los medios de comunicacion, especificamente los impresos, comenzd a provocar rupturas
en los esquemas establecidos y reproducidos por los sujetos del campo.

Las estructuras y relaciones comenzaron a tener otras prioridades que dieron entrada
a nuevas posibilidades de actuar y desempenarse dentro del campo. La red de redes trajo
consigo herramientas que comenzaron a ser introducidas en las practicas de los sujetos y

redimensionaron las nociones de espacio y tiempo dentro de la redaccion del diario. Eso fue
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mas alla del simple uso de los dispositivos digitales para cumplir con las nuevas exigencias
de los lectores, ahora también llamados usuarios.

Los cambios fueron mas profundos que las mismas herramientas, ya que estos
estaban vinculados a la forma de percibir la realidad, de interpretarla y de actuar de los
sujetos inmersos en un campo especifico y que comenzaron a plantear distintas prioridades
e intereses, luego de la incorporacion de las tecnologias digitales.

Las nuevas necesidades operativas para cumplir con la labor de producir contenidos
noticiosos comenzd a generar practicas mas pertinentes a la nueva realidad que se fue
instalando en el campo y a reposicionar capitales ya existentes o a incorporar otros
considerados eficientes.

Internet y los dispositivos digitales no soélo llegaron para hacer mas agiles los
procesos, sino que afectaron directamente la estructura organizativa y el proceder de los
sujetos, quienes ahora deben realizar acciones para cumplir con las necesidades que el
mismo campo comenzd a plantear en esta nueva situacion que orientaba las practicas para
hacer un periodismo de una forma distinta a la tradicional.

Para encontrar explicaciones al fendmeno social planteado, se gener6 la pregunta
(como la incorporacion de las nuevas tecnologias digitales en las practicas de los

periodistas constituye un factor de transformacion del campo de produccion noticiosa?.

3.1. La doble aproximacion. ;Por qué Bourdieu?

Para hacer coherente esta investigacion y lograr poner en operacion el planteamiento
teorico de Bourdieu, se retoma la propuesta de método de indagacion que el mismo autor
denomina praxeologia social.

Esa vision consiste en acercarse no solo a la estructura o a los sujetos, derivado de
las corrientes funcionalistas que solo se ocupaban de la forma de operar de las estructuras,
propuesta en un inicio por Durkheim; de las corrientes que pretendian llegar a una
comprension de los actores sociales, encabezadas por Weber, o desde el analisis de los
conflictos y luchas de clase que se presentaban dentro del orden social establecido,
desarrollado por Marx.

Bourdieu pretende marcar una diferencia con los estudios que venian desarrollando

los investigadores sociales y busca romper con la dicotomia estructuralista-subjetivista.
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Al analizar s6lo la estructura, la sociologia tradicional intenta ver la manera en que
los sujetos asimilan las formas y codigos establecidos para desarrollarse dentro de un
espacio social determinado.

Con este tipo de estudios se construye una estructura que marca, mediante la
inculcacion, la manera en que los agentes actiian y se desenvuelven, pero deja a un lado la
influencia que un sujeto, como individuo que forma parte de una colectividad, imprime en
las normas y reglas derivadas de una trayectoria histdrica individual y colectiva a la vez.

Al estudiar solo a los sujetos, las investigaciones buscan explorar el mundo interno
y observar como se convierten en generadores de la realidad social en la que se encuentran
interactuando y conviviendo, pero deja a un lado la estructura que da las pautas para la
organizacion de un espacio social que puede verse como una entidad autonoma, pero que
determina las relaciones e interacciones a lo largo de periodos estables.

El planteamiento de la praxeologia social sienta las bases para considerar a la
estructura como un espejo de los sujetos y a estos como un reflejo de la materialidad
contenida dentro de un ente estructural que organiza la vida social.

Se busca estudiar los espacios sociales desde su caracter relacional, lo cual permite
hacer vinculaciones entre las realidades estructurales y subjetivas, contrario a las
investigaciones en que predominaba el estudiarlos de manera separada.

La estructura aporta elementos que marcan el actuar de los agentes, pero estos
también provocan que el esquema se mantenga, se reproduzca o se transforme. Cada una de
las partes necesita de la otra para subsistir como campo, ya que la prioridad es mantenerlo y
no provocar su desaparicion. Con la praxeologia social se busco poner en relacion los
resultados de los acercamientos tanto a la dimension de la estructura y la del actuar de los
sujetos.

Desde esta perspectiva metodologica, aplicada en el analisis de un fendmeno dentro
de la sociedad, se pretendio integrar los enfoques estructuralistas y constructivistas. En este
tipo de andlisis se hacen a un lado las dualidades de lo objetivo y lo subjetivo; intenta
abandonar los paradigmas aparentemente antagénicos para recapturar la realidad doble del

mundo.
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La praxeologia social resultante entrelaza un abordaje ‘estructuralista’ y otro
. o . :

constructivista’. Primero, dejamos de lado las representaciones mundanas para
construir las estructuras objetivas (espacios de posiciones), la distribucion de
recursos socialmente eficientes que definen las tensiones externas que se apoyan en
las interacciones y representaciones. Segundo, reintroducimos la experiencia
inmediata y vivida de los agentes con el fin de explicar las categorias de percepcion
y apreciacion (disposiciones) que estructuran su accion desde el interior. (Bourdieu

y Wacquant, 2005; pp. 36 y 37)

Aunque Bourdieu aclara que los dos momentos de analisis son necesarios para

comprender un fendmeno social, estos no son iguales.

Es preciso enfatizar que, si bien los dos momentos de andlisis son igualmente
necesarios, no son iguales: se le asigna a la ruptura objetivista una prioridad
epistemoldgica sobre la comprension subjetivista. La aplicacion del primer principio
del ‘modelo sociologico’ de Durkheim, el rechazo sistematico de preconceptos,
debe venir antes del analisis de la aprehension practica del mundo desde el punto de
vista subjetivo. Pues los puntos de vista de los agentes variaran sistematicamente
segun el punto que ocupen en el espacio social objetivo. (Bourdieu y Wacquant,

2005; p. 37)

En el acercamiento estructural se intenta observar la forma en que se van
construyendo las estructuras como un espacio de posiciones, en el cual existe una serie de
recursos eficientes (capitales) para definir las interacciones y formas de actuar dentro de ese
orden social establecido.

En el acercamiento subjetivo se busca establecer la forma en que los agentes
perciben, valoran y actian (habitus) dentro de la estructura social en la que se encuentran y
donde ponen en juego sus recursos para obtener determinadas posiciones y transformar la
estructura.

Con la integracion de los dos tipos de acercamientos, estructural y subjetivo, la

posibilidad de observar los elementos que se relacionan en ese interactuar entre lo macro y
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los micro, obtenemos mads claridades en la explicacion de la reconfiguracion o
transformacion de un espacio social especifico. Con lo anterior se buscd recapturar la
realidad doble o las dos caras en las que opera el mundo social.

Las estructuras y los sujetos no son cosas separadas, si no por el contrario, ambas
partes son las dos caras de una misma moneda. La mirada integradora del socidlogo
permite comprender y explicar la forma en que esta constituida la estructura y los sujetos
que operan y se desenvuelven dentro de ella.

Los agentes son los elementos que constituyen a la parte estructural, mientras que
esta representa la serie de relaciones, interacciones y reglas que existen en un espacio social
determinado. Cada alteracion, por minima que sea, en alguna de las dos dimensiones, puede

llegar a generar condiciones que causen variaciones en el campo.

3.1.1. El acercamiento a lo estructural

Con el estudio de la dimension de la estructura se pretendido documentar la forma en
que se encuentra conformado el sistema de la prensa escrita en la Zona Metropolitana de
Guadalajara y la organizacion interna de las redacciones.

Esta cartografia del sistema de la prensa se observo en los afios noventa, alrededor
del ano 2000 y la actualidad, ya que esos tres momentos historicos o cronologicos pueden
dar cuenta tanto de la conformacion campo periodistico de la metrdpoli como recuperar los
dinamismos al interior de las instituciones de la prensa escrita existentes y con ello registrar
cambios y transformaciones. Las tecnologias digitales, al colocarse dentro de las practicas
de los sujetos comenzaron a traer nuevos planteamientos y necesidades operativas en los
procesos de produccion noticiosa que cambiaron por completo las formas tradicionales de
generar mensajes. La inercia de la plataforma digital hizo reflexionar a los sujetos
integrados a los medios para replantear su forma de trabajar, ya que se habia iniciado un
proceso irreversible de transformacion que abria la inminente modificacion de las empresas
periodisticas a otras completamente diferentes a las que operaban a inicios de la década de
los afios noventa.

Aunque dentro del medio existen otras areas como la de produccion, la de
publicidad, la de administracion y la de distribucion, la prioridad para este proceso de

investigacion fue colocar en el centro de la practica periodistica a la redaccion de El
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Informador Diario Independiente, del cual se da cuenta de la estructura de organizacion
actual u organigrama. Es importante consignar la manera en que esta integrado el campo en
el entorno geografico en que se situa este diario tapatio.

Para contar con datos que permitieran reconstruir un panorama o mapa del campo
periodistico existente en la urbe en esos tres momentos historicos, fueron consultadas
diversas fuentes que ayudaron a obtener la informacion necesaria.

Los documentos utilizadas en esta investigacion son bibliograficos y
hemerograficos, y proporcionaron elementos para establecer la cantidad de periddicos que
operan en la ciudad y cuéles se mantienen vigentes a la fecha; los tirajes de cada uno de los
rotativos, y los datos que ayudaron a reconstruir los organigramas de los medios locales.

Otra fuente a la que se recurrié fueron los informantes clave, quienes por sus afios
de experiencia en el campo periodistico de la ciudad aportaron informacion que ayudo a
complementar los datos obtenidos mediante la investigacion bibliografica y hemerografica.

Para seleccionar a estos informantes clave se consideré como criterios que tuvieran
mas de 15 afios de experiencia en la prensa escrita local y que se encontraran todavia
activos dentro del periodismo, no importando el cargo que desempefian actualmente.

Las consultas a esos informantes clave permitieron recabar desde el discurso sus
experiencias de mas de una década y media, reconstruyendo no sélo en la estructura formal
de los diarios y del organigrama de las instituciones, sino que también proporcionaron

elementos de las configuraciones e interacciones reales, desde el punto de vista operativo.

3.1.2. El acercamiento a lo subjetivo

La aproximacion a la dimension subjetiva fue la segunda fase de acercamiento al
objeto de estudio, especificamente a los sujetos que act@ian dentro del campo periodistico
determinado en los recortes establecidos para esta investigacion.

Para esta etapa de observacion fue necesario poner en relacion los conceptos
derivados de la propuesta tedrica de Bourdieu con el objeto empirico de este proyecto
académico.

Primero es conveniente establecer qué se pretendid observar de la incorporacion de

las nuevas tecnologias digitales en las practicas de los sujetos que se encuentran
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socialmente inscritos en el campo del periodismo escrito en la ciudad, lo cual dejé6 muy
amplio y general el universo para ser considerado dentro de esta investigacion.

Se realiz6 un ejercicio de operacionalizacion de la propuesta tedtico-metodologica
retomada con la intencién de desmenuzar los conceptos basicos: campo, habitu-practicas y
capitales.

La operacionalizacion como elemento de mediacion entre los conceptos y el
referente empirico, ayudé a dar densidad tedrica a los resultados del acercamiento a las
dimensiones subjetiva y estructural a concretar la mirada con la que se ve el fenomeno.'

La perspectiva teorica elegida para esta investigacion se centrd en tres conceptos
fundamentales que son el campo, el habitus y los capitales. Cada uno de esos conceptos se
encuentra estrechamente relacionado con los otros y entre ellos conforman una relacion
inseparable y directa en un fendmeno social especifico.

Hay elementos que caracterizan a cada uno de los conceptos de la propuesta teorica
de los campos, pero en todo momento de las interacciones sociales se puede observar que
estan estrechamente ligados y se complementan mutuamente.

En cada una de las manifestaciones objetivas de los conceptos de la perspectiva
teodrica, es posible identificar la presencia de los otros dos que al estar en juego dentro de un
campo especifico, sirven como sustento en la construccion de una estructura estable que a
la vez marca los lineamentos, condiciones, posiciones y recursos eficientes, con los cuales
se establecen las reglas de relaciones entre los sujetos y entre estos y el entramado de
elementos que constituyen la manifestacion material del campo.

Desde la perspectiva, entendimiento e interpretacion del investigador, el campo es
un espacio social estructurado que cuenta con una organizacion y reglas establecidas, y en
el que los agentes utilizan sus estrategias y capitales pertinentes para competir por el bien
en disputa y obtener posiciones con el objetivo de conservar o transformar la estructura

existente. (Bourdieu, 1997a; p. 59)

1 . S . .
Para llegar a esta fase de la operacionalizacion fueron necesarias al menos tres sesiones extensas de
asesoria con el Mtro. Carlos Luna Cortés, a quien agradezco su guia y acompafiamiento en el proceso para

construir este apartado fundamental del documento.
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Con esta definicion se pudo establecer que el campo se convierte en un elemento
importante para poder observar las relaciones entre los agentes que lo conforman, qué
sujetos cuentan con poder de decision, sus niveles de influencia y sus posiciones.

El habitus es un esquema de percepcion, valoracion y accion de los sujetos que se
desempenan dentro de un campo definido y que se va incorporando en los mas profundo
del individuo que interacciona en el espacio social. Este es dificil de observar por si solo, ya
que el sujeto que lo tiene incorporado decide, bajo los esquemas que tiene, de forma
automatica y sin realizar un proceso reflexivo, ponerlo en accién cuando se enfrenta a
situaciones propias del campo en el que se encuentra.

El sujeto resuelve de forma casi “intuitiva” el como va actuar y, probablemente, en
el momento de cuestionarlo sobre el por qué de su proceder, el actor entra en un esfuerzo de
racionalizacion que le permita verbalizar la manera en que actua.

Pero el habitus si se puede observar de una forma indirecta a través del analisis de
los esquemas de accion de los sujetos, es decir las practicas, ya que desde éstas se logra
obtener informacion que dé pistas de la manera que se desempenan.

Las practicas no solo son el hacer de los sujetos, sino que son las acciones que
emprenden con la intencion de realizar algo para mantener o cambiar el propio campo. En
las précticas esta la capacidad de los sujetos para lograr hacer algo que influya de forma
directa en el espacio social en que se encuentra. (Bourdieu, 2007) Desde las practicas se
pueden observar los roles que desempenan los agentes, los recursos que utilizan, los
productos que generan y las relaciones con otros sujetos que se encuentran en el mismo
campo.

“La intencion de explicar la logica real de la practica —expresion que constituye un
oximoron en si misma, ya que el sello de la practica es ser ‘logica’, tener una logica sin
tener a la logica por principio- me llevd a proponer una teoria de la practica como el
producto de un sentido practico, un ‘sentido del juego socialmente constituido”. (Bourdieu
y Wacquant, 2005; p. 180)

Sobre la practica, el socidlogo establece que en un inicio pretende explicar la forma

mas simple de la misma.
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En principio, queria explicar las formas mas modestas de la practica —los rituales,
las elecciones matrimoniales, la conducta econdomica mundana de la vida cotidiana,
etc.-, escapando tanto al objetivismo de la accion entendida como una reaccion
mecanica ‘sin agente’ como al subjetivismo que retrata la accidbn como prosecucion
deliberada de una intencion consciente, el libre proyecto una conciencia postulando
sus propios fines y maximizando sus utilidades a través de un calculo racional.

(Bourdieu y Wacquant, 2005; p. 180)

El autor habla de una segunda funcion del habitus, relacionado con las practicas, las

cuales deben ser comprendidas en su logica especifica.

Una segunda funcion fundamental de la nocidn de habitus —de la que también debo
decir que hace referencia antes que nada a una postura (o, si lo prefieren, un habitus
cientifico), esto es, a una determinada manera de construir y comprender la practica
en su logica especifica (incluso temporal)- es romper con otro par opositivo no
menos mortal y sin duda considerablemente mas dificil de vencer: oponiéndose al
materialismo positivista, la teoria de la practica como practica postula que los
objetos de conocimiento son construidos, y no pasivamente registrados, y
oponiéndose al idealismo intelectualista, nos recuerda que el principio de esta
construccion se encuentra en el sistema socialmente constituido de disposiciones
estructuradas y estructurante adquirido en la practica y constantemente dirigido a

funciones practicas. (Bourdieu y Wacquant, 2005; pp. 180y 181)

El tercer concepto utilizado en esta investigacion, el de capital o capitales,
corresponde a las riquezas, habilidades, competencias y relaciones con vinculos estables,
con las cuales cuenta un agente y que son tutiles y pertinentes dentro del campo. (Bourdieu
y Wacquant, 2005; pp. 152-178)

Ese capital o recurso con que cuenta cada sujeto en un campo determinado, le
confiere poder de influencia para actuar y ponerlo en juego frente a otros agentes. En un
principio se pueden reconocer algunos tipos de capitales propuestos por Bourdieu como el

econdmico, el cultural, el social y el simbolico, pero a esto pueden integrarse otros.
61



Los conceptos principales que fueron expuestos de la propuesta tedrica del campo
tienen una relacion estrecha y se puede observar que operan en forma simultanea y en
ocasiones coincidente al analizar un espacio social determinado.

Cada uno de esos términos conceptuales tiene integrado en si elementos de los otros
que se encuentran en operacion en una relacion social, en su conjunto es como dan

respuestas durante los proceso de desarrollo de un campo especifico.

3.2. El tipo de investigacion

Esta investigacion es de corte predominantemente cualitativo, ya que pretendid recopilar,
mediante diversas técnicas, los discursos de los sujetos sobre sus practicas de produccion
de informacidn, asi como la observacién de los mismos.

Segln Taylor y Bogdan (1998), la metodologia cualitativa se refiere, en el sentido
amplio, a la investigacion de datos que son arrojados mediante el levantamiento de
informacion y especificamente de las experiencias de los sujetos que, en el espacio social
de esta investigacion, se encuentran inmersos en el campo de la produccion de noticias en
medios impresos.

Desde esta perspectiva, se puede asegurar que la metodologia cualitativa es la
dominante, ya que se pretende llegar a la construccion de la realidad que hacen los
informantes.

Esta propuesta metodologica tiene una relacion directa entre los conceptos centrales
de la propuesta tedrica de los campos de Bourdieu y las categorias que derivan de estos: el
campo, las practicas (agencia) periodisticas, y los capitales con los que cuentan.

Taylor y Bogdan establecen que la investigacion cualitativa es inductiva, lo cual
representa que el investigador desarrolla conceptos y comprensiones partiendo de pautas de
datos, los cuales no son recogidos con la intencion de evaluar hipotesis, modelos o teorias
ya existentes. Con este tipo de investigacion, el investigador ve a la realidad social como un

todo y busca obtener los parametros del actuar de los agentes.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a

variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
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personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en que se hallan. (Taylor y

Bogdan, 1998; p. 20)

La perspectiva fenomenologica, en la que el investigador intenta ver las cosas desde
el punto de vista de otras personas, es esencial para la concepcion de la metodologia
cualitativa.

“Para el fenomendlogo, la conducta humana, lo que el agente dice y hace, es
producto del modo en que define su mundo. La tarea del fenomenologo y de nosotros,
estudiosos de la metodologia cualitativa, es aprehender este proceso de interpretacion’.

(Taylor y Bogdan, 1998; p. 23)

3.3. Los recortes para la observacion
Se realizaron recortes que el investigador consideré pertinentes para poder enfocar su
vision en aspectos especificos del objeto de estudio.

Un primer recorte es el geografico, el cual delimita la investigacion a los medios de
la prensa escrita o diarios de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG).

Esta delimitacion del espacio atendid a que en los diarios de la urbe se han
experimentado cambios relacionados con las tecnologias digitales y estos se pueden
convertir, en lo particular, en objetos de estudio que cumplan con las especificidades que el
investigador pretende observar del fenomeno social seleccionado.

El segundo recorte implico estudiar solo el caso del periddico E!l Informador Diario
Independiente. En la ZMG actualmente solo existen dos periddicos que comenzaron sus
operaciones antes de los noventa: El Occidental, en 1942, y El Informador Diario
Independiente, en 1917. En ambos medios se han experimentado las transformaciones que
se presentaron a lo largo de décadas, pero, especificamente para esta investigacion,
interesan los cambios presentados a partir de mediados de la década de los noventa, luego
de que comenzaron a utilizarse dispositivos digitales que podian conectarse directamente a
Internet para la transmision de diversos contenidos.

Se eligio al periodico El Informador Diario Independiente como caso de estudio
para observar la forma en que se dan las transformaciones dentro de la redaccion del medio.

Una de las razones de la decision es que se tiene informacion de que el diario elegido para
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esta investigacion inicid, en octubre del 2010, un proceso de reestructuracion de su
redaccion a partir de una exploraciéon de la forma en que otros medios, nacionales e
internacionales, se han adaptado a los cambios relacionados con las nuevas tecnologias
digitales.

Durante ese recorrido por diversas redacciones, los responsables de proponer una
nueva estructura de operaciones para el diario tapatio decidieron adoptar el modelo
operativo de la empresa mediatica que publica el diario E/ Tiempo, de Bogota, Colombia.
Este corporativo de medios de comunicaciéon cuenta con diversas ediciones impresas,
emisoras de radio y television, y espacios informativos y de entretenimiento en la web.

Otras de las consideraciones para tomar esa decision son las relacionadas con las
raices del rotativo y el factor econdomico. Este diario fue fundado en 1917 por jaliscienses
quienes desde el origen del diario han tenido la intervencion directa en las decisiones mas
relevantes y fundamentales que se generan hacia el interior y exterior de la institucion.

El actual control de rotativo tapatio también esta ligado a que las principales
inversiones para su fundacion las realizaron los antepasados de la familia que a la fecha es
propietaria de la empresa.

El Informador Diario Independiente es una empresa que no pertenece a un
corporativo de medios nacional o internacional, como otros periddicos. Su matriz y sede se
encuentra en el centro de la capital de Jalisco. Lo anterior lo coloca como un medio
informativo 100 por ciento tapatio. Aunque tiene convenios informativos y comerciales con
otras empresas de comunicacion, la mayor carga de la produccion de contenidos
informativos se realiza dentro de una estructura operacional completamente local que se
orienta a la generacion de materiales noticiosos surgidos en la ciudad o la region, mientras
que la informacion derivada de hechos ocurridos fuera de esta area geografica son
obtenidos mediante agencias noticiosas nacionales e internacionales.

Un recorte mas que se decidid realizar del objeto de estudio de esta investigacion
fue el temporal, para lo cual se tomaron consideraciones tales como el periodo de
incorporacion de nuevas tecnologias digitales en los procesos de produccion de noticias de
los rotativos locales. Ese recorte limita la investigacion a los Gltimos 20 afos.

Aunque en algunos medios impresos ya se utilizaban computadoras y otros

dispositivos electronicos y digitales antes de la década de los afios noventa, fue
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aproximadamente en 1995 cuando se comenzaron a utilizar nuevas herramientas de
tecnologia digital cuyo uso fue detonado por la incorporacion de Internet en las practicas vy,
por lo tanto, en los procesos de produccion de noticias de los diarios de la localidad y del
mundo.

Durante el proceso de exploracion previo a la definicion, delimitacion y eleccion del
caso de estudio, surgieron interrogantes sobre lo que pasaba en otros medios impresos de la
ciudad, del pais y del mundo, ya que no se descarta que se presenten fenomenos similares
en las transformaciones del modelo productivo, pero esa linea de investigacion permanece

abierta a futuras investigaciones sobre la prensa escrita.

3.4. La operacionalizacion de los conceptos de la propuesta del campo para observar
la redaccion de El Informador Diario Independiente

Para esta investigacion que centré su enfoque en el campo de la prensa escrita en
Guadalajara, especificamente en el que denomino microcampo de la redaccion de El
Informador Diario Independiente, los planteamientos del socidlogo francés se convierten
en una herramienta potente que ayuda a desmenuzar los diferentes componentes para
establecer relaciones entre ellos que permitan encontrar pistas que den evidencia de la
transformacion del entorno social.

El planteamiento tedrico-metodologico es una propuesta que permitid profundizar
en dos dimensiones distintas, ligadas estrechamente, que se presentan en un espacio
profesional o publico en el que pretenda adentrarse un investigador para encontrar
elementos de andlisis que ayuden a comprender la conformacion del espacio social, las
relaciones, confrontaciones y dindmicas que establecen la interaccion.

En el microcampo de la redaccién del diario tapatio se presentan componentes
estructurales y subjetivos que reflejan una actividad constante que plantea reglas,
posiciones, bienes en disputa, relaciones e interacciones, practicas y recursos eficientes,
entre otros, y los cuales establecen “fronteras” a un entorno social de produccion de
contenidos noticiosos con caracteristicas muy especificas.

Los lentes que esta propuesta tedrica proporciona pueden establecer parametros que
permitan observar la realidad seleccionada, no como un todo que contiene realidades

absolutas del desempefio del campo.
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Para utilizar este planteamiento es necesario desmenuzar los conceptos con la
intencion de construir categorias que a su vez permitan establecer indicadores pertinentes
para lograr observar con cierto nivel de detalle las manifestaciones, procesos e
interacciones a las que se someten los sujetos que se encuentran inmersos dentro de una
estructura con caracteristicas peculiares, como E! Informador Diario Independiente.

Con la nueva posicion que ocupd la version digital se comenzaron a dar otras
modalidades de interaccion entre los componentes de la estructura; éstas modifican la
ubicacion de los agentes y los recursos eficientes para participar en el juego interno del
rotativo.

Expongo en ese apartado la forma en que se construyo el dispositivo metodologico
para poner en relacion el referente tedrico con el objeto empirico. Se tratdé de construir un
acercamiento que ayudara a establecer relaciones y constantes derivadas de la operacion
interna y que diera evidencias de que la implementacion de nuevas tecnologias digitales en
las practicas de los sujetos realmente provocaron transformaciones en la redaccion del
rotativo.

Esta elaboracion de propuesta metodoldgica ayudd a contestar cuestionamientos
secundarios a la pregunta principal. Estas interrogantes estaban enfocadas a descifrar
(como se ha transformado el campo?, ;por qué se dieron las transformaciones?, ;de qué
manera se reestructurd la redaccion del diario?, ;qué nuevas relaciones se establecieron?,
(,como se modificaron las practicas?, ;con qué recursos deberian contar ahora los sujetos?,
(por qué tipos de capitales o posiciones luchan los agentes dentro del entorno social? y
(,como operan los sujetos dentro de la actual estructura?, entre otras.

Las categorias construidas para esta investigacion estan directamente ligadas con el
interés particular de guiar la mirada a una parte especifica de todo el entorno del objeto
empirico: la transformacion del campo luego de la llegada del Internet a las practicas de los
sujetos que se desenvuelven dentro de la prensa escrita.

Derivado de las categorias, fue necesario construir indicadores u observables que
constituyen la materialidad sobre la que se pretendio observar la lucha que protagonizan los
sujetos y en la cual ponen en operacion las disposiciones y los esquemas con los que

cuentan y que operan dentro de la estructura en la que se interrelacionan.
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Cada uno de esos observables, que en primera instancia fueron abordados de una
manera individual, pudieron ser elementos aislados que formaron parte de la dindmica del
campo y que orientaron las formas de percibir, pensar y actuar de los sujetos en el espacio
social y al cual aportd elementos indispensables para la formacién de la estructura que
sustenta el centro de las actividades del espacio. A la vez, la estructura contiene
caracteristicas particulares que dan forma Yy orientan las practicas de los actores. Tanto los
sujetos como la estructura mantienen relaciones constantes y reciprocas que determinan la
permanencia, reproduccion o transformacion del campo. Las transformaciones dentro de un
campo son constantes, ya que es un espacio social vivo susceptible de captar influencias
externas que después se van incorporando a la actividad interna del campo.

La historia de la prensa escrita establece que a lo largo de tiempo se ha tenido que
adaptar a tecnologias que aparecen, a corrientes ideologicas, a tendencias econdmicas, a
condiciones sociales de tiempo y espacio, y a relaciones de poder al interactuar con otros
ambitos profesionales o publicos similares o completamente diferentes. La aparicion y
utilizacion de los nuevos dispositivos digitales se ha convertido en un parteaguas respecto
del paradigma estructural y subjetivo que prevalecio durante varias décadas del siglo XX.

Los cambios dentro del campo periodistico no se presentaron de una manera abrupta
sino gradual. Las modificaciones se fueron presentando por fases o etapas dentro de un
proceso que todavia se encuentra abierto. Las adecuaciones posiblemente sean
imperceptibles para algunos de los sujetos que pertenecen a la estructura, pero a la larga
esas transformaciones comienzan a estar presentes dentro de los esquemas de percepcion,
valoracion y accion de los sujetos, lo cual influye y se instaura en la estructura que volvera
a reproducirse o a transformarse, y que a la vez va a orientar las practicas de los sujetos y a
definir la eficiencia de los capitales que se utilizan en el juego de la lucha interna. Los
actores del campo tuvieron que entrar en procesos internos para comprender que el entorno
estaba cambiando y era necesario adaptarse. Para esto era necesario descolocarse de las
practicas tradicionales para entender que dentro del medio era necesario atender las nuevas
exigencias de los consumidores, quienes modificaron sus habitos de consumo dentro de sus
esquemas de produccion de sentido de la realidad, lo cual representaba una sefial que

encendia la alerta para dejar de hacer la prensa escrita e la manera tradicional.
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Los indicadores utilizados como parte de un proceso de observacion analizados en
su especificidad particular se interrelacionan con los otros, y en conjunto, comienzan a
aportar sentido a la reconstruccion del campo y los vinculos que se generan entre este y los
sujetos, como parte de un sistema inseparable.

Con la operacionalizacién, como puente que permite relacionar lo tedrico con lo
empirico, la investigacion se convierte en un sistema que cuenta con procesos que permiten
observar en fases el fenomeno social para después realizar un ejercicio de interrelacion, el
cual permite ver desde cada categoria elementos de las otras que se construyeron para este
estudio.

El analisis particular permite adentrarse en indicadores muy especificos que ayudan
a visualizar elementos asilados de la estructura y de los sujetos, pero que a la vez dan pistas
de la presencia de estos en otras fases de manifestaciones objetivas y subjetivas que marcan
la dindmica del campo.

El despliegue del aparato tedrico-metodoldgico de esta tesis sirvid, en muchos de
los casos, como una herramienta adecuada para la observacion, anélisis e interpretacion del
microcampo de la redaccion del diario tapatio. Este referente se convirtio, en mas de una
ocasion, en elemento que ayudo a identificar otros supuestos no contemplados al inicio de
la investigacion, y que, conforme adquirian cierta relevancia, orientaban la formulacion de
nuevos cuestionamientos y el ajuste de partes del proceso. Aunado a lo anterior, considero
que al poner a prueba este referente en las aproximaciones previas al caso de estudio se

obtuvieron pistas para contemplar elementos que anteriormente no lo habian sido.

3.4.1. El campo como herramienta de enfoque

La nocion del campo representa el espacio social estructurado y organizado que
cuenta con reglas especificas en el cual los sujetos ponen en juego las disposiciones y los
esquemas de percepcion, valoracion y accion para participar en la lucha por obtener un bien
o posicion en disputa. En esta participacion dentro del juego, los sujetos buscan mantener o
escalar posiciones, pero no con la intencion de desaparecer a otros individuos sino con el
interés compartido de mantener, transformar o reproducir el espacio profesional o publico

en el que tienen una participacion o al que pertenecen.
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Desde este concepto, Bourdieu comienza a plantear la dualidad de su praxeologia
social que incluye tanto a la estructura como al sujeto. Ese doble enfoque o posible
aproximacion a un objeto de estudio permite observar tanto la conformacién estructural del
entorno social como las actividades que realizan y relaciones que establecen los sujetos al
interactuar en el entono.

Aunque el campo podria ser considerado como una nocidn 1til para entender solo la
estructura, la intencion es evidenciar que en la misma conformacién de la estructura existen
elementos derivados del actuar de los sujetos que le dan forma a una esfera profesional o
publica en particular. A la vez, la estructura aporta componentes que sirven como base
para que los sujetos construyan el habitus que orienta las practicas que realizan para poner
en juego los capitales eficientes con los que cuentan.

Como esta investigacion estd orientada a encontrar el como y el por qué de las
transformaciones del campo de la prensa escrita luego de la implementacion de dispositivos
digitales en las practicas de los sujetos que laboran en la redaccion de El Informador Diario
Independiente, el concepto de campo es el punto de partida en esta pretension de entender
la problemaética contenida dentro del espacio social.

Por tanto es necesario definir qué se pretende observar dentro del campo que esta
delimitado al estudio del caso de la redaccion del diario tapatio.

Del concepto de campo se desprende la categoria que lleva el mismo nombre y en la
cual se agrupan los indicadores considerados pertinentes por el investigador para describir,
y analizar, la composicion de la estructura presente en la mesa editorial del rotativo y la
trascendencia e impacto de la aparicion de nuevas practicas en los procesos productivos de
los sujetos que estan inscritos en este entorno.

Los observables considerados en esta construccion metodologica son las relaciones
estables, el poder de decision, las influencias y las posiciones jerarquicas. Por relaciones
estables, se entiende los lazos fraternales, de amistad o profesionales que existen dentro de
la redaccion del diario. Con ello se puede ubicar como los sujetos forman grupos a los
cuales son afines y de los que se sirven para desenvolverse dentro de la estructura. En las
relaciones estables también es posible identificar las alianzas que se dan entre los sujetos,
las oposiciones entre distintos grupos o la neutralidad que los agentes asumen durante los

proceso de interaccion. Este observable también puede aportar datos que evidencien el
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pasado profesional de los sujetos, los vinculos que establecieron para ocupar una posicion,
pasada o presente, y los potenciales que tienen para seguir cambiando el lugar que ocupan
en el espacio social.

El poder de decision de los sujetos se refiere a la capacidad con la que cuenta un
individuo para influir dentro de un campo, estd estrechamente relacionada con las
decisiones que debe tomar y por qué las toma. Esto estd vinculado con la posicién que
ocupe dentro del campo, ya que, dependiendo del puesto que tenga asignado, tendra un
margen menor o mayor de operacion dentro de la estructura a la que pertenece. El poder de
tomar decisiones de un sujeto puede impactar en diferentes ambitos de la redaccion y con
distintos niveles de penetracion. Un sujeto o grupo de sujetos con poderes de decision mas
amplios que otros, influyen de una manera mas contundente sobre la totalidad del campo o
una parte del mismo.

Un tercer indicador dentro de la categoria de campo es la influencia que ejerce o que
le atribuyen a un sujeto o grupo dentro de un espacio social. El poder de influenciar a otros
sujetos o grupos dentro del campo depende, entre otros aspectos, del reconocimiento que le
otorguen derivado de la trayectoria y experiencia que respaldan a un individuo. Con este
observable se puede identificar qué sujetos son consultados por quién y sobre qué dmbito
del campo proporciona consejos, apoyos y orientaciones, lo cual seguramente esta
relacionado con su trayectoria, experiencia e historia. Dentro de este rubro también puede
identificarse si los sujetos mas consultados también recurren a otros y por qué lo hacen, lo
cual puede dar pistas de la posicion real que ocupan, independientemente del puesto que se
les asigne dentro del organigrama formal de la empresa periodistica. Ese poder de
influencia también puede evidenciar la capacidad con la que cuenta un sujeto o grupo para
orientar las practicas y los esquemas de percepcion y valoracion de otros agentes que,
siguiendo su guia, pueden formar parte de un proceso de reproduccion o transformacion del
campo.

Por ultimo, dentro de esta categoria, analizamos la posicion jerarquica que ocupan
los sujetos dentro del organigrama formal de la estructura. El puesto que un individuo
asume dentro de una empresa le confiere derechos, obligaciones y ciertos rangos de
autoridad que le permiten gestionar decisiones, posiciones y bienes que estan en disputa en

los proceso de interaccion que se presentan dentro del entorno.
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La posicion jerarquica de los sujetos, que en ocasiones es independiente de la
trayectoria o experiencia, puede ser determinante en la influencia, poder de decision y
capacidad de transformacion formal que le confiere el puesto que ocupa dentro de la
estructura del campo. El organigrama formal que establece los rangos de la jerarquia
institucional puede proporcionar evidencias del tipo de organizacion que se esta
observando. Esos puestos dentro de la estructura operativa del medio tienen su origen en
una necesidad o prioridad establecida por la misma empresa para concentrar el dominio o
delegarlo, lo cual marca la dindmica de las interacciones que se presentan dentro del
campo.

Desde la categoria del campo, entonces, es posible encontrar elementos y datos que
ayuden a construir la forma en que estd estructurada la redaccion del rotativo, que a la vez
aporta datos vinculados con las practicas, relaciones y posiciones que encarnan cada uno de
los sujetos que forman parte del aparato de produccion informativa del perioddico. (cfr. Pag.

117)

3.4.2. La vision que aportan las practicas

Otro de las nociones clave de esta investigacion es el habitus, el cual representa la
estructura que organiza las potencialidades y los patrones de percepcion, valoracion y
accion de los sujetos. El habitus, ademas de proporcionar los elementos organizativos a los
agentes, es un orientador de las practicas que protagonizan los individuos dentro de la o las
estructuras en las que se encuentran inscritos.

La practica adquiere una relevancia conceptual sustentada en la nocién mas amplia
de habitus, que le confiere caracteristicas y evidencias de las acciones que encabezan los
sujetos en relacién con la estructura misma y con otros sujetos o grupos que forman el
campo. Por lo tanto, la practica representa el segundo concepto central de esta investigacion
que a la vez da nombre a la segunda categoria.

La practica no refleja s6lo el hacer cotidiano de los sujetos sino que representa el
actuar con la intencion de realizar algo por €l o para el campo con la posibilidad de
transformarlo. Es la agencia con la que cuentan los individuos para provocar cambios.

Desde ella se pueden identificar las transferencias, movimientos y la revaloracion de los
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capitales. También puede dar cuenta de los movimientos o emergencia de posiciones y de
la (re)construccion del mismo habitus que incorporan los sujetos.

En eta investigacion se pretendio identificar, entre otros aspectos, la forma en que
las herramientas digitales pueden ser utilizadas como orientadoras de practicas individuales
o grupales, como capitales eficientes o0 como componentes que se van incorporando a la
estructura del campo, lo cual podria establecer bases para una transformacion del espacio
social y la conformacion de una estructura diferente a la que se venia reproduciendo y en la
cual los sujetos debi representar roles con practicas distintas a los que tenian interiorizadas
y la revaloracion de los capitales eficientes al campo. Esto representd, desde la
praxeolologia social, una transformaciéon mutua, reciproca y constante en la interaccion
entre las dimensiones subjetivas y objetivas de la redaccion del medio.

Dentro de esta categoria se construyeron observables que estan estrechamente
relacionados con las practicas de los sujetos. Estos indicadores son sujetos, actividades,
recursos, productos, supuestos y relaciones.

En este bloque permite identificar variables directamente relacionadas con la
dimensién subjetiva del campo, que aportan datos relevantes y dan cuenta de la
organizacion estructural de una mesa de redaccion.

Es posible establecer quiénes son los sujetos que participan dentro del campo y qué
actividades especificas realizan. Los datos surgidos desde esta perspectiva también pueden
evidenciar las posiciones formales que ocupan dentro del organigrama y las que realmente
tienen en la operacion cotidiana del medio informativo.

El observable de sujetos puede dar cuenta de los roles que participan en la sala de
redaccion del diario y la posicion en que se ubican en la estructura, las responsabilidades y
obligaciones formales o no que se interrelacionan en la produccion de contenidos noticiosos
y la o las figuras en que recae la toma de decisiones.

Desde esta aproximacion también es posible ubicar a los individuos que ocupan
esos roles, identificar el grado de influencia con el que cuentan, la trayectoria, nivel de
experiencia, y las relaciones que deben establecer para cumplir con las asignaciones
intrinsecas al puesto.

Un segundo indicador dentro de la categoria de practicas es el de actividades, el cual

puede ser considerado como uno de los rubros significativos que aportan gran cantidad de
72



datos relevantes a la dimension subjetiva de este proceso, y estrechamente vinculado con
evidencias que den cuenta de la conformacion de la estructura del medio.

Estas actividades representan los flujos estables que ocurren durante los procesos
que se siguen para cumplir con la producciéon de contenidos noticiosos. Con esta
aproximacion también es posible observar las rutinas individuales y colectivas que realizan
los sujetos y su relacion con los roles que desempefian dentro de la redaccion del diario.

A esto se suman elementos importantes que deben ser considerados: las rutinas y los
flujos que se presentan en la cadena productiva van a depender y estan directamente
relacionados con el area a la que esta integrado cada uno de los agentes que pertenecen al
campo. Las responsabilidades seran distintas si el sujeto asume un rol dentro del area que se
encarga de publicar los contenidos en la edicién impresa o en pagina de Internet, donde el
medio le da salida a materiales informativos que deben ser publicados en el menor tiempo
posible.

Es aqui donde las dimensiones espaciales y temporales son valoradas de diferente
forma, lo cual se ve reflejado en el tipo de producto que generan los agentes para las
distintas plataformas de salida de informacion. Por un lado la edicion impresa mantiene un
horario de cierre editorial, lo cual permite que los materiales para publicar pueden ser
tratados con mayor profundidad y en ocasiones cuentan con mas elementos que motiven la
reflexion de los usuarios, mientras que la edicion digital tiene un indeterminado numero de
cortes informativos y la prioridad se centra en la inmediatez de la informacion. Las
dimensiones de tiempo y espacio son distintas para cada uno de los canales de salida y a la
vez marcan diferentes tipos de rutinas y de habilidades requeridas para cumplir con las
necesidades de cada area.

Lo anterior refleja la existencia de distintos tipos de capitales, niveles de
especializacion y dindmicas de interaccion a las que recurren los sujetos que pertenecen a la
edicién impresa o que participan en la publicacion del portal en la red con la que cuenta el
diario tapatio.

De esta categoria también se desprende el observable relativo a los recursos que
son necesarios para cumplir con las diferentes actividades que se desarrollan durante el
proceso de producciéon de noticias. En este rubro, se han ido adoptando diversos

dispositivos, en su mayoria digitales, que sirven para concretar partes o la totalidad de las
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etapas que se presentan en la cadena de elaboracion de los contenidos. Antes del uso
generalizado de las nuevas tecnologias digitales, los medios impresos solo elaboraban la
edicion en papel, pero con el paso del tiempo y el perfeccionamiento y la comercializacion
de herramientas digitalizadas, los diarios se ven en la necesidad replantear la forma de
distribuir productos multimedia como audios, videos y animaciones.

Dentro de este rubro también es posible observar nuevas dindmicas que modifican
las dimensiones del tiempo y espacio de los sujetos que se encuentran dentro de la
estructura del campo, ya que al generalizarse el uso de dispositivos de comunicacién a
distancia y de transmision de materiales en diferentes formatos, permite a los agentes
realizar las diversas rutinas sin la necesidad de trasladarse a los lugares donde se generan
noticias o a la misma redaccion del rotativo.

El cuarto indicador considerado dentro de esta categoria es el de productos. Este
observable permite establecer los tipos de materiales que generan los sujetos como parte del
resultado de su trabajo dentro del campo.

Desde este observable es posible establecer los diferentes productos que se generan
y que estan directamente vinculados con los roles que desempefian los sujetos y el area
operativa a la que pertenecen dentro del organigrama formal de la empresa. El puesto
establece los distintos tipos de materiales que debe desarrollar cada agente, las habilidades
que requiere para elaborarlos y las relaciones que son necesarias para el desempefio
individual o grupal dentro de la empresa medidtica. Los materiales que se producen en la
redaccion también dependen del nivel, mayor o menor, de la jerarquia que ocupa un sujeto,
ya que cada uno de los individuos es responsable de participar en una etapa del proceso en
el que la entrega final a los lectores o usuarios es un producto total como el diario impreso
o la pagina en Internet.

En este apartado también se puede establecer la relacion que se presenta entre los
recursos utilizado y el producto que se produce, ya que los formatos en que deben ser
presentados los materiales establecen las caracteristicas especificas con las que debe contar.

Un indicador mas dentro de este bloque es el de los supuestos. Con este observable
se pretende encontrar la forma en que los sujetos se auto identifican y como se autodefinen
al encontrarse ocupando una posicion en la estructura de la redaccion del diario y

desempefiando un rol con ciertas responsabilidades. Los discursos de los sujetos también
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son importantes para conocer el significado que para ellos tiene el desempefiarse en un
puesto y estar adscritos a cierta area de la mesa editorial, y las implicaciones éticas y
profesionales que esto representa. Un elemento adicional que es observable mediante este
indicador es la importancia que le dan a su trabajo los sujetos bajo el supuesto de que el
periodismo cumple o no una funcion social.

El ultimo indicador considerado dentro de esta categoria de practica es el nombrado
como relaciones. Desde esta perspectiva es posible identificar los pasos del proceso que
siguen los sujetos para realizar una determinada actividad al ocupar un rol dentro de un area
de produccion del medio informativo. Desde ella también se pueden observar las
interacciones individuales o grupales que se presentan en la cadena productiva del diario
tapatio.

Este observable representa otro de los ejes centrales durante la etapa de andlisis e
interpretacion de los datos, ya que de €l se desprenden vinculaciones estrechas con los
indicadores establecidos para esta y otras categorias que dan forma al marco metodologico
de esta investigacion.

Las relaciones que establece cada agente pueden ayudar a determinar la posicion
que ocupa en la estructura, el area a la que pertenece, las interacciones que establece con
otros sujetos del campo, independientemente de si forma o no alianzas con ellos. Estas
también pueden dar pistas de las posiciones que los agentes ocupan en el organigrama
formal de la empresa y la influencia real que ejercen sobre otros individuos o la que estos le
confieran.

Desde las relaciones de los sujetos que participan en la lucha del campo, es posible
observar los flujos de actividades que se dan durante el proceso general de la produccion de
noticias, de esta manera se ha podido establecer las actividades especificas que encabezan
los sujetos, segin el 4rea a la que se encuentran formalmente inscritos. Aunque los
esfuerzos comunes van encaminados a producir materiales informativos de calidad para la
empresa periodistica, cada uno de los canales (impreso y digital) de salida de informacion
establece formatos y caracteristicas particulares para los productos que generan. De la
misma forma, las interacciones de los agentes que pertenecen a un area van a estar
enmarcadas por normas o reglas internas que obedecen a las necesidades especificas de las

dimensiones de tiempo y de espacio y del tipo de contenidos que publican.
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3.4.3. Desde 1a mirada de los capitales

La tercera nocidn de la perspectiva tedrica que encuadra esta investigacion es el de
capitales. Los capitales representan los recursos y riquezas con los que cuentan los sujetos,
que son pertinentes al campo en el que se desempefian y los ponen en juego para mantener
o modificar sus posiciones.

Del concepto de capitales se generd la categoria que lleva el mismo nombre y
dentro de la cual se van a aglutinar los indicadores que tengan como funcién delimitar
elementos de observacion que ayuden a analizar e interpretar la informacion recabada
durante el trabajo de campo en la redaccion de El Informador Diario Independiente.

Aunque podrian considerarse diversos tipos de capitales, en sus diferentes obras
académicas Bourdieu reconoce en principio el simbolico, el cultural y social.

Esos mismos capitales dan nombre a los indicadores construidos en este ejercicio
correspondiente al referente metodoldgico, y dentro de los cuales se agruparan los datos
relacionados con cada uno de los observables establecidos.

De la perspectiva que brinda la nocidon de capital simbolico se pueden encontrar
elementos desde el discurso y de las practicas de los sujetos que evidencien cualidades que
otros individuos del campo reconocen en ciertos agentes. Es probable que el
reconocimiento que recibe un agente esté vinculado a su trayectoria profesional, a su tipo
de liderazgo o la posicion que ocupa en el organigrama del medio o por las funciones que
realmente cumple. Este recurso, o riqueza, también puede estar vinculado al grupo o grupos
a los que pertenece, a la influencia o al poder de decision con los que cuenta un sujeto.

El segundo indicador, el del capital social, sirve para identificar los saberes y
competencias adquiridos formalmente por los sujetos como los estudios realizados y los
cursos, seminarios y talleres dentro de alguna institucion autorizada para proporcionar
algin tipo de conocimientos o para guiar proceso de aprendizaje destinados a la
especializacion de algun campo de conocimiento o de desempefio profesional.

Dentro de este observable es posible identificar la adquisicion de competencias y
saberes de los sujetos, que obtienen desde un escenario no formal. Esto representa lo que
los individuos han tenido que aprender durante “la marcha” o desempefio diario. Estos
aprendizajes se derivan de los proceso de auto aprendizaje de los agentes al encontrarse en

el desempeiio de las practicas relacionadas con sus funciones y responsabilidades laborales.
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El tercer indicador contemplado dentro de este bloque conceptual y categoria es el
capital social, el cual estd vinculado a las relaciones e interacciones estables que son
eficientes para actuar en el campo y mejorar la posicion con la que un individuo cuenta
dentro del mismo. De la misma forma, refleja evidencias de con quién forma grupo un
sujeto o con quién establece una relacion de amistad, lo cual puede determinar coémo las
relaciones de un agente pueden marcar el por qué de su proceder dentro del campo. Los
lazos de parentesco consanguineo, politicos o rituales también pueden identificarse desde
esta perspectiva metodologica.

Al igual que en los anteriores conceptos y categorias, dentro de los indicadores
establecidos en este rango es posible obtener pistas similares a las encontradas en

observables contemplados dentro de otros bloques teoérico-metodoldgicos. (cfr. pag. 117)

3.4.4. La reconstruccion de la realidad desde la perspectiva de la sociologia

reflexiva y la praxeologia social

La simple observacion de un fendomeno social no representa un ejercicio
estructurado ni cuenta con sustento cientifico para encontrar una explicacion de lo que
ocurre dentro de un espacio de relaciones sociales. Esa contemplacion, que puede ser a la
ligera, dificilmente concreta el levantamiento de datos que ayuden a encontrar o a acercarse
a descubrir los motivos que guian el actuar de un a sujeto o un grupo. Tampoco podria
ayudar a observar las reglas que dan un orden al entorno y lo que defienden los sujetos, al
interactuar con otros, dentro de un conglomerado de individuos que pugnan por un interés
comun. Para observar un fendémeno social con la intencion de analizar y entender su
funcionamiento es necesario recurrir a un proceso de investigacion con soélidas bases
teoricas y metodologicas que permitan, de manera sistematica, obtener las evidencias que
muestren las dindmicas de interaccion.

En toda agrupacion humana existen lineamientos, escritos o no, que van a darle una
forma y ordenamiento especifico a la estructura y orientan las acciones de los sujetos que se
encuentran dentro de ella. Ademés de existir una organizacién y normas que regulen el
actuar de los agentes, estos poseen ciertas caracteristicas, como saberes y competencias,
que les permiten desenvolverse de la mejor forma dentro de espacio social al que

pertenecen. Esos conocimientos y habilidades van desde el simple conocimiento de la
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forma en que funciona una herramienta de trabajo hasta conocer los “secretos” para salir
bien librados de las pugnas que constantemente se presentan durante las interacciones que
se dan en cada jornada.

Las reglas de cada microcosmos social son producto de un pasado, de una historia
individual o colectiva, que va dando los cimientos que brindan solidez a la estructura, la
cual, en caso de resultar eficiente y acorde a los intereses de los agentes, tendera a
reproducirse.

Hay ocasiones en que dentro de las estructuras se experimentan cambios, derivados
de influencias internas o externas, o de momentos de crisis, que obligan a poner en
operacion procesos de transformacion que permitiran su supervivencia. Esa complejidad, la
cual no siempre puede ser observada a simple vista, implica un proceso analitico, tedrico y
metodologico que aporte las bases cientificas para adentrarse en la observacion de la
realidad social con la intencion de descifrar el por qué de la conformacion de una estructura
y del actuar de los sujetos que la integran. Pero la observacion de un entorno tampoco
puede ser infinita, ya que no es posible estudiar y analizar la totalidad de los componentes
que estan presentes en una institucion, por lo cual es necesario enfocar la mirada o hacer un
recorte a un punto especifico que ayude a comprender parte del entorno que se decide
estudiar.

Este proceso de delimitacion es responsabilidad del investigador interesado en
conocer la realidad, quien debe establecer los limites de su indagatoria y el recorte que hara
del entorno para dar con los hallazgos que le permitan dar una explicacion del fendémeno
que se plantea analizar después de la construccion de un objeto de estudio.

Entonces, la sociologia reflexiva se convierte en una perspectiva pertinente y
fundamental para indagar sobre las transformaciones ocurridas en el microcampo de la
redaccion de El Informado Diario Independiente, después de que en las practicas de los
sujetos se comienza a implementar el uso de las nuevas tecnologias digitales.

Desde el campo no s6lo se observan el organigrama y distribucion jerarquica de la
redaccion, sino que permite identificar actos de los agentes que fueron moldeando y
adaptando el estado actual de la estructura. En él se pueden detectar los antecedentes que
marcaron y dieron fundamento a la constitucion del espacio profesional y permiten

descifrar el por qué de su constitucion y como intervienen los sujetos.
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El campo en todo momento depende del sujeto para contar con una estructura, con
limites, con reglas y con bienes que disputan los agentes al protagonizar las luchas que se
presentan y que son propias del espacio. A la vez, el sujeto depende del campo para
construir esquemas de accidon que orientaran sus practicas dentro del espacio social en el
que se encuentra y en el cual se establecen reglas que dan orden a las actividades cotidianas
de los agentes.

Los sujetos son los creadores de esas normas internas, las cuales son asumidas por
la estructura, la que las replica a otros que las asimilan mediante los procesos de
percepcion, valoracion y accidon. Luego de esa asimilacion, los individuos participan en las
interacciones que se dan en el campo y reproducen o transforman las reglas que seran
asimiladas de nuevo por el campo para replicarlas a otros actores en una especie de espiral
que va registrando la historia que se presenta en el entono social.

Algo muy similar ocurre al centrar la observacion en los conceptos de practicas y
capitales, y sus respectivas categorias e indicadores. Con ellos es posible observar, en
primera instancia, las acciones y recursos con los que cuentan los sujetos, pero, en una fase
mas profunda de andlisis, también permiten detectar elementos derivados de la estructura
que influiran en los esquemas de percepcion, valoracion y accion de los agentes, en las
disposiciones con las que cuentan para modificar el campo y las riquezas que tienen para
poner en juego durante los encuentros de lucha interna que los lleva a modificar o mantener
sus posiciones.

Las practicas reflejan qué ponen en accion los sujetos en el momento de interactuar
con otros dentro de la estructura, la cual, a la par, determina los recursos de accion,
materiales y simbolicos que son eficientes para ser utilizados dentro de la redaccion del
diario tapatio.

En las practicas y los capitales que forman parte de los sujetos se encuentra la
esencia de la motivacion del grupo social que amalgama, depura y valora las disposiciones
y esquemas de accion que resultan pertinentes y eficientes para la conservacion del campo.

Aunque cada sujeto cuenta con una historia de vida diferente a la de los otros y con
recursos distintos, al entablar relaciones en un espacio comin que pugna por intereses
similares, se activa el mecanismo social que los hace actuar apegados al habitus que

construyeron y los capitales con los que cuentan dentro de la estructura. Los esquemas y
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disposiciones con los que cuentan orientan las practicas que deben realizar, para lo cual no
inician un proceso reflexivo sobre su proceder, sino que simplemente actuan con base a los
elementos que tienen incorporados.

La observacion del fendmeno social mediante la separacion de las distintas fases,
momentos y circunstancias que activan las actividades de los agentes, y la constitucion
jerarquica y organizacién sistémica, auxilian en la reconstrucciéon que realiza el
investigador al hacer los acercamientos e inmersiones, mediante distintas técnicas, en el
campo que decide estudiar.

Dentro de un proyecto de investigacion que contempla otras propuestas tedricas, el
sujeto puede ser visto como el creador y generador de su realidad. Desde la perspectiva de
Bourdieu el sujeto se moldea al intervenir y participar en las relaciones de un campo. En
este caso no se desdibuja la condicion del ente reflexivo, ni la capacidad con la que cuenta
para programar y maquilar cambios o transformaciones, sino que en su convivencia
cotidiana actia conforme a lo establecido en el campo.

En el interactuar, el sujeto retoma lo generado por otro que coloca esa condicion en
el espacio para que lo asuma la estructura. Puede ser o no el mismo agente el que introduce
las condiciones en el entorno, pero las practicas que realizan los individuos definitivamente
influyen en el campo, que a su vez impacta en los actores en esa dinamica en espiral que le
da vida al grupo social.

En la propuesta del doble acercamiento al objeto empirico, el estudioso utiliza
instrumentos para generar datos que aparentemente se encuentran aislados y que se limitan
solo a la dimension objetiva o a la subjetiva del campo, pero al retomar los hallazgos
producto de las dos aproximaciones y ponerlos en relacion, estos van dando evidencias de
la ubicuidad de cada uno de los elementos insertados en la conformacion de la estructura y
en la constitucion de los sujetos que participan en la vida del aparato social.

Con este tipo de aproximacion es posible descubrir que en la categoria de campo
existen elementos caracteristicos que solo se pueden encontrar ahi, pero también muestra
indicios de peculiaridades que corresponden a las otras categorias contempladas en esta
operacionalizacion. Por lo anterior, dentro de la categoria de practicas se encuentran
inmersos referentes relacionados con el campo y los capitales y, estos, a su vez, cuentan

con la presencia de componentes de la estructura y de las actividades que realizan los
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sujetos. Solo al poner en relacion los tres ejes conceptuales del Bourdieu es posible
reconstruir el campo como estructura social y las relaciones e interacciones de los sujetos

para reproducirlo en la forma en que se encuentra, o transformarlo. (Tabla # 1)
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Tabla #1

Metodologia: esquema de operacionalizacion

Conceptos | Categorias Observables Se entiende como...
Relaciones estables | Forma grupo con/ Es amigo de
Tiene parentesco con (consanguineo, politico, ritual)
Sobre qué decide el sujeto
Poder de decision Ambitos de decision: fuente a cubrir, rdenes de trabajo, temas de cobertura
Quién lo consulta / a quién le da consejos / sobre qué proporciona consejos
Campo Campo Influencias A quién consulta/ de quién recibe consejos
Posiciones Posicion en la estructura formal de la organizacion
jerarquicas
Roles que participan en una sala de redaccion
Sujetos Sujetos que ocupan esos roles
Rutinas individuales-lo que hace cada uno de esos roles, sus funciones
Actividades Rutinas con otros- actividades estables que se realizan en grupo
Recursos Instrumentos de trabajo que necesita el sujeto para realizar sus actividades
Practica Préctica Productos Los resultados de su trabajo
La calidad de los productos
Supuestos Auto identificacion, jcomo se autodefine?
Significado de esa autodefinicién
Funcion social de su trabajo
Relaciones Pasos del proceso para realizar una actividad
Interacciones necesarias para la actividad
Capital simbdlico Cualidades que otros reconocen a un sujeto
El reconocimiento que otros le otorgan
Saberes y competencias adquiridos formalmente: estudios formales, cursos
Saberes y competencias adquiridos no formalmente. Lo aprende “sobre la
Capjta]es Capjta]es Capital cultural marcha”

Capital social

Relaciones estables que son eficientes para actuar en el campo y mejorar su

posicion. Forma grupo con / es amigo de

Tiene parentesco con (parentesco consanguineo, politico o ritual

3.5. Las técnicas de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En el cuadro se expone la puesta en relacion del marco tedrico con el referente empirico,
proceso por el cual se determinaron las categorias y los observables derivados de los conceptos de la

perspectiva de Pierre Bourdieu.

Después de exponer lo relacionado con el acercamiento a las dimensiones estructural y

subjetiva, y de plantear la relacion entre el referente tedrico y el objeto empirico,
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corresponde ahora definir las técnicas de investigacion consideradas para la recopilacion de
datos dentro de este proyecto académico.

Los instrumentos metodoldgicos que se consideraron para este estudio fueron la
entrevista semiestructurada, el cuestionario biografico y de trayectoria y la observacion
participante. La primera y la tercera son de corte cualitativo, mientras que la segunda se
enfoca a obtener datos cuantitativos. El uso de las tres técnicas representd la posibilidad de
relacionar y complementar la informaciéon que se obtuvo a través del discurso de los
sujetos, de la interpretacion propia del investigador de lo que ocurre en el entorno y de la
historia y pasado de los sujetos que se desempefian en el campo.

La primera técnica, la entrevista, es un instrumento de investigacion para obtener
datos sobre la vida social y con el cual se puede llegar a captar construcciones y
percepciones de la realidad de los sujetos. Con ella es posible adquirir informacion
vinculada a sus relaciones dentro del campo, la influencia y posiciones que ocupan, las
actividades o roles que desempefan, los recursos con los que cuentan, los productos que
generan y sus practicas o esquemas de accion.

Diversos autores consultados resaltan la importancia de considerar a la entrevista
semiestructurada como una técnica importante en la recogida de datos cualitativos desde la
construccion misma de la realidad que hacen los sujetos a quienes se involucra en un
proyecto de investigacion.

Segun Taylor y Bogdan (1998), hay diversos tipos de entrevistas en profundidad.
Pueden ser estructuradas, como encuestas, sondeos o cuestionarios. Indican que a diferencia
de las estructuradas, las entrevistas semiestructuradas son flexibles, dindmicas y abiertas.

Para algunos autores como Alfonso Orti (2005), la entrevista semiestructurada o
abierta semidirecta, es la méaxima interaccion posible entre el sujeto investigado y el
entrevistador. En este ejercicio investigativo, indica Orti, el investigador puede profundizar
en las motivaciones personales de cada individuo frente a los problemas sociales que se
investigan.

“En la elaboracion del entrevistado de su propio discurso, el socidlogo aspira a
‘leer’, en todas sus dimensiones y niveles, tinicamente las coordenadas motivacionales

(psiquicas, culturales, clasistas...), mas que sus caracteristicas individuales, de la accion
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social situada de la ‘clase de sujeto’ en presencia (o lo que es lo mismo, del sujeto tipico de
la clase de referencia)”. (Orti, 2005; p. 273)

Por su parte Schwartz y Jacobs (1995) indican que en una entrevista no
estructurada, aunque se genera un guion previo, no se sabe con exactitud cudles seran las
preguntas mas apropiadas o pertinentes, ya que en ocasiones éstas surgen durante el
proceso en que se estd en contacto con el informante.

“En resumen, las preguntas apropiadas o pertinentes se supone que surgen del
proceso de interaccion que tiene lugar entre el entrevistador y los entrevistados. Por medio
de este proceso informal de dar y recibir, el investigador llega a ‘sensibilizarse’ respecto de
las preguntas que constituyen problemas importantes y con sentido para el entrevistado (y
para otros semejantes a €l)”. (Schwartz y Jacobs, 1995; p. 65)

Las preguntas que resultaron mas adecuadas, indican Schwartz y Jacobs, se
incorporan al guidn con la finalidad de enriquecerlo.

De las anteriores reflexiones tomadas de los diversos autores, considero que se
establecen los lineamientos esenciales para lo que se puede obtener con la entrevista
semiestructurada. Esto se convierte en un factor que da fuerza a la decision de retomar esa
técnica, el cual es muy util para recabar datos de la forma en que los entrevistados
describen sus practicas dentro del campo periodistico.

En la intencion de registrar diferentes datos derivados de los discursos de los sujetos
se considera que la entrevista semiestructurada puede aportar los datos que reflejen como
esa modificacion de esquemas de accion y disposiciones tiene incidencia directa en la
configuracion del campo.

La entrevista también puede ayudar a reconstruir practicas que se dieron en tiempos
que ya pasaron y los cuales ya no pueden ser observados por el investigador de forma
directa.

Taylor y Bogdan (1998) establecen que la entrevista también resulta util cuando el
investigador pretende obtener informacion del pasado, pero, como no puede retroceder en
el tiempo, recurre al informante para recuperar datos de sucesos que ocurrieron en épocas
anteriores.

Cuando se decide utilizar entrevistas para una investigacion académica, es necesario

tomar en cuenta otros aspectos, previos a los encuentros con los informantes. La sola
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eleccion del instrumento, no representa que se vayan a obtener buenos resultados. Se
requiere de una planeacion. Uno de los pasos previos al trabajo de campo esta
estrechamente relacionado con la eleccion de los informantes y sus perfiles o caracteristicas
para que sus relatos sean de utilidad a la investigacion. Se debe tener muy claro qué es lo
que se pretende obtener, segun Taylor y Bogdan, ya que una inadecuada seleccion de
sujetos puede variar el destino del proceso investigativo.

Para efectos de esta investigacion se considerd contemplar a los sujetos que se
desempenan dentro de la redaccion del periddico El Informador Diario Independiente. El
criterio de seleccion se baso en el organigrama formal de la redaccion del medio, a partir
del cual se decidid entrevistar a los encargados de las tres areas operativas y sus
subordinados que participan en sub areas enfocadas en la construccion de contenidos
informativos vinculados con noticias conocidas como duras y que incluyen a secciones
locales, nacionales e internacionales. Con esta seleccion no fueron considerados los
individuos que se desempefian en los procesos productivos de informacion relacionada con
el arte, la cultura, los espectaculos y el entretenimiento.

Algunos de los sujetos considerados son los reporteros, quienes se encuentran
estrechamente relacionados con los proceso de produccion de noticias y son el eslabon de la
cadena productiva que estd en contacto directo con el uso de recursos, viejos y nuevos, para
desempenar sus labores dentro del campo.

Los editores también son sujetos de investigacion, ya que se convierten en
elementos del enlace entre el exterior y el interior de las redacciones, y, especificamente, de
la seccion que se encarga de la produccion de contenidos noticiosos locales.

En la redaccion del diario también participan los jefes de las diferentes areas, asi
como operadores que se encargan de formar la agenda informativa y asignar las coberturas
a los sujetos que participan en los procesos de produccidn noticiosa.

El Informador Diario Independiente, actualmente y desde junio del 2011, cuenta
con una direccion general la cual tiene a su cargo a cinco coordinaciones por areas
especificas de trabajo como la editorial, comercial, de mercadotecnia, publicidad y
produccion.

Para esta investigacion se definen como sujetos a los miembros de la coordinacion

editorial, la cual esté4 dividida en tres jefaturas o areas de operacion.
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Uno de esos departamentos es la jefatura de informacion, mejor conocida como la
torre de control, la cual se encarga de la elaboracion y coordinacion de las agendas de los
reporteros que generan la informacion para proveer a las otras dos areas que son Internet y
la edicidon impresa, ademds de brindar los servicios de agencia informativa para el mismo
medio y otros que contratan el uso de contenidos noticiosos que genera esta area.

La segunda area que contempla el organigrama del diario seleccionado es la que
denominan jefatura de la edicion impresa. En este departamento estan integrados todos los
editores o supervisores en jefe, coeditores y auxiliares que participan en la construccion de
la edicion diaria. Los integrantes de la version en papel estan divididos en secciones
especializadas en los distintos temas que se ventilan en las paginas del medio.

Una tercera jefatura es la encargada de la edicion digital, la cual también se
encuentra dividida por secciones en las cuales se publican en linea los contenidos
agrupados en diferentes tematicas.

Con relacion al muestreo de las entrevistas, los académicos consultados también
plantean que cuando se elige realizarlas, de antemano no se sabe el nimero que se debe
considerar.

“Es dificil determinar a cudntas personas se debe entrevistar en un estudio
cualitativo. Algunos investigadores tratan de entrevistar al mayor nimero posible de
personas familiarizadas con un tema o acontecimiento”. (Taylor y Bogdan, 1998; p. 108)

Recomiendan utilizar la estrategia del muestreo tedrico como guia para seleccionar
al nimero de personas que seran entrevistadas dentro de cada investigacion. Lo anterior
significa no establecer un numero definido de sujetos a entrevistar, sino realizar las
entrevistas para llegar al punto de saturacion metodologica, lo cual representa realizar los
encuentros con los informantes hasta que dejen de aportar datos nuevos con relacion a lo
que ya comentaron los que fueron entrevistados anteriormente.

Previo a iniciar el trabajo de campo, también es necesario, en la entrevista
semiestructurada, realizar un primer guiéon de preguntas, pero s6lo como un elemento de
guia y no como un cuestionario que se debe seguir al pie de la letra.

Para las entrevistas de esta investigacidn se realizaron unos instrumentos que
cuentan con los cuestionamientos derivados de los conceptos, categorias y observables

establecidos por el investigador. (Tabla # 3) (Anexo #1)
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El uso de esta técnica se centra en la posibilidad que ofrece de reconstruir el espacio
social desde el discurso de los sujetos que pertenecen a la redaccion del medio. Esa
construccion discursiva de los actores permite identificar elementos de las dimensiones
objetivas y subjetivas que estan involucrados en los procesos productivos del medio para
construir un mapa de relaciones, roles y puestos, etapas de la cadena de produccion y
vinculaciones que se dan entre los diferentes departamentos y sujetos. A la vez desde este
recurso se pueden reconstruir escenarios del pasado del campo para ponerlos en relacion
con los actuales y hacer un comparativo de las diferencias y coincidencias en dos
momentos historicos del medio.

Esos instrumentos fueron elaborados tomando en cuenta los tres ejes principales o
categorias de campo, practicas y capitales, y los respectivos indicadores u observables de
cada una de ellas.

Para esta investigacion se decidi6 realizar 15 entrevistas semiestructuradas a sujetos
de las diferentes areas que conforman la estructura organizativa del diario. Siete pertenecen
a la jefatura de informacidn, cinco al area de Internet y tres al impreso.

Como se menciond en lineas anteriores, en esta investigacion se establecid
entrevistar a los encargados de las tres areas de la redaccion. Dentro de la jefatura de
informacion también fueron contemplados para entrevista dos auxiliares del area, llamados
también controladores, ya que son los encargados de organizar la agenda, de la asignacion
de 6rdenes de trabajo y coordinar la recopilacion de informacioén que genera los contenidos
noticiosos. Otros sujetos considerados para entrevistar fueron cuatro reporteros, quienes
encarnan al eslabon de la cadena de producir las notas que se publican en las diversas
plataformas.

En el area de Internet se establecio recopilar los discursos de dos de los titulares o
responsables generales de la pagina digital del diario, conocidos como portadistas, quienes
se encargan de coordinar y supervisar la publicacion en linea. En este muestreo también
fue considerado charlar con los editores responsables de las secciones local y nacional. El
mismo criterio fue aplicado en la jefatura del impreso, en la cual se decide entrevistar a los
editores en jefe o supervisores responsables del empaquetado de la informacién con

contenidos locales y nacionales.
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A cada uno de los sujetos se le asignd una clave de identificacion, formada por la
letra S y un numero entre el 1 y el 15. Las claves estan ordenadas por areas, por lo que de
la S1 a la S3 corresponden al impreso, de la S4 a la S8 pertenecen a la torre de control y de
la S9 a S15 forman parte de la jefatura de informacion. Es conveniente aclarar que el orden
corresponde con la fecha de elaboracion de las entrevistas o la posicion jerarquica de cada

individuo. (Tabla # 2)

Tabla # 2
Los sujetos entrevistados

Torre de control Jefatura del impreso | Jefatura de Internet
Jefe de area S9 S1 S5
Controladores S10y S13 - -
Editores - S2yS3 S4 y S7
Portadistas - - S6y S8
Reporteros S11, S12,S14 y S15 - -

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En esta tabla se presenta la relacion de sujetos entrevistados, la clave que se les otorgo y el area
y el puesto que ocupan dentro del organigrama de la redaccion de El Informador Diario
Independiente.

Ademas de las 15 entrevistas a los sujetos que forman parte de las tres areas de la
redaccion, se establecio aplicar el instrumento a tres sujetos mas que son considerados
como informantes clave, quienes por sus trayectorias y experiencia pueden aportar datos
relevantes a las dimensiones objetiva y subjetiva del campo. De éstos uno no pertenece a
esta empresa periodistica. Para su identificacion, a estos tres individuos se les asignaron las
claves IC1, IC2 e IC3. Con la finalidad de respetar el anonimato, también se establecieron
claves para nombrar a los actores de la redaccion a los que hacen referencian los sujetos
entrevistados. A ellos se les identifico como Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 y A9 en los
fragmentos de las entrevistas utilizadas en esta investigacion.

La segunda técnica de investigacion que se incluyo en este proceso de investigacion

fue el cuestionario con el que se buscaba obtener datos biograficos y de trayectoria de los
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sujetos que integran el campo de la redaccion de El Informador Diario Independiente. Con
este recurso, se buscaba obtener datos relacionados con las historias de vida, personal y
profesional, de los sujetos que posiblemente no pueden ser obtenidas durante una entrevista
o un proceso de observacion y que auxilian a identificar elementos que ayuden a detectar
areas de especialidad de los sujetos y antecedentes de formacion y procedencia dentro del
campo. Con esta técnica que es mas de corte cuantitativo también fue factible identificar
roles y sus responsabilidades, asi como las herramientas a las que recurren para generar los
productos.

Segun lo establecido por Taylor y Bogdan, los cuestionarios son elaboraciones de
preguntas o reactivos que tienen la intencion de obtener datos o informacion que ayuden a
estandarizar algun tipo de practica de forma estructurada.

En este caso, el cuestionario biografico y de trayectoria es un instrumento que
ayuddé a complementar la informacion recabada mediante las entrevistas. También se
convirtio en un elemento que permite estandarizar informacion relacionada con los sujetos
entrevistados, ya que cada entrevista semiestructurada que se aplica puede tener diferentes
cursos, derivaciones o desviaciones. Por lo anterior se considerd aplicar el cuestionario a
cada uno de los individuos que participen en las entrevistas y a otros miembros de la
redaccion.

Previo a la aplicacion de los cuestionarios, también fue elaborada una guia de
preguntas que estan directamente relacionadas con los conceptos, categorias y observables
que se derivaron del ejercicio de operacionalizacion del marco teodrico elegido para esta
investigacion. (Tabla # 3) (Anexo # 2)

Durante el proceso de recopilacion de datos se aplicaron 36 cuestionarios entre los
integrantes de las diferentes areas que conforman la redaccion que suman alrededor de 74
personas y que pudieron colaborar con el ejercicio por sus horarios y responsabilidades
laborales. Es conveniente aclarar que dentro de este recuento de personal de la redaccion no
se contabilizan los elementos de disefio, de soporte técnico, de apoyo administrativo ni
practicantes, que en conjunto son aproximadamente 26 personas. Las anteriores cantidades
varian, ya que dependen de la rotacion del personal y de las contrataciones eventuales que

se realizan para coberturas especiales que planea el diario.
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Otra de las técnicas considerada en esta investigacion es la observacion participante.
Con este recurso de corte cualitativo se busca recabar informacion directa de las practicas
que realizan los agentes de la prensa escrita durante sus jornadas de trabajo. Este se
convierte en un instrumento de interpretacion de la realidad en la que se encuentran los
sujetos y que permite complementar la informacidon obtenida mediante las entrevistas y la
aplicacion de los cuestionarios. Se trata de entrar en su espacio laboral para observar la
forma en que desarrollan sus actividades cotidianas y sus relaciones.

“La expresidbn observacion participante es empleada aqui para designar Ia
investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en
el milieu de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no
intrusivo”. (Taylor y Bogdan, 1998; p. 31)

La combinacion de la observacion participante, la entrevista y el cuestionario,
expresan Schwartz y Jacobs, puede enriquecer la recopilacion de datos y complementarla,
ya que al observar se logra ver a los sujetos en accion y obtener mayores detalles de lo que
quieren decir.

La observacion participante, no es solo estar y observar, es dirigir la mirada, con
todos los sentidos a un objetivo especifico, indica Ricardo Sanmartin (2005).

Observar las practicas va mucho mas alld de encontrar elementos que permitan
hacer descripciones y labores diarias de los agentes que operan dentro de un campo, la
intencion del ejercicio tiene horizontes mas amplios. Con la observacion participante lo que
pretende el investigador es observar las relaciones que se dan entre los sujetos, las
estructuras desde las que se presentan las interacciones, las posiciones que ocupan los
sujetos dentro del campo, los intereses o bienes en disputa que estan en juego y las logicas
de pensamiento que determinan las practicas, entre otros aspectos.

Para la técnica de observacion participante también fue elaborado un instrumento
derivado del marco tedrico, las categorias y los observables y que contiene las principales
acciones a observar en las tres areas que conforman la redaccion del periddico tapatio.
(Tabla # 3) (Anexo # 3)

Luego de obtener la autorizacion de los directivos de El Informador Diario
Independiente para realizar el trabajo de campo, acudi a la redaccion del medio durante

diez dias, entre el 12 y el 21 de marzo y en diferentes horarios, para realizar el ejercicio de
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observacion del cual se tomaron notas en el correspondiente diario de campo, ademas de
aplicar los cuestionarios y entrevistar a los sujetos seleccionados.

El instrumento de la observacion participante también tiene como ejes los conceptos
derivados de la propuesta tedrica y de las correspondientes categorias e indicadores
establecidos en la operacionalizacion.

En adicion a las técnicas anteriormente establecidas, para este ejercicio académico
también se realizaron investigaciones documentales con el objetivo de encontrar materiales

bibliograficos y hemerograficos que pudieran aportar datos relevantes a este proyecto.
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Tabla # 3

Las técnicas de investigacion

Conceptos | Categorias | Observables Observables (qué? Técnicas {como?
Forma grupo con/ Es amigo de Entrevista/Observacion
Relaciones estables Tiene parentesco(consanguineo, politico, ritual Entrevista/Observacion
Sobre qué decide el sujeto Entrevista/Cuestionario
Poder de decision Ambitos de decision: fuente a cubrir, 6rdenes de trabajo, | Entrevista/Cuestionario
Campo Campo temas de cobertura
Quién lo consulta / a quién le da consejos / sobre qué | Entrevista/Observacion
Influencias proporciona consejos
A quién consulta/ de quién recibe consejos Entrevista/Observacion
Posiciones jerarquicas | Posicion en la estructura formal de la organizacion Documental / informante
Roles que participan en la redaccion Documental / informante
Sujetos Sujetos que ocupan esos roles Documental / informante
Rutinas individuales-lo que hace cada uno de esos roles, | Entrevista/
sus funciones cuestionario/observacion
Actividades Rutinas con otros- actividades estables que se realizan en | Entrevista/
grupo cuestionario/observacion
Recursos Instrumentos de trabajo que necesita el sujeto Cuestionario/observacion
Practica Practica
Productos Los resultados de su trabajo Entrevista/cuestionario
La calidad de los productos Analisis de contenido
Auto identificacion, ;cémo se autodefine? Entrevista
Supuestos Significado de esa autodefinicién Entrevista
Funcidn social de su trabajo Entrevista/observacion
Relaciones Pasos del proceso para realizar una actividad Entrevista/observacion
Interacciones necesarias para la actividad Entrevista/observacion
Capital simbdlico Cualidades que otros reconocen a un sujeto Entrevista
El reconocimiento que otros le otorgan Entrevista
Saberes y competencias adquiridos formalmente Cuestionario
Capitales Capitales Capital cultural Saberes y competencias adquiridos no formalmente. Entrevista

Capital social

Relaciones estables que son eficientes para actuar en el

campo y mejorar su posicion.

Entrevista/ observacion

Tiene parentesco con (parentesco consanguineo, politico o

ritual

Entrevista / observacion
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: El esquema muestra las técnicas e instrumentos que son considerados para levantar datos
durante el trabajo de campo en cada uno de los conceptos, categorias e indicadores u observables
establecidos para esta investigacion.




CAPITULO 1V. Las tecnologias digitales en el periodismo impreso: la actividad que
pugna por una estructura propia

La redaccion del diario tapatio, como microcosmos de la actividad fundamental de la
empresa periodistica que es la produccion de contenidos informativos, se encuentra
actualmente en un proceso de adaptacion a un nuevo modelo de operaciones para atender
las necesidades de sus principales canales de salida de informacion: la edicion impresa y la
version digital.

Anterior a esa nueva logica de produccioén con dos vias o plataformas principales
para difundir contenidos, Internet solo representa una actividad mas ligada a las practicas
de los sujetos que mantiene enfocadas sus prioridades en la version en papel del diario.
Durante décadas, el periddico impreso se posicionaron como el protagonista que marcé casi
todas las acciones y esfuerzos de la casa editora para cumplir con las exigencias de un
mercado y, por lo tanto, de las practicas de los sujetos alrededor de las necesidades del
campo.

Al acercarse al inicio del siglo XXI, Internet, dentro del microcampo de la redaccion
del rotativo jalisciense, comienzé a adquirir una relevancia que le permitio pasar del estado
de una simple rutina para complementar la actividad periodistica, en un factor de
reacomodos, adecuaciones y transformaciones relacionadas con las necesidades emergentes
que trajo consigo la red de redes, entre ellas la inmediatez y la desaparicion en la web de
fronteras territoriales.

La version digital comienzd a convertirse en un espacio que, dentro de la misma
redaccion, plantea necesidades operativas, habilidades adecuadas para desempenarse,
productos distintos y practicas diferentes a las consideradas como eficientes dentro de la
estructura que da soporte a la figura protagonista y tradicional de la edicidon impresa, la cual
establece una ldgica de operaciones que orientan todas las dindmicas sociales del campo.

Dentro de El Informador Diario Independiente, Internet pas6 de ser una sub area de
que se dedicaba al monitoreo informativo a una que comienza a generar contenidos propios
y posteriormente a conformarse como un equipo de trabajo independiente que inicia con un
proceso de transformacion que rompe con el modelo que predomina durante afios.

Ese nuevo posicionamiento le permiti6 a la version digital adquirir relevancia dentro

de la empresa, lo cual coadyuvd a que se comenzaran a consolidar reglas muy especificas,
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practicas distintivas y capitales eficientes con caracteristicas diferentes a los operantes
dentro de la dindmica social establecida por la edicion impresa.

Dentro de la redaccion del diario tapatio, Internet dejé de ser un complemento o
herramienta para la operacion diaria y generacion de contenidos informativos, y comienzo a
convertirse en factor importante en la orientacion de las practicas y en la toma de
decisiones de todo el aparato operativo que integra la mesa editorial.

El campo del periodismo escrito constituye un espacio social que a lo largo del
tiempo ha contado con caracteristicas y elementos que determinan su forma de operar.
Dentro de este entorno de especialidad profesional han regido reglas, actividades,
relaciones y rutinas que durante décadas se mantuvieron inamovibles y que buscaban la
reproduccion de un esquema que resultd eficiente durante el dominio hegemoénico de la
edicion impresa, pero que a finales del siglo XX e inicios del XXI comenz6 a cambiar. Las
tecnologias digitales, como ingredientes externos al espacio social del periodismo,
empezaron a instalarse en las actividades de los sujetos y esto provocé el inicio de procesos
de transformacion en la produccion de noticias ante la aparicion de una plataforma virtual
de salida de contenidos completamente distinta a la que se tenia cuando solo existia la
version en papel del medio. Esto colocd en el espacio social una interrogante que
posiblemente en décadas no se habia planteado, ;coOmo hacer ahora periodismo? Los
esfuerzos de cambios y transformaciones ya no podian enfocarse a plantear mejoras en los
contenidos de los productos hechos para la edicién impresa, sino que era necesario descifrar
los codigos “ocultos” en la nueva tendencia digital interactiva y multimedia que comenzaba
a arrebatar la exclusividad al diario en papel que contaba con procesos productivos que
resultaron eficientes durante mucho tiempo, pero que ya no concordaban con las
condiciones instaladas por Internet.

Al igual que otros medios como la television y la radio, la prensa escrita cuenta con
lineamientos y disposiciones especificas para llevar a cabo operaciones, relaciones y
acciones dentro de una estructura. Esta se ha reproducido y cambiado desde su aparicion y
a lo largo de su propia historia, la cual aporta esos elementos esenciales que le permiten
prevalecer en el transcurso del tiempo y espacio.

Durante ese proceso histdrico, los diversos medios de comunicacion han tenido que

adoptar nuevas practicas y adaptarse a estas, las cuales, en muchas de las ocasiones, derivan
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de cambios ideolodgicos, sociales, politicos y econdmicos. Los cambios tecnoldgicos y la
aparicion de dispositivos de manejo de informacion han impactado a los diversos procesos
productivos de los medios informativos en sus diferentes formatos.

La prensa escrita, que es una de las estructuras mas antiguas dentro de los esquemas
organizados que cumplen con la funcidén de acercar a las sociedades diversos contenidos
informativos, ha pasado, al igual que otros medios, por desafios que provocan episodios de
crisis durante los cuales se consolidan reglas y practicas establecidas o que las modifican
parcial o totalmente.

Los medios informativos impresos, especificamente los diarios, desde su aparicion
como estructuras formales en el siglo XIX han establecido reglas para su funcionamiento y
se han adaptado a las “novedades” politicas, econdmicas y sociales, y en esencia mantienen
el objetivo de proporcionar informacion del acontecer cotidiano a quienes lo consumen.

Esos medios escritos conforman un entorno con caracteristicas peculiares que
permiten ser analizados como campos. En las redacciones de los medios escritos se
presentan luchas o pugnas internas entre sujetos que cuentan con posiciones y disposiciones
especificas que les permiten poner en juego los capitales con los que cuentan para
modificar o mantener el lugar que ocupan en la estructura. Las acciones que emprenden los
sujetos estan orientadas por un conjunto de reglas y de bienes que s6lo son eficientes en ese
espacio social y que se derivan de la historia que acompaiia a las estructuras y a los agentes
que las conforman. Cada sala de redaccion tiene peculiaridades definidas por los entornos
temporales y espaciales o geograficos, pero se presentan constantes en el desempefio de la
actividad de quienes estan inmersos en los medios impresos.

Muchos han sido los factores que comienzan a provocar transformaciones en el
campo. Uno de esos es la aparicion de las nuevas tecnologias digitales, las cuales han
protagonizado la ruptura de los paradigmas mas significativa dentro del campo de la prensa
escrita en la segunda mitad del siglo XX y los inicios del siglo XXI.

Internet, y todos los dispositivos que se generaron a su alrededor, representa el
ultimo desafio para repensar y reorganizar la actividad de produccion informativa dentro de
los rotativos de publicacion diaria en las diversas latitudes del planeta. Las
transformaciones que acarreo la red no necesariamente fueron pensadas y programadas por

los sujetos que integran una estructura, sino que se fueron infiltrando en el actuar diario de
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los actores, quienes comenzaron a incorporar practicas distintas a las establecidas y que
resultaban maés pertinentes para los fines y objetivos del campo. Esa nueva tecnologia
digital plante6 otras dimensiones de actuacion y canales de distribucion de contenidos que
dejaron en el pasado, e hicieron ver como obsoletas algunas de las practicas dentro de los
medios informativos que circulan en papel. Las publicaciones impresas comenzaron a
perder seguidores, ya que la red de redes trajo consigo nuevas formas de publicar
contenidos y de acceder a estos. Los medios impresos, como estructuras, empezaron a ver
la necesidad de adaptarse a esas nuevas formas de ofrecer contenidos que representaban
cambios significativos en las practicas, productos, relaciones, sujetos y recursos que
durante décadas fueron eficientes. Simplemente las herramientas, como uno de los factores
determinantes de la operacion diaria, cambiaron de forma no antes vista.

Lo anterior constituyd uno de tantos catalizadores que comienzan a perfilar las
transformaciones dentro del campo de la presa escrita, ya que los insumos digitales
redistribuyeron los tiempos y dieron una nueva conformacion a los espacios dentro del
“juego” que cada dia se presentaba en la generacion de contendidos en el interior de las
empresas informativas de diarios.

En los apartados precedentes a esta parte del escrito se plantearon las
consideraciones hechas para determinar un referente tedrico-metodoloégico apropiado para
abordar el objeto empirico seleccionado. De esos planteamientos surgieron mis
interpretaciones del la propuesta tedrica de Bourdieu y la pertinencia de esta para utilizar en
este estudio académico como entorno social establecido: la redaccion del periddico El
Informador Diario Independiente. Derivados de esas decisiones también se establecieron
instrumentos que permitieron la recopilacion de datos.

Los siguientes apartados de este capitulo contienen el desglose de las evidencias y
hallazgos recabados durante el trabajo de campo, los cuales constituyen los primeros
resultados del proceso de investigacion. Es importante sefialar que se pueden presentar
diferentes niveles de analisis y posiblemente no se agoten todos los elementos obtenidos
durante el levantamiento de datos, lo cual deja abiertas otras posibilidades de interpretacion
de la informacion recabada en el transcurso de este trabajo académico.

La tarea de codificar, analizar e interpretar la informacion recopilada durante el

proceso de investigacion se centrd en la perspectiva teorica de la sociologia reflexiva de
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Pierre Bourdieu y su propuesta metodologica del doble acercamiento sugerido en la
praxeologia social, la cual implica aproximarse a las dimensiones estructural y subjetiva del
referente empirico. A la vez, la construccion del andlisis estuvo guiada por la pregunta
(como la incorporacion de las nuevas tecnologias digitales en las practicas de los
periodistas constituye un factor de transformacion del campo de produccidon noticiosa?,
cuestionamiento central de esta tesis y elemento orientador, junto con los ejes conceptuales
derivados de la operacionalizacion, de la mirada del investigador durante cada una de las
etapas del presente proyecto.

Aunque en el desarrollo de esta parte del documento se presentan de forma separada
los hallazgos del trabajo de campo, es conveniente aclarar que esto responde a la necesidad
que veo como investigador de desglosar, en primera instancia, los datos recogidos mediante
los diferentes instrumentos de investigacion para darles un orden y establecer una relacion
directa de las evidencias con cada uno de los conceptos tomados de la propuesta tedrica y
de las categorias y observables construidos a partir de su planteamiento tedrico
metodologico. Es evidente que la realidad observada no se encuentra dividida ni
fraccionada, ya que cada uno de los elementos y datos detectados y agrupados en cada una
de las divisiones que estableci estan estrechamente relacionadas y vinculadas en el
acontecer cotidiano del entono social en el que centra este estudio académico. En cada una
de las categorias e indicadores derivadas de los conceptos de la propuesta teorica de los
campos, es posible encontrar la presencia de elementos de las otras en el momento en que
se analizan los procesos de interaccion, la valoracion de las posiciones que ocupan los
sujetos, la relacion que se establece entre las distintas fuerzas y el uso de los capitales que
ejercen los agentes durante cada una de las actividades que se llevan a cabo en los diversos
instantes de la vida social dentro del microcampo que existe en la redaccion del rotativo

tapatio.

4.1. La estructura de la prensa escrita en Guadalajara
En esta travesia por indagar la importancia de los medios impresos en el quehacer
periodistico, uno se topa con la necesidad de las empresas periodisticas para adaptarse a las

tecnologias digitales.
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De pronto, al indagar en las modificaciones que los medios han experimentado a lo
largo de las tltimas décadas, nos topamos con que los cambios tienen mucho que ver con
las necesidades economicas derivadas de los cambios estructurales de los modelos vigentes
en el pais y en otras latitudes del planeta.

Antes de los afios ochenta, el gremio periodistico obedecia a factores relacionados
con el abastecimiento de papel para circular cada dia. Los medios impresos solian adaptarse
a las cuotas designadas por el gobierno en turno, el cual era el PRI (Partido Revolucionario

Institucional), para realizar sus publicaciones o ediciones diarias.

IC3- El interés editorial no siempre se puede conciliar con el interés comercial.
Entonces, eso obliga que sean areas que necesariamente tengan que estar separadas.
En los afios noventa no existia esa separacion. Muchas veces, muchas decisiones
editoriales, mucho de la linea editorial de los periddicos estaba determinado por las
cuestiones econdmicas, por las cuestiones administrativas, por las necesidades de
financiamiento de los periddicos. De tal manera, por ejemplo, que yo recuerdo,
hasta 1989 prevalecia en México una practica muy comun que estaba vinculada a
una situacion que yo calificaria de perversa en donde el monopolio, por ejemplo, el
monopolio de la produccion de papel y de la distribucion del papel estaba en manos
del gobierno, a través de PIPSA (Productora e Importadora de Papel S.A.). Pero no
solamente habia un monopolio que maniataba de alguna manera a todos los
periddicos del pais por el suministro de papel, que el suministro de pape se
convertia como en una herramienta a través de la cual el gobierno podia presionar o
someter a los periddicos que se salian de alguna manera de su interés. No, no
solamente eso. Hasta 1989, por ejemplo, las bases de tributacion fiscal estaban
vinculadas al consumo de papel. En razon del consumo del papel te cobraban los
impuestos, pero no te cobraban ningin peso de impuestos sobre los ingresos
publicitarios, por ejemplo. Y también gran parte del sostenimiento economico de las
empresas editoriales, de los periddicos, no les llamaria planamente empresas
editoriales porque creo que no lo eran, de los periddicos, asi de manera genérica,
incluyendo las dos areas manejadas de manera muy silvestre y muy incompleta,
dependian mucho de la publicidad del gobierno o de los subsidios disfrazados del
gobierno o de las exenciones de impuestos del gobierno.

En la segunda parte de los afios ochenta la realidad sociopolitica internacional
empez0 a experimentar transformaciones, las cuales son motivadas por el nuevo paradigma
econdmico mundial. Los Estados Unidos lograron la hegemonia que durante décadas

mantuvieron compartida con la entonces Union de Republicas Soviéticas Socialistas
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(URSS), durante el periodo de la Guerra Fria. Al término de ésta, los cambios estructurales
comenzaron a reflejarse en muchas de las actividades cotidianas.

Desde finales de la década de los afos cincuenta y durante todo el decenio de los
aflos sesenta, los avances tecnologicos tuvieron un agudo proceso de gestacion y
consolidacion. La posibilidad de perder informacion estratégica durante la Guerra Fria y al
considerar inminente un ataque nuclear, provocd peticiones militares de desarrollos
tecnoldgicos jamds imaginados. La necesidad de preservar el patrimonio tecnoldgico
conllevod experimentos que, sin ser pensados, transformarian y siguen transformando la
forma de vida de todas las naciones a lo largo del planeta.

Ahora, esa incipiente industria de los afios noventa derivada de las computadoras
caus6 modificaciones en el entorno mundial, el cual comenz6 a digitalizarse. Esa
“mundializacién” que inicia con las conquistas y la expansion de los territorios de grupos
poderosos, se convirtido en un dominio del espacio y el tiempo con la consolidacion de las
comunicaciones a distancia que permitio el surgimiento de Internet, la red creada con fines
militares, pero que luego comenzo a utilizarse de manera comercial. Aunado a lo anterior,
en un inicio el ciberespacio que se construyo y desarrolld a partir de la aparicion de Internet
era completamente abierto y sin restricciones regulatorias por parte de los grupos
gobernantes alrededor del mundo. El acceso a la red solo estaba limitado por la posibilidad
de tener o no acceso, lo que represent6 la oportunidad de tener libertades para desplegar
contenidos de todo tipo y sin restricciones, sélo las técnicas. Estas centraron los debates al
interior de los medios con lo que se comenzd a gestar una base operativa y dinamicas de
cooperacion para desarrollar nuevos esquemas que dieran continuidad a las relaciones entre
las empresas mediaticas y consumidores, pero ahora dentro del marco de un escenario
virtual con posibilidades desconocidas. El desarrollo de los dispositivos digitales que
podian ser utilizados en la red no se present6 de la noche a la mafiana, ya que se fue dando
de manera gradual, lo que obligd a las empresas editoriales a estar pendientes de las
novedades técnicas que presentaban las herramientas digitalizadas con la finalidad de
probarlas en la produccion de contenidos informativos y experimentar internamente los
beneficios que podria traer su uso. Esto colocaba a los grupos directivos de los medios a no
solo estar pendiente de los procesos internos, sino a dejar abiertas las puertas y ventanas

para poder observar mas directamente lo que estaba ocurriendo en el mundo exterior que
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tendia a la digitalizacion de las sociedades y los campos profesionales del mundo entero.
Los medios impresos debian entender que con la plataforma digital el mundo del
periodismo era mas que textos e imagenes fijas o fotografias. Los consumidores buscaban
ahora escuchar y ver lo que ocurria, sin necesidad de contar con descripciones de los
acontecimientos que por lo general estaban contenidos en textos construidos desde la
interpretacion y maneras de ver la realidad de los periodistas. Ahora los usuarios buscaban
ser testigos directos de los hechos y esto lo comenzo a permitir Internet.

Los enlaces y contactos computacionales y satelitales ya eran parte de la realidad
cotidiana. La generalizacion de los dispositivos digitales, accesibles para una parte de la
poblacion mundial, trajo modificaciones de costumbres y formas de interactuar y de
consumir informacion.

Parte esencial de este estudio, estd enfocada a la forma en que los avances digitales
se han “infiltrado” en la manera de producir contenidos noticiosos en los diferentes medios
impresos de la ciudad, lo cual ha modificado la realidad estructural del entorno.

Los hallazgos derivados de esta investigacion se centraron en los procesos en que un
diario local, de casi 100 afios de tradicion, ha experimentado en los ultimos lustros para
adaptarse a la realidad comercial.

La primera aproximacion, en este sentido, esta relacionada con la estructura de los
medios tapatios. Uno de esos medios, El Informador Diario Independiente, tuvo que
adaptarse a los cambios que se iban presentando en la realidad econdmica y social de las
empresas mediaticas.

A finales de la década de los afos ochenta, las transformaciones tecnologicas
comenzaron a marcar el destino de los rotativos locales. Acostumbrados a tener un mercado
seguro de lectores, los periddicos vivieron aios de progreso, pero al inicio de los noventa
la forma de generar su producto se modificé. La ruptura de modelos anteriores esta
marcada por los adelantos tecnologicos que se vinieron presentando en los afios cercanos a
1990. La tecnologia digital ya estaba incorporada a los medios impresos. Las computadoras
llegaron a ocupar los espacios de las maquinas de escribir a mediados de los afios setentas.

La novedad, a partir de 1990, es el inicio de la interaccion derivada de la expansion
de Internet. Los espacios de dialogo inmediato se empiezan a infiltrar en los rincones de los

nacientes cibernautas.
100



En 1995 la experiencia mediatica comenzd a tomar nuevos rumbos. Los medios
impresos iniciaron su migracion a los dominios virtuales y la costumbre de lectura de
noticias comenzo6 también su migracion a nuevos formatos y plataformas.

A mediados de los afios noventa, algunos medios impresos como La Jornada, hacen
su incursion en la red. Le siguen corporativos como Reforma, y, en lo local, El Informador
Diario Independiente.

Al inicio, estos medios Unicamente colocaban documentos digitales con sus
versiones impresas en la red, pero solo consistian en “espejos” de la edicion diaria. La
interaccion y los contenidos multimedia se empezaron a desarrollar y a utilizar a finales de
los afios noventa y a principios del siglo XXI, ya la realidad periodistica, o de la prensa
escrita, estaba muy distante de lo que acontecia en los nacientes medios digitales.

Fueron necesarios al menos 15 afios para que los esfuerzos dentro de E! Informador
Diario Independiente se enfocaran a apostarle a la nueva realidad virtual, la cual trajo
consigo promesas economicas que, en muchos de los casos, no cumplieron con las
expectativas de muchos empresarios de medios, ya que muchos de los anunciantes no
vieron beneficios suficientes para trasladar sus espacios publicitarios a la red, y la vez no
era posible trasladar el costo de los anuncios a los usuarios, ya que Internet les permitia
libremente buscar otras opciones que no implicaran gastos al navegar en el ciberespacio. Ya
no eran clientes pasivos y tenian exigencias.

En esa década, los medios siguieron esquemas tradicionales de estructura vertical.
Los propietarios de los diarios continuaban marcando las formas de hacer negocio. Sabian
que algo nuevo estba por venir, pero se encontraba fuera de su compresion. Surgid la
posibilidad de un nuevo modelo de negocios completamente diferente al establecido
durante el dominio de las ediciones impresas, ya que la plataforma digital comenzé a
ofrecer otras opciones para obtener beneficios econdomicos. Los empresarios de medios
impresos y los sujetos involucrados en los procesos productivos tuvieron que empezar de
cero ante la necesidad de reconstruir un espacio social con condiciones y caracteristicas
desconocidas para ellos y para lo cual en ocasiones se hacia necesario recurrir a la prueba-
error.

Por otra parte, a principios de los afos noventa surgen nuevas propuestas

informativas. Un rotativo como Siglo 21 trae diferentes formas de producir y transmitir las
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noticias. Los esquemas comienzan a dejar de ser verticales para integrar elementos de
participacién de mas personas. Las estructuras horizontales inician su avance en los diarios.

Seglin los informantes clave consultados durante este proceso de investigacion,
antes del inicio de la década de los afios noventa, en las salas de redaccion de los medios
informativos locales, especificamente en la prensa escrita, prevalia un esquema vertical de
mando. Considero conveniente aclarar que aunque existen diferentes areas como la de
produccién, publicidad, administracion y distribucion, entre otras, en los medios, en este
estudio me enfoqué a la sala de redaccion o mesa editorial del diario local.

En la mayoria de las estructuras operativas del periodismo escrito existentes en la
localidad, las ordenes provenian del director general, quien regularmente también era el
dueno. Este se apoya en otros sujetos que ocupan puestos jerarquicos clave, quienes
procuran la ejecucion puntual de las instrucciones del mando superior, las cuales en muchos
de los casos obedecia a los intereses personales, compromisos e ideologias de quienes
ocupaban la cima de la piramide laboral. En ese tipo de esquema, las decisiones eran
tomadas por la cipula dominante y los demas sujetos que conforman el organigrama sélo se
limitan a cumplir con las o6rdenes de trabajo establecidas.

En gran parte de los organigramas de los diarios locales existia la figura del jefe de
informacion, quien, después del director-duefio, era el responsable directo del manejo de
todos los recursos disponibles dentro de la empresa periodistica y de la generacion de los
contenidos informativos de todo tipo. Otro puesto clave de la redaccion de los medios era
el de jefe de redaccion, quien contaba con las confianzas del lider de la empresa, pero solo
se encargaba de supervisar el adecuado cumplimiento de las 6rdenes de trabajo del titular
de la jefatura de informacion y del cierre diario de las ediciones del rotativo.

Una caracteristica que destacaron los informantes clave sobre los titulares de las
jefaturas de informacion y redaccion fue que en la mayoria de los casos no se trataba de
personas con una trayectoria ni preparacion formal o informal dentro de las practicas
periodisticas, sino de sujetos que ingresaron al medio por las relaciones y cercania con la
maxima autoridad del diario.

Después del director general y los jefes de informacion y redaccion, se encontraba el

resto del aparato laboral de la mesa editorial, que en ocasiones estaba dividido en secciones
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o areas especializadas en diferentes temas y que lo conformaban editores, supervisores,
reporteros, fotografos, disenadores y camardgrafos.

Aunque los nombres de los puestos y responsabilidades pueden ser distintos en las
empresas medidticas, prevalecid la estructura jerarquica de toma de decisiones vertical en
los medios impresos antes del inicio de la ultima década del siglo XX. (Esquema # 1)

Entrados los afios noventa comenzaron a consolidarse procesos de
profesionalizacion que involucraban a los sujetos que integraban los medios informativos.
A la par se presentd una tendencia de formacion de modelos sociales de mayor
participacion dentro y fuera de las empresas mediaticas, lo cual provocod que se iniciaran
replanteamientos sobre la forma en que se toman las decisiones al interior de los diarios y
motivdo a los directivos a generar organigramas mds horizontales y en los cuales
participaban mas los sujetos de la estructura en diversas etapas del proceso de produccion
de contenidos. (Esquema # 1)

Como resultado surgieron nuevas areas y puestos laborales, los cuales ahora son
ocupados por sujetos mas especializados y que han seguido esquemas de preparacion y
formacion para ejercer el periodismo.

En esos nuevos organigramas, al menos en el papel, los directores generales
delegaban responsabilidades, por lo que un mayor niimero de individuos participaba en la
toma de decisiones, lo que dejo a un lado la figura omnipotente de quien ostentaba el
puesto de mayor jerarquia. En algunos casos, la posicion decisiva de director general se
mantuvo, pero aparecieron subdirectores que se encargaban de dreas que manejaban
informacion especializada y a su vez contaban con equipos de trabajo que estaban divididos
en secciones. Estos grupos de cooperacion laboral se enfocaron en aspectos especificos de
la informaciéon y operaban bajo modelos que contaban con libertad e independencia
operativa en las jornadas diarias, respetando los lineamientos editoriales de la empresa.

Los distintos sujetos que integraban los equipos de trabajo participaban en las
reuniones editoriales que se realizaban durante la jornada laboral y en las cuales se
decidian, en conjunto, los contenidos informativos que se publicarian en las portadas de las
diferentes secciones y suplementos que formaran parte de la edicion del dia siguiente.
Dentro de este sistema colegiado de decisiones, los responsables de cada drea comenzaron a

contar con la facultad de decidir las jerarquias de los productos informativos y la asignacion
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de coberturas de futuras jornadas. En caso de presentarse eventualidades durante el Gltimo
tramo del proceso de produccién noticiosa, las “novedades” informativas también eran
sometidas al conceso de diferentes instancias de la estructura jerarquica. Aunque las
estructuras con organigramas horizontales tienden a aumentar, los informantes clave
consideran que a la fecha todavia se mantienen practicas heredadas por los sistemas
verticales de toma de decisiones dentro de los medios informativos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, lo cual se ve reflejado en momentos que desde la ctpula se
liberan o6rdenes que no son consultadas con otros sujetos que integran los equipos de
trabajo, o en el sentir de algunos agentes quienes consideran que la linea de mando o toma
de decisiones se traslada de la oficina del director general a la mesa editorial, a la cual s6lo
accede un grupo de sujetos que cuenta con posiciones altas en la jerarquia y no la totalidad

de la planta laboral que conforma la redaccion.

IC3- Por su puesto, el director sigue siendo el director, y los coordinadores siguen
siendo y pueden seguir tomando decisiones, y aunque las tomen, ya no las toman
solos porque de cualquier manera hay un momento en que tienen que dialogar con
sus editores, ;cierto? Entonces eso es lo que cambia con el viejo esquema, cuando
las estructuras administrativas y de produccion en el area editorial empiezan a
profesionalizarse, ;/si? Y cambian los criterios con que se deciden cosas, o sea, los
jefes de seccion dejan de ser simples maquiladores de planas y al transformarse en
editores de seccion se convierten en jefes de los reporteros, incluso de las secciones,
aunque tengan que hacerle un reporte de como resuelven ciertas cosas a su
coordinador o su subdirector, pero ya cada una de las secciones adquiere su propia
autonomia y su propia dindmica, aunque entre todos dialogan para establecer
algunas estrategias de contenido con un sentido que le dé unidad al producto, pero
cada seccion se maneja de manera independiente y con sus propios criterios, y
produce su propia informacion, ;si?, de una manera mas horizontal. (...) Bueno, de
la estructura que yo te hablo de los noventa y que viene desde los sesenta, setenta,
ochenta, noventa y que en algunas regiones y algunos medios prevalece, empieza a
cohabitar con este nuevo esquema de la profesionalizacion de las estructuras,
llamémosle administrativas de los periddicos, las que funcionan dentro, ;no?, las
que generan el producto, pero sobreviven, o sea, una empieza a avanzar y la otra
sobrevive y cohabitan. Es muy facil detectar esto por una razon, porque los
perioddicos que se estan haciendo viejos muy rapido son los periddicos que se siguen
manejando en el viejo esquema autoritario tradicional en el que, desde mi punto de
vista, sigue operando E/ Informador, por ejemplo.
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Esquema # 1

Las diferentes estructuras

-Esquema vertical -Esquema horizontal

- Director General
Director general AN
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Fuente: Realizacion propia.

Nota: Desde inicios del la década de los noventa, los esquemas verticales de toma de decisiones de los
medios impresos de la localidad comienzan a plantear organigramas con caracteristicas horizontales y
en los cuales se recurre al consenso durante las diversas etapas del proceso de produccion de noticias.

El mapa de medios de la ciudad también ha experimentado transformaciones en los
ultimos afos. Segun los datos obtenidos de la revista Directorios MPM Publicitarios
Medios Impresos, en 1990 existian en Jalisco 10 diarios, 59 estaciones de radio, 9
televisoras y 156 salas de cine.

Esas cantidades se incrementaron para 1995, afio en que la misma revista report6 la
existencia de 21 rotativos, 64 radiodifusoras, 13 canales de television y 215 recintos
cinematograficos en el Estado.

En su edicion de febrero del 2000, la publicacion establecid que en el territorio
jalisciense habia 14 periddicos, 64 emisoras de radio, 13 televisoras y 215 salas de cine.

Segun el Padron Nacional de Medios Impresos (PNMI), de la Secretaria de
Gobernacion (Segob) en su portal de Internet, en Jalisco existen actualmente 26
publicaciones peridodicas con diferentes vocaciones informativas y frecuencia de

publicacion.
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La misma Segob indica que en la zona conurbada de Guadalajara actualmente
operan solo cinco empresas periodisticas que tienen periddicos de publicacion diaria (de
lunes a domingo) y con diferentes giros informativos; el resto de las publicaciones cuentan
con diferente periodicidad.

Por la Organizacion Editorial Mexicana se editan los rotativos E/ Occidental, que
se publica de lunes a domingo, y La Prensa y Esto, los cuales circulan de lunes a sabado.
Grupo Reforma edita diariamente dos diarios locales que son Mural y Metro. E1 Grupo
Milenio imprime de lunes a domingo el rotativo Milenio Diario y Express, que sale a
circulacion de lunes a sabado. La Editorial de Medios de Michoacan imprime en la ciudad
toda la semana el diario La Jornada Jalisco. Y la empresa Union Editorialista elabora cada
dia el perioddico El Informador Diario Independiente y El Tren, que circula de lunes a
sabado. A partir del 5 de octubre de este afio, este mismo medio informativo lanzé al
mercado la publicacion impresa denominada /7, la cual se publica solo de lunes a viernes.
Aunque al 2 de noviembre el PNMI no incluia a Reporte Indigo Cinco Dias en su lista de
Internet, el diario comenzo a circular en la ciudad a finales de abril con ediciones impresas
diarias de lunes a viernes.

Los datos proporcionados por la pagina en Internet del PNMI indican que el rotativo
de mayor circulacion pagada en la ciudad es E!/ Informador Diario Independiente, con 53
mil 148 ejemplares diarios de lunes a sdbado y con 37 mil 346 diarios los domingos.  En
la lista le sigue el periddico Mural que tiene un tiraje de 42 mil 599 periodicos de lunes a
domingo. El siguiente periddico es Milenio del cual se editan diariamente 29 mil 768
ejemplares. La Jornada Jalisco imprime de lunes a domingo 25 mil 143 diarios. El tabloide
Metro tiene una tiraje diario de lunes a domingo de 19 mil 262 periddicos. El siguiente
medio impreso es El Occidental que imprime de lunes a domingo 18 mil 497 diarios.

Los datos obtenidos en el PNMI indican que los tres medios impresos de mayor
circulacion en la zona conurbada son El Informador Diario Independiente, Mural y

Milenio.

4.2. La organizacion interna de El Informador Diario Independiente
En esta investigacion se toma solamente el caso de estudio de E!/ Informador Diario

Independiente, el cual es el rotativo que cumple con las condiciones necesarias para
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observar el fendmeno social de la incidencia en la transformacion del campo periodistico
por la incorporacion de nuevas tecnologias digitales en las practicas de los medios de la
prensa escrita.

En El Informador Diario Independiente se implement6, en junio del 2011, un
nuevo modelo de operaciones para cubrir las necesidades informativas derivadas de la
ediciéon impresa y de su formato en el portal de Internet con el que cuenta para la
publicacion de contenidos multimedia e informacion en tiempo real.

Esta nueva estructura o modelo de operacion en el area de redaccion, segun datos
proporcionados por los informantes clave consultados, se implement6 ante la necesidad de
generar contenidos informativos para las diferentes plataformas o canales de salida de
productos noticiosos.

El esquema que se pone en operacion en el diario de Guadalajara fue retomado del
que tiene la empresa medidtica que edita El Tiempo, de Bogot4, Colombia, el cual cuenta
con al menos tres areas para la operacion de un medio impreso que a la vez cuenta con una
edicion digital.

Una de esas areas es la torre de control, equivalente a una jefatura de informacion,
que organiza y controla los recursos disponibles para la generacion de contenidos
informativos que seran utilizados en las diversas plataformas de salida de los materiales.

Las otras dos areas planteadas dentro de este esquema son las jefaturas del medio
impreso y la de la version en Internet, las cuales son los principales canales que se utilizan
en El Informador Diario Independiente para ofrecer sus diferentes productos a los lectores
y usuarios.

Ambas areas, la de la publicacion impresa y la edicion digital, mantienen relaciones
e interacciones constantes con la torre de control durante el proceso de generacion de
contenidos, pero esta ultima cuenta con el poder y la responsabilidad (productiva, de
control y creativa) para que el medio, en conjunto, funcione de una manera optima y de
acuerdo con las prioridades y politicas internas de la empresa mediatica.

El organigrama de la empresa periodistica tapatia (Esquema # 2) cuenta con un
director-editor quien tiene a su cargo las cinco coordinaciones existentes para la operacion
total del diario. Estas areas son la editorial, la comercial, la de mercadotecnia, la de

circulacion y la de produccion.
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La informacion proporcionada por los informantes clave sobre el nuevo modelo de
operacion de la mesa de redaccion indica que se crearon tres areas operativas que trabajan
en forma coordinada para producir los contenidos informativos para las diferentes
plataformas. (Esquema # 2)

La jefatura de informacion, o también conocida como torre de control, es el area
encargada de generar la agenda diaria de los reporteros, fotografos y camarografos para
abastecer a sus tres clientes principales los cuales son una agencia informativa, que depende
de esta misma instancia y que vende informacién a cinco diarios regionales, la edicion
impresa y el portal de Internet. Esta drea controla las asignaciones diarias del personal
operativo, supervisa la correccion de materiales informativos y brinda el servicio a los
diferentes consumidores de los contenidos noticiosos. En total esta conformada por 42
personas que desempefian diferentes actividades en la generacion de noticias. La seccion
estd integrada por un jefe de informacion y seis controladores que desempenan diferentes
tareas logisticas en la generacion de informacidn, en su mayoria local, ya que el diario no
pertenece a ningin corporativo nacional. Dentro de esta drea colaboran también 25
reporteros, siete fotografos y tres videdgrafos.

Para la publicacion impresa de El Informador Diario Independiente se supervisa el
empaquetado de los contenidos informativos que son distribuidos en diferentes secciones.
La jefatura del impreso esta compuesta por alrededor de 20 personas. Hay un jefe de area y
un jefe de cierre. El resto de los integrantes son editores o supervisores que estan divididos
en las secciones de local, nacional (internacional y economia), deportes, espectaculos y
artes.

El area de Internet la integran 12 personas que cubren tres turnos diferentes y son
quienes le dan la movilidad informativa al portal que la casa editorial tiene en la web y el
cual es gratuito y de acceso libre. La jefatura de la edicion digital cuenta con un encargado
del area y 11 editores distribuidos en tres turnos. En las jornadas matutina y vespertina, y
por cada una, hay un portadista encargado del portal de Internet y cuatro editores que
supervisan la informacion local, nacional (internacional y economia), deportes y
espectaculos (entretenimiento y cultura). El turno nocturno lo cubre una sola persona. En
esta jefatura se encargan de actualizar constantemente la informaciéon en tiempo real, asi

como la sugerencia y generacion de paquetes interactivos y multimedia y de la
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actualizacion diaria de la publicacion impresa en su formato digital. Ademas cuenta con
una sub area de redes sociales con tres personas, que en el organigrama dependen de
Internet, pero que en las operaciones reales son supervisadas por el encargado del cierre de
la portada del diario, quien depende de la jefatura del periddico impreso.

Es conveniente aclarar que dentro de este recuento de personal de la redaccion no se
esta contabilizando a los elementos de disefio, de soporte técnico, de apoyo administrativo
ni practicantes.

Los directivos del diario lo consideran como una publicacion independiente la cual
no tiene filiales o pertenece a un corporativo nacional. La mayor parte de la informacion
que generan es local, ya que cuentan con convenios informativos con distintas agencias
noticiosas para las notas periodisticas de otros lugares del pais y del mundo.

Segiin Quid ITESO, Analisis Critico de Medios, el observatorio del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), E! Informador Diario
Independiente dedica 20 por ciento de su espacio a la informacioén local, 16 por ciento a las
noticias deportivas, 15 por ciento a contenidos nacionales y 14 por ciento a notas
relacionadas con el mundo del especticulo. En menores porcentajes se encuentran las

secciones con informacion de economia, artes, vida social, internacional y seguridad.
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Esquema # 2

El organigrama del rotativo
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En el grafico se muestra el organigrama de E! Informador Diario Independiente, pero s6lo se
desglosan las areas operativas de la coordinacion editorial.

El Informador Diario Independiente es una empresa que se fundo en 1917 y, de
acuerdo con datos de circulacion y venta de publicidad, ha permanecido vigente en la
preferencia de los lectores tapatios. La antigiiedad del medio podria hacer suponer que la

planta laboral de la redaccién es “vieja”, pero los datos arrojados por el instrumento

1jefe de area .
Redes sodales

2 portadistas

2 personas

1 portadista
nocturno

8 editores de
secciones

aplicado reflejan que es una planta relativamente joven.

El levantamiento de la informaciéon dentro del diario establece que la totalidad de

los sujetos domina herramientas computacionales y dispositivos digitales, los cuales son

indispensables para el cumplimiento de sus responsabilidades.
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Casi la totalidad de los empleados de las tres areas en que se divide la mesa editorial
tiene laptops propias, las cuales son vendidas a bajo costo por el diario. Las Unicas areas
que cuentan con computadoras de escritorio son las de disefio y de Internet.

Dependiendo del area a la que pertenecen, los sujetos elaboran o producen
diferentes piezas informativas que sirven para la operacion diaria del rotativo.

Por ejemplo, la torre de control genera la agenda diaria de los reporteros y los
contenidos noticiosos que se ofrecen al impreso, la agencia e Internet.

El impreso genera las ediciones diarias del rotativo en el cual se incluyen notas
periodisticas, reportajes, articulos de opinion, herramientas informativas, fotografias,
suplementos y coberturas especiales.

Por su parte el area de Internet, ademds de los contenidos que le proporciona la
jefatura de informacion, genera paquetes informativos que son tomados de los temas que se
“mueven” en las redes sociales, lineas de tiempo, informacion al minuto y paquetes
interactivos multimedia.

Para coordinar los esfuerzos de las diversas areas de la redaccion del rotativo se
realizan, en el transcurso del dia, dos juntas editoriales a las cuales asisten los jefes de area,
el coordinador editorial, algunos de los editores de las distintas secciones, personal de las
areas de disefo y de fotografia.

La primera junta, la cual se realiza alrededor de las 10:30 horas, tiene el objetivo de
hacer una evaluacion de la edicion impresa del dia y del portal de Internet.

En esa reunion ademas se plantean las ofertas informativas que se pretenden generar
durante la jornada para ser incluidas en la edicion del dia siguiente y del portal
www.informador.com.mx.

La segunda junta editorial se tiene alrededor de las 17:30 horas y en ella se establece
la jerarquia de los contenidos noticiosos generados durante el dia, las nuevas necesidades
informativas surgidas durante el proceso y la distribucion de los materiales en las secciones
del impreso.

El periodico impreso establece dos momentos de cierre informativo o de la edicion.

El primer tiro tiene como limite de entrega de paginas editoriales las 21:15 horas y

en este estan incluidas secciones de informacion local, artes, espectaculos y deportes.
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El segundo tiro concluye a las 23:45 horas y en este se incluye al resto de las
secciones informativas del rotativo como la nacional, internacional, economia y primera
plana.

Con el modelo que entra en operaciones en junio del 2011 se pretende, segin los
informantes clave consultados, hacer a un lado la estructura vertical que durante afios
funciono en el rotativo.

Este esquema organizativo ha permitido que se dé mas participacion a los miembros
de la redaccion en la toma de decisiones, pero no ha logrado ser completamente horizontal.

Los informantes indican que con el esquema de operaciones que arrancd hace mas
de un afio, se buscaba que las decisiones editoriales fueran compartidas y tomadas en
conjunto por el consenso generado entre las areas del periddico, aunque esto aparentemente
no se ha logrado concretar al 100 por ciento, ya que algunas de las determinaciones son
tomadas de manera vertical por los mandos.

El nuevo esquema todavia se encuentra en evaluacion y se le han realizado ajustes,
ya que sobre la practica vivida se han tenido que modificar pasos operativos y reglas de
funcionamiento, las cuales todavia no son muy claras para algunos de los mandos medios y

para el personal operativo de las diferentes areas.

4.3. El campo dentro del diario tapatio

El Informador Diario Independiente pertenece a una empresa editorial enfocada
principalmente a la generacién de contenidos noticiosos. Hasta antes de la década de los
afios noventa, el medio se dedicaba exclusivamente a la producciéon de ediciones impresas.
Cercano el inicio del siglo XXI, el rotativo comenz6 a incluir publicaciones en la red de
redes, las cuales se fueron diversificando con el paso del tiempo y la aparicion de nuevos
dispositivos digitales de comunicacion. A la fecha cuenta con tres rotativos, un portal en
Internet, un servicio de informacion telefénica y una agencia noticiosa. Actualmente la
empresa medidtica estd incursionando en la producciéon de contenidos para radio y
television, y en el desarrollo de aplicaciones para que los materiales informativos puedan
ser consultados en diversas herramientas digitalizadas. La casa editorial tiene un
organigrama dividido por areas administrativas, operativas y de apoyo técnico el cual esta

conformado por personal especializado en sus areas de adscripcion. Sus antecedentes de
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formacion se remiten a la segunda década del siglo XX. Con 95 afios de operaciones, el
medio ha transitado por diferentes momentos histéricos que lo han ido “modelando” para
darle la estructura operativa con la que cuenta actualmente. Durante diversas etapas de su
desarrollo, el diario local ha tenido que adaptar sus practicas al presentarse factores internos
y externos de diferente indole. Pero uno de ellos, el que estd relacionado con las
tecnologias, ha modificado la conformacion de la planta laboral, los perfiles de quienes la
integran y la forma de trabajar. En este sentido, el rotativo jalisciense cuenta actualmente
con caracteristicas muy peculiares.

Segun los datos recabados mediante el cuestionario biografico y de trayectoria
aplicado a 36 sujetos de la redaccion del medio que tuvieron disponibilidad de agenda para
colaborar, 61.11 por ciento de la planta laboral estd conformado por sujetos del sexo
masculino y 38.89 lo integran mujeres.

En cuanto a las edades, 30.55 por ciento pertenecen a un rango de edad de entre los
21 y 25 afos, lo que coloca a este segmento como el méas numeroso, seguido del 21.05 por
ciento a sujetos que tienen entre 26 y 30 afios. La edad promedio en la redaccion del
periddico jalisciense es de 30.46 afos. Informacion proporcionada por personal del diario
indica que en el 2010 realizaron un ejercicio cuantitativo para generar datos estadisticos de
la mesa editorial lo que reveld, entro otros aspectos, que las edades de los empleados

promediaban 27 afios. (Tabla # 4)
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Tabla # 4
Los rangos de edad

Rangos de Nimero de | Porcentaje
edad sujetos

21-25 afos 11 30.55
26-30 afos 8 2222
31-35 afios 8 22.22
36-40 afos 2 5.55
41-45 afios 0 0
46-50 afos 2 5.55
51-55 anos 2 5.55
SD 3 8.3
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia.

Un 69.44 por ciento refieren que son originarios de la ciudad de Guadalajara y el
resto provienen de diferentes regiones de Jalisco y del pais.

Sobre las areas a las que se encuentran adscritos, 25 por ciento pertenece a la
edicion impresa, 41.66 por ciento esta integrado a la pagina de Internet del diario y 33.33
por ciento labora en la jefatura de informacion, también conocida como torre de control.

Con respecto a sus inicios en la prensa escrita, 36.31 por ciento de los sujetos que
contestaron el cuestionario indican que iniciaron a laborar en medios impresos entre los

afos 2006 y 2010. (Tabla # 5)
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Tabla #5
Inicio en la prensa escrita

Rango de afios Nimero Porcentaje
de sujetos

1975-1980 1 2.77
1981-1985 0 0
1986-1990 1 2.77
1991-1995 2 5.55
1996-2000 4 11.11
2001-2005 9 25
2006-2010 13 36.11
2011-2012 3 8.33
SD 3 8.33
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los individuos que contestaron el cuestionario, 35 indican que
ingresaron a El Informador Diario Independiente después de iniciado el siglo XX y solo
uno se integra a la planta laboral del medio antes de 1990.

Un 38.8 por ciento de los participantes pertenece al cuerpo de editores de las
diferentes areas de la redaccion y 80.55 por ciento del total de encuestados asegura que
tiene menos de tres afios de laborar en el puesto que actualmente tiene dentro de las filas
del diario tapatio. Solo 16.66 por ciento de los sujetos que accedieron a contestar el
cuestionario reportan que actualmente laboran en otros medios, los cuales estan vinculados
la radio y la television.

Los datos arrojados por el cuestionario revelan que 22.22 por ciento, antes de

integrarse al area de la edicion impresa, participd en labores dentro del mismo
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departamento, mientras que 19.44 por ciento colabor6 en actividades relacionadas con la
publicacion de contenidos informativos en Internet.

De la totalidad de los participantes en el cuestionario, 44.44 por ciento reporta que
trabajo en otros medios antes de ingresar a El Informador Diario Independiente, y de estos
75 por ciento refiere que labordo en medios impresos de la ciudad o de otra region de
Meéxico.

Desde la perspectiva tedrica, la prensa escrita constituye un campo dentro del cual
se presenta una estructura de organizacion social que cuenta con reglas que organizan las
relaciones y practicas entre los sujetos que ocupan diferentes posiciones, que a la vez
cuentan con una motivaciéon comin de mantener y reproducir la estructura objetiva que
complementa y es complementada a la vez por todo el cimulo de interacciones subjetivas
que deben emprender los agentes involucrados en el entorno. La redaccion de El
Informador Diario Independiente no podria ser considerada como la totalidad del campo,
sino como un microcosmos en el que se cumplen y reproducen las condiciones de la
estructura que ha prevalecido en la prensa escrita, pero con caracteristicas y especificidades
que s6lo se presentan en la mesa editorial del rotativo de Guadalajara.

La redaccion del diario tapatio, a la que denomino microcampo, contiene dentro de
su estructura una serie de posiciones jerarquicas que son ocupadas por diferentes sujetos
con roles y responsabilidades especificas que se objetivan en un organigrama que rige la
organizacion formal del espacio social. Para permanecer dentro del campo cada sujeto debe
de pasar por una serie de procesos de interiorizacion de las reglas que orientan las practicas
y a la vez contar con disposiciones y capitales eficientes que al ponerlos en juego trata de
garantizar su estadia en el espacio social y la posibilidad de escalar posiciones. En ese
sentido, los sujetos que se desenvuelven en la redaccion de la empresa mediatica tapatia
cuentan con caracteristicas, saberes y competencias que les permiten actuar dentro de la
estructura en la cual desarrollan y participan en relaciones vinculadas con sus posiciones
jerarquicas, las cuales les permitiran ejercer cierto poder de decision que estara
condicionado al mayor o menor grado de influencia que cada individuo desarroll6 a lo largo
de su trayectoria profesional.

Los datos obtenidos por la conformacion de la planta laboral de la redaccion del

medio informativo hacen inferir que la gran parte de los integrantes son menores de 30 afios
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y cuenta con una preparacion académica enfocada a campos de conocimiento relacionados
con la comunicacion, lo cual estd relacionado con la tendencia, surgida durante la Gltima
parte del siglo XX dentro de los medios informativos, de profesionalizar los equipos de
trabajo enfocados a una especializacion temadtica y de las diferentes areas. Esta prioridad
profesionalizante al interior de los medios coincidio con el avance que comenzaron a tener
las tecnologias digitales, lo cual posiblemente suavizo la transicion a la plataforma digital,
aunque era necesario seguir pugnando por alejarse de los procesos tradicionales de
produccién o adaptarlos para que resultaran eficientes.

La vieja escuela para hacer periodismo luchaba por mantener sus fueros contra una
pujante plataforma digital que también hacia lo suyo. Esto representaba un enfrentamiento
generacional de modelos productivos, més que de la edad biologica de los sujetos. La baja
o alta edad de los actores no garantizaba el éxito ni del anterior esquema o de la nueva
tendencia colocada por la web. Se convertia necesario en adoptar una forma hibrida que
siguiera explotando los aciertos de la era en papel y que retomara las ventajas operativas de
la naciente etapa digital.

Este proceso de hibridacion no podia ser inculcado en los sujetos, sino que era
necesario que comprendieran las implicaciones que esto estaba trayendo a la industria y las
medidas que se tenian que adoptar para garantizar la permanencia del medio. La
transformacion era inminente y para ello era recomendable recuperar toda la experiencia
acumulada durante décadas con la finalidad de construir los cimientos de una nueva forma
de hacer periodismo dentro de una realidad social digitalizada, que requeria hora de

innovacion para subsistir.

4.3.1. Las relaciones dentro del espacio social

Parte de los elementos de la conformacion del microcampo de la redaccion del
diario pueden ser encontrados en las relaciones estables que establecen los sujetos que
conforman el entorno social que se estudia. Estas se fueron dando, y en ocasiones
consolidando, a través de la historia de vida de cada sujeto y de su formacién y desempeio
profesional dentro del microcampo. Las relaciones estables son producto del capital social
que el sujeto fue acumulando y de las interacciones que debia entablar con otros,

dependiendo del rol marcado por la o las posiciones jerarquicas que ha ocupado desde el
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momento en que se integro a la sala de redaccion. Desde estas es posible observar la forma
como se relacionan los sujetos en el ambito de cercania, de parentesco o de amistad. Los
lazos fraternos se pueden convertir en elementos de analisis que aporten informacion
relacionada con los vinculos para formar alianzas y generar oposiciones, pasadas o
presentes, entre los agentes que conforman el microcampo y que les permiten formar
grupos que en diversos momentos de las interacciones adopten posturas que los orienten a
actuar y poner en juego sus capitales y disposiciones con el fin de conservar o transformar
el campo en el que se desempefian. Al integrarse a un grupo, el sujeto aporta lo que tiene
para sumarlo a las contribuciones que hacen los demas, lo cual abrird la posibilidad de
formar un frente comun que pugne por la permanencia y la reproduccion del campo o la
transformacion del mismo.

En el caso de El Informador Diario Independiente, la constante observada en las
respuestas de los sujetos entrevistados indica que en la mayoria de las ocasiones la
conformacion de grupos estd condicionada y determinada por el area laboral a la que se
encuentran inscritos. Aunque algunos sujetos reconocen que cuentan con lazos de amistad
generados antes o después de su ingreso a laborar en el rotativo, éstos en muchas ocasiones
solo se mantienen en esa escala en la que prevalece la amistad o cercania con individuos del
mismo departamento u otros diferentes a los que se encuentran, aunque esto no resulta ser
una influencia determinante durante los proceso de interaccion laboral. En ocasiones los
nexos que se forman entre sujetos dentro de la redaccion se convierten en lazos de
complicidad que ayudan a formar grupos que establecen alianzas que pugnan por objetivos
comunes, lo cual deja a un lado los simples lazos fraternos para colocar esas interacciones
en otra dimension de relaciones que después abonan el crecimiento del capital social del

individuo o del grupo.

S1- Si, por supuesto, grupos de amigos, grupos de confianza (...), yo es raro que
tenga una amistad profunda con alguien de la redaccion, en ese sentido yo si soy
muy de separar los amigos de la chamba, de los amigos de...incluso las relaciones
de trabajo, con las relaciones personales. (...) Entonces mi relacion es una relacion
de amistad del trabajo, o sea, hay gente con la que trabajas mas a gusto, con la que
trabajas mas cercana, eso si, y se crean complicidades, si, visiones compartidas.
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Las interacciones que se presentan dentro de los equipos de trabajo en muchas
ocasiones sientan las bases para establecer relaciones fraternales con otros miembros de la
redaccion, pero el sentir constante de los sujetos entrevistados es que en los vinculos

prevalece la obligacion de cumplir adecuadamente con las responsabilidades de trabajo.

S4- Pues realmente te haces amigo, bueno, de los chicos que estan en la herradura
que son los que trabajan conmigo, generalmente me considero amiga de la mayoria
de los editores porque si compartes muchas responsabilidades y si compartes mucho
tiempo juntos, (...), descansas un dia a la semana, eso quiere decir que ocho horas,
seis dias a la semana estamos pegados los unos con los otros, finalmente si se da
cierta amistad, cierta cercania entre unos y otros”. “Si, estoy mas con ellos que con
la familia, todos vamos en el barco cada quien tiene su responsabilidad, hay que
hacerlo lo mejor que se pueda para nada estoy arriba de nadie, ni debajo de nadie.

Los sujetos entrevistados perciben que en ocasiones se pueden presentar pugnas
encabezadas por individuos que buscan acceder a otras posiciones dentro del campo, pero
no es comun la formacién planeada de grupos diferentes a los establecidos por orden

jerarquico del organigrama.

S5- Te lo mencionaba el otro dia fuera de grabadora, yo no percibo asi en lo general
pugnas por la lucha de una posicion, eso yo no lo percibo. Creo que si hay
ambiciones naturales de las personas, es decir, o sea, creo que de manera natural los
profesionales, ti lo debes de entender, tienden a crecer y a buscar una mejor
posicion profesional, y normalmente eso tiene que ver con ir hacia arriba, a buscar
la posicion en lo inmediato en tu linea de accion. Si eres subeditor de una seccion
pues le tiraras a ser el editor, o el encargado de secciodn, o asi, o si eres el videdgrafo
y sabes que se va a ir el jefe de video, pues tiendes a quedarte con la..., y a lo mejor
harés todo lo posible porque asi suceda. Eventualmente creo que cualquiera de los
responsables de area pues tenderiamos a aspirar a otros tipos de posiciones, lo que
no percibo insisto, es tal cual en términos de lucha, o de cuestiones asi medias
intestinas de grupos tirdndose para... eso no lo percibo la verdad.

Los agentes entrevistados coinciden en que existen figuras de autoridad y reglas
internas que delimitan el actuar de los agentes y en gran parte de las ocasiones esos

lineamientos son respetados por el personal que conforma la planta laboral de la redaccion.

S14- Yo no lo veo mucho como grupos, mas bien, como saben ellos que pueden ser
movidos y etcétera. Hay una especie de aceptacion tacita de que hay una autoridad y
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asi funcionan las cosas, y es asi (que) te va marcando por donde, esas son las reglas
del juego y asi operamos.

Dentro de las relaciones que se establecen dentro del campo, es evidente que los
pares de las diferentes areas tienden a tener vinculos mas estrechos, pero no necesariamente
de amistad sino de complicidad y soporte que en momentos de conflicto sirven como
respaldos morales solidarios.

En los ultimos afios la rotacion de personal se ha convertido en un factor importante
en la ausencia de consolidacion de grupos de poder diferentes al orden jerarquico
establecido por el organigrama de la empresa. A lo anterior también se suma la integracion
al equipo de trabajo de jovenes, con poca o minima experiencia en la profesion, lo que los
posiciona en el nivel mas bajo del la piramide al convertirse en los aprendices de las
funciones y procesos productivos que se realizan en cada una de las areas de la redaccion.
Estos sujetos deben pasar por un proceso doble de aprendizaje o desarrollo de saberes y
competencias, ya que deben entender y aprender los “viejos” esquemas de operacion de la
edicion impresa y las nuevas formas de hacer periodismo, derivadas de los dispositivos

digitales.

S8- Quien entra tiene mayores dificultades. Enfrenta un ambiente de trabajo nuevo,
a las formas, a conocer, a codearse con los de su area, con los de otras areas. Creo
que desde ahi, los que tienen mas tiempo aqui, pues obviamente son privilegios en

el teje y maneje de la redaccion.

La posiciébn que ocupa un sujeto dentro de la jerarquia también lo coloca en
posibilidad de tener contacto e interactuar con agentes que integran otras areas, lo cual se
ve reflejado en el discurso de los individuos quienes indican que los altos mandos tienden a
contar con una red mayor de vinculos.

Segun lo observado durante el trabajo de campo, en la redaccion del diario tapatio
se conforman grupos, pero estan enfocados en cuestiones operativas del area en la que se

encuentran los sujetos. Gran parte de sus actividades giran en torno a las responsabilidades
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que tienen encomendadas y se limitan a respetar las instrucciones derivadas de las
decisiones de las jerarquias superiores.

Para cumplir con las etapas del proceso diario cuentan con horarios preestablecidos
para reuniones editoriales o con los equipos de trabajo, eventualmente se presentan
encuentros en los pasillos de la redaccion, pero se centran en aspectos laborales.

Aunque las relaciones son cordiales, al menos en apariencia, no es posible
identificar la formacion de grupos de agentes que participen en interacciones fraternales o
de amistad que se lleven fuera de los horarios laborales, aunque algunos entrevistados
expresan que si existen circulos de amigos.

Es evidente que durante las jornadas, independientemente del turno u horario, cada
sujeto se encuentre enfocado en cumplir con los encargos establecidos con la intencion de
generar productos informativos para el portal en Internet o para la edicion impresa.

Al cuestionar a los sujetos sobre la formacion de grupos que ostenten el poder o que
busquen imponer intereses sobre las politicas internas del medio, la respuesta constante se
centra en la ausencia de tipo de esquemas de interaccion de los individuos. En ese sentido
la jerarquia sigue predominando en la estructura interna del rotativo. Reconocen la
intencion de hacer mas horizontal la toma de decisiones, aunque el control lo siguen
manteniendo los mandos derivados del organigrama de la institucion. En ese aspecto, los
sujetos consultados identifican que todavia existe una figura, la del director-editor, la cual
en diferentes momentos ha sido ocupada por personas cercanas al duefio de la empresa,
quien designa a sujetos de su confianza y con los que tiene lazos de amistad. Este puesto, a
decir de los entrevistados, mantiene parte de la estructura vertical que domin6 la mesa
editorial del periddico.

A pesar de esa permanente verticalidad en la toma de decisiones, los lazos fraternos
establecidos por la cercania laboral provoca en ocasiones que se formen frentes comunes de
pugna entre las tres jefaturas que conforman el organigrama formal del medio, lo cual
instala en el espacio social una lucha departamental interna que sigue regida y controlada
por las reglas y normas generales de la estructura del microcampo. Aunado a esto, la
rigidez y los remanentes de la verticalidad de la estructura orillan a los sujetos a someterse

a las politicas internas o a dejar de formar parte de la redaccion del rotativo.
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4.3.2. La toma de decisiones dentro de la redaccion

El poder de decision dentro del diario representa la posibilidad de los sujetos de
influir o establecer lo que se debe hacer en la mesa de redaccion del diario. Los niveles o
grados de mando para la toma de decisiones estan directamente relacionados con la
posicion que ocupa cada sujeto dentro del organigrama, a la cual accede por su trayectoria
profesional y desempefio dentro del microcampo, lo cual le permiten ejercer roles que
pueden llegar a orientar lo que se presenta en el espacio social. En ocasiones el capital
simbolico de cada agente puede convertirse en un elemento que le permite utilizar su poder
de decision en diferentes niveles de la jerarquia del medio, independientemente del puesto
que ocupe.

Al utilizar la toma de decisiones como observable de la investigacion se pretenden
obtener elementos relacionados con las capacidades de un sujeto para influir dentro del
ambito de sus interacciones.

En El Informador Diario Independiente existe la intencién de establecer y
consolidar un esquema mas horizontal en la toma de decisiones, aunque prevalecen
practicas condicionadas por una estructura derivada de un modelo vertical y ancladas en
una empresa familiar, cuyos procedimientos decisorios mantienen estrechos vinculos con la
propiedad del medio. Esta condicion actualmente se enfrenta a la necesidad de
transformacion para que un mayor numero de sujetos participen en la toma de decisiones,
lo que coloca al organigrama dividido por areas como una estructura jerarquica sobre la
cual los individuos pugnan por hacer prevalecer los intereses de los diferentes

departamentos que integran el esquema.

IC2- A ver, las jerarquias verticales aqui son muy importantes. (...) Este, si, siguen
siéndolo y creo que van a seguir siéndolo durante mucho tiempo. Yo he estado en
redacciones donde por necesidad ha sido mas o menos horizontal el ejercicio, entre
mas independiente era el periodico més horizontal era el proyecto. Curiosamente es
el periodico mas independiente de la ciudad porque no pertenece a ningin grupo, y
sin embargo, es muy vertical la organizacion aca. Estd el director-editor, estan las
cinco coordinaciones de la empresa que son circulacion, mercadotecnia, entre ellas
la coordinacion editorial, son cinco, el coordinador es Jorge Verea. Y
afortunadamente, creo, el modelo permitié horizontalizar un poquito mas la cadena
de mandos por qué, ya no hay un jefe de redaccion. Eso es muy, muy, muy fuerte
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para el cambio interno. Ahora hay un jefe de la torre de control, hay un jefe del
impreso, hay un jefe de Internet y hay un jefe de redes.

Una constante en las respuestas de los entrevistados sobre la toma de decisiones,
que coincide con lo recabado mediante la observacion, es que en la operacion real se
mantienen vestigios de una estructura vertical, diferente a lo que se establece en el
organigrama formal de la redaccion del periddico, la cual ha ido tomando més fuerza. Uno

de los sujetos entrevistados asegura:

S1-La vida aqui se ha ido haciendo mas horizontal, se discute mas, y eso ha
ayudado a que la gente tenga mas confianza, que se suelte un poco mas, pero
también de repente cuando cae la decision vertical genera ‘apachurramiento’, pues.
Pero si, el 80% de las decisiones, por poner un nimero, son horizontales, y el 20

verticales, nombre yo tengo que seguir caminando por ahi.

La division de la redaccion en tres areas como la torre de control, la del impreso y la
de Internet, plantea que cada uno de los sujetos se integra a un departamento con
responsabilidades especificas y mediante las cuales generara piezas que, al ser acomodadas
daran forma a la edicion impresa o a la péagina en Internet. En cada una de las jefaturas
existen puestos de diferentes niveles, por lo que quienes ocupan los mandos superiores
tienen oportunidad de participar mas directamente en las pugnas que se presentan en el
entorno.

En términos operativos reales el coordinador editorial, quien es el segundo al mando
en la redaccion después del director-editor, sigue representando la méxima instancia en la
toma de decisiones y la figura de autoridad que tiene la ultima palabra cuando se presentan
diferencias entre los sujetos que encabezan las distintas jefaturas que componen el

organigrama del medio informativo.

IC2- No, se ha, se ha repartido mas la autoridad en ese sentido. Estd Al, te podria
decir que Al, si cuando esta Al es el 95 por ciento de la autoridad dentro del
perioddico. Cuando no esta por la chamba que tiene, se reparte de una manera muy
efectiva, se reparte de una manera muy efectiva. Entonces, estd A2 que toma un
montoén de decisiones, pero estd A3 que toma un montdn de decisiones, pero esta
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A4 que tiene una voz con mucha autoridad por los afios y por la experiencia que
tiene, y esta A5 que en asuntos de Internet ni te metas porque, AS es el que manda.

Dentro de cada una de las tres jefaturas participan otros sujetos con cargos medios
quienes se involucran en los procesos colegiados establecidos de toma de decisiones como
los controladores de la jefatura de informacion, de la edicion impresa y del portal en la web.
Estos sujetos se involucran directamente en las interacciones que se presentan en las juntas

editoriales y a la vez establecen didlogos con los titulares de estos departamentos.

IC2- Todos son super tratables, todos son personas muy amigables, vaya, entonces
hablar con ellos es muy sencillo. Y como ya somos cuates y no compartimos, hay
un cierto grado de decisiones en el que yo tengo mucho poder, pero los de enfrente
no se meten a rezar, y pues entonces es muy facil, (...) me tengo que hacer
responsable de mi trabajo y tengo un montén de autonomia. Nada més que entiendo
que no funciono si no platico con los de enfrente. Entonces, si no esta Al, las juntas
de redaccion de la tarde, por ejemplo, son A2, A3, AS, A4, A6, cuando esta A7, A7,
tiene un vocerron el hijo de la chingada, entonces se hacen (...). Pero ya son cinco
jefes, ya no es uno solo que lo que dice nadie lo cuestiona, son cinco, y entonces se
puede dialogar con ello.

En puestos de jerarquias menores a la coordinacion editorial y las jefaturas de las
tres areas, los sujetos tienen la posibilidad de tomar decisiones propias y que estan
estrictamente relacionadas con las responsabilidades que deben cumplir respecto a la parte
del proceso en que participan y a los productos que requieren entregar en conjunto o de

manera individual.

S8- Tienes una toma de decisiones constantes, rapidas y buenas. (...) Yo decido la
jerarquia de las notas, decido por ende el peso que tiene cada nota, el seguimiento al
interior de las secciones, todo en cuestion de productos informativos, decido...
algunas veces la organizacion interna (...).

A pesar de la intencion del medio de abrir el espacio de toma de decisiones, los
sujetos que participan en las dos juntas editoriales del dia conforman la instancia que
mantiene el control, principalmente, sobre la jerarquia de los contenidos que se publican
tanto en la edicidon impresa como en la pagina de Internet con la que cuenta el diario y en
aspectos relacionado con la organizacion operativa.
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S10- Si, yo creo que la mesa editorial, este, o lo que participan ahi, que finalmente
son los que toman las decisiones, pues han constituido un pequefio bunker de
dictadura de decir qué es lo que se hace, y son el grupo de poder, y todos los que la
integran, finalmente, aunque discrepan entre ellos y aunque unos pertenecen a otro
lado y otros se ven afectados y otro no y otros si, y otros bla, bla, pues ellos son los
que para mi a veces concentran la toma de decisiones y no dan margen a decir no.
Entonces, pues finalmente esa es su labor y esa es la jerarquia, pero yo si detecto
que hay ahi un grupo de poder.

En un medio noticioso se generan enfrentamientos para obtener reconocimiento de
las habilidades con las que cuenta un individuo o un grupo con la finalidad de generar
contenidos informativos que sean exclusivos, relevantes, utiles, oportunos y pertinentes.
Estos logros son demostrados por los periodistas cuando concretan una buena cobertura de
hechos que se convierte en noticia y que posteriormente ocupa los principales espacios
tanto en las paginas del impreso como en el portal de Internet.

Lo anterior registra un primer momento de lucha interna, que en ocasiones
trasciende al medio y ubica al aparato completo en una pugna externa en la que participan

otros medios que compiten por el mercado local.

4.3.3. Los sujetos influyentes dentro del diario

Dentro del microcampo de la redaccion de E!l Informador Diario Independiente
pueden ser ubicados sujetos con mayor o menor nivel de influencia sobre los sujetos que se
encuentran inscritos dentro del espacio del area editorial del medio. Estos individuos
cuentan, en muchas, ocasiones con trayectorias respaldadas por la experiencia y por
diversos saberes y competencias que les otorgan posiciones superiores dentro del entorno.
Un sujeto con un mayor grado de influencia puede orientar practicas y establecer rutas que
se convierten en guias permanentes dentro de las rutinas que realizan los agentes.

En muchas ocasiones esa influencia no es ejercida por los sujetos para imponer
decisiones, sino que representan momentos de supervision, de guia o de asesoria para que
otros individuos realicen sus actividades de la manera mas adecuada o conveniente dentro
de los procesos de produccion de noticias. En algunos casos, la influencia de un sujeto

trasciende las fronteras y posiciones jerarquicas establecidas por el organigrama formal de

125



la redaccion del medio, por lo que puede convertirse en el asesor tanto de quien ostenta la
maxima figura de mando, como del sujeto recién integrado a la empresa y que no cuenta
con experiencia en la prensa escrita.

Dentro de la redaccion del diario pueden ser identificadas dos dimensiones de
influencia que los agentes les confieren a los individuos con estas caracteristicas. Una de
esas escalas la determina el puesto que ocupa el sujeto y todas responsabilidades y
beneficios que se establecen dentro de la estructura formal del medio. La superioridad
dentro de organigrama implica contar con una serie de derechos y obligaciones que estan
apegados de forma estricta a las politicas editoriales en intereses que se establecen dentro

de la empresa de medios.

S13- Si. Lo que pasa es que, yo creo, la experiencia me ha dicho a mi que hay
muchos tipos de autoridades en las salas de redaccion, una es la autoridad jerarquica
y esa pues ahi estd, te guste o no te guste es tu jefe, o es tu director o quien sea.

La otra dimension de influencia la establece la formacion, experiencia y trayectoria
de un sujeto, independiente del puesto que ocupe, pero que le permite convertirse en un
consejero o lider moral, que entabla interacciones que van encaminadas a formacion de los
sujetos o a mejorar los resultados de las practicas que se desarrollan durante el desempefio

de la labor periodistica.

S13.- Hay otra autoridad que te la da la experiencia, cuando alguien ya tiene 10, 15,
20, 25... 40 afos en un medio, es alguien que tiene autoridad para contarte cosas,
apoyarte. Ese es otro tipo de autoridad y esa se la van ganando los que vamos
sobreviviendo al periodismo. Hay otro tipo de autoridad, para mi, que es la
autoridad moral, en el sentido de que confiamos en que eres una persona con ciertos
valores, con cierta ética, con ciertos principios y que esos principios no los presume
el reportero, sino que su fama es publica. Ahi entre gitanos no nos leemos las manos
o las cartas, y uno andando en los medios sabe quién es quién; y cudles son tus
alianzas, o tus negociaciones, o tus intereses; esa autoridad algunos se la ganan,
entonces es padre de pronto a alguien que tenga esas tres autoridades (...).

Al cuestionar a los sujetos sobre los individuos con mayor influencia dentro del campo, la
respuesta inmediata y constante los remite al organigrama de la redaccion del rotativo. En
gran parte de los casos identifican al coordinador editorial como el sujeto mas influyente,
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ya que en muchas ocasiones sus decisiones y ordenes son respetadas en su totalidad. Dentro
de estas respuestas también hacen referencia a la cercania de quien ocupa la coordinacion

con la maxima autoridad que recae sobre el duefio del diario.

S10- Otro nombre importante, a lo mejor yo lo veo muy hacia arriba, pero me
parece también el de A1 muy unido con la imagen o la representacion de A8, el
duefio, sobre el liderazgo que ¢l puede llegar a ejercer o no ejerce, dependiendo,
pues, de la vision de cada quien, pues creo que es la figura de autoridad maxima,
por lo menos aqui. Entonces es como, en cierto sentido, un pequefio, una sombra del
gigante que te puede regafiar, es como la clase de liderazgo que ¢l tiene, la
autoridad, este, si es como la figura temida, la tltima palabra en los problemas. El
seria la otra, y estd muy de la mano con A8, porque he tenido oportunidad, pude
asistir a reuniones con A8, pues me doy mas o menos cémo funciona.

Luego del reconocimiento de la autoridad formal del encargado de la coordinacion
editorial, los individuos ubican a los jefes de las tres areas de la redaccion como los sujetos
mas influyentes, quienes ademas de ostentar un puesto alto en la jerarquia cuentan con

trayectorias y experiencias que los legitima en la posicién que ocupan.

S13- El coordinador editorial. El dice ‘esto es asi’ y asi; hay posibilidad de
discutirlo, pero evidentemente ejerce un peso. El (A1), A2, A3. El peso fundamental
es...bueno el dueio, y el peso es A2 (en el impreso), A3 (en la torre de control) y...
este, A5 (en Internet), y también tienen peso me parece (...).

Después de la figura que representan los jefes de area, los sujetos reconocen la
autoridad e influencia de sus jefes inmediatos, con quienes en la mayor parte de las
ocasiones entablan conversaciones para resolver situaciones, positivas o negativas, durante

o previas al complimiento de sus responsabilidades dentro de cualquiera de las éareas.

S14- El trabajo sale mejor cuando es en equipo, cuando hablas con tu jefe o con tu
editor de la seccion y le dices a donde vas a ir, ‘voy a hacer esto, ;como ves? jAh!
podriamos hacer esto’. O sea, una platica y tanto ella que lo va a recibir ya sabe qué
le voy a enviar porque ya lo hablamos, entonces cuando se hace esa platica hay
mejor comunicacion, si lo platicamos pues mejor, ella lo recibe, puede que lo
cambie o que lo respete como lo habiamos dicho.

127



Sélo un grupo reducido de los individuos entrevistados reconoce que recurre a sus
pares para hacer consultas relacionadas con sus responsabilidades laborales dentro del
puesto que ocupan en la estructura formal del medio impreso.

Dentro de la segunda dimension de influencia que los sujetos identifican en la
redaccidn, la cual representa una guia para la realizacion de sus tareas o su formacién como
profesionales del periodismo, surgen figuras o “guris” que se convierten en guias morales o
consejeros de la redaccion. Esos sujetos, independientemente del puesto que ocupen, son
consultados en forma constante por otros integrantes de las distintas areas y con diferentes
niveles dentro del organigrama de la coordinacion editorial. Los grados de influencia que
ejercen estos guias se derivan del reconocimiento profesional que adquieren por su
preparacion, logros obtenidos y desempeiio durante su trayectoria en la prensa escrita u

otros medios informativos.

S$10- Ultimamente ha estado incrementandose el acercamiento con A9. Este todavia
no esta integrado al 100 por ciento, porque es relativamente nuevo y entrd con este
modelo y todavia siento que no se ha repartido, como que no se ha esparcido la voz,
no se ha corrido la voz de que ¢l es la persona para acercarse, para pedir este tipo de
orientacion. Pero si es parte de lo que se quiere lograr, por lo menos a nivel de torre
de control, que €l sea como el gran gurt de la orientacion en estos temas, y mucha
gente ya se le esta acercando, todavia falta. Pero en este tipo de cosas, si, de
consejos de mas largo plazo, més de fondo, mas de, se recurren con ¢él.

Ademas del nombre de A9, los sujetos consultados mencionan a otros integrantes de
la redaccion, quienes se han convertido en referentes de consulta o de orientacion dentro
del rotativo.

Segun las referencias de los entrevistados, los reporteros son quienes recurren en la
mayor parte de los ocasiones los sujetos considerados como guias dentro del medio.
Ademas, casi la totalidad de los individuos no se autoidentifican como referentes dentro de
la redaccion del medio.

Aunque la asesoria y entrenamiento directo a los nuevos integrantes, principalmente
reporteros, de la redaccion se mantiene, tienden a desaparecer debido a que las
herramientas digitales permiten trabajar a distancia y en muchas ocasiones no se requiere

de la presencia fisica de los sujetos en la redaccion del rotativo.
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En la toma de decisiones dentro del medio informativo, en términos generales se
puede observar que a pesar de la existencia de sujetos que destacan por sus condiciones
personales relacionadas con su trayectoria y formacion dentro del periodismo, la estructura
organizativa de la redaccion del rotativo representa a las reglas que determinan las
relaciones formales que deben establecer los actores para cumplir con los encargos
asignados durante las jornadas laborales. Aunque Internet trajo modificaciones a las
interacciones que se presentan, los sujetos prefieren someterse a las adecuaciones surgidas
desde la cupula jerarquica para después actuar conforme a las normas establecidas, lo cual

evidencia remanentes de la verticalidad estructural del pasado.

4.3.4. La distribucion de las posiciones jerarquicas

La posicion jerarquica dentro del espacio del medio informativo representa la
ubicacion de un sujeto con respecto a otros y determina el papel que desempefia dentro del
juego de relaciones e interacciones que se presentan en cada jornada del proceso
productivo. Un agente podra acceder a un puesto determinado, generalmente de mayor
nivel dentro del organigrama, dependiendo de su experiencia y trayectoria a lo largo de su
desempeno profesional dentro de los medios informativos. En esta posibilidad de modificar
su posicion en el espacio social de la redaccion de la empresa periodistica entran en juego
el reconocimiento que otros le otorguen, los conocimientos y saberes con los que cuenta y
en las relaciones en las que en un momento dado se apoya o lo apoyan al participar en las
luchas entre los agentes que integran la estructura, la cual cuenta con reglas que
determinaran la oportunidad que tiene o no un sujeto de modificar su posicion.

El puesto que ocupa un sujeto dentro del organigrama formal marca los margenes de
accion con los que cuenta para desempenar sus labores dentro del campo. Cada uno de los
roles laborales que estan dentro de la estructura, establecen ciertas obligaciones y
prerrogativas que limitan o amplian su influencia sobre otros miembros del espacio social.
Un sujeto puede llegar a posicionarse en algun nivel de la empresa s6lo por méritos propios
conseguidos a lo largo de su trayectoria o mediante la intervencion de otros agentes que lo
apoyan para que ascienda dentro de la organizacion. Ademas de la dindmica de posiciones
jerarquicas que marca el esquema institucional de areas y puestos, algunos sujetos pueden

obtener el reconocimiento de otros, independiente de su posicion en la piramide laboral.
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En la primera de las situaciones, la establecida por la estructura organizativa del
campo, en El Informador Diario Independiente cuentan con una distribucion por areas
cuyos integrantes realizan actividades especificas de una parte, o etapa del proceso general,
que tiene la finalidad de publicar contenidos en el formato impreso o en el digital. Dentro
de cada departamento, las tareas se distribuyen en los puestos que ocupan los sujetos que
estan adscritos a ese lugar dentro de la redaccion.

En esta empresa periodistica se pueden identificar tres jefaturas que estan
subordinadas a la coordinacion editorial, la cual constituye la instancia de mayor autoridad
dentro de la sala de redaccion, la cual representa la centralidad de la estructura en donde se
llevan a cabo los procesos para generan los productos informativos que ofrece el medio a
los usuarios.

Seglin lo establecido en el apartado 4.2. de este capitulo (Esquema # 2), una de esas
areas es la torre de control o jefatura de informacion la cual estd conformada por 42 sujetos
distribuidos en diferentes puestos, sin contar a los individuos que integran el equipo de
disenadores y los encargados del soporte técnico y administrativo. En ella hay un jefe o
responsable superior, seis controladores, 25 reporteros, siete fotografos y tres videografos.
En esta 4rea se encargan principalmente de la generacion de contenidos informativos lo que
implica tener la responsabilidad de la construccion de la agenda diaria, con la participacion
de los sujetos de otras areas, y la asignacion de las 6rdenes de trabajo que deben cumplir en
cada jornada los reporteros, fotografos y videdgrafos. Adicional a lo anterior, en este
departamento mantienen interacciones constantes con los responsables de las otras dos
areas y también se convierten en guias, asesores y orientadores del personal que tiene la
responsabilidad de obtener informacion para construir las distintas piezas que se ofrecen a
la edicién impresa, a la version en Internet y a la agencia de noticias que proporciona
materiales a usuarios externos. Aunque del organigrama del medio se puede inferir que
tanto la torre de control como las otras dos éareas se encuentran en el mismo nivel
jerarquico, esta ocupa, de manera informal, una posicion diferente al ser la instancia
encargada de producir todos los contenidos. Desde junio del 2011 que se establecio el
organigrama actual, la torre de control se posiciona, segin los sujetos, como el 6rgano

maximo en la generacion productos.

130



S5- Retomando este tema de la torre de control, o de esta agencia informativa que
de alguna manera es el pilar fundamental de esta actividad de la gestion de los
contenidos, para después (...), darle salida a las dos principales plataformas que
tenemos, una sigue siendo importante y que ademas hoy por hoy a pesar de los
problemas que tenemos sigue siendo la principal fuente de ingresos que es la parte
de papel, y obviamente la parte de la version digital.

Antes de la actual estructura, los reporteros dependian directamente de los editores
de las diferentes secciones especializadas de la edicion impresa. El esquema actual reubica
a los reporteros bajo el mando del jefe de este departamento lo cual ha llegado a provocar
confusiones entre los periodistas respecto a quién es la autoridad inmediata de la que

reciben instrucciones y a la cual le deben rendir cuentas de su desempefio.

S15- Por el otro lado, y hablo caso E/ Informador en especifico, yo antes, yo tenia
un jefe de informacion y mi jefe de informacion era mi autoridad. Yo sabia que
arriba del jefe de informacion habia otro jefe. En casos muy especificos, o en notas
especiales habria que hablar con ¢l, pero mi jefe de informacion para mi era como
mi master y yo con ¢l me sentaba a discutir, a platicar, a cuestionarle, ‘oye por aqui
por donde’, o incluso, o sea, una llamada ‘estoy en tal evento, veo a tal funcionario
oye oriéntame, oriéntame, como que creo que puede dar nota, pero pues, ;hay
algo?’, eso era maravilloso. Yo en El Informador, y yo le he dicho, con muchas
criticas, me han criticado mucho, yo le he dicho, yo tengo 10 jefes, en esta torre de
control yo tengo 10 jefes y todos me hablan para pedirme cosas, y quién me escucha
cuando yo tengo una duda, y quién me escucha para orientarme para hacer las
funciones de tutor.

La anterior percepcion con la que coinciden algunos entrevistados, se debe
posiblemente a una falta de claridad en la division de funciones de cada drea y a remanentes
del esquema anterior en que los supervisores de las secciones mantenian el control de la
agenda.

La segunda area es la jefatura del impreso la cual la integran 20 personas. Cuenta
con un jefe, un encargado del cierre de la edicion en papel y 18 editores o supervisores
distribuidos en las distintas secciones del diario impreso. Los sujetos que participan en esta
instancia tienen la responsabilidad de jerarquizar y de afiadir valor agregado a los
contenidos, asi como del armado de las paginas que dan cuerpo al periddico que se publica

cada dia. Aunque esta jefatura cuenta con una posicion jerarquica que define las
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responsabilidades, surge un factor que influye en la percepcion de los agentes y que estd

relacionado con la tradicion de preponderancia de la edicion impresa.

S10- Si, por supuesto. Yo pienso que el impreso tiene el dominio, el control, es el
producto mas estrella, pues, de la casa, ;no?, y su peso es significativamente

aplastante sobre otras, ;no?, eso te lo podria decir a ese nivel.

La tercera jefatura es la de Internet, la cual estd formada por un responsable, tres
encargados de la portada digital del medio, ocho editores de las diversas secciones y tres
personas que se encargan del monitoreo de las redes sociales. Los sujetos que integran este
departamento tienen la responsabilidad principal de actualizar en tiempo real la pagina del
rotativo en la red y de planear y elaborar los productos multimedia. Esta area, segin
perciben algunos entrevistados, ha incrementado su relevancia y nivel de influencia sobre
las decisiones que se ponen en juego. En sus inicios, el area de Internet solo participaba en
el monitoreo de informacion en la creciente red de redes. Con el paso de los afos, este
incipiente departamento comienza a crecer.

Un dato revelador que ilustra esto es que a finales de los anos noventa so6lo contaba
con cuatro integrantes y actualmente estd conformada por 15 sujetos que participan
directamente en la organizacion y administracion de los contenidos informativos que tienen
salida en el canal digital. Ademas la posicion fisica de Internet dentro del medio se ha
modificado. Actualmente el equipo de la edicion digital estd en el centro de la sala de
redaccion. Los escritorios forman una herradura la cual estd rodeada por monitores de

television.

S8- También creo que ha crecido la conciencia sobre Internet, a pesar de todo esto
que te comentaba, creo que los reporteros si estin mas conscientes de para qué sirve
Internet, incluso nuestra ubicacion fisica dentro de la redaccion ayuda a que estén
conscientes de que ahi estamos. Antes, me contaban, que estaban ahi en un rincon,
(no?, entonces, incluso inusualmente era conocido Internet, pues quién sabe quién
seran. ;jno? Y como el trabajo que haces no es patente, no lo ves al dia siguiente
sobre tu escritorio, entonces, pues, totalmente virtual.
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S5- Claro y te puedo mencionar por ejemplo, desde cuestiones de forma y de fondo.
De forma en qué sentido, cuando nace Internet como equipo de trabajo aqui en E/
Informador, me han contado digo obviamente yo no estaba aqui, pero por ejemplo,
estaban asi ubicados en un pinche rincon del edificio, y asi como “Ah, los de
Internet”, y nadie los veia, y unos bueyes que estaba ahi que quién sabe qué hacian,
es decir, ni fisicamente tenian presencia. Hoy por hoy ti puedes ver que el equipo
de Internet esta localizado en el centro de la redaccion, o sea, incluso justo a un lado
del equipo que se supone que es la torre de control, que es quien esta de alguna
manera gestionando los contenidos que nosotros usamos inmediatamente después, o
sea, el punto central de la redaccion que de alguna manera tiene la 16gica de que sea
un punto de cruce entre todas las areas de la redaccion, de las secciones del papel,
de la gente de la torre, entonces insisto, en cuestiones de forma, hay una mayor
presencia fisica, una presencia fisica de estos equipos de trabajo.

Dentro del periddico, los sujetos consultados también coinciden que la edicion en

Internet ha aumentado su relevancia interna y externamente:

IC2- Creo que Internet sigue siendo un hermano chiquito, en ese sentido. A ver, un
hermano chiquito que tiene 25 afios de edad, y manda, y es el que sabe manejar
mejor el carro, pues, y el que trae la novia mas guapa, pues. Luce mucho Internet, es
muy poderoso, y por su lado ha crecido de manera my, muy importante, vaya, es
uno de los sitios lideres, pues, del pais. No esta entre el top 10 de los sitios
mexicanos porque parece que es el Google y Facebook, pues, pero si es uno de los
periodicos lideres en Internet. (...) Buscas en Google y en Google El Informador es
una referencia.

De manera general, los sujetos consultados reflejan tener claras sus
responsabilidades, y a la vez reconocen quiénes son sus superiores jerarquicos, lo cual
refleja un conocimiento de la estructura formal que opera dentro del medio. (Pero durante
las jornadas laboral recurren a otros sujetos, diferentes a sus superiores jerarquicos, que son
con los que realimente interaccionan y con quienes establecen acuerdos y pactos que
orientan las actividades del proceso productivo.

Las posiciones jerarquicas también son reflejadas por la distribucion fisica de los
empleados. El coordinador editorial y los jefes de area cuentan con cubiculos o reservados
que los mantienen aislados del resto de los integrantes del equipo, aunque por lo general
mantienen abiertas las puertas de sus espacios. Afuera de estas oficinas se encuentra el

resto de los integrantes de cada uno de los equipos de trabajo. En ocasiones las reuniones,
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diferentes a las juntas editoriales programadas, se realizan en las oficinas de los encargados
de area, pero es muy comun que esos encuentros se realicen en los pasillos de la redaccion.

Cuando se presentan conflictos entre pares de una o de distintas areas y estas
tensiones no pueden ser resueltas de forma directa por ellos mismos, se recurre a la
superioridad jerarquica.

Aunque los sujetos mantienen un respeto por las jerarquias establecidas en el
organigrama, cuando se trata de buscar orientacidon, asesoria o consejos, recurren a
individuos que han ganado posiciones informales derivadas de sus trayectorias y

experiencia.

S5- Influyente...bueno lo que pasa es que hay evidentemente liderazgos formales, o
sea, el caso de Al como coordinador editorial pues es natural, es obligado, que
exista un liderazgo influencia de su actividad en la redaccién, o sea, es obvio. El
mismo A2, el mismo A3, obviamente yo entre mi equipo, pero por ejemplo, hay
algunos personajes importantes que de alguna, muy a su manera han venido a
dejarnos una cosa positiva para los que estamos en la redaccion.

En algunos de los casos, el reconocimiento de los sujetos lo otorgan otros que
identifican en ellos una mayor posicién “moral” con respecto los demas y que esta
vinculada directamente con los capitales con que cuenta y la experiencia adquirida en su
trayectoria dentro del campo.

El proceso de distribucion de los sujetos y la designacion de estos a los diferentes
puestos laborales en el medio informativo, se encuentran instaladas dentro de un complejo
conjunto de relaciones, interacciones y acuerdos relacionados y orientados tanto por la
estructura como por los mismos individuos que las conforman. Los mandos de la empresa
mediatica conocen los recursos con los que cuentan, por lo que es necesario que valoren la
manera como los distribuyen, pero esto estara condicionado por las necesidades que se
requieren solventar o por el cumplimiento de las metas establecidas por la misma
organizacion mediatica. Cuando dentro de la redaccion del rotativo deciden crear un nuevo
puesto o modificar la posicion de un sujeto, se deben valorar las ventajas o desventajas que
esto puede traer a la estructura en general. Con las tecnologias digitales, los responsables de
mover las piezas dentro del medio informativo deben considerar y analizar las

repercusiones que esto podria tener tanto en la edicion impresa como en la digital, la cual
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hace dos décadas ni siquiera existia. Con su aparicion se comenzaron a constituir nuevas
dindmicas de relaciones entre los sujetos y la misma estructura, y entre los departamentos
existentes y los de nueva creacion. En ese sentido habia que integrar en un mismo esquema
a los diferentes procesos de produccion noticiosa que se tenia que llevar a cabo en las dos
plataformas con la finalidad de aprovechar los recursos de toda la empresa con miras a
abastecer a los usuarios de la edicion en papel, la version virtual y la agencia de noticias de
manera simultdnea. Con la aparicion de un equipo enfocado a la administracion y
publicacion de contenidos en la web, dentro del medio informativo tuvieron que contemplar
dos agendas en vez de una, y aunque ambas podian tener coincidencias, era necesario
detallar 6rdenes de trabajo que garantizaran la construccion de paquetes informativos bajo
las reglas tradicionales de la prensa escrita y con la posibilidad desarrollar piezas
multimedia e interactivas. La misién consistia no sélo en determinar quién deberia
responsabilizarse de tal cobertura y en qué género periodistico debia presentar la
informacion, sino especificar los tipos de productos y en qué formatos, diferentes a textos,
debian entregar los responsables de cubrir los hechos noticiosos relevantes para diario.

Lo anterior derivé en la aparicion de una amplia gama de interacciones que
obligaban a la reconfiguracion interna de las relaciones ante un nuevo escenario en el que la
edicion impresa perdié la exclusividad para compartir el espacio social con Internet. Los
esquemas bajo los que se trabajé anteriormente dejaron de ser adecuados, por lo que fue
necesario comprender la naturaleza de los cambios para con ello establecer hacia donde
estaban orientando a la empresa y tomar acciones en consecuencia. Antes del uso de las
tecnologias digitales, los sujetos, por ejemplo los reporteros, durante las etapas del proceso
productivo entablaban relaciones con sus fuentes para obtener informacion y con el editor,
con quien directamente ultimaba detalles o hacia adecuaciones relacionadas con las
coberturas. Las relaciones en ese entonces eran lineales, estables, focalizadas, ciclicas y
rara vez presentaban alteraciones. El editor asignaba la cobertura a un reportero, quien se
dirigia a las fuentes para obtener la informacion y después se enfocaba a redactar las notas.
Cuando se presentaban complicaciones o dudas durante el proceso, la comunicacion se
daba de manera directa entre el jefe y subordinado. Ahora, ese mismo periodista debe
seguir reportdindose con un superior jerarquico, que no necesariamente es un editor de la

edicion impresa, y con otros sujetos que participan en alguna etapa de la cadena productiva
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y que tienen la responsabilidad de alimentar con contenidos noticiosos algunos de los
canales de salida de las piezas informativas que requieren del uso de formatos especificos.
Las relaciones se complejizaron y diversificaron, al igual que el organigrama interno del
medio informativo, con la aparicion de roles dentro de las nuevas areas operativas de la

empresa mediatica.

4.4. La emergencia de practicas en un entono digital

Desde el surgimiento de los primeros diarios como empresas especializadas para difundir
contenidos noticiosos escritos en la segunda parte del siglo XIX, comenzaron a establecerse
practicas comunes y estandarizadas entre los miembros del gremio. Era necesario establecer
flujos productivos que permitieran, dependiendo de la periodicidad de las publicaciones,
generar materiales que se incluirian en un formato definido. A lo largo de esa historia las
practicas han presentado transformaciones derivadas de factores externos e internos de los
diarios que en muchas de las ocasiones estan directamente relacionadas con los cambios
tecnologicos de las distintas épocas.

Dentro del proceso de produccion de noticias existen diversas practicas. Cada una
de ellas puede ser realizada por los diferentes sujetos, pero esta accion estara condicionada
por la posicion jerarquica que ocupe cada agente, los recursos con los que cuente con la
finalidad de elaborar productos especificos dentro de la cadena productiva del medio. La
posibilidad de realizar adecuadamente las practicas dependera también de los capitales con
que cuente cada individuo y de las relaciones que le den sustento y apoyo para lograr los
objetivos esperados por el resto de los miembros de la estructura.

En la actualidad, y desde mediados de la década de los afios noventa del siglo
pasado, el uso de tecnologias digitales dentro de los medios impresos se ha ido
introduciendo, primero, y consolidando, después, en la labor cotidiana de los sujetos que
conforman el campo de la prensa escrita en México y el Mundo. El microcampo de El
Informador Diario Independiente, que se encuentra inmerso en el campo de la prensa
escrita, es un medio que también se ha visto en la necesidad de adaptarse a las nuevas
formas de informar que trajo consigo el uso de Internet dentro de sus procesos productivos.
A lo largo de este capitulo de la investigacion que presento, fueron evidenciadas

transformaciones que impactan al campo y a los capitales, pero las ocurridas en las
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practicas derivadas del habitus, se convierten en la categoria central en este estudio de la
modificacion del entorno social. Como se consignd en apartados anteriores, durante este
ejercicio de andlisis del microcampo del rotativo tapatio, cada uno de los observables
construidos dentro de cada una de las categorias estdn estrechamente relacionados. En
todos los indicadores es posible observar elementos de los otros observables, pero, siendo
la transformacion del campo de la prensa escrita luego de la implementacion de tecnologias
digitales en las précticas de los sujetos el centro de esta investigacion el interés central de
esta tesis, la observacion de las actividades y acciones de los sujetos que estan destinadas a
construir un producto terminado se posiciona como un eje central.

Las practicas derivan y son orientadas por el habitus y son objetivamente
“reguladas” y “regulares” por una estructura social que las coloca como la serie de
actividades que se enfocan cumplir con los intereses y necesidades del grupo. Con las
nuevas condiciones que trae consigo un entorno digitalizado surge la necesidad dentro del
espacio social de adaptarse a las demandas internas y externas. Internet trae abruptamente
una forma distinta de consumir y producir los productos de los medios y por lo tanto estos
deben resolver, en muchos de los casos, sobre la marcha. La red de redes propone nuevas
condiciones espaciales y temporales en la oferta y adquisicion de contenidos noticiosos. En
el caso especifico del diario tapatio, en primera instancia y a finales de los afios noventa, se
coloca a las tecnologias digitales como un motor importante de ciertas practicas que era
necesario incluir, pero como eso, simples practicas dentro de la totalidad de actividades
para producir una edicion diaria. Con el paso del tiempo, las practicas de los sujetos
relacionadas con el uso de Internet y la publicacioén de diversos contenidos en este canal de
distribucion comenzaron a tomar relevancia dentro del entorno social y a diversificarse.
Este nuevo posicionamiento inicié un proceso de pugnas y tensiones orientadas a conseguir
una separacion y autonomia que comenzo a generar un entorno con caracteristicas
estructurales especificas y con practicas y capitales que comienzan a resultar eficientes en
ese segmento de produccion de noticias.

En el actual modelo organizativo que opera en El Informador Diario Independiente,
toda la estructura de produccién se ha transformado para alimentar los principales canales
de salida de productos que son el diario impreso y la edicion digital. Antes de la aparicion

del la version del periddico en Internet, toda la organizacion, practicas y capitales estaban
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enfocados a producir cada dia el diario en papel. Por muchos afios, la reproduccion del
campo se centrd en mejorar el producto impreso y a perfeccionarlo, pero todas las tensiones
derivadas de la operacion tenian como escenario rector el periddico impreso.

En la estructura actual del diario se retoma la figura del jefe de informacion, quien
se convierte en el orquestador de todos los esfuerzos destinados para producir contenidos
en los diferentes formatos. Antes, en la jefatura de informacion se tenia el control total del
proceso de produccion noticiosa con el que se elaboraba la edicion impresa. En ese proceso
de generacion de contenidos existen diferentes etapas. Unas estan destinadas a la
elaboracion de agenda, otras a la asignacion de 6rdenes de trabajo, unas mas encaminadas a
la obtencién de informacion, algunas relativas a la redaccion y al empaque de los
contenidos, entre otras. Ahora que las tecnologias digitales son utilizadas en los medios
impresos, desde este departamento se deben producir los materiales noticiosos para
diferentes plataformas, por lo que hace necesario no s6lo pensar en textos y fotografias sino
en una gama extensa de formatos diferentes a la edicion en papel.

La segunda area dentro del organigrama la conforman sujetos que se dedican casi
exclusivamente al armado de las paginas de las diferentes secciones que componen el
cuerpo principal de contenidos que conforman el producto impreso. En esta parte de la
estructura durante muchos afios se concentraron todos los esfuerzos del medio informativo,
ya que el producto principal de la empresa lo representaba la edicion impresa. Con la
llegada de Internet, los medios se vieron en la necesidad de contar con un grupo, aunque
reducido, de especialistas encargados de comenzar a utilizar los canales digitales para
distribuir los materiales generados para el diario en papel. La rapida expansion de
plataformas digitales y el creciente uso de esas vias, se vio reflejada en el replanteamiento
de los rotativos de explotar esa plataforma de salida. En algunos casos aparecié de pronto
un departamento especial para Internet. En el diario tapatio esto se ve reflejado
actualmente, ya que quienes formaban el grupo que trabajaba para la publicacion en la red
dejaron de depender directamente del organigrama del impreso, ahora estan integrados a
ese naciente segmento de produccion informativa.

Con el incremento de la relevancia e influencia del area de Internet y la aparicion de
nuevas plataformas para difundir contenidos noticiosos, las habilidades requeridas, los

recursos necesarios y los productos terminados comenzaron a cambiar. Los sujetos que
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contestaron el cuestionario aplicado durante el trabajo de campo coinciden que hay
habilidades especificas que han perdurado a los largo de los afios como la buena ortografia
y redaccion, el conocimiento de ciertos temas, la capacidad de monitoreo de fuentes y
establecer buenas relaciones con estas, jerarquizar adecuadamente los contenidos y ser
analitico, entre otras. Ademas de las anteriores, los individuos consultados reconocen que
han surgido otras competencias encaminadas al manejo de la red y generar productos
multimedia en el menor tiempo posible y que involucren el uso de audios, videos y la
interactividad. Para lograr el dominio de los nuevos dispositivos digitales, los sujetos deben
aprender el uso de diversos aparatos como teléfonos moviles, computadoras, dispositivos
portatiles de comunicacién y cémaras y grabadoras digitales, sin dejar atrds las
herramientas “tradicionales” del oficio como el lapiz, el boligrafo, el papel y la memoria.

Esta adecuacion a las tecnologias digitales provoca la aparicion de procesos
productivos diferentes a los establecidos anteriormente y puestos laborales especializados
donde las disposiciones con las que cuentan los agentes juegan un papel importante en la
cadena de produccion en la que se encuentran inmersos.

Retomando el enfoque que permite la propuesta tedrico-metodoldgico, en cada uno
de los sujetos que conforman un campo hay presencia de elementos derivados de la
estructura, del habitus y de los capitales. Esa relacion inseparable que se incorpora en los
agentes determina y orienta la manera en que un individuo participa en el espacio social en
un proceso de “coordinacion intuitiva” que le permite permanecer en el entono y a la vez
colaborar en la reproduccion o transformacion del mismo.

Las practicas tienen integrados componentes de las estructuras, pero también de los
sujetos mismos, de las actividades que emprenden, de los recursos que utilizan para generar
productos pertinentes para el microcampo y los supuestos que construyen de la profesion
que ejercen, lo cual se da dentro de un marco de relaciones constantes que definen y
justifican la existencia del conglomerado social.

Aunque desde los conceptos de practicas y capitales, y sus categorias y observables,
se aborda y observa el fenomeno social desde su dimension subjetiva, la estructura no deja
de evidenciar su presencia en cada momento y espacio en el que se establecen relaciones
que se encuentran dentro de la potestad del campo. Dentro de El Informador Diario

Independiente se han presentado lapsos de consolidacion, reproduccioén y permanencia de
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practicas a lo largo de su historia, pero al tratarse de un ente social vivo se dan momentos
de crisis que provocan transformaciones que lo reconfiguran. Uno de esos momentos lo
representa la incorporacion de Internet con lo cual inicia una etapa de cambios y
adecuaciones que todavia no concluye.

El diario tapatio es una empresa que se encuentra inserta en una estructura social
que delimita los recursos a los que tiene acceso. Partiendo de esa base, el medio debe
distribuirlos entre las areas y los sujetos enfocados a las diferentes etapas productivas.
Antes de la aparicion de las tecnologias digitales esos recursos eran administrados de
acuerdo con los objetivos del medio y se enfocaban a la producciéon de la edicion impresa
para la cual existian practicas definidas y establecidas para obtener el producto final. Con
Internet se instald6 una nueva manera producir contenidos que trajo la necesidad de contar
con practicas distintas a las acostumbradas, por lo que fue necesario definirlas para
comprender la manera mas adecuada de distribuir esos recursos. Esto implico la
modificacion de roles, capitales, relaciones y rutinas para reconfigurar la estructura,
primero, y a los sujetos, después. Las practicas del pasado ya no resultaban del todo
eficientes, por lo que habia que iniciar con un proceso general de aprendizaje y adaptacion
al nuevo entorno. Los esfuerzos del equipo entero debian enfocarse a descifrar las nuevas
condiciones del quehacer periodistico para actuar en consecuencia. La estructura estaba en
crisis, por lo cual ya no era posible solo reproducirla, sino emprender las acciones
necesarias para transformarla y mantenerla con vida.

A partir de las nuevas condiciones que establecia la naciente plataforma digital,
dentro de los medios comenzaron a darse cuenta que muchos de los procesos que se
seguian para producir la edicion impresa no resultaban utiles para Internet, lo cual derivo en
la concepcion de nuevas actividades, en ocasiones completamente distintas a las existentes,
que resolvieran adecuadamente las necesidades surgidas en el ciberespacio. Los sujetos
debian comprender que los esquemas anteriores dejaron de operar adecuadamente, por lo
que era momento de innovar ante una realidad que cambid. Era necesario hacer engranar
las piezas viejas con las nuevas para que la maquinaria productiva siguiera funcionando,
pero ya transformada en un esquema de elaboracion de contenidos uniforme con miras a
consolidarse como una empresa productora de informacion y no solamente especializada en

ediciones en papel. Esto trajo una serie de tensiones, pugnas y conflictos entre los
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diferentes sujetos y equipos de trabajo, ya que en un inicio no todos los involucrados en la
redaccion del diario entendian que las formas y reglas para hacer periodismo habian

cambiado.

4.4.1. Los sujetos involucrados en el campo

En la estructura del microcampo existen diferentes roles que ocuparan los sujetos
que cuenten con las caracteristicas requeridas para cada uno de ellos. Esos puestos
dependeran de las necesidades que tenga cada area operativa del medio y marcara las
actividades que deben realizar cada uno de los agentes para cumplir con los objetivos
establecidos para cada departamento. En el diario tapatio cohabitan tres departamentos
orientados a diferentes responsabilidades, pero en conjunto participan en la produccion de
todos los contenidos que ofrece la empresa mediatica. En cada una de esas areas se requiere
de personal que planee, supervise, ejecute y revise los productos informativos por lo que se
requerird de sujetos con distintos grados de responsabilidad y de especializacion para
cumplir con las responsabilidades asignadas.

La redaccion del diario tapatio, cuyo nombre de acuerdo con el organigrama es la
coordinacion editorial, es el espacio dentro de la empresa periodistica que tiene la
responsabilidad de generar todos los productos informativos que se ofrece a los diferentes
clientes o consumidores. Dentro del proceso de produccion existen etapas en las que
participan los diferentes sujetos y que estan relacionadas con la recopilacion de
informacion, elaboraciéon y disefio de los productos destinados a cada plataforma, la
jerarquizacion y distribucion de los materiales y los apoyos y soportes técnicos y
administrativos a las necesidades operativas y logisticas para que los contenidos lleguen a
la calle o a las pantallas de los diferentes usuarios.

Esta coordinacion editorial estd dividida en tres grandes areas. Como se consigna en
el apartado 4.2. de este capitulo, la redaccion del medio, sin contar a los practicantes y al
personal del la areas técnica y administrativa, cuenta con la jefatura de informacion o torre
de control, el area de la edicion impresa y el departamento de Internet.

Cada una de esas jefaturas tiene como titular a periodistas que han desempefiado
diversas funciones en este u otros medios y que, segin los discursos de los entrevistados,

cuentan con una trayectoria que los legitima como responsables del area que coordinan. En
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ese sentido, para acceder a la titularidad de las jefaturas como a cualquier otro puesto
dentro de la sala editorial se requiere de ciertas competencias, saberes y “colmillo”
periodistico que le permita a cada sujeto desarrollar adecuadamente y de la mejor manera la
parte del proceso que le toca, ya que, al tratarse de un proceso en cadena, el inadecuado
cumplimento de alguno de los agentes puede repercutir en el resultado final de cada una de
las rutinas establecidas para producir la edicion impresa o la version digital. Los
responsables de cada departamento, asi como los diferentes miembros de los equipos de
trabajo, también deben de mantener vinculos e interacciones constantes con sus pares,
superiores y subordinados, asi como de monitorear los diferentes medios y fuentes
informativas. Los testimonios de los sujetos entrevistados coinciden en que cada uno de los
integrantes de las distintas areas debe contar con ciertos capitales eficientes que les
permiten ocupar una posicion dentro del campo.

Ademas del titular, la jefatura de informacién tiene en su planta laboral a los
denominados controladores. Estos sujetos tienen responsabilidades relacionadas con la
generacion de la agenda general de coberturas, la orientacion a periodistas, la supervision
de que los productos sean generados con base en las especificaciones y 6rdenes de trabajo.
Estos sujetos también deben tener conocimiento sobre diferentes temas, incluso, pueden
ser considerados como los expertos que impulsan diferentes topicos que seran incluidos en

futuras ediciones, impresas o digitales, del rotativo.

S5- Entonces la torre es basicamente con el tema de los controladores, me imagino
que ya te han platicado de esa figura, (...), tiene estas figuras que se llaman
controladores de la torre que como siendo una torre de control de aviones, pues son
los que se encargan de decir quién despega, quién aterriza, etcétera, con esa idea
mas o menos, ellos son los que nos ayudan de alguna manera a hacer esta labor de
enlace con los reporteros, (...).

En la torre de control también estdn incluidos los reporteros, fotdgrafos y
videografos quienes deben recabar la informacion solicitada, crear una red de contactos,
proponer temas que se conviertan en contenidos informativos y entregar los productos en
los distintos formatos de publicacion.

La jefatura del impreso, ademas del responsable del area, estd integrada por un jefe

de cierre, quien se encarga de que las etapas del proceso sean cumplidas conforme al los
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tiempos establecidos y de auxiliar al encargado del departamento en la Gltima etapa de la
cadena de produccion destinada a terminar la edicion impresa que posteriormente sera
entregada al area de produccion en la cual se imprime el diario. Este departamento también
lo conforman los editores, o supervisores titulares, y los coeditores de cada seccion
especializada del diario, quienes deben buscar valores agregados a la informacion generada
por la torre de control, a jerarquizar las notas periodisticas dentro del espacio disponible y a
armar o empaquetar los materiales noticiosos dentro de las paginas editoriales disponibles
en sus secciones. Los editores también deben proponer temas cuya importancia y
pertinencia les permita ubicarse en las prioridades de la agenda, publica o privada, del
medio, ademéas de mantener vinculos y contactos con sujetos externos a la empresa
mediatica como actores politicos, econdmicos, sociales y religiosos.

Otra de las areas, la jefatura de Internet, estda encabezada por el titular, los
portadistas y los editores de las secciones de la edicion digital, las cuales son similares a las

que cuenta el diario en papel.

IC2- Si, lo que pasa es que hay un responsable de Internet y luego hay responsables
de temas o de areas informativas. Si hay, por ejemplo, un encargado de deportes,
entonces, ahi en Internet se rompe la logica del impreso, porque Internet el de
deportes puede estar metiendo la nota, una nota de un partido minuto a minuto, esta
viendo el partido en la tele y estdn subiendo al sitio minuto a minuto lo que esta
ocurriendo, entonces ahi ya ni siquiera es hora de cierre, o sea, en el momento que
esta pasando esta subiéndose la nota.

Los sujetos llamados portadistas son los responsables, después del jefe del
departamento, de jerarquizar los contenidos que se incluyen en la pagina principal del
medio en Internet, de supervisar que las notas se publiquen en el menor tiempo posible y a
dialogar con los responsables de las secciones virtuales para conocer los contenidos que
publicaran. Los editores o encargados de seccion son los encargados de recibir, en primera
instancia, los materiales informativos generados por la jefatura de informacion para sus
areas, buscar valores agregados y proponer y generar productos multimedia que seran

incluidos en la edicion digital.
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4.4.2. Las actividades en la produccion de noticias

La publicacioén de productos informativos representa la realizacion de una serie de
actividades y el establecimiento de rutinas que deben realizar los sujetos durante los
procesos productivos, las cuales estan determinadas por el tipo de plataforma que sera
utilizada para dar salida a los contenidos generados dentro de la redaccion del medio. A la
vez cada material, que puede tener diversos formatos de presentacion, cuenta con una serie
de etapas que van armando el engranaje total de la maquinaria que diariamente se pone en
operacion para que el diario impreso llegue a las manos de los lectores o pueda ser
desplegado por los usuarios de la red en las pantallas de sus dispositivos digitales. En esa
maquina que genera en cada jornada las notas, reportajes, entrevistas, videos, audios o
paquetes interactivos, participan sujetos que deben contar con habilidades especificas.

Las actividades pueden ser individuales o colectivas, pero estardn marcadas y
reguladas por rutinas que resultan eficientes para la generacion de los diferentes productos.
Cada una de esas rutinas estan estrechamente relacionadas con los roles que asumen los
sujetos, los cuales tendran responsabilidades especificas. Para la realizacion de esas
acciones los agentes deben de recurrir a las relaciones con que cuentan para activar los
saberes y competencias con la finalidad de entregar satisfactoriamente los productos que la
estructura en general estd esperando de cada uno de ellos. Estas actividades que realizan los
agentes dentro de los flujos productivos de la empresa requieren del uso de ciertos recursos
que resultan utiles para culminar con el ciclo de la construccioén informativa. Es aqui donde
se posibilita la recoleccion de evidencias que muestren el impacto que Internet ha tenido
desde sus primeras incursiones en el campo de la prensa escrita.

En el caso de El Informador Diario Independiente y otros diarios impresos de la
localidad, la web llega a mediados de la década de los afios noventa y se instala como una
simple actividad dentro de todas las funciones encaminadas a producir la edicion impresa.
La red representa en un inicio una herramienta tecnologica novedosa que comienza a
proponer otras formas de presentar la informacion. Pero el diario en papel logra mantener
durante algunos afios su hegemonia total dentro de la casa editora y s6lo se comenzaron a
realizar algunos “experimentos” destinados a descubrir las posibles bondades de los

entonces incipientes dispositivos digitales, los cuales no contaban con el desarrollo actual y,
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por lo tanto, con los potenciales que ahora son explotados por las distintas casas
periodisticas.

En el diario tapatio, entre 1995 y el 2000, se empezaron a establecer esfuerzos con
la finalidad de desarrollar estrategias para la adecuacion del uso de Internet. En un inicio el
equipo de trabajo de esa naciente area virtual dentro de los medios impresos era muy
reducido. La red s6lo servia para desplegar en formato digital la edicién en papel, pero la
naciente estructura se mantenia dentro de la cadena productiva del diario en la que se
contemplaban cierres editoriales cada 24 horas y destinados a ofrecer un nuevo producto
hasta al dia siguiente. Mientras tanto, la version digitalizada del rotativo permanecia
inmovil durante casi un dia. Cuando se presenta una eventualidad con alto valor noticioso
los lectores debian de informarse en los espacios informativos de las televisoras y las
emisoras de radio, o esperar que los ejemplares del nuevo periddico comenzaran a circular,
con el riesgo de que la nota no se incluyera en la edicién porque los hechos se generaron
después del cierre editorial del rotativo.

Antes de la aparicion de los espacios digitales en la red con los formatos
interactivos que actualmente conocemos, los sujetos que laboraban en los diarios utilizaban
recursos como camaras y grabadoras analogas y equipos de computo que suplieron las
funciones de las maquinas de escribir. Los productos eran los tradicionales y se limitaban a
contenidos fijos que contenian textos e imagenes estaticas y en ocasiones algunos graficos
o tablas con informacion relacionada con la nota que acompafiaban.

Las rutinas estaban marcadas por tiempos especificos que dificilmente se alteraban.
Se iniciaba la jornada con juntas de los equipos de trabajo para evaluar el trabajo del dia
anterior, distribuir las o6rdenes de trabajo y realizar adecuaciones a la agenda propuesta en
la vispera. Los reporteros y fotografos salian a realizar las diferentes coberturas mientras
que los supervisores de seccion y directivos participaban en otras reuniones encaminadas a
la evaluacion de la edicion del dia, a anunciar sus “apuestas” noticiosas del dia y a
jerarquizar y distribuir los contenidos informativos en las paginas del periodico. Como
estaba marcada una hora de cierre editorial para cada seccion o grupo de secciones, los
reporteros y fotografos debian de entregar sus materiales antes del horario establecido y los

editores se enfocaban al armado de las paginas asignadas.
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IC2- (...) los reporteros aprendieron a trabajar, pese a haber pasado por Internet,
muchos reporteros aprendieron a trabajar para el papel, para el periddico de papel, y
entonces, sus tiempos son los tiempos habituales de las redacciones de los afios
noventa. T sales a la calle, reporteas, te vas a comer, a veces por teléfono vuelves
al sito y verificas las cosas con las que trabajaste y después de eso te vas a la
redaccion y escribes tus notas. Y tus notas las puedes entregar por ahi de las 7, en
algunas redacciones 8, yo trabajé en una redaccion donde las entregabas a las 11 y
no pasaba nada, pero las entregas en la tarde-noche porque sabes que el tiempo en el
que se mueren es el dia siguiente, se van a publicar en el impreso.

Al igual que en E! Informador Diario Independiente, en otros medios impresos de la
localidad se comenzaron a presentar cambios estrechamente relacionados con Internet. Los
paradigmas, en este caso el de las actividades y las rutinas de los sujetos, comienzan a ser
cuestionados o puestos a prueba por las nuevas dindmicas propuestas por las tecnologias
digitales que se comenzaban a instalar en diferentes aspectos de la vida social. Los
primeros acercamientos al uso de dispositivos digitalizados resultan ser experimentos para
probar los avances tecnologicos que comienzan a plantear un futuro diferente dentro de los

procesos productivos.

IC1- La organizacion también ahi ha cambiado. Acaba de tener un cambio super...,
bueno, hay algo que no dije que me parece que es importante tocarlo: la entrada de
Internet. O sea, cuando se empiezan a subir las notas a Internet en Siglo, en Publico,
se subian solamente las notas, las mismas del impreso a Internet, en la version
digital. Pero después empieza a darse un cambio muy fuerte y que rompe las rutinas
de los reporteros, y que es cuando el reportero tiene que escribir una nota para
Internet y ademas escribir para el impreso. Eso fue en la década pasada. Pero
ahorita, por ejemplo, que estoy en El Informador, hay un cambio todavia mas fuerte
en el sentido de que el periddico esta necesitando, y la misma dindmica de
competencia, estd exigiendo un perfil muy diferente del reportero y eso ha generado
de pronto que algunos reporteros no se sientan identificados con este tipo de
modelo, (...).

En su primera etapa, el uso de la web se limit6 copiar los productos generados para
la edicion impresa, pero en una segunda revaloracion de la red de redes, se comenzaron a
crear posibilidades distintas de la salida de productos y la plataforma virtual se convirtié en
un laboratorio para poner a prueba productos donde los usuarios no s6lo eran espectadores,
sino que comenzaron a participar directamente en la construccion de los contenidos

noticiosos al grado de ser actualmente considerados como fuentes de informacion al
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participar en la interactividad de algunos espacios ofrecidos por los medios en el
ciberespacio o en las redes sociales.

Fue necesario incentivar el uso de Internet dentro de los medios, lo que generd una
serie de nuevas responsabilidades para quienes participaban en la produccion de contenidos
noticiosos. Por ejemplo, los reporteros que tenian rutinas estables, ciclicas y con tiempos
establecidos debieron desarrollar capacidades para producir materiales pertinentes tanto
para la edicidon impresa como para la version digital. Una rutina laboral de quien salia a la
calle para conseguir informacion representaba obtener los datos necesarios para construir la
nota periodistica con temas de interés publico o de la empresa, que en muchas de las
ocasiones s6lo contaba con una propuesta, la destinada a publicarse en el periddico en
papel. Con esta transformacion, fue necesario adecuar las rutinas y generar mas contenidos
especiales para las plataformas de salida. Ademdas de tener la obligacion de redactar los
materiales para el impreso, los reporteros debian cumplir con la exigencia de mandar una
version en tiempo real para Internet, otra para la agencia de noticias y una mas para el
diario del dia siguiente. Adicional a esto, era necesario que los periodistas aprendieran el
uso de dispositivos digitales para que durante la misma jornada laboral pudieran proponer
y producir audios, videos y fotografias. Los flujos informativos dentro de los diarios
pasaron de seguir una linea recta y constante, a presentar encrucijadas o divisiones en el
camino destinadas a proveer de materiales a la naciente plataforma de publicacion

propuesta por Internet. (Esquema # 3)
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Esquema # 3
Los flujos de informacion

r Antes de mediados de los 90

Fedaccion Entrega
de nota alimpreso

Y

Reportero Z=

|
Producto:

informacicon

» Enla actualidad Envio
alnternet

Reportero 5 | Redaccion 3 Entreza
de nota 4 Impreso

Froductosredaccion
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registro: d e imagen.
audio v vides

Envio
aagen cia

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Con la llegada de Internet, las rutinas productivas de los sujetos para generar productos
informativos cambiaron por la necesidad de entregar productos destinados a la plataforma digital y no
s6lo a la edicién impresa.

Las rutinas establecidas para satisfacer las necesidades informativas de una edicion
impresa que permanecieron casi intactas durante décadas, comenzaron a ponerse a prueba
frente a los nuevos esquemas y plataformas derivadas de la red. Surge un canal de
distribucion de contenidos con una vocacion distinta a la tradicional del periddico en papel.
La via requeria de informacion en tiempo real. La inmediatez se centr6 como una de las
prioridades de la version digital. En el otro lado de la moneda, el correspondiente a la
edicioén impresa, era necesario producir contenidos noticiosos diferentes a los publicados en
Internet. Podia tratarse de la misma nota informativa, pero debian incorporarse elementos
de profundidad, reflexion y valor agregado. Con la implementacion de las tecnologias
digitales en el diario tapatio, la edicion en la red del medio se establecié como un espacio
de réplica o copia del contenido del formato impreso, pero con el paso del tiempo el diario
en papel estaba convirtiéndose en una copia de los materiales publicados en la web, lo que

motivo a los directivos de la casa editorial a pensar en cambios y reinvenciones.
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IC2- En julio de 2011, después de trabajar con los jefes de la redaccion, propusimos
un cambio estructural, se supone que iba orientar a hacer cambio de produccion
interna. El principio era bdsico, el impreso no puede ser lo mismo que Internet.
Internet es ahora el sitio donde tenemos que hacer la informacion, las notas, las
noticias, tienen que estar en Internet. Ese es el tiempo real y ahi es donde los
lectores nos estan buscando y donde buscan la nota, la nota dura, la nota impactante,
oportuna, rapida, ;no? Y la velocidad de Internet es un factor, pero lo que nos
importa son los principios editoriales de la casa, etcétera. (...) Como no ignoramos
la velocidad, ahi es donde vamos a poner lo que antes solia ser el periodico diario.
Ahi es donde competimos con otros periddicos en Internet, y con la tele y con la
radio. Ahi es donde no se nos pueden ir las notas, por ejemplo. Si estamos
compitiendo en ese sentido con otros periodicos, ahi es donde tiene que estar
reflejado. Por oposicion, el periddico impreso tiene que ser un producto distinto en
donde prime la reflexion, el andlisis y el valor agregado, son los tres valores
centrales de esta reforma cultural propuesta, sugerida. Los editores del periddico
impreso tendrian que hacer un producto en donde la noticia del dia anterior
estuviera discutida, reflexionada, en donde se hablara de las consecuencias que
tiene, de su historia contextual, de sus antecedentes, en donde se buscaran
reacciones de personas que tienen autoridad moral para hablar, los famosos
expertos, que incluso se convirtieron en una herramienta de disefio, pues, dentro del
periodicos.

En esa lucha entre las nuevas necesidades de la redaccion para encontrar los
procesos de produccion que lograran abastecer tanto a la edicion impresa como a la
naciente pagina de Internet, el diario en papel mantuvo su hegemonia, por lo que una buena
parte de los sujetos permanecieron con sus prioridades, preferencias y nostalgias en
privilegiar a esa plataforma. Los esquemas y rutinas incorporadas en los sujetos y las cuales
dominaron y marcaron las practicas dentro del campo durante décadas, comenzaron a ser
puestas a prueba por la dindmica que impulsaba Internet y la cual fue incrementando su

relevancia tanto en el interior como en el exterior del medio.

IC2- La practica era la de hacer, lo importante era hacer el periddico de papel, y las
practicas importantes son las que pasaban por garantizar el periddico de papel o por
estar en el periddico de papel y sigue importando. Va a ser un cambio cultural largo.
Internet estuvo ahi creciendo por su lado. Fue como estos monitos de plastico que
cuando los pones en agua crecen y tardan varios dias en crecer y de repente un dia
descubres que en lugar de la cosita esta de plastico tienes un dinosauro gigantesco,
pues, ya es un muilecote muy grande y crece con mucha salud, ha sido muy sana su
vida, pero nunca crecio ligado al periddico, segun yo.
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En un inicio, Internet representaba sélo una actividad, al igual que muchas otras,
para alimentar y apoyar a la generacién de contenidos para la edicion impresa. Era un
elemento importante dentro del monitoreo de otros medios y como herramienta eficiente
para encontrar contextos informativos en los crecientes bancos y bases de datos disponibles
en el ciberespacio. Las nuevas tecnologias comenzaron a adquirir tal relevancia en las
empresas medidticas las cuales empezaron a provocar transformaciones que las
posicionaron como un nuevo y naciente medio el cual busca espacios y posiciones dentro

de las redacciones y las empresas mediaticas en general. (Esquema # 4)
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Esquema # 4
La emergencia de una nueva estructura

Estructura Estructura

de la redaccion de la redaccion

del impreso entre 1995

Practicas

del Impreso a principios
del siglo XXI

Practicas

Internet

Internet

Estructura actual
Estructura actual

de la edicion impresa L
de la edicion

digital

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Al llegar a la redaccion del diario tapatio, Internet se ubicé como una actividad mas dentro del

esquema operativo de la edicion impresa, pero con el paso de los afios comenzo a ganar relevancia y
propuso su propia estructura.

En el microcampo de E! Informador Diario Independiente surgid un incipiente
departamento de Internet a finales de los afos noventa, el cual estaba sometido a la
jerarquia de la edicion impresa. Ya entrado el nuevo siglo, la sub area encargada de los
contenidos para la red pas6 a otro nivel y comenzé a esbozar un esquema independiente.

Los sujetos que participaban en este espacio debian especializarse en el manejo de
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herramientas distintas a las utilizadas y a producir contenidos adecuados. Esta estructura
entrd en un proceso de consolidacion y crecimiento hasta independizarse completamente
del mando de los encargados de la edicion impresa. A la par propuso nuevas practicas
adecuadas para alimentar la plataforma la cual contaba con una extensa gama de
posibilidades para construir materiales informativos interactivos. La tension originada por
esa division entre el impreso e Internet, generd espacios de lucha y enfrentamiento, por lo
que fue necesario establecer reglas de convivencia y cooperacion entre los distintos equipos

de trabajo.

IC2- La sala tradicional regularmente abastecia al periddico y tan tan... ya. O
abastecia Internet, metia la nota, mandaba la nota y esa nota se subia a Internet. Pero
ahorita es, el reto es como combinar o como hacer que el equipo que esta en la sala
de redaccion digital, hay un equipo ahi... importante, que estd monitoreando, que
esta checando notas, que esta jalando notas de agencias y tiene su propia dindmica,
y que a veces en ocasiones reportea cosas o jala boletines, mientras el reportero esta
en la calle, de aqui a que el reportero haga la nota, los de Internet ya subieron el
texto, porque ahi cuenta mas el sentido de la actualidad. Entonces, como integrar la
dinamica del equipo de Internet con la dinamica de la sala tradicional. Entonces, hay
un proceso de conjuncidon, de convergencia en donde el equipo de la sala de
redaccion es el que provee la informacion también al otro equipo que esta en la
version digital, pero esa mezcla o ese acompafamiento o esa convergencia, no ha
sido facil, mas bien es complicada.

Dentro de esa dindmica de enfrentamiento de los equipos de trabajo, en el diario se
plante6 la necesidad de encontrar un modelo adecuado para que ambas plataformas
contaran con material adecuado a sus canales de salida. Parte de esta adecuacion motivo la
busqueda de formas de trabajo eficientes en otros medios y llevd a establecer la division
actual de la jefatura de informacion, la del impreso e Internet. Con la implementacion del
modelo, en junio del 2011, la responsabilidad de generar contenidos para las diferentes
plataformas recayd en la torre de control, la cual asumi6 también el mando de los
reporteros, fotografos y videodgrafos. Este cambio provocd tensiones, ya que antes de este
esquema los reporteros dependian casi totalmente de los supervisores o editores del
periddico en papel. Ademds de los cambios en el organigrama, los periodistas encargados
de recabar la informacion debian cumplir con exigencias de tiempo real y exactitud
informativa para los productos destinados para el espacio digital, y con la produccion de
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contenidos con mayor profundidad y valor agregado para la version impresa. Esta doble
funcion que cumplian los proveedores de informacion llegd a causar inconformidades de
algunos agentes, quienes percibieron que la carga laboral se incrementd, pero no la

retribucidén econdmica.

S1- Se complejiza, si. Yo no creo que sea mas dificil mandar 140 caracteres
terminando una rueda de prensa, y una nota de cuatro parrafos 20 minutos después,
y luego llegar al periodico y hacer una pieza, pues bueno si suena mas dificil. Para
alguien que empiece a hacerlo que nunca haya hecho nada anterior, pues
simplemente asi es la chamba, quién dijo que tenia que ser de otra manera. Lo dificil
es romper con nuestros propios moldes, te pongo un ejemplo, yo tengo que
evolucionar a un blog, o sea, yo también tengo que generar, pasar de un buey que
escribe una columna diaria, a generar tuits y un blog. Yo también tengo que cambiar
mis rutinas, tengo que entender, si no actualizo el blog dos, tres veces al dia, no va a
servir pa’ nada, si es una columna pues que se quedé donde estd, hijole y como le
voy a hacer, tengo que aprender a manejar esa porqueria, o un IPad, donde ande
tengo que estar actualizando, (...).

Luego del establecimiento de Internet como un area especializada de trabajo y con
necesidades distintas a la edicion impresa, en el diario tapatio se han iniciado procesos de
experimentacion para encontrar las formas mas adecuadas a las necesidades de tiempo e

interactivas de la web.

IC2- A eso voy. Internet sigue funcionando mds o menos igual que como
funcionaba en los dos ultimos afios, este, es una redacciéon con un grupo de
redactores que proyectan y proponen jerarquias distintas para las notas, no nada mas
las pegan al Internet. Si hay una logica de elaboracion de un sitio de noticias, pues,
muy parecido a ser un periddico en formato digital, pero es un sitio de noticias. Y
entonces, hay un, tiene una estructura Internet en donde hay un jefe de portada y hay
varios jefes de secciones, y redactores que estan alimentando. Pero como se hablan
entre ellos, entonces, ellos mismo se van ayudando recolocar o a mover la jerarquia
y hacer productos especiales. (...) Internet, incluso, ha probado en los ultimos meses
distintas estructuras, una en concreto que estd mas cercana a esto que te estoy
explicando de lo que ocurre en el impreso y en la torre, y tuvo que regresarse y
armar un modelo donde las secciones todavia existen. Internet lo hizo, las elimin6 y
luego se tuvo que regresar. Las secciones siguen existiendo, pero hay mayor
movilidad entre el personal de la redaccion.
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Uno de esos intentos actuales por experimentar con nuevas opciones que en un
futuro puedan integrar las practicas de la produccion de contenidos para el espacio virtual,
consiste en formar un grupo o célula integrada por tres reporteros. Sobre esta prueba que se
realiza actualmente en el diario tapatio, un informante clave, con quien sostuve un
encuentro el 24 de agosto pasado, explicé que desde mayo comenzd a funcionar este equipo
de trabajo. Los periodistas que integran el grupo tienen el encargo de trabajar sobre temas y
coberturas destinadas prioritariamente a ofrecer materiales para Internet. Al inicio
dependian de la jefatura de informacion, departamento con el cual elaboraban la agenda
diaria de forma conjunta y al cual reportaban los resultados de su jornada laboral. Esto
sufrio algunas modificaciones, ya que actualmente los reporteros que conforman este grupo
trabajan en conjunto y en relacion directa con el propietario del periddico. El informante
clave asegur6 que la célula, en primera instancia, ha tenido aciertos en la publicacion de
materiales y todavia se encuentra en etapa experimental.

Con la plataforma digital ha sido necesario adecuarse a las dimensiones de espacio y
tiempo propuestas por los posibles canales disponibles para publicar contenidos noticiosos
y los sujetos en general han tenido que romper con paradigmas laborales establecidos por le
dindmica en que se producia un periodico en papel. Las actividades, rutinas y procesos que
resultaban eficientes para la edicion impresa en algunos aspectos se han mantenido, pero en
otros el cambio ha sido radical. La intencion es que la edicion impresa tenga una vocacion
reflexiva con contenidos mas profundos que la simple informacion, mientras que la version
de Internet estd destinada a informar en el menor tiempo posible. Lo anterior modifica la
los lapsos de tiempo en que deben construirse los productos y cambia los procesos. Las
acciones de los sujetos ya no estan enfocadas s6lo a la produccion de contenidos con el
formato impreso, sino que deben incluir acciones que también resulten eficientes para
Internet. Esa nueva estructura pertinente y eficiente para el espacio virtual sigue en un
proceso de construccion en el cual participan, en mayor o menor medida, los sujetos
inmersos en el campo, quienes incorporan practicas que comienzan a modificar los
elementos que conforman las reglas que modelan la estructura. Esto transforma y desvia la
inercia de la reproduccion del microcampo hacia un proceso de transformacion del espacio

que puede ser parcial o totalmente distinto al existente hace casi dos décadas.
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4.4.3. Los recursos dentro del proceso de transformacion

Las herramientas que requieren y de las cuales disponen los sujetos para cumplir
con las responsabilidades que tienen dentro del area en la que se desempefian, también
juegan un papel importante en el desarrollo de las practicas en el campo. Cada puesto
contemplado en el organigrama del medio requiere del uso de ciertos recursos eficientes y
que so6lo son ttiles en ese espacio social. Con el transcurso del tiempo, los dispositivos
tecnoldgicos para apoyar la labor periodistica han cambiado o han aparecido otros
completamente diferentes a los existentes, lo cual provoca transformaciones en la forma de
cumplir con las tareas ligadas a una posicion en el microcampo.

Para el manejo de esos recursos, los sujetos tendran que poner en accidon sus
diferentes habilidades y conocimientos que les permitan obtener los mejores resultados de
la manera mas Optima, lo cual estard relacionado con la experiencia acumulada y la
trayectoria de cada uno de los individuos.

Desde la implementacion y generalizacion de las herramientas digitales, en los
medios impresos se han instalado dinamicas dentro del proceso de produccion noticiosa que
permiten enviar contenidos desde cualquier lugar y en el momento en que ocurren
acontecimientos que cuentan con valor noticioso y en distintos formatos. En la actualidad
cualquier texto, imagen o audio pueden ser montados al ciberespacio para que sean
consultados en cualquier parte del mundo donde se cuente con una conexion a la web. Esta
realidad operativa de los medios también se ve reflejada en el surgimiento de nuevas
dindmicas laborales e interacciones tanto dentro como fuera del diario. Para dominar el
manejo de esos dispositivos digitales, los sujetos deben recurrir, en muchas ocasiones, al
autoaprendizaje y a la autocapacitacion para entender y dominar las herramientas que los
ayudaran a mantenerse vigentes en el campo.

Antes de la década de los afios noventa, dentro de los medios impresos recurrian a
dispositivos tecnologicos digitales como la computadora, pero esta, en primera instancia,
vino a suplir a las maquinas de escribir en la redaccion de textos destinados a la edicion
impresa. Para hacer llegar la informacion a las redacciones de los medios, se utilizaban los
teléfonos fijos, el télex, el fax o la correspondencia, o era necesario trasladarse a las

instalaciones del diario para entregar el material. Aunque estaba marcada una hora de cierre

155



editorial, los tiempos correspondientes para cada etapa del proceso estaban muy definidos y

espaciados.

IC1- Las computadoras ya se estaban usando en los noventa en las salas de
redaccion, pero eran computadoras de esas grandototas que parecian de bulbos, (...)
de pantalla verde, asi todas asi bien feas eran las que todavia se usaban. No habia
lap tops al principio y todavia se transmitia, a veces, via telefonica. Habia una caseta
de teléfono, todavia no existia Internet a principios de los noventa. Yo me acuerdo
que la primer nota que mandé por Internet fue cuando me toco6 ir a Guerrero a cubrir
un enfrentamiento del ejército con la guerrilla, con otro compatfiero, y fue la primera
vez que transmitimos desde una caseta una nota por Internet, estoy hablando del 97
cuando empezamos a mandar notas ya no por fax, el fax se utilizaba, sino ya por
Internet en el segundo lustro de los noventa empiezan a manejarse... a mandarse
notas por Internet.

Antes del desarrollo de Internet y su uso en los medios impresos, no era posible

transmitir informacién en diferentes formatos desde un mismo aparato, por lo que los

envios eran intermitentes y por etapas. Esto estd muy distante de la realidad actual, ya que

desde un mismo dispositivo, que en ocasiones es portatil, es posible enviar textos, imagenes

y audios de forma casi simultanea al surgimiento de notas periodisticas.
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IC1- Entonces ha evolucionado desde computadoras, lap tops, Internet y después
entran los BlackBerry y todos los teléfonos moviles, toda telefonia movil, entonces
es mucho mas facil. Empiezas a manejar notas ya por Internet. Después llegan las
Notebook y ahora los Ipad. Ha ido evolucionando, por lo menos en los tltimos, qué
seran, 10 anos, ha ido evolucionando muy rapido, se estd yendo muy rapido,
demasiado rapido. Entonces, ya se transmite con mayor rapidez la informacion. Ya,
si antes se tomaban las fotos con el rollo, en las cdmaras analdgicas, y el rollito
habia que irlo a revelar y todo este brete, eso se murid. Ahorita ya tomas la foto y la
mandas, asi de inmediato a version digital, a la version digital de los periodicos.

IC3-Y el cambio que se empieza a gestar con el cambio de siglo, pues tiene qué ver
basicamente con el cambio de las herramientas, ;si?, con las nuevas tecnologias. O
sea, ti recuerdas, a ti no te toco por ejemplo, pero cuando yo empecé hace 38 afios
nosotros transmitiamos, este, para transmitir una foto teniamos primero que
imprimirla, ;si?, después de imprimirla la teniamos que montar en un transmisor
que tenia una especie como de rodillo en donde, con unas pincitas amarrabas dos
fotos de cierto tamafio que no pasaba de ser de 7 por 10 pulgadas y cabian dos en el
rodillo, entonces el rodillo lo prendias y tenia una celdita de luz que iba leyendo la
foto, y la transmisién se hacia por via telefénica, o sea, tenias que conectarte
telefonicamente para hacer la transmision de un par de fotos. Ese par de fotos para



transmitirlas te tardabas minimo 7 minutos, bien. Transmitiamos, este, lo que se
usaba entonces era el télex, que era una especie como de maquina de escribir
conectada a la linea telefonica, ;si? Si te acuerdas, hubo un gran brinco mas o
menos a finales de los ochenta cuando empieza a hacerse comun el uso del fax, ;si?
Hubo quienes se atrevieron en un primer momento a transmitir fotos por fax, porque
era una transmision que se hacia en segundos. Y entonces también se agilizo la
transmision de notas porque las escribias y las transmitias completas por fax, en
segundos. Claro, después habia que transcribirlas cando las recibias y todo, para
hacer las galeras o para meterlas a la computadora y procesarlas como textos, pero
ya era un gran avance. Nada mdas que el avance es brutal, mas o menos a finales de
los ochenta, y lo recuerdo muy bien porque fue cuando hicimos la cobertura de las
elecciones de Nayarit en el 99, (...), a finales de los noventa, en el 99, ;no sé si te
acuerdes?, a finales de los noventa todavia usdbamos camaras con negativos de
color. Tomabas tu rollo, ibas corriendo a la Farmacia Guadalajara a revelar, porque
revelaban en una hora. No imprimias, nada mas revelabas el rollo. Montabas la foto
en un magazine y lo montabas en un lector de fotos que digitalizaba para cargarlo en
la compu, pero ya podias empezar a transmitir por Internet. De una manera todavia
muy primitiva, y muy riesgosa y muy lenta, pero ya a finales de los noventa ya
podias transmitir. Y también podias empezar a trasmitir notas por correo
electronico, entonces fue un salto brutal. Pero junto con ese salto brutal, ti lo viviste
yo también, empiezan a surgir las redacciones multimedia o de Internet, por qué,
porque al convertirse la red en un vehiculo de comunicacion muy agil, casi en
tiempo real o en tiempo real ahora, ya habia una necesidad nueva que resolver. Una
ventana de salida para la informacion que te ponia en contacto con los lectores o con
la sociedad a través de Internet. Y entonces surge lo que ya sabemos, que los
periodistas se empiezan a convertir en periodistas para los medios impresos o para
la radio y la television, y para Internet, ;cierto?

Los dispositivos digitales también han generado tensiones entres los sujetos que

integran las mesas editoriales de los diarios, ya que es necesario aprender su

funcionamiento y uso para poder utilizarlos dentro de las dindmicas productivas para

generar contenidos desinados a la red o a la edicidén en papel. El tener que adaptarse a la

manipulacion de herramientas no tradicionales requiere ademas de un proceso de

capacitacién que en ocasiones no es prioritario en los medios, lo que obliga a los sujetos al

auto aprendizaje. Aunado a esto, los encargados de recabar la informacién deben tener el

dominio bésico de los formatos de publicacion que se utilizan en cada una de las

plataformas informativas de la empresa mediatica.

IC1- Ya no se redacta una nota igual para impreso. Ya cada plataforma te exige otro
tipo de redaccion. Ya ahora los medios ya estdin metiendo television por Internet,
radio por Internet, ya te exige otro tipo de conocimientos (...).
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Una constante entre los sujetos entrevistados, es que la edad de los empleados no es
una limitante o una ventaja para aprender el uso de los dispositivos mas actuales, ya que
esto lo relacionan mas con el sentido comun y la disposicion de cada uno a adaptarse al
cambio propuesto por Internet.

Ante la necesidad de involucrar en la dindmica de la inmediatez informativa y la
nueva realidad multiplataforma del medio, se han implementado acciones como la de
proveer de computadoras portatiles o lap tops a los integrantes de la redaccion. Casi la
totalidad de los sujetos que integran las tres areas operativas de la mesa editorial pueden
adquirir a bajo precio el equipo que les pertenece luego de realizar los pagos parciales o
renta. Muestra de esto es que solo en pocos escritorios hay maquinas fijas que son
utilizadas principalmente por disefiadores y personal del area de Internet. El resto de los
sujetos regularmente llevan consigo sus ordenadores a las coberturas asignadas, a los
espacios que tienen destinados en las instalaciones del rotativo o a sus domicilios
particulares.

Internet no solo significa una herramienta que facilita la transmision de productos y
la reduccion de los tiempos, sino que se ha convertido en una herramienta importante de
informacién que ayuda a complementar los materiales noticiosos. Aunado a eso, la
interaccion que permite la red abre otra posibilidad de fuentes informativas en la que los
usuarios pueden perfilar los contenidos de la informacion o la cobertura y seguimiento de
temas.

S9- El estar checando aqui a través de redes sociales lo que esta sucediendo,

también nos permite un enorme contacto con las fuentes y con los hechos que estan

sucediendo, y estar con una comunicacion permanente es por lo menos estratégico

para nuestra comunicacion.

Antes de la aparicion de la red, el contacto que el medio tenia con sus lectores era a
través del teléfono o mediante cartas. Quienes respondian a esas llamadas o
correspondencia generalmente eran los directivos, los editores o los coeditores de las
diferentes secciones de la edicion impresa. En ocasiones esos comentarios o propuestas
eran atendidos, pero en muchos casos se quedaban en el olvido, ya que no existian
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mecanismos bien definidos para el control y seguimiento de las observaciones hechas desde
el exterior. Con Internet, surgieron mas mecanismos para entablar contactos entre los
medios y los actores externos, lo cual se vio reflejado en el incremento de la participacion
de los usuarios de la web. Ante un cambio de significado de lo que representaba la
colaboracion externa, dentro de las empresas medidticas fueron creados procesos que se
encargaron de atender y estar pendientes de esas aportaciones de los consumidores, quienes
empezaron a verse eventualmente como fuentes informativas. Esto permiti6 a las empresas
mediaticas contar externamente con mas ojos y mas oidos que fueran testigos del acontecer
y que no formaran parte de su planta de periodistas.

Por otra parte la presencia fisica, principalmente de los reporteros, ha disminuido
desde el uso de los dispositivos digitales. Antes, los sujetos acudian a la redaccioén del
medio para dialogar con los editores y compafieros, para recibir las 6érdenes de trabajo o
simplemente para redactar las notas informativas del dia. Con los teléfonos inteligentes y el
correo electronico, los responsables de elaborar la agenda envian las érdenes de trabajo por
estos conductos o es posible establecer comunicacion con cualquier miembro del equipo de

trabajo sin la necesidad de que se encuentre en la redaccion, la ciudad o el pais.

S9- Hoy por hoy, también nos gusta platicar directamente con los reporteros, es
padrisimo platicar con los reporteros, pero normalmente la agenda te la enviamos
por correo, te la enviamos por pin y te hablamos por teléfono, confirmamos,
platicamos mucho con los reporteros, pero nos platican todo ya por via telefonica o
por Internet. (...) Hoy por hoy la herramienta de Internet es fundamental, o sea, no
podriamos hacerlo con la oportunidad, productividad y eficiencia que tenemos
actualmente en cuanto al flujo de la informaciéon y de la comunicacion entre los
elementos, entre los reporteros, los editores, y en este caso nosotros con la agencia,
es fundamental en muchos sentidos, ellos nos envian correos electronicos, estoy en
constante comunicacion via el propio pin de Internet con los reporteros, muchas
veces no podemos, o ellos, o nosotros porque estamos en juntas y €sta es una via
muy efectiva de comunicacion.

Gran parte de los discursos de los sujetos que pertenecen a alguna de las areas de la
redaccion del diario referencian elementos del antes y después de Internet. Algunos, los
mas jovenes, se refieren a historias que le cuentan sobre la forma en que operaba el medio
en el periodo previo a la aparicion de los dispositivos digitales. Otros, los mas viejos en el

campo, dan testimonio de las transformaciones que les han tocado vivir. Pero una constante
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se centra en que la red de redes no solo trajo nuevas herramientas, plataformas y formatos,
sino que dinamiz6é y complejizo la labor periodistica. Desde su uso dentro de las empresas
mediaticas, Internet dispone de un espacio casi ilimitado en comparacion con las paginas
disponibles para edicion impresa. Los sujetos consideran que los avances tecnoldgicos han
sido muy acelerados en las ultimas dos décadas, pero estos no han terminado, por lo que es
posible que en el momento que alguien esté leyendo este texto se den a conocer nuevos
dispositivos de comunicacién y herramientas digitales que amplien los formatos de

publicacion de contenidos noticiosos en los medios y las posibilidades de innovar.

S5- Antes a lo mejor habia s6lo una manera de hacer las cosas, y el problema es que
ahora hay para cada una de ellas, méas de una opcién para poder adoptar una u otra
opcidn, esa es una, y la otra, y creo que la mas importante es este asunto que lo que
hoy hacemos bien no nos garantiza que lo vayamos a hacer bien el proximo afio, o
sea, hoy algo que nos funciona no significa que vaya a funcionar, entonces es un
continuo estarnos reinventando en como van las cosas.

Los nuevos recursos también han modificado el lenguaje y las formas de nombrar
las cosas en este entorno. Algunos términos utilizados posiblemente ya estan
descontinuados y surgen otros que se adaptan a los procesos productivos del diario tapatio,
lo que representa una constante (re)construccion, sobre todo en los ultimos afios, de los

codigos comunes que resultan eficientes en el espacio social.

S5- Otra cosa que quiero decir es que el gran problema en el caso del lenguaje del
periodismo digital, es que nuestro lenguaje no se ha terminado de escribir, tenemos
codigos que todavia estamos construyendo, o sea, digo si bien ha habido cambios en
el caso del papel que si hay ocho columnas, seis columnas, pues en realidad esos
han sido cambios minimos en el formato, o sea, una cronica es una cronica, una
entrevista es una entrevista, y aca aunque si bien adoptamos nuevos modelos, la
forma en la que se los transmitimos o los presentamos en la plataforma ha cambiado
mucho. Entonces nuestro lenguaje esta en construccion todavia, y ese es creo yo el
gran reto, y creo que tendria que ser la gran preocupacion de nosotros los
responsables de los medios de comunicacion digital”, comenta uno de los sujetos
consultados.

Aunque Internet surgié antes de 1990, fue hasta mediados de esa década que

comenzaron a surgir los dispositivos digitales que contaban con aplicaciones que hacian
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posible la comunicaciéon inmediata y a distancia. En su origen, estas herramientas
realizaban funciones sencillas, estaban limitadas en su capacidad de almacenaje, eran
sumamente lentas, no resultaban faciles de usar y requerian que los usuarios tuvieran una
conexion a la web, que en ese entonces era limitada, costosa y solo era posible conectase a
ella mediante el uso de enlaces alambricos. La www estaba iniciando un proceso de
expansion comercial y territorial que provocd el desarrollo de aparatos con mas capacidad,
potencia, rapidez y cobertura, y a los cuales era mas sencillo conectarse luego de la
aparicion de los enlaces inalambricos. Ese crecimiento de la red de redes no dependia
directamente de los medios, ya que estaba relacionado con factores externos comerciales y
economicos. Lo anterior pudo representar una circunstancia que retraso el uso sistematico

de las nuevas tecnologias digitales en los procesos productivos de la prensa escrita.

4.4.4. Los resultados del proceso de produccion de noticias

Los productos constituyen la oferta informativa que el medio hace a los diferentes
consumidores que acceden tanto a la plataforma impresa como a la digital. Las piezas
terminadas representan la temporal finalizacion del proceso productivo, ya que este, luego
de concluir, debe ser iniciado de nueva cuenta para que los usuarios de la estructura tengan
nuevos materiales dependiendo de la frecuencia y periodicidad de los canales de salida, ya
la produccion del diario impreso requiere de aproximadamente 24 horas mientras que la
edicion digital no tiempos ni horarios definidos. En este sentido los productos van a estar
condicionados por el area que debe desarrollarlos, la cual definira las rutinas que deben
realizarse para su obtencion y los sujetos que deben participar en el proceso productivo,
quienes a su vez deben contar con las habilidades y conocimientos necesarios, y soportarse
en las relaciones adecuadas que les permitan desarrollar los productos esperados.

Los productos que se generan en una empresa periodistica son el resultado de una
serie de pasos que estan relacionados dentro de un proceso de produccidon noticiosa. En
cada material que se ofrece al lector o usuario final intervienen diferentes sujetos que
pertenecen a una o varias areas de la mesa editorial del rotativo. El formato de publicacion
también estara determinado por la plataforma, impresa o digital, a la que se destina, ya que
cada una cuenta con caracteristicas de tiempo y espacio propias y especificaciones técnicas

peculiares. Por ejemplo, para la edicion impresa se producen materiales como textos en
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diferentes géneros periodisticos, fotografias y elementos graficos que contienen
informacion adicional sobre algiin tema. Los escritos deben contar con una extension
determinada por el espacio disponible en pagina y por lo general siguen la estructura de la
denominada pirdmide invertida con la que se pretende colocar la informacion mas
importante en los primeros renglones o parrafos. En El Informador Diario Independiente
los contenidos destinados a esta plataforma deben incluir informacion que vaya mas alla de
los hechos noticiosos y que provoquen la reflexion entre los consumidores. Al tratarse de
material destinado a la version digital del medio, quienes producen la informacién deben
considerar que en este espacio existe la posibilidad de publicar, ademds de textos y
fotografias, productos multimedia e interactivos que pueden incluir audios, videos, sondeos
de opinion, blogs, charlas virtuales y graficos animados, entro otros. En esta plataforma la
gama de productos es inmensa y en muchas ocasiones depende de la imaginacion de los
productores y de las posibilidades que ofrezcan los dispositivos digitales. La edicion en
Internet tiene como prioridad la inmediatez de publicar los acontecimientos y
eventualidades que se presenten, por lo que no cuenta con una hora de cierre fijo, ya que
quienes laboran en esta area deben reaccionar de forma casi inmediata para ofrecer en el
menor tiempo posible los contenidos noticiosos que pueden ser de interés para los usuarios.
A diferencia del periddico en papel, la edicion en linea no tiene limitantes de espacio por lo
que es posible subir textos mas extensos y con mas subproductos que acompafien a los

temas.

S12- Si, antes era lo que te asignaran. Desde el punto de vista de adelantos
informativos, tal vez si, son varias. Pero también a final de cuentas, ya para la
version impresa, pues ya tu editor te dice, quiero dos notas. Entonces lo que
mandaste se manejo, hay veces que yo manejo 5 notas al dia, las 5 salen en Internet,
pero solo 2 en el escrito. Entonces es variable ya la carga de trabajo de acuerdo a los
intereses de cada medio, ya si es para la red, pues si ahi son varias, y si es para la
version impresa de acuerdo al espacio y de acuerdo al plan de trabajo que tiene el
impreso.

Aunque los paquetes informativos que se destinan a la version en papel o a la
edicion en linea tienen caracteristicas distintas, las labores que se realizan en cada una de

las tres areas de la mesa editorial se entrelazan en la totalidad o en etapas de los diferentes

162



procesos con los que se construyen los materiales que se publican en las distintas
plataformas. Para cada jefatura de la redaccion se tienen establecidas responsabilidades
generales que estan destinadas a la elaboracion de productos en conjunto, pero también hay
divisiones en los encargos que aportan fragmentos o partes del producto final o terminado.
Esas obligaciones laborales van a depender del puesto que ocupe cada sujeto dentro de la
jerarquia del area y de los capitales con los que cuente para desempefiar las funciones
asignadas.

Los titulares de cada departamento tienen funciones similares de coordinacién y
supervision del equipo de trabajo para que se cumplan las ordenes de trabajo que estan
vinculadas con las prioridades y necesidades informativas del medio y de los consumidores.
Ademas cuentan con encargos que estan vinculados con el manejo de los recursos que
tienen disponibles, mantener la linea editorial del medio y participar en la planeacion de
coberturas y jerarquizacion de materiales.

En la torre de control o jefatura de informacion, lo controladores deben participar
directamente en la construccion de la agenda, la cual representaria el producto principal de
la etapa de la planeacion que deben elaborar los sujetos que ocupan estas posiciones. Esto
implica entablar relaciones directas con los periodistas que salen a buscar la informacion y
con agentes que pertenecen en otras areas, monitorear informacion en otros medios, revisar
los avances o materiales terminados y ajustar el curso de las coberturas cuando sea

necesario.

S9- (...) nosotros somos los responsables de generar todo este equipo, y somos los
responsables de generar todas las notas a través de los reporteros, hacer la
planeacion, darle seguimiento y revisar los temas propios, los grandes temas que
nosotros estamos empujando. Entonces practicamente somos los responsables de
generar todo el contenido que se tiene en el periddico, incluyendo notas, reportajes,
entrevistas, cronicas, todos los géneros, fotografias y video.

Por su parte los reporteros, fotografos y videdgrafos se encargan de recoger la
informacion que se les asigna mediante las ordenes de trabajo que se desprenden de la
agenda y proponer nuevos temas para proximas coberturas. Para cumplir con este encargo
deben tener una serie de contactos que les permitan tener dominio de las fuentes y los

topicos que en ellas se ventilan. Los productos que entregan son textos con o sin valor
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agregado y en diferentes géneros, audios y videos que son empaquetados para entregarlos a
las diferentes plataformas. No todos los reporteros colaboran en la produccion de
fotografias, videos y audios, pero Internet estd marcando la tendencia de que en un futuro
todos los individuos involucrados en la redaccion del medio, incluso los que no cuentan con
una formacion periodistica, tengan las herramientas y competencias para recabar

informacion en sus diferentes formatos para los canales de salida disponibles.

S3- Si, porque el reportero antes, estoy hablando de mi persona, en mis inicios era
reportero solamente si tenias el gusto por la foto, te llevabas tu camarita y traias tus
fotos, pero no era obligacion. Hoy ya con el BlackBerry, es un comunicador
multimedia, es un reportero, es fotografo, manda a Internet, hay quienes trabajaban
pararadio y tele a la vez, polifuncionales, antes no era tanto asi (...).

En el area del impreso, ademas del titular y el encargado del control del cierre, se
desenvuelven basicamente editores o supervisores titulares de secciones y sus subalternos
que participan en la jerarquizacion de los contenidos y la distribucion dentro de los espacios
editoriales destinados a la publicacion en papel. El producto principal que elaboran estos
sujetos es la seccion terminada para integrarla al cuerpo total del diario. Para cumplir con
este encargo, los agentes deben establecer relaciones con las otras areas, revisar los
contenidos y darles valor agregado, asi como colaborar en la generacion de la agenda

informativa.

S3- Lo que sale todos los dias en la seccion es: informacion nacional, internacional
y de economia. Igual las 3 secciones proponen para la portada lo més interesante
que puede haber, en una junta editorial se acepta o se descarta, se jerarquiza otra
vez, tengo que estar al pendiente de esos 3 tipos de informaciones y estar en
contacto con cada uno de los titulares de cada seccion proponerles a ellos, o
transmitirles a ellos lo que se platicé en la junta de la mafiana , lo que es la apuesta
del dia, qué trabajos hay que elaborar a propdsito de la apuesta del dia o qué
trabajos hay que mejorar o qué trabajos hay que programar, también para el
domingo, agenda semanal, te ayuda muchisimo en cuestion de manejar trabajos
cortos, de efemérides, de agenda, todo eso, el hecho de traer trabajos propios es
sano, y puedes hacer diferencia con la competencia en el mar de la informacion
inmediata de cada dia. Jerarquizar bastante la informacion, la informacion nacional
te llegan 200 y 300 informaciones diferentes por dia y tu sacas 20, vas aprendiendo
del dia a dia empieza siendo indeciso, pero tienes que ser bastante firme en tus
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decisiones, cuando jerarquizas tomas en cuenta el nivel de importancia que tiene la
informacion en las diferentes agencias.

En la jefatura de Internet participan, ademas del titular de &rea, principalmente
portadistas y editores, quienes se encargan de la supervision de los espacios en la red con
los que cuenta el diario y el cual es su producto principal. Los primeros supervisan toda la
operacion del portal general y de las divisiones por temas mientras que los segundos se
dedican exclusivamente a la seccion a la que se encuentran asignados. Dentro de sus
responsabilidades como equipo estd la de la revision de los contenidos multimedia que se
suben al ciberespacio y también proponen coberturas especiales o materiales informativos
en los distintos formatos disponibles para publicar en la red. Para cumplir con estas
funciones también deben interactuar con los sujetos de las otras areas de trabajo y contar
con competencias y saberes especificos que les permitan desarrollar adecuadamente sus
actividades. Cuando se trata de inmediatez informativa, los miembros de este equipo
también hacen labores de reporteo para subir en el menor tiempo posible un hecho que se
genera y del cual posiblemente se comience a generar informacion tiempo después, por lo
cual producen notas que permitan al medio dar cuenta, en primera instancia, para después

actualizar los datos o profundizar sobre el mismo.

S4- Bueno producimos las notas, que es lo que se sube al sitio, hay foto galerias
también, videos que cargamos al sitio que no necesariamente los elaboramos
nosotros, algunos son de produccion propia, otros no, y en ocasiones especiales o en
temas especificos tenemos graficos interactivos también, que, bueno, nosotros los
editores nos encargamos de todo el contenido de informacion de algunas
fotografias, y los disefiadores arman lo que es la interfaz.

S6- Nosotros (a lo) que le llamamos subir notas, esto es de lo que hay, ya sea de
agencias, o de la propia informacion de El Informador. De los reporteros es tomar
las notas, editarlas, leerlas, darles una editada, para ponerlas en el sistema, en la
pagina, y es desde revisar el titulo, ponerle sumario, entresacado, pie de foto,
escoger una foto. Darle prioridad si hay fotos del dia, sino también buscamos
ponerle aunque sea algo del archivo, aunque sea para que tenga este valor agregado
de la imagen, relacionarle notas que tengan que ver con...en Internet es mucho
de..., o a lo mejor en el impreso una sola nota trae toda la informacion que se fue
generando en un dia, y nosotros pues se genera algo padre el darte tres o cinco notas
de lo mismo, y pues cada vez hay que estarlo actualizando.
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Con el transcurso de los afios, los productos en general han tenido una variante en
cuanto su origen. Esto, a decir de algunos de los entrevistados, no esta directamente ligado
a la aparicion de Internet. Con anterioridad, la generacion de contenidos de los medios se
centraba en el dominio y control de las fuentes informativas, pero en los Ultimos afios en
este medio, al igual que otros, han comenzado a planear las coberturas con base en temas y
no en la otrora obligada cobertura de las instituciones o personas especificas. Lo anterior
motiva a contar con una agenda propia y posiblemente distinta a la de otros medios. No
quiere decir que las fuentes se dejaron a un lado, ya que es necesario para el medio contar
con la agenda publica y la postura oficial de ciertas fuentes, pero el esfuerzo se centra ahora
en proponer coberturas exclusivas que ayudaran a generar informacion de temas propios.
Esta tendencia dentro del diario tapatio ha modificado los productos y los contenidos

informativos que se incluyen en los mismos.

IC2- Los reporteros debian dejar de trabajar para las fuentes, ese era el centro de la
reflexion. Suponiamos, o llegamos a comprobar, pues, que los reporteros salian a la
calle y se metian a un edificio donde se generaba informacion, un edificio publico,
un edificio de gobierno, un edificio de alguna organizacion ciudadana, la que fuera,
y entonces asumian las rutinas y los habitos y las practicas de ese edificio publico y
venian ac4 a replicar la informacion de ese edificio, que estd muy bien, asi
funcionan muchisimas redacciones en el planeta. Vas al Congreso del Estado, te
metes al Congreso del Estado todo el dia, interrogas al Congreso del Estado y
mandas tus notas al periddico acerca de lo que pasé en el Congreso del Estado. En
algin momento esas rutinas terminan por imponerse a la practica cotidiana de la
reporteria, por eso nuestra hipétesis de trabajo, y entonces compites no con los
principios, compites con los demas periddicos no con los principios de tu periddico
sino por lo que marca la fuente dentro del Congreso.

Algo que si motivo directamente el uso de Internet, es el cambio de vocacion de la
ediciébn impresa. Antes esta estaba completamente destinada a la publicacion de la
informacién mas actual dentro de las posibilidades que daban los horarios de cierre y de lo
que representaba producir un diario cada 24 horas. Con la aparicion de los dispositivos
digitales esa vocacion de novedad e “inmediatez”, de un dia de retraso, con la que contaba
la edicion impresa se traslado al portal del medio, con la ventaja de que en esta plataforma
si era posible publicar informacién casi en el tiempo que se estaba generando en la ciudad o
en cualquier parte del mundo. Como la edicion en papel se mantenia, era necesario repensar
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los productos que debian incluirse en esta. Es entonces cuando la reinvencion del medio se
convierte en un aspecto central y prioritario para provocar una transformacion de

productos, rutinas y practicas dentro del campo.

S1- Si, pero eso es lo divertido. Para mi, digamos, el gran reto en El Informador fue
la oportunidad de reinventarlo, o sea, no de volver a hacer lo mismo. Yo digo que el
periddico es una mezcla de rutina y novedad, sino tienes una pinche rutina
encabronada, el periddico no sale, pero si no hay novedad, el periddico se vuelve
aburridisimo, entonces para mi esto ha sido realmente como entrar a una jugueteria
y decir ‘a ver cabron, vamos a reinventar el periddico’, no tenemos prisa. Entonces
han sido dos afios de volver a pensar el periodismo, de volver a pensar en términos
de reinventarse creativamente y sabiendo que estas en un periddico que tiene 95
afios, que tiene una solidez muy fuerte, y al mismo tiempo que tienes que ser muy
cuidadoso con como mueves, cuando mueves. (...).

En el diario consideran que la tendencia de transformacion no representa la
desaparicion de la edicion impresa en corto plazo, ya que el dominio e influencia le siguen
perteneciendo al rotativo en papel. En esto también influye que Internet todavia no
encuentra un modelo adecuado de negocio para que los anunciantes sientan confianza de

migrar su publicidad a la red o repartirla entre las planas del periddico y el ciberespacio.

S1- La pregunta no es si va a desaparecer el periddico como tal, le falta muchisimo
al periddico para desaparecer, si es que desaparece, la pregunta es qué periddicos
van a desaparecer, por qué, porque el mercado se estd haciendo mas pequefio y hay
que reinventar la forma de hacer el periddico, yo lo que veo a futuro son periddicos
de nicho, sin duda. Mientras la exageracion sigue viva seguiremos leyendo el papel
fundamentalmente, yo creo que nos quedan como 40 afios, entonces es muchisimo,
o sea, el periddico no va, la pregunta es quién, cobmo va a leer el periodico, y en qué
momento, o sea, lo que va a marcar el quiebre realmente es cuando la publicidad
migre (a Internet), mientras la publicidad no migre, y va a migrar, una vez que
empiece el proceso va a migrar en dos afos, yo también tengo duda de eso, pero no
ha empezado el proceso, ni se ve cudndo vaya a empezar. Yo creo que va a empezar
en el momento en que el nimero de lectores del impreso sea menor al nimero de
lectores en Internet, pero lectores comprobados reales. Cual es el problema de
Internet, que nunca sabes quién te lee, yo decia en alguna de las juntas que siempre
leemos el top 10 de Internet cudles fueron las notas mas leidas del dia anterior, para
ver la correspondencia de nuestra portada, a ver si los intereses de los lectores de
Internet estan en correspondencia con la portada del papel, sabiendo que son
lectores distintos, pero también que empiezan a empalmarse.
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Lo que si coloca el cambio por Internet son discusiones internas sobre la forma en

que se construyen los contenidos que hacen llegar a los lectores tradicionales de la edicion

en papel y a los usuarios del portal del medio en la red, lo cual orienta a la empresa

mediatica a tratar de romper con los esquemas existentes.

S1- Ahora tenemos que ir a la inversa, o sea, yo creo que tenemos que ir a un
peridodico donde rompamos con la estructura, hay que ordenar la informacion en
funcion de los intereses de los lectores y no de una serie de estructuras
preestablecidas. Ahora, qué haces con los lectores que ti les acostumbraste a leer asi
el periodico, o sea, el gran problema del periddico es que el periddico es un habito,
y lo peor que le puedes hacer a la gente es cambiarle su hébito, entonces cada
cambio que haces la gente brinca, y mientras mas grande es el lector, mas
complicado es (...).

Es en los productos y las actividades de los sujetos donde también se pueden ver

reflejadas las tensiones que en los ultimos afios se han presentado entre el impreso e

Internet, ya que en muchos de los casos los sujetos y las mismas areas de trabajo

privilegiaban a la informacion escrita e impresa. Con el modelo implementado en junio del

2011 en el medio se traté de romper costumbres del pasado para iniciar con un proceso de

equilibrio de fuerzas entre el periddico y la version en linea.
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S1- No, el modelo de junio es el, digamos, hacer el cambio estructural que permita a
El Informador hacer esto que queremos hacer, y cudl es el fondo del cambio de
junio, todo mundo decimos el futuro es Internet, cudndo es el futuro quién sabe,
pero el futuro es Internet. T no podrias, o es un error, enfrentarte al futuro con una
estructura disefada para el pasado, y por qué disefiada para el pasado, porque los
reporteros se seguian viendo como elementos que trabajan para un periddico
impreso, y al depender del editor del periddico impreso, su relacion de jerarquia, o
sea, ellos trabajaban para el periddico impreso y aventaban las sobritas a Internet,
incluso los horarios, los horarios respondia al peridodico impreso, mi hora de cierre
es la hora de cierre de la seccion, no la de Internet, Internet tiene cierres cada dos
horas, esta actualizando continuamente pero no puede darse el lujo de mantener mas
de dos horas la portada, entonces si no metiamos a los reporteros en esa logica era
muy dificil que Internet tuviera la velocidad que debe tener.

Una realidad que se evidencia en el campo es que detras de los productos
informativos estdn presentes los sujetos que los elaboran, las relaciones e
interacciones que entre ellos se establecen, las posiciones y puestos que ocupan en
el organigrama, sus historias personales y profesionales, sus influencia y



dependencias, sus disposiciones y recursos, es decir, involucran a cada uno de los
elementos que conforman el entorno en sus dimensiones objetivas y subjetivas, en
este nuevo juego propuesto por la web. Pero también tienen una presencia
importante los usuarios que marcan las tendencias de la forma en que consumen
noticias. Estos consumidores se estan convirtiendo en pieza clave dentro de un
creciente proceso de interacciéon en el que ya son mas tomados en cuenta a
diferencia de décadas pasadas en las que el medio publicaba, pero no recibia
retroalimentacion o ésta era minima. Ahora, y mediante los dispositivos de
interaccion, los consumidores de la informacion reclaman otro tipo de contenidos y
propuestas de productos adecuados para las distintas plataformas.

4.4.5. La autoidentificacion de los sujetos

Un elemento importante dentro de esta investigacion, era identificar la forma en que
los sujetos perciben su actividad y la funcion social que esta representa. Esta
autoidentificacion significa la manera en que los sujetos perciben y piensan sobre la
realidad en que se encuentran y como esto repercute directamente en su actuar dentro del
microcampo. En el momento de verbalizar la manera de verse, los agentes deben recurrir a
los esquemas de valoracion con los que cuentan y los cuales en muchas ocasiones les sirven
para justificar su presencia y permanencia en el campo de la prensa escrita o en la redaccion
del diario tapatio. Durante este ejercicio de reflexion, los sujetos toman en cuenta sus
posiciones, relaciones, practicas y recursos que les permiten hacer un balance de su paso
por la profesion y la relevancia que esta ha cobrado en su vida. Algunos individuos
involucrados durante décadas en los medios informativos aseguran que siguen siendo
periodistas porque se han vuelto adictos al campo, el cual, a su vez, se ha convertido en la
unica forma de vida que conocen y de la cual obtienen satisfacciones personales y
profesionales, y que también les permite aportar elementos para tratar de contribuir con la
mejoria y el bienestar de la sociedad.

En relacion con la forma en que los sujetos se autodefinen y qué significa para ellos
esa definicion que hacen de si mismos, estos construyeron sus respuestas con base en la
posicion en que se encuentran y el rol que juegan dentro del espacio social. En muchos de
los casos el discurso de los individuos se centro en definirse primero que nada como
profesionales del periodismo y casi de forma inmediata recurrian a posicionarse en el
puesto que ocupan dentro de la estructura jerarquica del medio. En repetidas ocasiones los
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agentes dijeron ser profesionales del periodismo, pero iniciaban o completaban sus
intervenciones diciendo que eran editores, jefes de area, reporteros o controladores de la

torre de control.

S9- Yo creo que soy un facilitador de objetivos periodisticos, trato de invertir mi
energia y el mayor tiempo de mi capacidad intelectual y mi capacidad periodistica
en administrar adecuadamente todos los recursos humanos para lograr cualquier
cantidad de objetivos. Cada nota es un objetivo periodistico, entonces como tal me
veo como alguien que trata de tener la vision, de llevar a buen puerto los objetivos
periodisticos que tiene, y por lo tanto mucho de mi labor es ayudar a facilitar y a
poner las condiciones para lograr esos objetivos periodisticos.

S2- Para mi soy un editor, yo hace algunos afos asumi que soy periodista y asumi
que me gusta trabajar dentro de la redacciébn, me gusta reportear, me gusta
muchisimo escribir, para mi, mi trabajo es hacer edicion de los textos que entregan
los reporteros y de los demés materiales de interés periodistico en las paginas.

Independientemente del puesto que ocupen, los sujetos estdn conscientes que sus
actividades van enfocadas a construir informacion util y veraz que sirva a los consumidores
de los productos del medio. Para esto adquieren habilidades propias, pero también

requieren del trabajo que se realiza con otras areas de la redaccion.

S12- Pues yo soy obrero de la informacion, de cierta manera. Soy hacedor,
constructor de temas informativos. Ese es el trabajo del reportero, hacer historias
interesantes, matizarlas con buenos personajes, interesantes también en lo
informativo, que sean herramienta de atraccién para la gente involucrada en un
tema, y ese es mi trabajo, tratar de que mis historias sean atractivas. (...) Obrero
dentro de un proyecto, un proyecto, pacto de vida que se tiene como un proyecto de
la empresa.

En las respuestas de los sujetos también se hizo evidente una constante respecto a la
funcion social del periodismo, la cual representa una forma de aportar temas informativos
que ayuden a los usuarios a tomar decisiones con miras en tratar de mejorar las condiciones
que se tienen en el entorno social de la ciudad, del pais o del mundo. Consideraron al hacer
periodistico como una funcién publica y politica que puede colaborar en el cambio del

curso que sigue en un espacio de relaciones humanas.
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S1- (...) somos el primer eslabon de contacto de la politica con la sociedad, y no
somos el eslabon digamos ultimo en la toma de decisiones, pero yo no concibo al
periodismo sin un sentido politico y social. Es un oficio que tiene que ver, yo
siempre les he dicho que detras de un periddico debe haber una idea de ciudad y una
idea de pais, y debe reflejarse, de otra manera no tienes un referente, no sabes a
dénde va el periodico, no sabes cudl es la linea que se va construyendo.

A esa funcion social que para ellos tiene el periodismo, le atribuyeron una serie de
caracteristicas indispensables que permiten cumplir con el cometido del periodismo y para

legitimarlo como mediador entre los diferentes grupos sociales y de poder.

S2- Y me enseii¢ con gente a la que quise mucho, desarrollé vinculos emocionales y
personales, para mi el periodismo es un servicio publico, es una rama mas del
servicio publico, la gente necesita informacion que le permita tomar decisiones y el
periodista es el que le garantiza que va a obtener esa clase de informacion con la
mayor honestidad posible. Para mi el valor méas importante del periodismo es la
honestidad, yo no aspiro ni a la objetividad absoluta, ni a la veracidad absoluta, ni a
la imparcialidad absoluta. Aspiro a que las paginas del periddico que lea mi lector al
dia siguiente le sirvan de algo y que tengan los mayores valores de imparcialidad
posible. (...) Yo no concibo el periodismo, como llamarlo, insisto en eso, es una
rama de las actividades que tienen que ver con el servicio para la sociedad. No
concibo la democracia sin periodismo, por ejemplo, aspiro a que la ciudad o estado
en el que vivo sea una poli democratica o polis democraticas, creo en la accion
ciudadana, creo en el trabajo ciudadano, creo en el respeto al esfuerzo de los
individuos, necesitamos periodismo para que esa sociedad que me imagino, tan a
grandes rasgos descrita funcione bien, si no, no se puede, necesitas periodismo para
mantener cohersionadas ciertas cosas del intercambio publico, del intercambio
social, como necesitas al estado, como necesitas un buen control econdémico,
necesitas buenos servicios publicos en las calles y en el agua y en la luz (...).

El reconocer que la labor periodistica representa una funcion social también les
permite a los sujetos establecer algunos patrones o reglas ideales a las que deben apegarse

quienes forman parte de un medio informativo.

S13- Claro, yo estaba dando clase a los chavos hace rato y les decia que ningin
mensaje es neutral, no existe la objetividad para mi, ni la neutralidad. Entonces
existen acercamientos a la neutralidad, existen acercamientos, pero no existe €so.
Entonces para mi si hay mucha responsabilidad en lo que escribo, en qué digo, qué
opino, qué informo. Sea verbal o por escrito o con los gestos de mi cuerpo, como
comunique, como es imposible no comunicar, lo que yo afirme, lo que yo diga tiene
un sentido, tiene una orientacion y eso (...) para mi la linea siempre ha sido estar del
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lado de los mas marginados, como una linea personal que me he dictado, estar mas
cerca de la gente que no tiene voz, o mas cerca de la gente que no tiene
posibilidades de conocimiento, o mas cerca de la gente que es explotada, humillada,
(si?. Yo tengo todavia una vision romantica en parte del periodismo, en el sentido
de que si tenemos mucha responsabilidad, o sea, somos privilegiados.

Para los que cuentan con una trayectoria larga dentro de los medios informativos, la
labor periodistica se ha convertido en una forma de vida y en adquirir una identidad que
trasciende al cumplimiento de sus labores y que aparece recurrentemente en sus actividades

publicas y privadas.

S13- Para mi es mi vida, mas de la mitad de mi vida me he dedicado a eso, tengo 28
afios de periodista, entonces para mi ha sido la manera en que me he realizado como
persona, como profesional, como profesor, como padre de familia, porque todo ha
girado alrededor de eso. Entonces, el periodismo es parte de mi identidad, no
solamente profesional, sino como parte de mi identidad, como un camino que he
encontrado para realizarme, yo como persona. Lo he disfrutado, y he tenido
enfrentamientos, he tenido problemas, he tenido cuestiones agradables, como todo,
como es la vida.

4.4.6. Las relaciones dentro del juego del campo

La manera de relacionarse y los vinculos que cada sujeto construye se convertiran
en parte fundamental de su desempefio, desarrollo y dentro de la redaccion de El
Informador Diario Independiente. Las relaciones a las que los agentes recurren para
cumplir con las obligaciones y los objetivos de las labores asignadas seran uno de los
pilares que les permita llevar a cabo las actividades que integran cada uno de los procesos
productivos con miras a ofrecer piezas informativas. Esas interacciones estaran
determinadas y seran valoradas por cada uno de los individuos al tomar en cuenta la
posicion jerarquica que ocupan y la serie de recursos con que cuentan para llevar a cabo las
actividades enfocadas a elaborar productos, dependiendo de los recursos con los que cuente
o que estén disponibles para alimentar informativamente a la plataforma, impresa o digital,
a la cual esta adscrito el rol que debe encarnar cada uno de los miembros de la mesa
editorial del diario tapatio. Dependiendo del tipo de producto, ya sea en papel o virtual,
cada uno de los integrantes del equipo editorial del medio echard mano de las relaciones
que considere mas adecuadas y eficientes para desarrollar y entregar una nota, un audio,
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una imagen o un producto multimedia con posibilidades de interaccion para los usuarios de
la red. Ademas valorara si la serie de acciones que debe emprender las puede realizar por si
mismo o debe recurrir a la colaboracion de otros para cumplir con los encargos asignados
durante los procesos de produccion noticiosa de la empresa mediatica.

Las relaciones a las que debe recurrir cada agente dependeran directamente de la
vocacion de profundizacion o de inmediatez informativa que marcara cada uno de los
canales destinados a distribuir contenidos noticiosos. La forma en que el actor construye
sus relaciones estara a la vez soportada por sus afios de experiencia y trayectoria, lo que lo
conducird a poner en juego sus capitales simbolicos, culturales y sociales que ha adquirido
a lo largo de su paso por le sala de redaccion del medio y en donde ha interiorizado las
reglas establecidas para el optimo funcionamiento de la estructura mediatica en la que se
encuentra.

Desde este indicador, denominado relaciones, fue posible identificar la forma en
que los agentes inscritos en el campo establecen lazos que les permitan cumplir con las
responsabilidades que tienen al ocupar un puesto dentro de alguna de las tres areas que
componen el organigrama de la redaccion del medio.

Desde este enfoque o aproximacion se pudieron identificar las etapas que se siguen
dentro del proceso de produccion de noticias y a los sujetos que se involucran en la
construccion de los productos destinados tanto a la plataforma impresa como la digital.

En el momento que se empezd a incorporar Internet en el campo de la presa escrita,
el ciclo tradicional de generacion de contenidos noticiosos comenzé a modificarse. Antes
de la web, los ritmos estaban marcados por las horas de cierre del periddico impreso. En el
momento en que se cerraba la edicion del dia, la actividad dentro del medio comenzaba a
disminuir o practicamente a desaparecer durante algunas horas mientras iniciaba la nueva
jornada. Aunque a algunos sujetos se les asignaba la tarea de estar pendientes de los hechos
noticiosos de la madrugada, la mayoria de los individuos que integraban la planta laboral de
la mesa editorial suspendian casi totalmente sus actividades. En ese momento
practicamente todas las relaciones e interacciones derivadas de la operatividad del diario
disminuian su frecuencia y permanecian latentes hasta que se reactivaba la labor de la
empresa periodistica para iniciar de nuevo con la construccion de la edicion que se

ofreceria a los lectores el dia siguiente.
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Con los dispositivos digitales desarrollados después de la aparicion de Internet, ya
no fue posible mantener un ciclo con un inicio y un fin marcados por horas definidas. La
web trajo consigo la novedad de mantener el aparato productivo encendido las 24 horas del
dia, con todas las implicaciones productivas que esto representa. Durante algin tiempo, y
sobre todo al inicio del uso de la red de redes en los diarios a mediados de los afios noventa,
se mantuvieron algunas costumbres instaladas en los procesos de produccion. Por ejemplo,
al portal sdlo se subia una copia de la edicion impresa del diario. Con la implementacién de
del uso de tecnologias interactivas fue necesario hacer adecuaciones hasta llegar a contar
con tres turnos laborales que cubrieran la totalidad del dia. Era necesario mantener a
personal trabajando por las noches y las madrugadas para monitorear lo que ocurria en la
region, el pais y el mundo. Por lo tanto cambiaron los esquemas establecidos de relaciones.
Cuando sélo se contaba con la edicion impresa, las relaciones entre sujetos durante el
proceso productivo dentro de la redaccion tenian un momento de arranque al asignar las
ordenes de trabajo y concluia en el momento en que las planas se mandaban al
departamento de produccion para imprimirlas. Es cuando se presentaba el instante “formal”
de cierre del ciclo y con el cual las relaciones bajaban de intensidad al grado de llegar a ser
casi nulas hasta que daba inicio una nueva jornada.

Dentro de esta serie de relaciones e interacciones, cada area y sujeto que la integra
cuentan con roles especificos necesarios para construir y concretar la elaboracion de
materiales noticiosos. Planear una agenda, conseguir un dato, modificar las coberturas,
revisar una nota, sugerir un angulo noticioso y poner un encabezado, entre otras tantas
actividades, forman parte de un todo que es la empresa periodistica. Con el modelo que
desde junio del 2011 se implement6 en El Informador Diario Independiente, cuentan con
tres grupos los cuales tienen funciones especificas para elaborar productos parciales que al
integrarse le dan forma al diario o a la edicion digital. Aunque cada uno de esos equipos de
trabajo tiene independencia y sujetos especializados en lo que les toca hacer, estan en
constante relacion con las otras estructuras. Eso puede ejemplificarse con las dos juntas
editoriales del dia a las cuales asisten representantes de las tres areas para evaluar la oferta
informativa del medio, anunciar las prioridades del dia y hacer ajustes de la agenda.

Aunque estas sesiones son abiertas y en ellas se “borran” momentdneamente las jerarquias,
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el sentir de algunos subordinados es que quienes asisten son los personajes mas influyentes
de la redaccion y quienes integran el grupo principal del poder.

La funcion principal de la torre de control se centra en la planeacion, elaboracion,
modificacion y asignacion de agenda, para lo cual requieren del apoyo de las otras areas.
Aunque desde este grupo se desempefian otras tantas funciones, la centralidad esta instalada
en la produccion de los contenidos informativos, materia prima de las otras dos jefaturas.
De esta construccion del plan de coberturas se encargan directamente los controladores,
pero tienden puentes de relaciones constantes con los reporteros, fotografos, videdgrafos,
jefes y editores, quienes tienen el conocimiento de lo que ocurre fuera de las instalaciones
de la empresa mediatica. Los controladores también establecen relaciones con fuentes o
contactos externos, recurren al didlogo con sus pares y entablan interacciones con los

mandos superiores.

S10- Bueno, a ver, creo que si te mencioné los editores, los reporteros, el jefe de
informacién, los controladores bis también, digo los controladores a y b, mis
compafieros, intervienen y... basicamente no sé si podrias considerar como actores
terceros los contactos de relaciones publicas que yo tengo directamente con algunas
fuentes que a mi requiere... también me requieren (...).

S13- Tenemos nosotros los tres clientes, que son la agencia, el internet y local, hay
mucho didlogo, tengo que dialogar mucho con el editor de las secciones (...) en el
sentido de entender qué propuestas esta pidiendo de temas, cémo los estd
visualizando, también de revisar qué temas son los que se van a plantear como
importantes en la reunion, en un didlogo de cinco minutos, asi rapido, o de mantener
al tanto al editor de la seccion local, que los temas que de pronto llegan tarde pero
consideramos son importantes, pero que ¢l a lo mejor no lo visualizd asi, pero
nosotros queremos decirlo, oye nosotros esto lo consideramos importante, o si
llegan notas tarde, si no lo hace ... lo hago yo, entonces tengo que gestionar ante el
jefe de cierre..., y decirle oye, hay este texto, nos parece importante que vaya en la
pagina seis que es la Ultima que cierre, entonces hay que gestionarlo con él y
decirle por qué, y ya que ¢l le diga al grupo de editores, puede ser una nota
policiaca, puede ser la nota de un concierto, etc.

Los reporteros, junto con los fotografos y los videdgrafos, se encargan de recopilar
la mayor parte de la informacidon, deben establecer vinculos con sus pares, con sus
superiores dentro del area, con sujetos que pertenecen a otras las otras jefaturas operativas y
con los sujetos externos a los que recurren como fuentes informativas. En un primer
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momento tienen mas interaccion con los controladores que les asignan las coberturas y con
quienes tienen momentos de didlogo para recibir orientacion o ajustar la agenda, pero en
una segunda fase del proceso y cuando su informacién llega a manos del supervisor o editor
responsable, deben de estar en contacto directo con ellos para aclarar dudas o modificar los

materiales.

S14- El trabajo sale mejor cuando es en equipo, cuando hablas con tu jefe o con tu
editor de la seccion y le dices a donde vas a ir, ‘voy a hacer esto, ;como ves? jAh!
podriamos hacer esto’. O sea, una platica y tanto ella que lo va a recibir ya sabe qué
le voy a enviar porque ya lo hablamos, entonces cuando se hace esa platica hay
mejor comunicacion, si lo platicamos pues mejor, ella lo recibe, puede que lo
cambie o que lo respete como lo habiamos dicho; y por ejemplo si hablo con disefio
queda mucho mejor el trabajo, ya ves algo més elaborado que una simple foto con
su texto. Entonces estds al pendiente con disefio, sobre todo cuando es un trabajo
especial de disefio y a veces que se hizo todo un grafico o se hizo un fotoarte,
entonces cuando hablas con la gente se hace mejor trabajo pero la verdad que las
notas del dia, casi lo mandas, y se recibe y muchas veces no te dicen nada.

En la jefatura del impreso la funciéon principal se enfoca al empaquetado de los
materiales que se destinan a cada seccion. Para esto los supervisores o editores cuentan con
un equipo de trabajo con el que se coordinan para jerarquizar la informacion y distribuirla
en los espacios en pagina asignados en cada edicion. También entablan relaciones con los
sujetos que pertenecen a otras areas como los jefes, los controladores, sus pares que estan
asignados al portal de Internet, disefiadores y los agentes externos que funcionan como
fuentes. Otra relacion constante es con los reporteros. Aunque con el modelo que
actualmente opera en el diario los responsables de recopilar la informacioén ya no dependen
jerarquicamente de los editores, entre ellos son necesarios los momentos de interaccion
durante los cueles se hacen ajustes para que los contenidos estén listos y completos para

poder enviarlos al proceso de impresion.

S1- A lo largo del dia se insertan, varias charlas informales o formales... con la
torre de control, con la agencia, para mi son vitales, porque voy pidiéndoles, vamos
colaborando en la completada de la agenda, yo pido cosas, ellos tienen otras, la
agenda publica nos marca otro ritmo, los reporteros por supuesto traen lo propio,
pero yo ayudo, a afinar, lo que vamos a cubrir al dia siguiente, idealmente, nos
habiamos propuesto entre la agencia y yo, juntarnos a las 8 de la noche, 5 minutos y
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decir, este tema, de agenda publica es importante, vamos a hincar el diente mafiana,
asi y asi, y asi, nunca puedo, porque las 8 son una hora muy complicada para mi, en
términos de produccion, entonces después de cerrar, casi siempre, lo que hago es ir
con la torre, vigilar lo de la agenda, relajarme, fumarme un cigarro, tomar un
refresco, lo que sea, y acabar con la agencia, la agenda del dia siguiente. Vengo con
Jonas, entrego mis notas de portada y me voy a casa. (...) Hablo con toda la torre de
control todo el dia, todo el dia estoy hablando por teléfono, mi horario de cierre
obliga a que yo tenga muy temprano los textos de los reporteros, es muy dificil para
los reporteros, y por lo tanto muy dificil para la agencia, surtirme a tiempo los
materiales, de manera que estoy en el teléfono todo el dia, dandoles lata o en el
Google Talk.

Lo que ocurre dentro del equipo de Internet tiene muchas similitudes con lo que se
puede observar en la jefatura de informacion y la del impreso. Para cumplir con las
responsabilidades asignadas al equipo de trabajo es necesario entablar relaciones con los
sujetos que pertenecen a las otras areas como jefes, controladores, editores, individuos
externos, reporteros, fotografos y videodgrafos. Como este grupo laboral se concentra en la
publicacion de los contenidos en la red, surge una relacion peculiar con los dispositivos
tecnologicos disponibles en los cuales monitorean o recuperan informacion que se estd
produciendo en el momento en la ciudad, en el pais o en el mundo. Aunque la obligacion de
monitoreo informativo abarca a todos y a cada uno de los sujetos que pertenecen a la
redaccion, esta actividad adquiere relevancia para los integrantes de este departamento, ya
que de ellos depende que la informacion est¢é montada en el ciberespacio casi en el
momento en que ocurren los hechos. El no publicar una nota relevante o el retraso en la
difusion de eventualidades son situaciones que los sujetos de Internet deben de evitar en la

mayor medida posible.

S6- Entonces checo eso, lo que estd, si hay alguna precision le hago cambios, es la
ventaja que tiene respecto al impreso, que el impreso lo hiciste, lo mandaste y ya no
lo puedes cambiar, y acd tenemos esa facilidad, que a lo mejor nos hace no ser muy
precisos de entrada, pero bueno se puede todavia llegar a hacer algunos cambios,
agregar contenidos, notas relacionadas, multimedia, incluso cambiar una foto, que a
veces ya nos llegan primero las notas, o el avance de informacién tratamos de
subirlo répido y tardan a veces horas en caer las fotos, entonces también, bueno,
actualizarlo con lo que estd mas destacado y al mismo tiempo empezar a monitorear
lo que traen otras paginas web para ver qué nos hace falta. Y ya también me
empiezo a coordinar con los editores, que también digo todos empezamos el turno
mas o menos a la misma hora, que son por ahi de las tres, y ya después empezar a si
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veo algo les paso informacion, o les pregunto qué hay de relevante para ir, sobre
todo si ya por la hora hay necesidad de estar cambiando ya la informacion, es
empezar a hacer todo eso. De repente, a veces, digo no es como un orden especifico
cada dia, de repente a veces empiezo con una cosa, y ya (...), me clavo en la nota y
ya regreso a seguir monitoreando, pero bueno basicamente ya no paro, es seguir
monitoreando los otros medios, lo que traen agencias, si hay videos, si hay las fotos,
y pues si, coordinacion con los reporteros y ahora también con lo que es la agencia,
que es como lo que es basicamente las notas locales, que si de repente vemos que
otro medio trae otra informacion, pues ya le comentamos para ver si ellos ya lo
tienen contemplado, o que nos pasen la informacion.

La red también trajo consigo otro tipo de relacion que antes no existia entre el
medio y los consumidores. Con los dispositivos digitales los usuarios de la red tienen la
posibilidad de interactuar con el medio informativo. Lo que antes, en el formato impreso,
era un proceso comunicativo de una sola via, ahora se ha convertido en una relacion
interactiva. Los cibernautas cada vez mas participan activamente a tal grado que las
empresas medidticas comenzaron a poner atencion en sus comentarios, sugerencias y
aportaciones. Incluso en algunas ocasiones lo que se ventila en la redes sociales puede

llegar a convertirse en un complemento informativo o en una nota principal.

S10- Hay una participacion mas activa de la sociedad, una retroalimentacion directa
en muchas ocasiones. Un error fatidico en Internet es brutal, enfrentarte y ver con
300 comentarios que te equivocaste en el nombre del gobernador. Este, exigencias
directas de la sociedad, via este modo de interaccion, que eso es algo, pues, nuevo,
que se abri6 un canal para que la gente pudiera comentar y poner cosas. Yo creo que
ha hecho, la web ha hecho que el periodismo que se hace en El Informador sea un
poco mas dinamico, este, sea también un poco mas concreto, asi en términos
generales como de formato también, cambios, ;no?, cierto tipo de palabras, se ha
modificado el lenguaje, ha habido ocasiones en que Internet o los usuarios de
Internet han generado informacion que finalmente se ve reflejada por los canales
tradicionales, que los usuarios comentan en redes sociales tal y eso se hace una nota,
(no? ‘arde en redes sociales la carta de Kate del Castillo’, entonces, pues, bueno, yo
creo que si ha influido en los procesos del periodismo que si se hace en El
Informador, la existencia del medio digital.

En las relaciones que establece el personal de Internet también pudo observarse otra
transformacion. De ser un grupo que no contaba con una estructura independiente, pasé a
ser un area con organizacion propia, lo cual comenz6 a hacerla mas relevante y su presencia

aumento. Anteriormente solo representaban en papel de espectadores, pero con el avance
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del tiempo y la consolidacion del espacio digital del medio, han adquirido prerrogativas que
les otorgan actualmente voz y voto en la toma de decisiones de la mesa editorial de la
empresa periodistica y dentro de muchos momentos del proceso de produccion de noticias.
Esto representa un ensanchamiento del espectro de relaciones en las que participa el equipo
de Internet que lo hace transitar de una situacion de invisibilidad a una de coprotagonismo

dentro de la estructura del medio.

S1- Entonces yo creo que mas bien va por ahi, y si, ahora Internet participa en todas
las reuniones, estd perfectamente integrado, participa en las reuniones de direccion,
0 sea, participa en todas las fases del proceso, no es que esté relegado, a la mejor no
tiene la inversion que quisiera, si, pero también puede que tenga que ver con lo
cultural insisto, que los reporteros prefieren ver su nota en papel que en el impreso,
que nosotros si pasa algo en papel todo mundo se entera, digo cuando hay bronca en
papel arde Troya, cuando hay bronca en Internet no pasa nada, o pasa menos, o
nadie se entera, entonces todo eso hace que se vea todavia un gran diferencia pues,
el Internet nace del papel, no al revés, es normal que este proceso vaya a tardar

muchos aflos, no uno, no dos, muchos afios en que se vea como algo equilibrado.

Dentro de las relaciones que se establecen durante el proceso de produccion de
noticias también se presentan tensiones derivadas de los roles de trabajo y las posiciones
jerarquicas en que se encuentran los sujetos en organigrama. Algunos de estos puntos de
conflicto ocurren por diferencia de criterios en la toma de decisiones o en los espacios que
se abren de didlogo durante la jornada laboral. También se presentan enfrentamientos entre
los equipos de trabajo derivados de omisiones o la falta del cumplimiento de obligaciones
de alglin sujeto involucrado en uno o mas procesos. Otra inconformidad que apareciod
después de la aplicacion del nuevo modelo es que aunque el organigrama especifica la
division de areas y de responsabilidades, en ocasiones no queda claro quién tienen el

mando y la autoridad.

S10- También hay pugnas por nivel de autoridad, este, porque quién manda a quién,
como lo que te comentaba del reportero “la torre es mi jefe por qué me esta
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pidiendo algo el sefior editor local, por qué los nifios de Internet me llaman para
pedirme mis notas si la torre es mi jefe”, entonces, pues por eso, porque no queda
claro, pues ahora si, quién es la autoridad, “tengo muchos jefes o nada mas tengo
uno”. Hay pugnas porque la torre a veces no tiene el tiempo o no se da el tiempo de
corregir problemas de fondo por estar sobrepasado por ¢l, cosas que se piden tanto
del, por ejemplo la inmediatez, constante, constante, constante y la torre no lo
resuelve tratando de producir piezas de reflexion que sobre cargan el trabajo que
finalmente van al impreso, entonces, yo creo que son muchas cosas.

Hay tensiones constantes entre las tres areas de trabajo, pero las que se dan
especificamente entre el impreso e Internet surgen luego del incremento de la relevancia y
la presencia de la edicion digital. Por un lado el diario en papel ve tambaleante su
tradicional hegemonia gradual, decisoria, frente a la version digital. Aunque algunos sujetos
reconocen abiertamente el crecimiento de la importancia del medio virtual, en el fondo
siguen considerando que la letra escrita sobre papel sigue siendo mas trascendente e
influyente y no efimera como una publicacion en la web. Esto provoca que algunos sujetos
le den preferencia a las coberturas y materiales destinados a la edicion impresa y dejen en
segundo plano lo relacionado con Internet. Ademads estos agentes siguen encabezando la
pugna de que se firmen las notas publicadas en el diario, ya que por politica editorial del
medio si se incluyen los nombres de los autores en los contenidos de la web, pero no en la
version en papel.

Las tensiones también se originan por la percepcion de algunos sujetos de que la
implementacion de dispositivos digitales trajo mas cargas de trabajo, especialmente para los

reporteros, pero eso no ha representado el establecimiento de “premios” econdémicos o

incremento en los dias de descanso.

S10- Hay, hay, yo creo que hay pugnas porque, sobre cargas de trabajo, sobre todo
en los reporteros, este, por cosas que, por exigencias constantes y no haber a
cambio, no s¢é si deba haberlo o no, pero un estimulo de otro sentido. Siento que las
exigencias aumentan y en general no se ha cambiado o no ha habido una
recompensa clara al respecto, o no ha habido una gratificacion, o no una propuesta,
por lo menos, que ya opera. Sobre todo ese es el gran problema. Y vuelvo a ese
porque es mi pan de cada dia.

Algunas resistencias también estan marcadas por la inercia establecida y
consolidada durante el periodo de exclusividad del diario impreso. Hay costumbres muy
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arraigadas entre los sujetos que no pueden ser abandonadas de un dia a otro y por un
“decreto” en el que hacen obligatorias ciertas practicas. Los involucrados consideran que es
necesario pasar por un periodo de adaptacion. Para acoplarse a estas modificaciones la edad
no es un condicionante. Ser mas joven no significa que en todos los casos se puede dar una
adaptacion rapida. En el caso del diario, es cierto que muchos de los individuos que
conforman la planta laboral nacieron durante la década de los ochenta o después y han
tenido desde muy pequeiios contacto con las nuevas tecnologias digitales, pero algunos de
los que se integraron a la redaccion del medio fueron capacitados bajo los esquemas,
ritmos, rutinas y practicas del proceso destinado a producir diarios en papel. Los sujetos
entrevistados perciben que la edad no es condicionante para adoptar rapidamente los

dispositivos digitales, sino que esto depende de un cambio de actitud y cultural.

S8- No creo que la edad sea un factor, eh... porque hay gente de los que tienen mas
afios (...reporteando), que se han adaptado muy bien al modelo y contra toda la
brecha generacional que implica las dificultades y todo, cumplen, mandan su
fotito..., que a lo mejor..., seguramente no va a ser la mejor foto y que a veces, la
mayoria de las veces no nos sirve este... pero mandan sus dos parrafos este... como
sea, lo mandan y cumplen, que pueden ser mejor..., claro, ;no? pero eso es mejor
que nada y esa nada que muchos de los reporteros jovenes o de mediana edad, no la
dan, y se esperan a que si estan del otro lado de la ciudad tengan que venir sentarse,
inspirarse, tomarse su café y escribir, ;jno? (...).

La presencia fisica de los sujetos, sobre todo de los encargados de recoger la
informacion, ha dejado de ser importante y central en las interacciones dentro del medio.
Como las tecnologias digitales permiten que los materiales de todo tipo sean mandados a
distancia y en poco tiempo, no hay necesidad de acudir a la redaccion. Ahora la inmediatez
ocupa un lugar privilegiado en la redaccion. Lo anterior rompe con rutinas de
acompafamiento y orientacion de los mas experimentados a quienes cuentan con menos
experiencia. La figura de tutor tiende a desdibujarse dentro del abanico de relaciones que se

presentan en la empresa.

S9- Hoy por hoy, también nos gusta platicar directamente con los reporteros, es
padrisimo platicar con los reporteros, pero normalmente la agenda te la enviamos
por correo, te la enviamos por pin y te hablamos por teléfono, confirmamos,
platicamos mucho con los reporteros, pero nos platican todo ya por via telefénica o
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por Internet. (...) Yo creo que si, fijate que ciertamente cada vez le exigimos mas a
los reporteros, cada vez le exigimos que sepan mas cosas, y que sean mas...
imaginate, estamos estirando la liga pues, no solamente me tienes que investigar,
traer informacion tuya, y aparte tienes que mandarmela en tiempo real, y aparte
tienes que escribir una nota mas amplia con valor agregado, y entonces estas
queriendo trabajar un modelo con los reporteros de velocidad, de tiempo real, a la
manera de la radio, pero también tratando de darle el valor agregado y la
profundidad. (...) un reportero antes estaba a un ritmo muy especifico como era en
el periodico impreso: llego, reporteo en la mafiana, llego al periddico, escribo mi
notita, la entrego al editor, me la regresa, la coucheo, la platicamos, y hoy por hoy
mando la nota y muchas veces no esta esa oportunidad como era seguro que antes si
habia, entonces en el dia a dia, pues ciertamente eso es algo que si se ha minado un
poco. Hoy creo que por lo menos en este nuevo modelo estamos muy conscientes
que esa es una parte que tenemos que vencer, tenemos que mejorar la comunicacion
permanente con los reporteros, y el coucheo permanente con los reporteros.

Otro elemento que evidencia la transformacioén dentro del campo es el relacionado
con la percepcion de los sujetos de lo que constituye el area de Internet. Coinciden que la
incorporacion de las tecnologias digitales inici6 s6lo como una coyuntura del desarrollo
tecnologico. Parte de esto pudo ser motivado a que concebian a Internet sélo como una
herramienta agilizaria las dindmicas, pero sin alternar la supremacia de la edicion impresa,
a la que incluso le otorgaban personalidad. Con el paso del tiempo y el incremento de la
relevancia de la red, ésta comenz6 a reclamar sus propios espacios, ritmos, rutinas y reglas
que la han ido colocando casi al mismo nivel del diario en papel. Algunos agentes perciben
que actualmente la red y el impreso son entes que se relacionan dentro del entorno y en
repetidas ocasiones encabezan momentos de lucha para demostrar su supremacia o ganar
posiciones dentro del microcampo de la redaccion de El Informador Diario Independiente.
Pero un factor, el monetario, provoca que la edicion en papel mantenga simbdlicamente su
hegemonia al contar con mucha mayor solvencia e independencia que la version en linea,
ya que sigue siendo la plataforma que obtiene méas del 95 por ciento de los ingresos de la
empresa editorial. La percepcion al interior del medio refleja que los anunciantes todavia no
entran de lleno en la dindmica publicitaria propuesta por la red. Algunos de los sujetos
entrevistados y los informantes clave coincidieron que todavia no se le tiene la confianza
suficiente a la plataforma digital para migrar anuncios, posiblemente por la falta de
paquetes o planes de publicidad que resulten atractivos, por lo que muchos clientes deciden

mantenerlos en la edicion impresa.
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4.5. Los recursos que entran en el juego del campo

En el entono social que esté instalado dentro de la redaccion del diario tapatio, diariamente
se presentan procesos laborales en los que intervienen los sujetos que pertenecen al campo
y en el cual se ponen en juego los recursos con los que cuentan. Esas riquezas, materiales o
no, se pueden observar desde el concepto de capitales, los cuales son producto de la
trayectoria profesional y de la historia de vida de cada sujeto, quien en diferentes momentos
de su estancia en el microcampo decidird los instantes adecuados para ponerlos en juego
con miras a seguir acumulando recursos eficientes que le permitan escalar posiciones,
incrementar su eficiencia, aumentar su red de relaciones y acumular mas conocimientos y
habilidades que le permitan su consolidaciéon dentro del microcampo. Los capitales
constituyen el entramado de atributos que le dan identidad profesional al agente y que
delinean la esencia de su ser y actuar dentro de un espacio social de especializacion. Estos
recursos con los que cuenta el individuo le otorgan o no reconocimiento de los otros con los
que compite y le permiten legitimar su posicion en el momento en que entra en el juego en
el que participan los distintos actores y frente a quienes lucha para ser una figura influyente,
preparada, con experiencia y que tiene la posibilidad de colocar sus decisiones y
sugerencias como las decisiones y sugerencias que normen y marquen el curso del grupo
social.

Con este enfoque es posible identificar elementos en los sujetos que reflejan los
recursos con los que cuentan y que los hacen valiosos en las relaciones que se establecen
dentro de la estructura del medio informativo.

En el caso especifico de una empresa periodistica, los capitales eficientes no estan
precisamente relacionados con riqueza econdmica o material ni con el poder politico que se
ejerce desde una posicion de gobierno. Las riquezas de un sujeto que mas peso tienen
dentro de una mesa editorial, se vinculan mas a la influencia que le otorgan otros y que en
muchas ocasiones mantienen el reconocimiento de su trayectoria personal y profesional. En
un espacio profesional de este tipo también tienen relevancia las habilidades con las que
cuentan los agentes para relacionarse con otros, dentro o fuera del medio, que les permitan
obtener la informacion mds oportuna, relevante y 1util para construir los productos
informativos. Otra caracteristica que resalta en los individuos que pertenecen al campo es la

relacionada con el conocimiento y dominio de los procesos editoriales, el adecuado uso de
183



la palabra de acuerdo con los manuales de estilo de la casa editorial y el conocimiento de la
forma en que funcionan los dispositivos tecnologicos que son utiles para desempefiarse en
el entorno. Dependiendo de la posicion y trayectoria, los capitales le pueden servir a un
sujeto para tomar decisiones, mantener las condiciones actuales del campo o provocar
transformaciones.

La sala de redaccion de El Informador Diario Independiente cuenta con sujetos con
caracteristicas peculiares y que posiblemente sean distintas a las que pueden ser
encontradas en cualquier otro medio informativo. Segin los datos arrojados por el
cuestionario biografico y trayectoria profesional que se aplico a 36 sujetos de la mesa
editorial, casi la totalidad de los agentes que participaron en el ejercicio tienen estudios
profesionales concluidos o estan cursandolos.

Los resultados indican que 30 sujetos aseguraron contar con un titulo profesional, 5
contestaron que se encuentran cursando una licenciatura y uno reconocio no tener estudios
universitarios. De los 30 que llegaron a obtener la titulacion, 20 lo hicieron entre los afios
1996 y el 2010. Del total de 36 individuos consultados 16 reportaron estudiar una
licenciatura relacionada con la comunicacion y periodismo, 17 no especificaron campo de
especialidad y el resto mencion6 que realizo estudios en otras areas de conocimiento como
economia, turismo o letras. El resultado de los cuestionarios también indica que 30 sujetos
estudiaron en universidades de la zona urbana de Guadalajara, de las cuales destaca la
Universidad de Guadalajara (UdeG) en la que estudiaron 12 de los individuos consultados.
El resto cursé su preparacion académica e universidades que se encuentran en otras partes
de la republica como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la
Universidad Veracruzana, entre otras. S0lo 5 de los consultados refirieron que tienen
estudios de maestria, pero unicamente 4 dijeron tener el titulo que les otorga el grado.

Al cuestionarles sobre cursos o diplomados cursados fuera de su carrera
universitaria, 23 de los agentes aseguraron haber participado en al menos un proyecto de
entrenamiento o capacitacion enfocado a temas como periodismo, computacion, manejo de
herramientas digitales, comunicacion, cronica y redaccion. Los programas los imparten
principalmente otros medios como E!/ Universal, Mural y periodismo.net, pero también

participan universidades entre las que destacan el ITESO y UdeG.
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4.5.1. La fuerza que otorga el reconocimiento

El capital simbdlico en un sujeto representa el reconocimiento que otros le conceden
u otorgan por una serie de caracteristicas y virtudes que son eficientes en el campo y que lo
posicionan como un elemento destacado dentro del entrono. Esta posicion no
necesariamente esta vinculada al ejercicio formal del poder en el espacio social. En muchos
de los caso si se relaciona con una figura de autoridad moral que no necesariamente toma
las decisiones y da las d6rdenes, pero si influye u orienta el actuar de los sujetos. Este
reconocimiento deriva de la trayectoria y la historia de individuo que por diferentes razones
ha destacado a lo largo de su paso por el campo del periodismo. Los agentes que cuentan
con un alto nivel de capital simbdlico lo han ido adquiriendo por tomar decisiones
acertadas, por hacer propuestas relevantes para el entorno o simplemente porque han
demostrado un conocimiento mayor del desempefio de la profesion que ha acumulado a lo
largo de una larga carrera y en distintos puestos del organigrama de este o cualquier otro
medio informativo.

Aunque en el diario tapatio se respeta la jerarquia formal establecida en el
organigrama y se mantienen practicas del ejercicio de una autoridad vertical, en la
redaccion destacan algunos individuos a los que regularmente recurren otros para recibir su
asesoria o consejos. Los sujetos entrevistados refieren que el capital simbdlico lo relacionan
con otros que representan la figura de un “periodista completo” el cual cuenta con
experiencia en el reporteo, el buen manejo y control de fuentes, el olfato noticioso, la
adecuada jerarquizacion, la atinada forma de manejar los contenidos noticiosos, la
honestidad, el apego a la veracidad y la disposicion para apoyar a sus compafieros de
trabajo.

En muchas de las ocasiones los agentes que destacan por su alta acumulacion de
capital simbdlico no ocupan los puestos mas altos ni son consultados abiertamente en los
encuentros o reuniones formales. En mas de las veces los superiores jerarquicos y lo
subordinados recurren a ellos en encuentros privados o que se dan “en corto”, pero su
influencia se puede ver reflejada en los productos informativos, las agendas de cobertura o
en el cambio de rumbo de alguna préactica.

Cuando se les pregunt6 a los entrevistados sobre los personajes mas influyentes y

poderosos dentro de la redaccion, gran parte de ellos contestd en forma automatica con base
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en el organigrama formal. En este sentido mencionaban el nombre del coordinador editorial
o de sus jefes inmediatos. Por lo general los consultan cuando se trata de decisiones

operativas o para resolver conflictos que se presentan dentro del area a la que pertenecen.

S9- Pues mira, esté dificil, todos tienen una importancia especifica, si nos remitimos
al organigrama pues es claro que los cuatro que estamos involucrados en todo esto
somos importantes, en toda la operacion de la redaccion, que es AS, en Internet, A2,
en el impreso, un servidor en la torre de control, y A1, coordindndonos a todos. Eso
en cuanto al nucleo digamos operativo, pero importantes esta dificil. Yo te podria
hablar de 40 personas ahorita que son muy importantes por las aportaciones que
hacen especificamente.

Pero al replantearles la pregunta, gran parte de los consultados trajo a la
conversacion nombres de sujetos que consideran con suficientes cimientos para ostentar un

liderazgo otorgado por la trayectoria que han tenido.

S13- Si. Lo que pasa es que, yo creo, la experiencia me ha dicho a mi que hay
muchos tipos de autoridades en las salas de redaccion, una es la autoridad jerarquica
y esa pues ahi estd, te guste o no te guste es tu jefe, o es tu director o quien sea. Hay
otra autoridad que te la da la experiencia, cuando alguien ya tiene 10, 15, 20, 25...
40 afios en un medio, es alguien que tiene autoridad para contarte cosas, apoyarte.
Ese es otro tipo de autoridad y esa se la van ganando los que vamos sobreviviendo
al periodismo. Hay otro tipo de autoridad, para mi, que es la autoridad moral, en el
sentido de que confiamos en que eres una persona con ciertos valores, con cierta
ética, con ciertos principios y que esos principios no los presume el reportero, sino
que su fama es publica. Ahi entre gitanos no nos leemos las manos o las cartas, y
uno andando en los medios sabe quién es quién; y cudles son tus alianzas, o tus
negociaciones, o tus intereses; esa autoridad algunos se la ganan, entonces es padre
de pronto a alguien que tenga esas tres autoridades (...) Alguien con jerarquia, con
experiencia y con una autoridad ética, moral, trabajas muy a gusto, entonces es
alguien que tu sabes que es garantia de que lo que ti estds haciendo es muy
profesional, tienes una linea muy clara, hay transparencia. No es facil en los medios
asi alguien con ese perfil. Si los hay, pero puede ser una autoridad de experiencia
pero sin jerarquia, o con jerarquia pero sin experiencia. Para mi alguien que sea jefe
directivo de un medio, si tiene esos tres, mis respetos.

Estas relaciones entre los sujetos con otros agentes a los que les otorgan un
reconocimiento, pudieron ser vistos durante diferentes momentos de la jornada laboral. En

mas de una ocasion se hacia evidente que dentro de los momentos formales de la jornada
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laboral como las juntas editoriales, quienes llevaban la voz de mando y representaban la
autoridad eran los superiores jerarquicos. Al término de estos encuentros se daban
reuniones de “pasillo” en las cuales, aunque estaba presente el jefe del area, destacaba la
presencia de sujetos de jerarquia menor, pero fungian como consejeros u orientadores de
decisiones o de practicas. La simple sugerencia para incluir un dato que diera contexto, el
establecer contacto con alguna fuente para enriquecer la informacién o construir el material
informativo de cierta manera, representaban intervenciones acertadas y pertinentes de los
agentes considerados con un alto capital simbolico.

Dentro de los nombres que mencionaron los entrevistados se encuentran jefes de
area, editores, controladores y reporteros quienes en su mayoria tienen muchos

desempenandose en medios de informacion en los que han ocupado diferentes puestos.

4.5.2. El rol de los saberes y las competencias

Los sujetos que se desempefian dentro del entorno de un medio informativo deben
de contar con ciertos conocimientos y habilidades para desempefiarse en el campo. Algunos
de estos saberes y competencias los adquieren como parte de un programa formal de
formacion o sobre la “marcha” y en el desempeiio de sus funciones. Todos los aprendizajes
y experiencias que estan presentes en un sujeto representan su capital cultural.  Algunos
de esos capitales los adquiri6 en etapas anteriores y en las cuales contaba con otro tipo de
responsabilidades, pero en conjunto se van acumulando en el interior de cada agente, lo
cual lo va haciendo més apto para escalar en las posiciones del organigrama y ampliar su
mirada en el panorama general del espacio social. Con el paso del tiempo y el incremento
de esos recursos, cada sujeto comenzo6 a dejar de ver y participar solo en fragmentos o
etapas del proceso y adquiere una vision mas global de la cadena de produccion. Los
capitales con los que cuenta le permiten al individuo echar a andar mecanismos de
relaciones y utilizar ciertas herramientas que le ayudan a cumplir objetivos de produccion
noticiosa del area a la que se encuentre adscrito o para la estructura total de la empresa
periodistica.

Desde la perspectiva conceptual retomada, es posible observar el nivel de
preparacion con la que cuentan y establecer si cumplen con el perfil para desempefar

alguna posicion especifica del organigrama de la mesa de redaccion.
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Como se consigno en el subtitulo 4.5., la gran parte de los sujetos que participaron
en el cuestionario biografico y de trayectoria profesional tienen una preparacion
universitaria de licenciatura. En muchos de los casos pasaron por esta etapa de formacion
académica antes de integrarse al medio informativo, pero han participado en cursos,
diplomados o talleres para especializarse en la funcion que desempefian.

Los datos que arrojan los cuestionarios también indican que los sujetos han
desarrollado sobre la “marcha” habilidades del manejo de ciertos dispositivos digitales que
son utiles en su trabajo. A la par les han impartido cursos de induccion y capacitacion que
les permiten conocer la forma de operar del medio y la estructura. Durante las entrevistas,
algunos de los consultados refieren que los cursos dentro del medio no son constantes, por
lo que tienen que auto capacitarse. Cuando identifican algun programa que les pueda servir
en su formacion, los agentes pueden gestionar apoyos que regularmente les proporciona la
empresa. La realidad es que dentro del medio no existe un proyecto formal de preparacion
que le de seguimiento a los avances logrados o a planear nuevos cursos. Esto puede
deberse, entre otros motivos, a que la misma dindmica periodistica en ocasiones no deja
fijar horarios que permitan la asistencia de todos los individuos que deben acudir. Casi en el
momento de realizar el trabajo de campo dentro del medio inici6 un curso de capacitacion
para editores y reporteros que tendria una duracion de 8 semanas y que estaba destinado a
repasar algunos basicos del periodismo con miras a unificar estilos de redaccion, pero
algunos de los asistentes comentaron su dificultad para asistir debido a las obligaciones que

deben cumplir dentro del proceso productivo.

S5- Fijate que ese es un tema bien importante, la capacitacion aqui en esta empresa,
es muy informal, no esta estructurada, y de hecho para muchos de ellos ni siquiera
existe, muchos de ellos obtienen la capacitacion muchas veces fuera de estas cuatro
paredes. Muchas veces mas por esfuerzo propio o interés personal que porque en
realidad exista una capacitaciéon formal. Te puedo decir que en ese renglon si
tenemos un déficit, un adeudo importante en términos de los equipos de trabajo
darles una capacitacion, ahora recientemente que has estado acd, tenemos apenas
unas semanas que han empezado un par de programas de capacitacion con
reporteros, y con editores, pero en realidad no habia pues, ahora eso lo estamos
iniciando un poco para apoyar este cambio, se estd retomando el tema de la
capacitacion, pero no, en realidad no existe (...).
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La capacitacion del personal en funciones “tradicionales” de un puesto puede darse
de manera personal a los nuevos integrantes, pero las nuevas tecnologias digitales han
provocado la implementacion de nuevas practicas que en ocasiones ni los mismos sujetos
con mas experiencia tienen la capacidad de realizarlas. En ocasiones los cambios en las
aplicaciones de algunos dispositivos cambian rapidamente y es necesario adaptarse para
aprovechar al maximo las posibilidades que da una herramienta nueva. Esto esta ligado con
la percepcion de algunos sujetos sobre la posibilidad de la desaparicion de la edicion
impresa, frente al crecimiento de una plataforma digital que constantemente estd cambiando
y trayendo al campo nuevas propuestas de realizar el periodismo. Esas nuevas formas de
producir contenidos para los medios en ocasiones aparecen de pronto, por lo cual los
sujetos deben aprender a realizarlas en el mismo tiempo en que las ponen en practica por

primera ocasion.

IC2- Yo sospecho que las tecnologias nos van seguir dando sorpresas y nos van a
dejar viejos a todos todo el tiempo, porque esa va a ser la logica de los siguientes
afos, de manera que no nos deberiamos espantar por proteger nuestro domino de las
tecnologias, esa no deberia de ser la urgencia, la urgencia deberia ser proteger
nuestro dominio del periodismo, porque eso es lo que debemos conservar. Si
desaparece el papel, yo personalmente opino, que si desaparece el papel no hay
pedo, no pasa nada, la gente leerd de otra manera. Pero ni en Guadalajara, y creo
que ni en México, a lo mejor en el DF en forma particular, pero las redacciones de
Guadalajara como que todavia no nos cae el veinte de que los pinches periddicos de
papel de veras van a desaparecer, que de veras, de veras no van a existir.

Las tecnologias digitales que se han integrado a los proceso de produccion
informativa modifican los perfiles de los puestos laborales, por lo cual los sujetos deben
contar con mas competencias y saberes que les permitan desempenarse adecuadamente. Es
claro que las habilidades consideradas como “tradicionales” se mantienen. Una persona que
labora en un medio al menos debe saber redactar adecuadamente y tener buena ortografia.
Es importante que identifique qué fuentes sirven o no para las diferentes areas y cuéles son
los temas relevantes de acuerdo con la época del afio o con las coyunturas que se presentan.
Pero con los nuevos dispositivos electronicos, los agentes deben aprender a usarlos para
sacarles el mejor provecho dentro de su funcion de informadores. Se requiere que adopten
las nuevas tecnologias y demuestren que pueden participar en el proceso productivo de

189



cualquiera de las plataformas disponibles y no trabajar inicamente bajo los esquemas,

ritmos y rutinas que establecia el diario en papel.
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IC3- No, no mira, yo te diria una cosa y lo diria desde la época en que usdbamos
maquinas mecanicas o teletipos o faxes. No. Yo creo que aqui hay una cuestion. La
formacion del periodista y el trabajo del periodista, la formacion profesional del
periodista, la vision profesional del periodismo... no va a sufrir mayores, no debiera
sufrir mayores cambios, lo que debe de haber es una adaptacion a las nuevas
herramientas, (si?, o sea, a la mejor, por ejemplo, hay cierto grado de
especializacion para realizar cierta funcion, o sea, por ejemplo, ti y yo podemos
aprender a usar, a manejar una camara de video, podemos también aprender a editar
video, podemos aprender a subir sonidos a Internet, podemos tomar buenas fotos, o
sea, podemos hacer todo con todas las herramientas, pero por la forma como esté
organizada la necesidad del trabajo, pues va a tener que haber especializaciones,
pero lo ideal, desde mi punto de vista, es que el videdgrafo sea un buen periodista,
(si?, como lo puede ser el reportero que va por la nota, y el fotdografo tiene que ser
un excelente reportero grafico para que la foto tenga sentido e, incluso, como sucede
a veces que ni hace falta la nota porque con la foto es suficiente. Pero para que eso
suceda, lo que tiene que haber es una formacion profesional muy clara, muy
consistente, pero de periodista, las otras siguen siendo herramientas, ;si? O sea,
claro, a los que somos de generaciones mas lejanas nos cuesta mas trabajo aprender
a usar las herramientas, nos va a costar trabajo, como periodistas, entender las
potencialidades, usos, de las nuevas herramientas. Explorar nuevos caminos
complementarios para nuestro trabajo con nuevas herramientas. Lo que te
comentaba hace un momento, por ejemplo, va a haber argumentos periodisticos o
notas periodisticas que a la mejor tengan mas fuerza y luzcan mejor en .con, como
una edicion de video, porque a la mejor ti puedes hacer la nota y escribir y decir
que alguien dijo algo muy fuerte y transcribirlo, pero si alguien lo ve en video, tiene
un efecto diferente.

La transformacion del microcampo también llegd a la dimension de los
saberes y las competencias. Las tecnologias digitales trajeron una serie de
herramientas, procesos y practicas que no necesariamente podian concretarse con el
apoyo de los conocimientos y habilidades con las que se contaban para participar en
la produccion de la edicion impresa. Ante esta nueva realidad tecnoldgica dentro del
medio informativo los sujetos tuvieron que entender y aprender la manera de utilizar
los nuevos dispositivos para aplicarlos a las rutinas emergentes. Era necesario que
los involucrados en las diferentes etapas productivas entendieran que era momento
de volver a aprender. En un principio se generaron resistencias por parte de los

actores, quienes sentian que las nuevas reglas eran impuestas desde la cipula y que



obedecian a necesidades surgidas mas all4 de las paredes de la redaccion del diario.
Fue conveniente dejar claro que las modificaciones se derivaron de un fenomeno
externo y generalizado en el campo del periodismo y no se desprendia de caprichos
y ocurrencias de algun alto mando.

Dentro del medio se vio la necesidad de iniciar proyectos enfocados a la
capacitacion y entrenamiento en el uso de las nuevas tecnologias digitales y su
aplicacion en los procesos productivos, pero en algunos de los casos no se les dio
seguimiento. Para ese momento muchos de los periodistas ya comprendian la
relevancia de Internet y las transformaciones que trabajo. Ante la falta de un plan
continuo mediante el cual se les capacitara, decidieron hacerlo por su cuenta. La
transformacion del campo periodistico no se dio de pronto y de manera simultinea
en todo el mundo. En algunas latitudes se adaptaron mas rapidamente al cambio. La
experiencia adquirida en esos lugares comenzé a ser compartida y sentd las bases
para que los que se encontraban unos pasos atras pudieran retomarla y aprender de

ella.

4.5.3. El valor de las relaciones

Durante el desempefio de sus funciones, los sujetos deben de contar con una red de
relaciones sobre la cual se apoyan para cumplir con las responsabilidades que tienen dentro
del proceso de produccion de noticias. Una relacion les puede servir, entre otras cosas, para
obtener un dato, para complementar alguna nota informativa, para concretar una entrevista,
para entrar en algun lugar o para colocar un tema de su interés en la agenda del medio para
el que trabajan. Desde la perspectiva que ofrece el concepto de capital social, es posible ir
construyendo un mapa de relaciones e interacciones que va construyendo cada sujeto que le
resultan eficientes para actuar dentro del entorno y mantener o mejorar su posicion. A la par
también constituye un enfoque analitico que ayuda identificar los grupos que se forman
dentro de la redaccion y las prioridades que estas células colocan en cada uno de los
agentes para proceder de determinada forma.

El capital social representa en cada sujeto la capacidad con la que cuenta para poner

a su disposicion componentes del aparato social interno a la redaccion o externo a ella que
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le permiten formar redes de relaciones en las que se soporta para concretar objetivos de la
produccion noticiosa a favor de la consolidacion o modificacion de su posicion dentro del
microcampo, o en beneficio de la estructura en la que se encuentra. La fuerza de las
relaciones de un agente estd directamente ligada con las habilidades y los conocimientos
que ha adquirido a lo largo de su trayectoria y formacion, y los cuales utiliza en las
interacciones en las que participa. Un individuo, por el simple hecho de ocupar un puesto,
no hereda una red de relaciones eficiente, sino que debe construirla y ponerla a prueba en
los diferentes momentos o etapas del proceso en que participa.

Las evidencias recabadas durante el trabajo de campo reflejan que en primera
instancia los sujetos tienen, en la mayoria de los casos, lealtad al area en la que se
encuentran inscritos, por lo cual forman grupos estables con sus compaieros directos de
trabajo, ya sea sus pares, sus superiores o sus subordinados. Tienen la “camiseta puesta” del
equipo al que pertenecen y en el que depositan todos sus esfuerzos, disposicion y
cooperacion para que las cosas salgan lo mejor posible. Se sienten identificados con el resto
de los miembros del equipo, con quienes en ocasiones resuelven en conjunto situaciones
que se van presentando. Al tratarse de una cadena, los sujetos deben entablar relaciones con
los que participan en los eslabones previos a la etapa del proceso en el que se involucran y a

los que les siguen.

S3- Si, estoy mas con ellos que con la familia, todos vamos en el barco cada quien
tiene su responsabilidad, hay que hacerlo lo mejor que se pueda para nada estoy
arriba de nadie, ni debajo de nadie.

Las relaciones no solo se presentan en el interior de los equipos de trabajo sino que
se tiende una serie de puentes para interactuar con los sujetos que conforman otras areas
laborales y con los cuales colaboran en diferentes actividades y practicas. Los agentes que
estan dentro de la jefatura informativa deben de permanecer en contacto directo con los
responsables del impreso y de la version digital. Por lo que cada una de las jefaturas, en

diferentes momentos, debe tener contacto con las otras dos.

S5- Entonces la comunicacion con ellos (otras areas) es importante, y obviamente
creo que de menor a mayor intensidad ha venido siendo importante para nosotros

192



también la comunicacion con los titulares o los supervisores de la seccion impresa,
cada vez mas ellos ven, o les preocupa mas que el simil, o el reflejo de su seccion en
web, esté¢ bien actualizada, esté bien jerarquizada, etcétera, Entonces de alguna
manera también vamos teniendo una comunicacion mas importante con ellos.
Anteriormente si habia ahi un tema como de poca sensibilidad al respecto, es decir,
el editor del papel se preocupaba por sus cuatro planas, o sus dos planas, o sus ocho
planas y parale de contar, no veia mas alld de eso, y ahora creo que cada vez mas
hay un tema de preocupacion de alguna manera, creo que ha venido habiendo una
conciencia de incluso en el tema de las fuentes, a veces leen, consultan, y se dan
cuenta de lo que se esta publicando en el papel, no necesariamente en la lectura del
papel en fisico, sino muchas veces a través de la lectura de la version del papel en
digital entonces por eso también creo que hay ahi una importancia que ellos le han
tomado mayor relevancia al tema de la pagina.

Los sujetos también deben relacionarse con agentes externos que son directamente
las fuentes informativas o pertenecen a la estructura de una instituciéon o dependencia en la
que se ventilan temas de interés para el diario. La buena o mala relacion de un periodista
con sus fuentes, puede verse reflejada en los resultados de las publicaciones que se ofrecen
en cualquiera de las plataformas. Los vinculos con el exterior no sélo se entablan con los
titulares de aparatos gubernamentales, religiosos, educativos, politicos o econdomicos, ya
que en muchas ocasiones resulta mas eficiente el estar en contacto con los subordinados de
algunas estructuras o sujetos que tienen bajo perfil para medir lo que pasa en el entorno y
reaccionar en consecuencia. Aunque en el medio la tendencia es eliminar la agenda
centrada en fuentes informativas para dar prioridad a temas propios, es necesario mantener
vivos los contactos con sujetos involucrados en las diferentes instancias tanto publicas
como privadas y quienes en ocasiones pueden ayudar a conseguir informacion exclusiva o a

dar tips que se convierten en investigaciones periodisticas.

S12- Si, de hecho una fuente bien trabajada te da mucho material, mucha
informacién, en cuanto mas la conozcas, mas te da. Y ahi viene la ventaja de que
alguien conozca de las fuentes, claro, hay fuentes que aunque las conozcas mucho
no van a dar mucho también, entonces también para romper una rutina de dedicarle
mucho tiempo a algo que va a ser muy trivial que lo que va a salir de informacion,
pues también dedicarte a otros temas, proponer otros temas, ya sea de alli mismo de
lo que no se hace, o también en otros ambitos que tengan que ver con eso. Por
ejemplo, promocion econdmica, hay temas de interés de lo que no resuelve ante los
actores economicos vinculados con ella, que lo que hace alli. Entonces es cosa de ir
sopesando eso, a que le dedico mas, a lo que supuestamente tiene que hacer y no lo
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hace, o a lo que est4 dejando de hacer. Ahi es cosa de valorar, en un momento dado
una fuente también se puede caer en la rutina, en un tedio informativo, entonces no
hay que darle tanto tiempo a eso, lanzate a otra cosa, ;no?

Las relaciones tanto dentro como fuera del periddico en ocasiones pueden ayudar a

crecer la red de contactos con la que se cuenta.

S2- De repente, si es asi, si te refieres a alguien de la estructura de aqui del
periddico, si, a veces pasan un teléfono ;no? Porque, ‘sabes qué onda, necesito la
voz de un doctor, ‘oye, a la reportera del tema de salud, ;tienes el teléfono de un
doctor que me puedas ayudar?, simon’. Ese y aparte el apoyo con las instancias de
comunicacién social, que de repente tiende a ser fundamental, en este tema.
Finalmente el acceso a los funcionarios es dificil y el tnico filtro, el primer filtro
que se tiene con ellos es esa area, la de comunicacion social, entonces, pues tener

una buena relacion porque la ayuda es constante de parte de ellos.

La dinamica operativa que introdujo la plataforma digital también causé
modificaciones en las relaciones que se establecen en el microcampo. Las maneras
acostumbradas para entablar contacto con sujetos de la redaccion o del exterior del medio
dejaron de resultar efectivas ante las posibilidades para relacionarse que comenzaron a
ofrecer los dispositivos digitales. Los esquemas que configuraron la légica interactiva de
antafio se fueron haciendo a un lado para dar paso a las nuevas posibilidades. Como nada
estaba escrito en ese sentido, los sujetos entraron en procesos de experimentacion y
aprendizaje para sacar mejor provecho a las aplicaciones con las que contaban las
herramientas digitalizadas, lo que derivd posteriormente en la incorporacion de esa

adquisicion de saberes al entorno digitalizado de produccion de contenidos noticiosos.

4.6. Un espacio social de interrelaciones

La observacion simple del espacio social permite ver algunos de los componentes que
constituyen el entorno y nos ayuda a hacer una mera descripcion de lo que ocurre. Podemos
ubicar a los sujetos, sus actividades y qué, como y para qué lo hacen, con quién se

relacionan y las habilidades que deben tener para funcionar dentro de la estructura a la que
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pertenecen. Este tipo de acercamiento no nos permite escudrifiar en las entrafias del campo
para encontrar elementos que nos ayuden a explicar como opera regularmente y qué
factores intervienen para que se dé una reproduccion de los esquemas o su transformacion
total o parcial. Esta mirada, la cual puede ser considerada superficial, deja a un lado el
poder adentrarse en niveles de andlisis de lo que estd mas alla de lo que resulta evidente y
que cualquiera puede verlo, pero sin una intencionalidad analitica que nos conduzca a capas
mas profundas del fendmeno que se investiga.

Para hacer a un lado las preconcepciones que se construyen desde el sentido comun,
las cuales no permiten alejarse de una mirada simple del objeto de estudio, resulta
pertinente para este estudio realizar un acercamiento a las dimensiones objetiva y subjetiva.
Con la mirada que plantea la propuesta tedrica retomada para este estudio es posible
provocar una ruptura que ayude a adentrarse en las capas mas profundas que dan forma a
un fendémeno social. Cuando se logra generar esa fisura al construir la perspectiva tedrica y
la ruta metodolégica, es posible dejar a un lado lo que es evidente para iniciar un recorrido
por las profundidades del entorno, lo cual nos comienza a arrojar evidencias de lo que
ocurre en el campo para mantenerlo y reproducirlo o para iniciar procesos de
transformacion.

A la vez, la operacionalizacion derivada de la propuesta conceptual de los campos
permitié que cada observable pudiera ser construido como unidad analitica que contara con
elementos caracteristicos, pero que pueden estar presentes en uno o mas indicadores en el
momento en que entran en la dinamica de un entono social, en este caso el de la redaccion
del diario tapatio. De tal forma que en el observable de posiciones jerarquicas derivado del
concepto y categoria de campo fue posible encontrar la presencia de indicadores que vienen
de la misma division conceptual de campo, de la practica o de los capitales (Tabla # 1).

Los discursos de los sujetos suelen ser lineales y sin la intencion de deconstruir la
realidad en la que se encuentran y que es compleja. Al analizar las construcciones
discursivas fue posible identificar en cada indicador una serie de combinaciones de otros
observables que entran en operacion en el engranaje que activan los diferentes momentos
de la dindmica social. Es cuando el doble acercamiento propuesto adquiere sentido y
evidencia de que lo subjetivo estd presente en lo objetivo y viceversa. Ambas dimensiones

interactiian para dar forma al campo periodistico que lucha internamente por permanecer o
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transformarse. Cuando algo ocurre dentro de una parte del entorno, por minimo que
parezca, puede modificar el espacio social en el que se presentan interacciones entre los
componentes subjetivos y objetivos.

Desde esta perspectiva teorico-metodoldgica es posible detectar que cada uno de los
indicadores de las categorias derivadas de los conceptos cuenta con indicios y elementos de
otros observables. Durante el transcurso del trabajo de andlisis de los datos esto se
convirti6 en una constante en practicamente cada indicador de los tres principales ejes de
esta investigacion. Para clarificar lo expuesto anteriormente retomo un ejemplo de cada uno
de los apartados conceptuales.

En los discursos de los sujetos que hacen referencia al poder de decision dentro del
campo, fueron encontrados indicios de los indicadores de posiciones jerarquicas,
relaciones, influencia y capital simbdlico que corresponden a la vez categorias conceptuales
del campo, practica y capitales.

De la misma forma, al analizar las actividades de la categoria de préctica fue posible
detectar elementos de posiciones jerarquicas, relaciones, relaciones estables y capitales
simbolico, cultural y social.

En lo referente al observable del capital simbolico que corresponde a la categoria
conceptual de capitales, se encontraron evidencias de posiciones jerarquicas, influencia,
actividades, recurso y productos en el discurso de los entrevistados.

Lo anterior me permite asegurar que el microcampo de E!/ Informador Diario
Independiente es un espacio social de interrelaciones constantes en el que, desde el
egjercicio analitico, se puede observar la ubicuidad de cada uno de los conceptos. El campo
como parte de la dimension objetiva tiene elementos de la practica y los capitales que
corresponden a la aproximacion subjetiva. En la practica es evidente la presencia de
elementos constitutivos de los capitales y el campo, mientras que en el interior de los
capitales actian simultaneamente partes que estdn directamente ligadas al campo y la
practica.

El actuar de los sujetos dentro del espacio social del diario tapatio estd integrado por
elementos que caracterizan a cada uno de los ejes conceptuales de esta investigacion. En
todo momento, las acciones que se llevan dentro del medio informativo y que emprenden

los sujetos estan orientadas y guiadas por el campo, la practica y los capitales. De la misma
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forma, cuando se incorpora en el entorno un nuevo ingrediente en cualquiera de los
ambitos, este tendera a tener presencia en los otros en esa constante interactividad lo
objetivo y lo subjetivo, sobre todo cuando se trate de un componente externo como Internet
y el cual no sélo se integrd a las acciones de los sujetos sino que comenzo a pugnar por
incrementar su relevancia, lo cual fue derivando en la conformacion de una estructura
paralela, que cohabita con la tradicional, y que se convirtid en el motor de transformacion

del quehacer periodistico y de las empresas mediaticas.
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Campo

Tabla # 6

Las relaciones entre observables

Relaciones estables

Capital social

Relaciones

Posiciones jerarquicas

Capitales simbolico, cultural y social

Relaciones

Relaciones estables

Influencia

Poder de decision

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Influencia

Capital simbdlico

Influencia

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Relaciones estables

Capital simbdlico, cultural y social

Practica

Sujetos

Posiciones jerarquicas

Influencia

Relaciones

Capitales simbolico, cultural y social

Actividades

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Recursos

Productos

Capitales cultural y social

Recursos

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Actividades

Productos

Capital cultural

Productos

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Actividades

Recursos

Capitales simbolico, cultural y social

Supuestos

Posiciones jerarquicas

Relaciones

Productos

Relaciones

Posiciones jerarquicas

Relaciones estables

Actividades

Recursos

Productos

Capitales simbolico y social

Capitales

Capital simbolico

Posiciones jerarquicas

Influencia

Actividades

Recursos

Productos

Capital cultural

Actividades

Recursos

Productos

Capital social

Relaciones

Relaciones estables

Influencias

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Al llegar a la redaccion del diario tapatio, Internet se ubicé como una actividad mas dentro del
esquema operativo de la edicion impresa, pero con el paso de los afios comenz6 a ganar relevancia y
propuso su propia estructura.
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CAPITULO V. La influencia de las tecnologias digitales en la transformacion de la
redaccion de El Informador Diario Independiente

Desde mediados de la década de los afios noventa del siglo XX, las salas de redaccion de
los diarios locales, nacionales e internacionales estan pasando por procesos de
transformacion que han cambiado la forma de producir noticias. Estas modificaciones
pueden resultar evidentes a simple vista al hacer una revision de los tipos de productos que
los medios ofrecen a sus consumidores y las herramientas que actualmente utilizan para
generarlos. La transformacién va mas alla de los materiales que producen y los recursos
que utilizan, los cuales pueden ser vistos como la materialidad en la que se reflejan las
modificaciones. Detras de esa manifestacion objetiva existe un complejo entramado de
estructuras, relaciones, practicas y capitales que también debieron adaptarse a la necesidad
de tener presencia medidtica tanto en la edicion impresa como en la version digital.

Aunque la transformacion del campo se hace evidente al realizar una aproximacion
superficial, al adentrarse mas a fondo en comprender los cambios surge un hallazgo que
revela la trascendencia de las modificaciones que se han presentado en el campo de la
prensa escrita y las cuales son mas profundas que el uso de los dispositivos digitales dentro
de los proceso de produccion.

Las tecnologias digitales comenzaron a instalarse, como un elemento proveniente
del exterior del campo, de manera gradual en las practicas de los sujetos, quienes de forma
rapida e intuitiva se adaptaron para utilizarlas en la produccion de noticias, pero sin saber o
entender que en el fondo ocurria algo més. Esas nuevas herramientas, ademas de modificar
las dimensiones temporales y espaciales del quehacer periodistico, acarrearon consigo un
nuevo modelo de producir noticias que repercutid en la conformacion estructural y
subjetiva de las empresas de medios. A partir de mediados de la década de los afios
noventa, los diarios dejaron de producir exclusivamente noticias para las ediciones en papel
y se comenzaron a perfilar y consolidar como empresas productoras de informacién. Todos
los procesos que anteriormente se enfocaban dentro de las casas editoras a la publicacion
del rotativo impreso, tuvieron que repensarse para abastecer a la plataforma digital y
mantener viva a la edicion en papel.

Los medios informativos, en general, se vieron en la necesidad de dejar el “nicho”

de exclusividad que representaba la plataforma a la que destinaban sus contenidos para
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difundirlos, ya sea radio, television o prensa, con miras a contemplar otras vias de
distribucion que estaba colocando Internet. Lo anterior abrié la posibilidad, dentro de la
prensa escrita, para que la figura conocida como empresa editorial tendiera a reconfigurarse
o desaparecer gradualmente para abrir paso a los nuevos corporativos multimedia que
actualmente tienen la capacidad de producir de manera simultdnea contenidos informativos
con formatos que afios atras estaban destinados de manera exclusiva a la radio o television.
De manera simultdnea, dentro de los medios impresos se comenz6 cuestionar el modelo
basado en la publicacion de contenidos exclusivamente noticiosos, o notas duras, para abrir
la puerta a un proceso de exploracion encaminado a diversificarse con miras a producir
materiales relacionados con informacion del entretenimiento. Aunque siguen existiendo
algunos medios especializados en generar informacion alrededor de ejes tematicos, en los
medios impresos convencionales actualmente puede verse que su oferta en la red, y en
ocasiones en las ediciones impresas, es variada y no se limita a la publicacion de
informacion relacionada con hechos duros. Con esto, los cibernautas tienen la posibilidad
de consultar los contenidos que le resulten de interés, independientemente del giro de la
informacion, que en muchas ocasiones podran ser leidos, vistos o escuchados y contendran
elementos interactivos o hipervinculos que ofrecen la posibilidad de navegar para acceder a
otros contenidos informativos relacionados con el tema que les interesa.

Durante afios, los medios impresos sembraron en sus lectores habitos de consumo.
Los acostumbraron a cierta periodicidad en las publicaciones, a estilos de redaccion, a
complementos informativos y a una distribucion de contenidos dentro de los espacios de la
ediciéon en papel. Con la apariciéon de Internet, esas viejas costumbres para consumir
mensajes noticiosos fueron trastocadas, ya que la web implant6 otras dindmicas y formas de
consumir noticias. Ante esto, los diarios se vieron en la necesidad de conocer la manera en
que operaba la red de redes y los recursos y formatos que ofrecia, para adaptar procesos
productivos, rutinas y practicas destinadas a cubrir las nuevas necesidades de los
consumidores, quienes también habian cambiado.

A la par, Internet representd un nuevo modelo de negocios que abrid otras
posibilidades de obtener recursos. Esto propicié que dentro de algunos medios informativos
se comenzara a trabajar para identificar esas posibles fuentes de obtencion de beneficios

econdmicos, por lo cual era necesario explorar y determinar cémo era posible hacerlo.
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Como esto representaba algo desconocido dentro de la industria, se convertia necesaria la
experimentacion para innovar. Dentro de las empresas mediaticas se vio la oportunidad de
explotar la web, para lo cual era prioritario desarrollar nuevos procesos con base en las
aplicaciones traidas por los dispositivos digitales, por lo que era necesario idear formas
novedosas y eficientes para la presentacion de los contenidos.

En este sentido, Internet, como nueva plataforma de distribucion informativa,
aglutind los formatos que con anterioridad eran exclusivos de los distintos tipos de
instituciones de medios. El video, el audio y la palabra escrita, que durante décadas
representaron materias primas exclusivas de la oferta informativa de la television, la radio y
los diarios, respectivamente, ya tenian un canal comun de salida: la web. Ante esta nueva
realidad tecnoldgica, los grupos mediaticos, sin importar el giro, se enfrentaron a la tarea de
desarrollar procesos de produccion noticiosa de materiales en formatos distintos a los que
durante afios vinieron desarrollando y a los que estaban habituados, ya que el mismo hecho
noticiosos podia ser publicado en distintas presentaciones y con el apoyo de videos, audios,
imagenes y textos. Los sujetos involucrados en los procesos productivos debieron
desarrollar habilidades para recurrir al uso de lenguajes y herramientas con los que antes no
estaban familiarizados. Aunque la esencia de hacer periodismo dentro del campo no
cambid, si se convirtid en prioridad el desarrollar procesos enfocados al aprovechamiento
de los recursos disponibles en la red digital, los cuales permitian que un mismo producto
informativo fuera a la vez leido, escuchado o visto en la web.

En El Informador Diario Independiente, la transformacion fue significativa y
evidente, pues luego de permanecer durante décadas como una casa productora con la
vocacion principal de generar ediciones impresas, tuvo que adaptarse y adecuarse a la
produccion de contenidos informativos en los que se volvia necesario incluir audios y
videos, por lo que los sujetos debian contar con los conocimientos y habilidades para
producirlos.

Antes de 1990, los esfuerzos de toda la plantilla laboral de los departamentos del
diario se enfocaba en la edicién impresa. Los avances tecnologicos de ese entonces no
daban opciones para producir otra cosa diferente al periddico. Ahora en el rotativo, ademas
de publicar tres diferentes ediciones impresas y contar con una agencia noticiosa, deben

desarrollar procedimientos para producir los contenidos que seran ofrecidos en su portal de
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Internet y su linea telefonica informativa. Ademds de lo anterior, dentro del medios se
encuentran realizando pruebas para en un futuro producir programas de radio y television,
asi como en el desarrollo de aplicaciones que podran ser consultadas en diferentes
dispositivos moviles y digitales. En un inicio la nueva plataforma oblig6 a adaptar el uso de
las herramientas digitalizadas a las labores ya existentes, pero los cambios iban més alla del
dominio de los aparatos. Con el paso del tiempo, esa nueva tecnologia hizo necesaria la
especializacion de los procesos productivos para los diferentes formatos, por lo que
aparecieron nuevas sub areas que a las que se integraron roles, practicas, recursos,
productos, lenguajes y dominio de habilidades completamente distintas a las conocidas en
el campo de la prensa escrita. Surgieron departamentos especializados para atender las
necesidades de Internet, mientras que permanecieron intactas algunas de las practicas
destinadas a construir el diario impreso dentro de un ambiente de cooperacion y
cohabitacion que ha provocado tensiones entre los diferentes equipos de trabajo. Estos
conflictos en ocasiones dividen a los integrantes de la redaccion del medio, ya que por un
lado se encuentran los sujetos integrados a la plataforma digital del medio y por el otro los
actores que se encargan de la elaboracion de la version impresa. Entre ambos grupos, en
ocasiones se presentan confrontaciones que se enfocan a pugnar por el dominio del espacio
editorial, aunque la edicion en papel mantiene la supremacia al seguir siendo la principal
fuente de recursos de la empresa mediatica. Otros “enfrentamientos” que se presentan en la
redaccion son derivados de la nueva conformacion del organigrama de la casa editora.
Como se decidié poner a prueba la nueva estructura, en el momento en que se definieron
las funciones de cada departamento no se elaboraron manuales de operaciones que
definieran claramente los puestos sobre los que recaia la autoridad. Por ejemplo, en el caso
de los reporteros que durante afios se encontraron bajo el mando de los editores, ahora
dependen de la torre de control o jefatura de informacion, pero como simultaneamente
interactian con los responsables del area digital y de la plataforma impresa para sus
coberturas o envio de materiales, en ocasiones no estd bien definido quién es el sujeto que
lleva la voz de mando, lo que genera confusiones durante el proceso de produccion de
noticias. Acostumbrados a un esquema vertical de roles y jerarquias en el que los
subordinados se limitaban a cumplir con las érdenes de trabajo, que en muchas ocasiones

provenian de los superiores jerarquicos en un espacio con fronteras y responsabilidades
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bien definidas, se tuvieron que adaptar a una estructura mas flexible, con rasgos de
autonomia e interacciones horizontales que, por encontrarse en periodo probatorio, dejo
indefiniciones.

Durante los primeros momentos en que comenzd a perfilarse la transformacion,
muchas empresas mediaticas partieron de cero para adaptarse, ya que no existia una
formula probada ante la nueva realidad del espacio social. Fue necesario experimentar y
probar las posibilidades que ofrecian los recursos digitales, debido a que Internet no llegd
con un manual de uso y una descripcion puntual de bondades, por lo que se hizo necesario
identificar lo que era posible hacer con los diferentes dispositivos disponibles.

Ya identificadas las oportunidades operativas y de produccion de contenidos traidas
por la web, se convirtié en una necesidad obligada el identificar qué competencias habia
que desarrollar entre los sujetos que formaban parte de la estructura. Por un lado estaban los

3

periodistas experimentados o “viejos”, quienes tenian el dominio de los procesos y las
habilidades para trabajar bajo los esquemas anteriores que se enfocaban a la elaboracion de
la edicion impresa. Aunque esos miembros del equipo de trabajo conocian las reglas y
formas para hacer periodismo tradicional, era necesario que aprendieran la forma de utilizar
los dispositivos digitales y los nuevos formatos propuestos para distribuir contenidos por
Internet. Por otro lado se encontraban los menos experimentados o “nuevos”, quienes
debian aprender las reglas y formas de la practica periodistica como la redaccion,
ortografia, control de fuentes, seguimiento de temas y olfato noticioso, entre otras, y
ademas saber utilizar los dispositivos digitalizados destinados a la generacion de contenidos
informativos. Aunque muchos de los “nuevos” ya dominaban el uso de las herramientas
desarrolladas a partir de Internet, era necesario que identificaran el uso que decidi6 darseles
en los medios y procedieran a especializarse en su manejo. Como los ritmos y horarios de
trabajo dentro de los medios informativos en ocasiones no permiten abrir espacios para la
capacitacion y entrenamiento para todo el personal operativo, y aunque existe una intencion
dentro de E! Informador Diario Independiente de contar con un programa para capacitar a
los integrantes de la planta laboral, los sujetos deben de recurrir a la autocapacitacion, lo
cual no necesariamente abona en un ejercicio de transmisidn y estandarizacion de

competencias, conocimientos y saberes en los equipos de trabajo.
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Al inicio de esta investigacion, existia el supuesto de que los sujetos con mas tiempo
dentro de la prensa escrita serian a quienes mas se les dificultaria la transicion a la nueva
realidad de la empresa mediatica mientras que a los mas jovenes les resultaria relativamente
sencillo, los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo revelan que la adaptacion a los
cambios no estd exclusivamente relacionada a los afios dentro del periodismo o al habilidad
de manipular dispositivos digitales. Esto mas bien obedece al dominio de las reglas y las
habilidades necesarias para permanecer y desenvolverse en el campo. Los periodistas de la
“vieja guardia” han pasado por procesos de aprendizaje de las nuevas condiciones que se
van presentando. Cada vez que se daban novedades relacionadas con la actividad
periodistica, los sujetos debian desaprender lo que ya no resultaba eficiente, para entrar de
nuevo en dinamicas de aprendizaje de herramientas, géneros periodisticos y habilidades,
entre otras cosas. Con Internet, los ciclos experimentados con anterioridad se trastocaron,
ya que incorpora practicas, recursos y productos completamente distintos a los existentes al
inicio de la década de los afios noventa.

El uso de las tecnologias en los medios informativos no fue inmediato o de un dia
para otro, ya que se requirid0 de periodos de adaptacion que fueron incorporando
gradualmente los diferentes dispositivos derivados de la web. Al inicio, estos recursos eran
utilizados en actividades simples, ya que contaban con aparatos relativamente sencillos
comparados con los actuales. Conforme se fueron desarrollando aplicaciones que se
volvieron mas sofisticadas, se intensifico la utilizacion de estos dispositivos que a la vez
comenzaron a abrir mas posibilidades y ventajas por su uso.

De manera simultdnea a la transformacion iniciada por Internet, algunos medios
informativos de la ciudad se encontraban en un proceso de cambio interno. Tanto en El
Informador Diario Independiente como en otras empresas periodisticas, durante décadas la
maxima autoridad recaia totalmente en el dueio del medio o el director general y en un
grupo muy reducido de sujetos que contaba con su confianza y que no necesariamente
podian ser considerados como sujetos formados dentro del oficio del periodismo. Bajo estas
circunstancias, practicamente todo lo que se hacia en el diario seguia las ordenes e
instrucciones que bajaban de manera vertical a todos los sujetos que ocupaban las
diferentes posiciones del organigrama quienes, obligatoriamente, cumplian con los

mandatos surgidos de la ciipula dominante. Entrados los afios noventa del siglo pasado, la
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inercia de las dinamicas sociales eternas de participacion ciudadana y el inicio de una
tendencia a la profesionalizacion de la planta laboral de los medios, trajeron la necesidad
del planteamiento de esquemas de organizacion mas cooperativos y en los cuales se abria la
posibilidad de incluir a mas sujetos en la toma de decisiones durante los procesos de
produccion de los contenidos noticiosos, lo cual motivd el surgimiento de estructuras
organizacionales mas tendientes a modelos horizontales de participacion. Con esto
buscaban disefiar organigramas que se alejaran de las estructuras donde predominaba la
toma de decisiones y jerarquias verticales en las que el mando recaia en unos cuantos. Con
un modelo organizacional con tintes de horizontalidad se colocaba la posibilidad de que
mas sujetos participaran en la toma de decisiones sin importar su posicion dentro del
campo. Algunos roles desaparecieron o se modificaron, mientras que surgieron otros
nuevos. Las figuras de autoridad tradicionales y con caracteristicas particulares a una sola
linea de mando se fueron desdibujando. Las decisiones que antes eran tomadas
exclusivamente por el propietario del medio o por un grupo de sus allegados, dejaron de
ser menos constantes para abrir la puerta a 6rganos colegiados con los cuales se comenz6 a
privilegiar el didlogo entre sus integrantes, que regularmente forman parte de diferentes
departamentos y nivele jerarquicos, para en conjunto decidir lo que consideraban mas
adecuado para la empresa mediatica. Esta intencion de ‘“democratizar” la toma de
decisiones dentro de E/ Informador Diario Independiente sigue en curso, pero en ocasiones
prevalecen vestigios de un organigrama vertical, por lo que la transformacion no se ha
concretado.

De manera simultanea, Internet propuso tiempos de publicacion de contenidos
diferentes a los marcados por la version impresa. En esta los cierres editoriales se
presentaban una vez al dia, lo que en ocasiones permitia que se tuvieran horas para
consultar a los superiores jerarquicos sobre diferentes aspectos surgidos durante la jornada
laboral, por lo que estos jefes contaban con periodos temporales relativamente extensos
para tomar decisiones. Con una web que privilegio la publicacion de contenidos en tiempo
real, los equipos encargados de la pagina digital debian actualizar los materiales
informativos constantemente, para lo cual se establecieron topes maximos de actualizacion.
En El Informador Diario Independiente, el portal y las sub portadas no debian permanecer

mas de dos horas sin modificaciones. Con esta nueva dinamica, las decisiones debian ser
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tomadas en minutos, por lo que ya no era posible tomarse el tiempo necesario para
consultar a todos los mandos jerarquicos involucrados, como se hacia anteriormente. Esto
trajo un nuevo ingrediente a las relaciones entre los sujetos y departamentos. Los
responsables de los espacios digitales comenzaron a ganar autonomia y comenzo a
desvanecerse el control que anteriormente ejercian los superiores jerarquicos, ya que se les
confiri6 la autoridad para actuar de manera casi inmediata y publicar en el menor tiempo
posible las novedades informativas. A diferencia de la edicion impresa en la que luego del
cierre de edicion y de la impresion de los ejemplares no se podian hacer cambios, en
Internet se contaba con la posibilidad de modificar los contenidos o corregir errores en
pocos minutos. Con esto, parte de la cultura organizacional que domin6 en los medios
impresos comenzd a desplazarse a otra que resultaba mas adecuada a los nuevos esquemas
de operaciones planteados por las tecnologias digitales. A pesar de que a la fecha se
mantienen practicas de los esquemas verticales de toma de decisiones en los medios, el
incremento en la participacion de los sujetos y las dindmicas impulsadas por Internet
formaron parte del proceso de crecimiento y consolidacion del grupo enfocado a atender las
necesidades de la plataforma digital, el cual comenzaba a dejar de ser s6lo un inquilino para
convertirse en copropietario de la produccion noticiosa de la casa editorial.

Con esta investigacion se pudo observar que los mecanismos de transformacion que
comenzaron a darse desde 1995 en la sala de redaccion del rotativo tapatio, se
intensificaron a partir del 2005 por el desarrollo de nuevos dispositivos de tecnologia
digital que comenzaron a dar la posibilidad de crear paquetes informativos multimedia los
cuales abrieron la puerta a la interaccion y al envio de contenidos desde cualquier parte
donde se tenga acceso a la red y casi al instante en que se genera un hecho noticioso. Estos
dispositivos plantearon nuevas formas de producir contenidos dependiendo de la plataforma
a la que van destinados, por ejemplo, la vocacion de inmediatez que se privilegiaba en el
medio impreso se trasladd a la red. Ahora se busca que la informacion con elementos de
reflexion, profundidad y valor agregado se destine primeramente al diario en papel,
mientras que el “tiempo real” se privilegia en la version digitalizada de la empresa editorial.

Aunque casi todos los medios impresos de la localidad empezaron a usar los
recursos que ofrece la red, en el caso de E!/ Informador Diario Independiente, la tendencia

se intensificd en el segundo lustro del siglo XXI. La presencia del rotativo en el
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ciberespacio data de 1995 y antes del afio 2000 ya contaba con un equipo de trabajo que,
aunque reducido, se encargaba de todo lo que involucraba a Internet. Esa célula laboral
dedicada a la publicacion de contenidos en el ciberespacio se instald en las entraias del
medio, los que para muchos inicialmente no representaba mas que una novedad o una
nueva ocurrencia editorial. De poco en poco ese grupo de nacientes ciberperiodistas dejé de
ser llevado por la corriente del diario en papel al cual auxiliaba en labores de monitoreo o
en la busqueda de contextos informativos, los cuales podian ser consultados en la creciente
red sin necesidad de pasar horas revisando archivos o periddicos y revistas en las
hemerotecas. Lo que inicid6 como un esquema de colaboracidon para la estructura del
rotativo, comenz6 a desarrollar sus propias practicas que después resultaron ser eficientes
para la casa editorial. Con el paso del tiempo, el area de Internet gano posiciones dentro de
la redaccion e incrementd su relevancia en el microcampo del diario tapatio. La otrora
célula laboral inicié un proceso de crecimiento y de implementacion de practicas que
posteriormente se consolidaron y dieron pie al surgimiento de una estructura que seguia
bajo el mando de la edicion impresa, pero con marcadas tendencias a buscar su
independencia y autonomia del esquema tradicional que domind durante décadas el
organigrama de la empresa mediatica.

El Informador Diario Independiente, al igual que otros medios impresos, llega a los
noventa bajo un esquema de produccion de noticias que resultod eficiente durante décadas.
Su vocacion estaba orientada a producir un periddico impreso el cual salia a las calles cada
24 horas. Entre una y otra edicion, el equipo de la redaccion arrancaba un proceso de
trabajo para construir un producto mediante rutinas y responsabilidades especificas de cada
uno de los integrantes de la estructura. Aunque la radio y la television respondian a
necesidades de inmediatez informativa, el diario se enfocaba a elaborar contenidos con
mayor profundidad y le apostaba a explotar los diferentes géneros noticiosos y a ofrecer
mayor diversidad de temas. En ese entonces los usuarios de medios electronicos buscaban
la rapidez con la que contaban las televisoras y radiodifusoras para enterarse de los Gltimos
acontecimientos del dia, pero en muchas de las ocasiones esperaban la edicién impresa para
contar con mas detalles y dngulos noticiosos de los acontecimientos. Antes de la llegada de
Internet, los rotativos disponian de un alto margen de tiempo para elaborar productos con

mas contenidos y con una utilidad diferente a los que encontraban en la oferta de television
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y radio. Los distintos rotativos contaban con lectores fieles a quienes acostumbraron a leer
noticias bajo sus lineas editoriales y caracteristicas distintivas. Ademas, dentro de los
periddicos sabian que sus productos tenia una vigencia que se acababa con el dia, pero no
eran tan momentaneos y efimeros como los ofrecidos por las empresas televisivas y
radiofonicas. La letra impresa para muchos periodistas de los medios impresos representaba
hacer y escribir la historia. Antes de la llegada de las tecnologias digitales las empresas
mediaticas, ya habian pasado por diferentes momentos de crisis por la reduccion de su
numero de lectores, lo que se vio reflejado en la disminucion de los tirajes. En esas
diferentes etapas, las casas editoriales entraron en procesos de redefinicion de sus
contenidos y productos, pero todos los esfuerzos para redisefarse se centraban en los ejes,
reglas, rutinas, practicas, intereses y politicas especificas de una edicion impresa.

Internet, y los dispositivos tecnoldgicos que lo acompafiaron, afiadié ingredientes
distintos a la dinamica de un periddico en papel y abrid otras posibilidades para publicar
contenidos. Entonces el problema en el interior de las salas de redaccion ya no era
provocar un redisefio sino inventar nuevas formas de producir y transmitir informacion
utilizando una plataforma, la digital, que ni siquiera conocian y la cual podia presentar
novedades de un dia al otro. Posiblemente, ese desconocimiento de lo que era posible hacer
en la red obligd a los medios a incluir o crear sobre la marcha equipos de trabajo que se
especializaran en el uso de tecnologia digital sobre la cual no habia nada escrito, ya que se
encontraba en etapa experimental.

Durante algunos afios, los empleados de los medios dedicados a la web
permanecieron aislados, pero la creciente influencia de la red provoco el reposicionamiento
de estos equipos de trabajo que, mediante ejercicios de prueba y error, comenzaron a
delinear las brechas que posteriormente serian las rutas de la produccion digital de noticias.
En el transcurso de la construccion de esos nuevos caminos, las células laborales inmersas
en la dindmicas de la plataforma cibernética establecieron las bases de practicas y capitales
eficientes para el nuevo entorno digitalizado, que comenz6 a compartir el espacio que
anteriormente era exclusivo del diario impreso. Algunas de esas actividades y riquezas
coincidian con las del diario impreso, mientras que otras resultaron ser completamente
diferentes a las instaladas en la estructura de la empresa mediatica. La cohabitacion entre el

impreso y el portal trajo momentos de tensiones y pugnas entre el sistema hegemonico del
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diario en papel y el naciente esquema que impulsaba la tecnologia digital, la cual proponia
otras dimensiones de tiempo y espacio en los procesos de produccion de noticias.

Antes del inicio del siglo XXI, Internet se introdujo en el microcampo de EI/
Informador Diario Independiente y aunque durante algiin tiempo mantuvo un bajo perfil en
la escena medidtica, permanecia latente y echando raices en todos los rincones del entorno
social. Tanto en la estructura del medio informativo como en los sujetos se comenzaron a
presentar embates de la web que sembraron la semilla que marco6 el inicio de un proceso de
transformacion hacia una realidad distinta a la que existié durante el dominio absoluto de la
edicion impresa. Esta comenzo a compartir el espacio con la creciente plataforma digital
que pasé de ser una simple practica dentro del proceso de produccion del diario impreso a
generar sus propias practicas y a contar con capitales eficientes para un esquema enfocado a
producir materiales para publicarlos en la red.

Es evidente que la estructura, las practicas y los capitales que predominaron en la
empresa periodistica durante varias décadas experimentaron adecuaciones y cambios
derivados de los avances tecnologicos o de otros factores econdmicos, politicos y sociales
que aparecieron en diferentes €pocas. Pero la transformacion iniciada por los dispositivos
digitales interactivos fue mas alla de meras adaptaciones.

La digitalizacion colocé dentro de los medios impresos la posibilidad de trabajar a
la vez en dos dimensiones, tanto de tiempo como de espacio, para lo cual fue necesario
romper con paradigmas para construir una nueva realidad social con necesidades y
exigencias diferentes a las que usualmente tenian. En esta investigacion fue posible
observar y obtener evidencias de la transformacion del campo en general, pero también de
los componentes que integran las practicas y los capitales que cada dia entran en accion en
el nucleo de la produccion noticiosa de El Informador Diario Independiente. A pesar de
que durante el transcurso de la vida cotidiana dentro del medio fluye, entrelazandose, lo
que acontece en la estructura misma y en la esencia de los sujetos, debido a la relacion
inseparable que mantienen en todo momento, es posible reconocer, desde una mirada
analitica, que hay elementos dentro de lo objetivo y de lo subjetivo que resultaron
“impactados” directamente por las tecnologias digitales, pero que a su vez “impactaron” a
otros que también se modificaron. Esa especie de reaccion en cadena, considero que inicid

en las practicas de los sujetos para después “contagiar” al resto de la estructura. En el
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interior de un espacio social en el que existe un proyecto profesional o intelectual, el sujeto
puede ser considerado como el creador y generador de su realidad, pero a la vez el
individuo se moldea al intervenir y participar en las relaciones del campo. En ningin
momento se desdibuja la condicion reflexiva del agente ni su agencia para provocar
transformaciones, sino que en su convivencia diaria actua conforme a lo establecido por la
estructura, a la cual también aportd elementos para su conformacion. En su interactuar el
sujeto respeta las reglas del entorno, pero al incorporarse ingredientes externos en sus
practicas estas pueden cambiar de rumbo e influyen directa o indirectamente en la
estructura, como considero que ocurrid dentro de la redaccion del diario local en la cual
centré esta investigacion.

Retomando el enfoque tedrico de Pierre Bourdieu que se decidid utilizar en
investigacion, considero que éste ayudo a construir la forma de observar el fenomeno social
de la transformacion del campo después de la incorporacion de las tecnologias digitales en
las practicas de los sujetos que intervienen en el proceso de produccion noticiosa. Aunque
al inicio de este estudio contaba con el supuesto de que si se habian presentado cambios,
era necesario profundizar en el qué y en el como habian ocurrido las transformaciones.
Como investigador estoy consciente que existen otras perspectivas tedrico-metodologicas
como las surgidas de la Mass Communication Research, de la Escuela de Chicago o de
otras corrientes derivadas de la sociologia del periodismo retomadas por académicos
mexicanos y que pueden ayudar en la profundizacion de este caso de estudio, la propuesta
conceptual del socidlogo francés fue de utilidad en la construccion de una mirada analitica
para observar el fenomeno.

Aunque en lineas anteriores presento consideraciones generales derivadas de un
gjercicio analitico para conocer el campo, surgieron ciertas peculiaridades sobre la
redaccion del diario tapatio que me ayudaron a comprender mejor el fendmeno estudiado.
Por ejemplo, comprendi que el discurso y las actividades de los sujetos pueden parecer
lineales y en respuesta a la construccion que realizan a partir de su pertenencia al espacio
social del cual interiorizan las reglas, la forma de proceder y las riquezas que sirven para
interactuar en el mismo. Cada sujeto asume sus responsabilidades y sus roles desde la
posicién que ocupa y conoce lo mismo de otros, pero en el momento en que se observan

esos discursos y esas actividades de los individuos, es posible hacer hallazgos de lo que se
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transformo6 exclusivamente en el campo, exclusivamente en la practica y exclusivamente en
los capitales, y que a la vez fue mutuo entre los componentes de esta trilogia estructuralista-
constructivista. En la verbalizacion y en la actividad de los individuos se encuentran
elementos entrelazados de las tres categorias conceptuales y de los componentes de cada
una que, al ser analizados de manera individual, revelan presencia e influencia, mayor o
menor, de los otros. Los discursos de los sujetos son complejos y reflejan una realidad
compleja. Para tratar de comprender esa realidad compleja es necesario separarla. Los
agentes al referirse a lo que yo identifico analiticamente como campo, también hablan de la
practica y de los capitales. Al referirse a las practicas, también se refieran al campo y los
capitales. Y al mencionar los capitales, también mencionan al campo y a la practica. De lo
anterior posiblemente no se den cuenta, pero en todas sus conversaciones y acciones
incluyen elementos de la objetividad y de la subjetividad.

La aproximacion a la dimension subjetiva se centra en la practica, ya que desde mi
perspectiva es el fragmento de la realidad en el cual encontré evidencias del inicio de las
transformaciones en la redaccion del diario tapatio. Aunque otros estudios pueden centrarse
en aspectos diferentes, la centralidad de esta tesis esta en el hacer de los sujetos que va mas
alla del cumplimiento de obligaciones. Las tecnologias digitales instalaron en las practicas
de los sujetos nuevos elementos que provocaron reflexiones, prioridades y cambios en la
forma de hacer periodismo. En la empresa periodistica tapatia se transformaron los sujetos,
las actividades, los recursos, los productos, los supuestos y las relaciones que a la vez
influyeron en la estructura y en los capitales.

Los sujetos experimentaron modificaciones en sus perfiles para cumplir con los
roles establecidos dentro de cada una de las areas que conforman actualmente el diario de la
capital de Jalisco.

Con las nuevas tecnologias digitales fue necesario que contaran con otros saberes y
competencias que les permitieran manipular los nuevos recursos para abastecer de
contenidos tanto a la plataforma digital como a la impresa, ya que los productos
comenzaron a tener caracteristicas diferentes que originaron la aparicion de formatos
inexistentes antes de la llegada de internet.

La tendencia comenzd a orientar la formacion de los individuos hacia una

produccién multiplataforma en la que, ademas de generar los textos y las fotografias, se
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convirtio en prioridad alimentar el portal con paquetes multimedia, interactivos y en el
menor tiempo posible.

En el interior de los sujetos se comenzd a construir una manera de producir sentido
ante una nueva forma de hacer periodismo, ya no desde una realidad unidimensional que
correspondia a la edicidbn impresa, sino que comenzaron a ubicarse en una
multidimensionalidad que coloco la red de redes en el entorno. El sujeto que estaba
acostumbrado a producir de manera individual o en conjunto un contenido informativo para
la publicacion en papel a la que tenia acceso so6lo la persona que tuviera entre sus manos el
diario, tuvo que comenzar a hacer conciencia de que con Internet le abri6 la posibilidad de
que el mismo producto llegara a diferentes publicos no sélo en la ciudad sino en el resto del
mundo y en el uso horario adecuado a la latitud en que se encontraba el consumidor de la
informacion, quien a la vez ya habia desarrollado otros habitos de consumo de las noticias
que colocaban a la edicidon impresa en un plano secundario y daban prioridad a los recursos
multimedia disponibles en la red.

Los recursos también se convierten en elementos de cambio dentro del espacio
social de una redaccion. Estas nuevas herramientas permitieron que los sujetos realizaran
de diferentes formas sus actividades. Con esto no quiero decir que los dispositivos
tecnologicos actuales son mejores o peores, sino que ambos sientan las bases para
desarrollar la actividad de distinta manera. En un esquema en el que se utilizaban
herramientas analogas posiblemente el agente debia dedicarle mas tiempo a la transcripcion
de una entrevista o el envio de material fotografico, lo que en su momento resulto eficiente.
Pero los equipos digitalizados plantearon otros tiempos y espacios para el envio de
contenidos informativos. Antes de la llegada de los procesadores digitales y los enlaces que
permiten actualmente mandar informacion practicamente en el momento en que se esta
generando un hecho noticioso, los sujetos debian encontrar la forma de tener contacto con
la redaccion para hacerles llegar, via fax, telefax o telefonica, los materiales.

Las relaciones entre sujetos también se transformaron. Para cumplir con sus
actividades, los agentes que pertenecen al campo deben de establecer contacto con otros,
internos o externos, que forman parte de la cadena de produccion de noticias. Para cada
etapa del proceso productivo hay un sujeto que se responsabiliza de elaborar un fragmento

del producto que, junto con otros, permiten la generacion del material final que recibira el
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consumidor. Para realizar el diario impreso s6lo existia un equipo de trabajo enfocado y
especializado en produccion de la edicion en papel y no habia mas opciones. Pero con la
red aparecié una nueva plataforma que le restd exclusividad al diario tradicional y que
motivo la creacion de células laborales enfocadas a montar la propuesta informativa de la
casa editorial en el ciberespacio. Al inicio, la informacién que se subia a la red era
practicamente una copia del diario, pero esto se fue diversificando y comenzaron a aparecer
nuevas maneras de presentar la informaciéon en el portal de rotativo. Con las nuevas
tecnologias se abre la posibilidad para los sujetos de relacionarse de manera distinta a como
lo hicieron durante afios. Antes del inicio de las transformaciones, la presencia fisica, tanto
en los lugares de cobertura como en la redaccion, representaba la manera mas utilizada de
interactuar con sus pares o superiores. Los enlaces a distancia para ultimar detalles o enviar
materiales no era una actividad comin, ya que en ocasiones las herramientas disponibles
eran complicadas o deficientes. Al contar con dispositivos mas desarrollados
tecnologicamente y que ofrecian posibilidades sencillas para comunicarse, el contacto
fisico quedo en un segundo plano. Los teléfonos moviles, el correo electronico y el equipo
de coémputo con aplicaciones multimedia disponibles permitieron incrementar los
encuentros a distancia lo cual también agiliz6 los procesos de produccion de noticias,
principalmente los destinados abastecer a la plataforma digital. Esto imprimié un
dinamismo a toda la cadena productiva, lo que obligd a los sujetos a someterse a nuevos
tiempos, canales para entablar comunicacion con otros miembros de la redaccidon y maneras
de estar presente siempre en la redaccion sin realmente estarlo. El aparato productivo que
resulto eficiente durante décadas tuvo que pasar por adaptaciones y modificaciones para
funcionar adecuadamente. Surgieron nuevos roles y puestos que colocaron en el entorno
elementos y situaciones que debian ser integradas a los procesos productivos y los cuales
debian interiorizar los periodistas para participar en un juego con reglas nuevas.

En ese sentido, a los capitales también llegd la inercia del cambio. La
transformacion se manifestd de una forma mas contundente en el capital cultural, en el cual
se incluyen los saberes y competencias que los sujetos adquirieron de manera formal o
“sobre la marcha”. Con la aparicion de la plataforma digital se desarrollaron a la par nuevos

productos que requerian de destrezas especificas para el manejo de ciertos recursos que
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permitian generar contenidos informativos distintos a los considerados tradicionales para el
periddico en papel.

El reconocimiento que los individuos del campo le otorgan a otro, sigue estando
directamente ligado a la experiencia y trayectoria con la que cuenta el sujeto y la
posibilidad que esto le da de orientar y de guiar a otros miembros del equipo de trabajo.

La manera de trabajar dentro de los medios impresos definitivamente ha cambiado
de manera significativa. La forma tradicional de hacer periodismo se encuentra en un
proceso de adaptacion que todavia continta y tal vez faltan muchas adecuaciones y
transformaciones por venir, pero eso se deja abierto a futuras investigaciones relacionadas
con Internet y la prensa escrita.

La transformacién del microcampo del diario tapatio no ocurrié de forma aislada en
una parte de la estructura general, sino que se fue filtrando en los distintos recovecos de la
redaccion para ir permeando en diferentes niveles y areas. No creo poder determinar el
punto exacto donde empezaron los cambios, pero el enfoque que da la sociologia reflexiva
sirvio para establecer que lo que pasa en la dimension objetiva se refleja en la subjetiva y
viceversa. Las dos forman parte de un espacio social y se complementan. Como estan en
constante relacion durante todas las etapas y momentos de la vida cotidiana, las
modificaciones se dan casi de manera simultdnea. En términos analiticos esto puede
separarse, pero la realidad social fluye de manera permanente y continua con base en las
reglas que pertenecen al campo, las practicas y capitales que resultan pertinentes y
eficientes para el mismo.

Luego de construir y realizar esta investigacion, considero que la perspectiva
teorico-metodoldgica resultd una herramienta y apoyo muy potente para observar el
fenomeno que ocurre en el interior de El Informador Diario Independiente. Lo que se
observo en este medio informativo posiblemente también pueda ser observado en otras
empresas periodisticas. Tal vez tengan sus caracteristicas peculiares, pero Internet influyd
no s6lo en la redaccion de los medios sino que repercutio en otras areas o departamentos
dedicados a la produccion, publicidad y distribucion de las casa editoriales. La red
representd la compra de nuevos equipos, la adecuacion de las formas de vender publicidad,

la manera de distribuir los contenidos informativos y el cambio de las relaciones entre los
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sujetos internos del medio con los diferentes individuos externos con los que establecen
contacto en algiin momento de la dindmica periodistica.

La construccién teorico-metodologica que se realizd para este caso de estudio creo
que puede ser utilizada en la aproximacion a otros medios informativos con algunas
adecuaciones pertinentes al nuevo entorno elegido, pero considero que la guia que ofrece la
perspectiva fue de mucha utilidad y pertinencia para abordar el espacio social.

Aunque lo que expongo en los anteriores parrafos de este apartado corresponde a
las conclusiones generadas luego de mi aproximacion al caso de estudio, considero que este
proceso de investigacion queda abierto para continuar con los acercamientos al diario
elegido para esta tesis o a cualquier otro, ya que los hallazgos recabados en este ejercicio
académico me hacen pensar en supuestos o posibilidades de que el fendmeno se replica en
muchas redacciones de medios que hace algunos anos solo trabajaban para producir
exclusivamente la edicion impresa. Las condiciones pueden ser distintas debido a las
caracteristicas especificas de otros microcampos, pero las transformaciones aparentemente
se dieron de forma simultanea y con consecuencias de cambio que apuntan a una misma
direccion: la cohabitacion permanente de Internet y el diario en papel como espacios de
distribucion de la informacion que se produce.

Durante el avance de esta tesis también surgieron pistas de posibles lineas de
investigacion derivadas de la implementacion de las tecnologias digitales en las practicas de
los sujetos de la prensa escrita, las cuales se convirtieron en factor de transformacion del
campo. Considero que algunas de esas posibilidades de investigacion pueden continuarse
para aportar nuevos datos que permitan seguir adentrandose en la transformacion del
campo luego del uso de dispositivos digitales y la forma en como influyeron sobre la
estructura y los sujetos.

Una de esas posibles rutas de investigacion podria estar relacionada con la
exploraciéon de otros medios locales, nacionales e internacionales para observar si el
fenémeno de transformacion del modelo productivo de El Informador Diario Independiente
se repite o es similar. También podria observarse la manera en que la interaccion en redes
sociales ha colaborado en la generacion de nuevas practicas en el medio. Estos nuevos
mecanismos comunicativos entre los usuarios y los productores de noticias han provocado

que los comentarios y opiniones de los cibernautas puedan convertirse en fuentes o en
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generadores de agenda, incluso, dentro del medio tapatio se creé un grupo de trabajo
encargado de dar seguimiento a los espacios utilizado por los cibernautas en la red y en los
cuales se hacia posible identificar temas destacados o tendencias noticiosas. Otra
posibilidad se podria centrar en la manera en que han cambiado los estandares de calidad de
productos y los lenguajes y las caracteristicas que deben de tener, segin la plataforma a la
que van dirigidos. Las tecnologias digitales han transformado las relaciones al interior de
los medios, pero también orientan modificaciones en los mecanismos de interaccion y
comunicacion con el exterior. Una linea mas podria estar relacionada con las resistencias de
los anunciantes de migrar sus productos publicitarios a la red y como esto ha influido para
que los medios decidan invertir y apostarle al uso de las tecnologias digitales. Los cambios
en los habitos de consumo de informacion puede ser otra opcion para continuar con el
estudio del campo.

El listado de futuras posibilidades de investigacion creo que es interminable. La
perspectiva tedrica-metodoldgica puede ser similar a la utilizada en esta tesis o
completamente diferente, pero desde la posicion que vivi como sujeto que pertenecia al
campo periodistico y desde mi vision como investigador en formacion considero
importante y pertinente continuar con los estudios del entorno periodistico que sigue
transformandose. Los limites de la transformacion los desconozco. No descarto que en un
futuro, lejano o cercano, el reportero sea un constructor de la informacion con todas las
recursos, saberes y competencias. Ademds de contar con “olfato” y de ser el recolecto para
la construccion de los contenidos informativos, posiblemente se convertird o representara a
la vez los roles de editor, disefiador, lider de opinion y controlador de su propia agenda.
Bajo las condiciones de un espacio social que ya se transformo y sigue transformandose, el
periodista serd un profesional de la informacion capaz de producir materiales informativos
para cualquier plataforma y en el formato que sea necesario, ya que conforme se van dando
las modificaciones ha tenido que ir incorporando saberes, competencias y maneras de
relacionarse que lo hacen diferente al periodista de la década de los afios noventa. En el
supuesto imaginario de que un reportero de 1995 pudiera ser trasladado en el tiempo para
colocarlo en el 2012, éste posiblemente tendria incorporadas todas las habilidades y
conocimientos necesarios para producir una nota periodistica y conoceria las reglas

vigentes hace casi 20 afios para participar en el campo, pero para integrarse al escenario de
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la segunda década del siglo XXI tendria que entrar en un proceso para identificar, conocer
y dominar las normas de interaccion y de relaciones dentro de la estructura que orienta la
division del trabajo, los roles y perfiles de sus pares, superiores y subordinados, las etapas
del proceso productivo y los capitales eficientes que se requieren para permanecer en la
redaccidn, ya que, de no hacerlo, podria provocar su autoeliminaciéon del entorno.

En un futuro, tal vez el periodista se va a auxiliar de un traje o dispositivo especial,
con todas las herramientas digitales existentes, el cual sélo recibird instrucciones y de
forma simultdnea producird los contenidos para la ediciobn impresa y los paquetes
multimedia para la version en linea. Tal vez el periodista del futuro podra utilizar el mismo
equipo para trasladarse, en persona o de manera virtual, a diferentes latitudes de la ciudad,
del pais o del mundo en tiempos muy reducidos. Tal vez la edicion impresa desaparecera y
las pantallas portatiles sustituirdn por completo al papel. El paso por esta investigacion me
indica que las transformaciones derivadas de las tecnologias digitales seguirdan ddndose en
el campo. Desde que inicié con este ejercicio académico hace un poco mas de dos aios, las
tecnologias digitales han conservado un ritmo constante de innovacidon y creacion de
nuevos dispositivos. Algunos conocedores del tema creen que va a llegar un momento de
estabilizacion en el que las novedades tecnoldgicas dejen de ser constante y frecuentes,
pero me aventuro a decir que para eso faltan todavia algunas décadas. Desde su aparicion
comercial, Internet ha revolucionado y transformado una infinidad de entornos en los que
nos desenvolvemos los seres humanos. La historia de muchas relaciones e interacciones
sociales dentro de diferentes campos puede estar dividida en el antes y después de la web,
la cual seguira consolidando su presencia y causando transformaciones en el espacio social
en el que nos encontremos inmersos.

El paso por esta investigacion me llevd a diferentes momentos de andlisis y de
reflexion. Considero que el proceso me dejo una gran cantidad de aprendizajes que me
ayudaron a construir una mirada critica y a ver de otras manera el fendmeno estudiado.
Antes de iniciar con esta etapa de mi formacién académica, mi vision se limitaba a la
experiencia adquirida durante mi permanencia en el campo. En ese entonces sabia la forma
en que funcionaba un medio impreso, pero no el porqué. Entendia que Internet trajo
transformaciones, pero no el como. Percibia que se estaba dando un cambio estructural,

pero no identificaba en donde. Este ejercicio académico me ayudd a colocarme en
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diferentes dimensiones para desde ellas profundizar en el caso de estudio e interpretar el
origen de las modificaciones y la manera como éstas impactaron a los sujetos y a las
estructuras.

Las tecnologias digitales seguiran influyendo en la composicion y futura
transformacion del campo. Los otrora medios impresos ya no son los mismos ni cubren las
necesidades informativas que existian hace dos décadas. Funcionan de distinta forma y
requieren de sujetos con perfiles que les permitan encajar en la nueva realidad operativa.
Dentro de algunas casas editoriales que ya son o tienden a convertirse en empresas
generadoras de informacion, se siguen configurando esquemas que ayuden a producir
contenidos noticiosos y de entretenimiento para que los consumidores, internos y externos,
decidan el uso que le daran a los materiales informativos y la manera y la plataforma en que
los consultan, independientemente del formato de publicacién. Aunque en algunos medios
impresos ya se estaba gestando la necesidad de un cambio a finales del siglo XX, Internet
se convirti6 en el catalizador que detond y agilizé reflexiones y acciones al interior de las
empresas mediaticas, dentro de las cuales se abrieron las puertas a nuevas practicas y
formas de producir mensajes dentro de un entorno digitalizado que seguira impulsando la

modificacion del quehacer periodistico y la transformacion del campo de la prensa escrita.

Rubén Antonio Martinez Lozano

26 de noviembre del 2012. Zapopan, Jalisco, México.
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Anexos

Anexo # 1

Instrumento de entrevista

Instrumento de entrevista semiestructurada para
la investigacion La transformacion del campo
periodistico por la incorporacion de nuevas
tecnologias digitales en las practicas de la

prensa escrita

1D:

Fecha:

Eje de practicas

1.- {Qué actividades realizas rutinariamente?

(Cuales realizabas?

2.- (Cuales son los productos de tu trabajo?,

[con qué resultados?

(Cuales eran los productos de tu trabajo?

3.- haces producir  esos

(Que

productos/resultados?

para

(Qué procesos seguias?

4.- (Quiénes intervienen en estos procesos?

(dentro del periodico y fuera del periodico)

(Quiénes intervenian anteriormente?

5.- {Qué herramientas-instrumentos utilizas para

hacer tu trabajo?

(Cuales usabas antes?

6.- (Como te autodefines o te nombras? ;Qué

eres?

(Como te autodefinias o te nombrabas?

7.- (Qué significa para ti ser

(Qué significaba para ti ser

8.- (En tu trabajo tomas decisiones? ;Sobre qué

decides?

(En tu trabajo tomabas decisiones? ;Sobre qué

decidias?
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9.- (Qué significado tiene para ti el periodismo?

10.- ;Qué funcién social crees que cumple el

periodismo?

11.- ;Cuales son sus roles?

(Cuadles eran antes?
(Ha cambiado el horario de trabajo?

(Coémo cambia el horario de trabajo?

12.- ;Cuadles son tus responsabilidades?

(Se han modificado las responsabilidades?
(Qué nuevas responsabilidades existen?

(Cuadles responsabilidades ya no son prioritarias?

13.- ;Cuales son sus metas en la redaccion?

Diarias

A mediano o largo plazo

14.- ;Quién puede ser considerado el mas capaz

en la redaccion?

15.- {Por qué se retira un periodista?

Motivos

Argumentos de retiro

16.- ;Coémo vienen los nuevos periodistas?

(Qué habilidades diferentes tienen?

Eje del capital

17.- Nombra a cuatro personas de la redaccion

actual que consideres importantes para ti.

Nombra a cuatro personas de la redaccion que

fueron importantes para ti.

18.- (Por qué son importantes? ;Coémo las

(Por qué fueron importantes? ;Como las
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describirias?

describirias?

19.- Para realizar tu trabajo, cuando necesitas
ayuda, ;a quién recurres? ;Por qué? ;Qué tiene

esa persona?

Para realizar tu trabajo, cuando necesitabas
ayuda, ;ja quién recurrias? ;Por qué? ;Qué tenia

esa persona?

20.- (Eres consultado por otros? ;Sobre qué

aspecto?

(Eras consultado por otros? ;Sobre qué aspecto?

21.- ({Qué habilidades, conocimientos, saberes
has tenido que aprender “sobre la marcha” para

realizar tu trabajo?

(Qué habilidades, conocimientos, saberes tenias
que aprender “sobre la marcha” para realizar tu

trabajo?

22.- Definen la experiencia y las habilidades a

un buen periodista.

(Cuadles habilidades?

23.- (;Qué conocimientos debe tener para

desempefiar su trabajo?

(Antes eran otros conocimientos?

24.- ;Qué capacitacion y entrenamiento recibes?

(Cuadles recibia antes?

25.- (Influyen las relaciones (internas vy

externas) en el desempefio de un periodista?

(De qué forma?

26.- ;Qué importa mas ahora, el control de

fuentes o el dominio de la web?

[Por qué?

Eje del campo

27.- (A quiénes de tus compafieros consideras

tus amigos?

28.- (Reconoces algiin o algunos grupos entre

los miembros de la redaccion?

(Reconocias algiin o algunos grupos entre los

miembros de la redaccion?
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29.- (Cudles? ;Formados por quiénes?

(Cuales? ;Formados por quiénes?

30.- conflictos, pleitos,

de la

(Hay pugnas,

competencias entre los miembros

redaccion? ;Cuales reconoces, entre quiénes?

(Habia conflictos, pugnas, pleitos, competencias
entre los miembros de la redaccion? ;Cudles

reconoces, entre quiénes?

31.- (Hay parientes entre los miembros de la

redaccion?

(Habia parientes entre los miembros de la

redaccion?

32.- (Podrias sefialar quién es pariente de quién?

33.- ;Qué decisiones se toman en la redaccion?

(Qué decisiones se tomaban en la redaccion?

34.- (Quién o quiénes toman cada una de esas

decisiones?

(Quién o quiénes tomaban cada una de esas

decisiones?

35.- (Cual es la estructura en que se organiza el

periddico?

(Siempre ha sido la misma?

(Qué cambios se han dado?

36.- (Los reporteros son escuchados en la toma

de decisiones?

(Los reporteros eran escuchados en la toma de

decisiones?

37.- {Quién es el personaje mas influyente de la

redaccion? ;Por qué?

(Quién era el personaje mas influyente de la

redaccion? ;Por qué?

38.- (Como se desarrollan las relaciones al

interior de la redaccion?
(Quién interactiia con quién?
(Hay relacion entre secciones?

(Esto ha sufrido cambios a lo largo de los afios?

(Como se desarrollaban las relaciones al interior

de la redaccion?
(Quién interactiia con quién?
(Hay relacion entre secciones?

(Esto ha sufrido cambios a lo largo de los afios?

39.- {Quién da las 6rdenes de trabajo?

(Quién daba las 6rdenes de trabajo?
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40.- (Quién resuelve los conflictos que se

presentan?

Entre reporteros de una seccion

Entre reporteros de diferentes secciones
Entre editores de una seccion

Entre editores de diferentes secciones

Entre directivos

(Quién resolvian los conflictos que se presentan?
Entre reporteros de una seccion

Entre reporteros de diferentes secciones

Entre editores de una seccion

Entre editores de diferentes secciones

Entre directivos

41- ;Qué ha cambiado las rutinas?

(Coémo las ha cambiado?
(Qué cosas son diferentes?
(Qué cosas son nuevas?

(Qué cosas quedaron en el pasado?

42.- ;Qué determina que se ocupe un puesto en

la redaccion?

43.- ;Como se consigue el control de una

fuente?

(Esto ha cambiado con Internet?

(Qué tan importantes siguen siendo las fuentes

(fisicas)?

(Las fuentes virtuales le han ganado terreno a las

tradicionales?
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Anexo # 2

Cuestionario biografico y de trayectoria laboral

Instrumento de cuestionario biografico y de
trayectoria para la investigacion La
transformacion del campo periodistico por
incorporacion de nuevas tecnologias
digitales en las prdacticas de la presa

escrita.

1D:

Fecha:

Datos generales

1.- Nombre (opcional):

2.- Sexo:

3.- Fecha de nacimiento (dd/mm/aa):

4.- Lugar de nacimiento:

5.- Preparacion académica:

Institucion Grado

Fecha (inicio y fin)
(dd/mm/aa)

(Concluy6

estudios?
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6.- Cursos de capacitacion y/o diplomados:

Nombre del curso y/o | Institucion Fecha en la que lo curso

diplomado (dd/mm/aa)

Puestos laborales

7.- Fecha de incursion en la prensa escrita (dd/mm/aa):

8.- Fecha en la que ingres6 a la empresa:
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9.- Puesto actual:

10.- Area o seccion en que trabaja:

11.- Tiempo en el puesto actual:

12.- Habilidades requeridas:

13.- Herramientas usadas:

14.- Responsabilidades:

15.- Productos elaborados:

16.- Jefe inmediato:
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17.- Subordinados:

18.- Otros puestos laborales en la empresa actual:

Puesto

y area

Fecha
(inicio y fin)

(dd/mm/aa)

Habilidades

requeridas

Herramientas

utilizadas

Productos

elaborados
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19.- ; Actualmente trabaja en otra empresa, cual?:

20.- Fecha de ingreso (dd/mm/aa):

21.- Habilidades requeridas:

22.- Herramientas usadas:

23.- Responsabilidades:

24.- Productos elaborados:

25.- Jefe inmediato:

26.- Subordinados:

27.- Trabajos anteriores:

Nombre de la empresa Puesto Fecha de

(dd/mm/aa)

1nicio

Fecha
(dd/mm/aa)

final
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Fuentes

27.- (Ha trabajado bajo el esquema de fuentes asignadas?

28.- {Qué fuentes ha tenido asignadas?

29.- {Quién asigna las fuentes?

30.- {Qué encargos se dan cuando se trabaja bajo el esquema de fuentes?

Temas

31.- ;Ha trabajado bajo el esquema de temas?

32.- ;Cuales son los temas mas relevantes que ha tenido?

33.- ;Quién asigna los temas?
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34.- {Qué encargos se dan cuando se trabaja bajo el esquema de temas?
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Anexo # 3

Protocolo de observacion

Instrumento de observacion participante ID:
para la investigacion La transformacion del campo Fecha
periodistico por la incorporacion

de nuevas tecnologias digitales en las practicas de la

prensa escrita.

Eje de campo

Elementos a observar Comentarios Interpretaciones

1.- Grupos informales

2.- Relaciones de amistad o

parentesco

3.-  Confrontaciones 'y

pugnas

4.- Quién decide qué

5.- Sefiales de
reconocimiento a alguien en

particular

6.- Las relaciones que se
presentan en el 4area de

trabajo

7.- Las posiciones
jerarquicas de los diferentes

agentes

8.- Las interacciones entre

los diferentes agentes

9.- La conformacion de los

equipos de trabajo

Eje de practicas
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Elementos a observar Comentarios Interpretaciones
10.- Préacticas de cada
puesto (un dia con cada uno
de los roles)

11.- Pasos del proceso para
realizar sus actividades

12.- Quiénes intervienen en
cada paso del proceso o si se
hace individualmente

13.- Distribucién fisica de
las areas de trabajo

14.- Productos o resultados
del trabajo que realizan

13.- Las practicas que
realizan dentro de las
redacciones

15.- Las formas en que
reciben las agendas de
trabajo

16.- Las plataformas que se
utilizan para publicar la
informacion

17.- Los tiempos de entrega
de los diferentes productos
para las distintas
plataformas

Eje de capitales
Elementos a observar Comentarios Interpretaciones

18.- Senales de
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reconocimiento al sujeto
bajo observacion y por qué

se le reconoce

19.- Sefiales de relaciones

(alianzas y conflictos)

20.- Otros miembros de la

redaccion

21.- Las habilidades con las
que deben contar los

reporteros

22.- Las herramientas que
utilizan para desempefiar sus

labores
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