Hacia una Caracterizacion
de las Nuevas Tecnologias

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
facilitan procesos interactivos. Importa, entonces, proponer
experiencias y disefnar programas que puedan hacer uso

de ellas en la busqueda del didlogo educativo.

Delia Maria Crovi Druetta
Cecilia Rodriguez Dorantes

El fendmena de las nuevas tecnalogise de
infarmacibn y comunicaclbn ha sido
objeto de numerosos anslisis, realizados
u par tir de acercomienios diversos,

El interis que estos medios han
despertada s debe, én gran modide, a la
stracchkan gque representa poder estudiar
s influencia en las relaciones sociales, en
#l Intercambio simbblica, an los procesos
educativos ¥ culturalas y, tamblin, an el
orden econdmico, politeo v estratdgico
de toda sociedad modérnn,

A partir de gue las nuevas
wenologies de comunicacidn han sido
utilizocas ¢n expariencias educativas
eon regultados slentadorss, w haido
incrermarmtande la posibilidad de emplearias
coma instrumentns de apoyo en proyectos
que spuntan a ls solucidn de la prablematica
educativa de Amiérica Latina. Por ellg, en al
Ingtituto Latinoamaricano de Comunicecidn
Educativa |LCE) estamos llevando a caba
una invastigaciiin que hemos titulsdo Los
Lo Educativos de ios Sietemas Setelitales,

El propdsito de este estudio &
conocar la posibilidedes tecnolbgicos de
tos sisvernas satelitoles v su fectibilidad
para aplicarlos an programas aducativos,
mndenies & un sprovechamientm mis efectivo
do la infraestructura satelital de que
dizponen varios paises Istinoamericanos.
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Vale la pena recordar que siendo
lers satdlites sblo retransmisores de mensajes,
trabajan en estrecha vinculacion con otros
productos thenicos, con los cuales interactian
v amplian su copacidod, Asf, surgid le
necesided para este proyecto de carscterizar
o las nueves tecnologiss de comunicecién
ampieadas ¢n educacidn, por dos mzonss

sl porgue la informacion gue
exivte sobre ¢l tema s encuentra
muy disporea;

bl porque para slaborar propuesias
educativas con sl emplea de
satitlites deben tomane en cuente
Otras (RCnologiss Gus puddin
enrigueceriac

Las refloxiones que presentamos
scontinuacidon representan un producto
inicial de lo mencionoda investigacion y sblo
BAUSCAN LiTUArNGL 8N LUNG caracterizacidn v
descripeitn de lay numvym tecnologiag de
comunicecidn e informacidn, Sin duda no
pramndemos sar axheustivos, sino eferimos
solomente 8 aguellss gue he ol momento
han cido mis emplasdas en ol campo de la
erducocitn,

En antregas posteriones
profundizaremos sobre el tema ¥ oercribiremos
can mayar datalle log usos sducativos de log
sivternas samelitales v los resultados de nusctra
investigocibn,

proyectos en desarrollo___

INTRODUCCION

Para muchos, las nuevas tecnologlas ya
han producido su propia revolucién. En
los paises Industrializados ocupan ya un
lugar decisive: un tercio del producto
nacional bruto se origina en el manejo v
procesamiento de informacion,' En estos
pafses, el empleo de esas tecnologias se
vincula a programas de educaciin, salud,
servicios comunitarios, carréra armaman-
tista y conguista espacial,

El surgimiento de las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicecién
se sitha en Estados Unidos, donde tres
sectores soclales contribuyeron funda-
mentalmente a su desarrollo: a) la institu-
cibn militar gue apoyd activamente la
investigacion; b} las grandes corporacio-
nes trasnacionales, que fueron guienes
recibigron los contratos para producirlas,
adembs de adaptarias a sus propios fines,
y ¢) el gobierne nacional, guien &n lo ge-
neral financid la iniciativa, siendo hasta
la actualidad uno de los principales com-
pradores de esos pruducl.us.:

A partir de este origen, las nue-
vas tecnologias expanden su drea de
influencia, con lo gue paulatinamente
van ocupando otros campos del quehacer
social. Su importancia ha llegado o sar
tal que hay quienes afirman que repre-
sentan la solucibn a la crisis del capita-
lismo o que constituyen un nuevo modelo
dia democracia avanzada. Para los eriticos,
en cambio, representan la posibilided de
producir desplazamientos en lo laboral,
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8 |a vez de facilitar un control social cada
vez mas férreo, una nueva relacion entre
Estado-medios de difusion, una reciente
trasnacionalizacion de la informacion de-
bida a la instalacion de redes multinacio-
nales y una marcada tendencia & la
robotizacién de la sociedad.

Hasta hace poco tiempo parecia
que &l fenbmeno de estos nuevos produc-
tos téonicos sblo tenfa interds para los
paises industrializados. Sin embargo, los
paises dependientes ya estén viviendo
sus consecuencias, sobre todo en el sector
privado, en los servicios, y en algunas
Instituciones estatales en las que se las
emplea con fines administrativos. En
estos paises, a la preccupacidn gue ma-
nifiestan los oriticos de las nuevas tecno-
logias, debe agregarse el problema de la
dependencia tecnolbgica. Recordemos que
por sus propias caracteristicas dichas tec
nologias producen dependencia en doble
sentide: an of desarrollo de los productos
técnicos en si y en los lenguajes logicos
que alias maneajan,

<QUE ENTENDEMOS POR
NUEVAS TECNOLOGIAS?

Las nupvas tecnologias reemplazan el sis
tema analdgico por el digival, con lo que
inauguran en el drea de las comunicacio-
nes nuovos sistemas de transmision a
distancia. (ver tabla). Poseen una parie
dura (hardware) que corresponde a la
maguinario en si; y una blanda fsoftware)
gue constituye su parte l6gica. Esta sepa-
racion las diferencia radicalmente de las
que configuraron el maguinismo, reem-
plazando asi el principio mecanico par
el automitico,

Se les ha definido como reflexi-
vii € interactivas. Reflexivas, por ser
producto de la racionalidad instrumantal
del hombre gue, al relacionarse con ellas,
puede adaptar el servicio que prestan,
ajustdndolas en su parte |Ggica a las nece:

62

sidades que tendan. Interactivas, porgue
en algunos casos Permiten und respuesta

lla concebida dentro de la pedagogia, ale
que s2 considera como una accidn recipro-

A la preocupaciéon que manifiestan los criticos de las
nuevas tecnologias, debe agragarse el problema
de la dependencia tecnoldgica.

del usuario ¥y porque a diferencia de los
medios tradicionales, éstas no constituyen
un simple listado de medios, sino sistemas
integrados en los que los medios se com-
binan e interactian entre sit satélites,
redes de datos, television por cable, mi-
croondas, compuladoras, etc. En este
sentido, cabe diferenciar la interaccién
en materia de nueves tecnologias de agque-

ca entre profesor y alumno, o alumnos
entre si, con el propbsito de influir; es
ademis, |a relacidn dindmica que mantiens
el profesor ante un grupo de alumnos v la
asccion directa que desarrollan entre si.
En la intersccitn educativa s da una
capacidad de implicacién personal del
etducador v de los educandos an el proce:
30 de formacién.?

FORMAS DE LA TELECOMUNICACION

#IviCio red

comumcacion hablade trldfono red telefénica, consctada

con cable o sin hilos

radioteléfans &in hilos

comunicacion escrita 1l red de tilex
teletexo [teletipo de red de datos
oflcinme} ried telefbnica
videotexto rirdd de bandas ancha
cablatexio ted de TV
videotext

comunicacion 0T FMBoEn
fija

facsimil, teiefax,

ted e banda sstrecha o
da bands ancha

wlecopiado, periddico
faceimil, pexifad,
wmlecarta, imagsn

wlalonics individus!
telefoto, cable-imagan

rad mleldnice
rivd de Londa snche

cemunicecibn por imagen

il

videotldfano, wleconforencis,
tiedibujo, TV bajo dempnds

red de banda ancha

comunicacion de datos

-

wlatransmizion de datos,
wlametria (medicidn

med de banda ancha o de
banda estrechs o biwn

distancin), wlecontrol, sin hilos
sefializacion, srvicio de

Hamadet telofbnicos

Fusnte: Dietrich Ratzke. Manual delos Nuevos Medios, Ediciones G.Gill, México, 1986,
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Las caracteristicas que hemos
mencionado de las nuevas tecnologfas de
informacién v comunicacién las hacen
propiciadoras die nuevos lengusjes v nue-
vos intercambios simbdlicos que modifi-
can actividedes sociales, sobre todo
porgue tienen la capacidad de cambiar
radicalments  los sistemas  informativos
de las sociedadas que las emplean

Vale la pena aclarar que en ostas
reflexiones, al referirnos a nuevas tecnolo-
glas lo hacemos entendiendo por ellas a
las que s8 han empleado o se emplean en
informacién v comunicaclén. Caon ello
dejamos de lado a aguélias que sirven para
otras actividades cotidianas (relojas, elec-
trodomésticos, automodviles, etc.), pero
que pueden ser consideradas como tales
por haber cambiado sus sistemas procesa-
daores analdgicos por digitales. Recordemos
agqui que miegmtras 8l sistema analbgico se
basa en relaciones de similitud entre los
ohjetos, el digital ¢35 aquel en el gue un
tendmano fisico o reprosenta por una
sefial eléctrica. El céddigo digital, utilizado
en gste Ultimo sistema, convierte los datos
o infarmaciones en cifras binarias.

El transporte y aprovechamiento
de la informacidn en las nuevas tecnolo:
gias comprende dog etapas: transmision
y recuperacién. En la etapa do transmi-
sidm existen tanto sistemas de transmision
malambrica (el videotexto v el autoteléfo-
no @ lg banda estrecha, la T.V. via saréli-
te v los facsimiles también via sarélite por
la banda ancha), como sistemas de trans-
mision por cable {la television por cable,
¢l texto por cablerradio, el teléfono y el
videoteléfonico). En cuanto a la recupera:
cian de la informacion, ésta puede hacer-
se: por medio de pantallas, cuando se
trata de informacion wvisual; utilizando
receptores de radio para la informacion
sutivida; empleando giravideodiscos para
las informaciones audiovisuales: o me-
diante impresoras para las informaciones
gscritas, Por otra parte, el almacenamien-
to de estas informaciones puede hacerce
sobre diversos soportes: magnéticos (cine
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1as magneticas); optoslectronicos (video
disco); papel (impresos o coplas) v apti-
cos (microfilms)®

Entre estas nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion algunas
han sido instrumentos medulares en cxpe-
riencias educativas, tanto en paises desa-
rroflados como en el Tercer Mundo,
Mencionaremos a continuacién algunos
de esos medios que fueron empleados en
EXperiencias piongras y que merecen ser
rescatados a manera de ejemplo. Antes,
cabe sefialar que tales medios tienden a
ser una mezcla multimedla an la que se
combinan unos con otros ¥ como tal fue-
ron utilizados.

Computadoras

De acuerdo con un estudio realizado por
Henry Ingle en 1882° |s computsdora
—aspecialmente la microcomputadora—
ha sido |a mas utilizada de las nuevas tec-
nologlas en el campe de la educacién,
Fue en Ia Universidad de Pensilvania, en

1= 1] IHI‘EI‘JL.EE]“E =0
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1846, donde comenzd & operar por
primera vez una computadora: la Eniac,

Una computadora no es mis que
un dispositivo que permite recibir, alma-
cenar, manipular ¥y comunicar informa-
citn. Su sistema bdsico estd integrado por
un mecanismo de entrada, una unidad
central de procesamiento v dispositivos
de almacenamiento de informacién (re-
productoras de cassettes o de discos), asi
como un mecanismo de salida que puede
ser un televisor, un monitor o una impre-
sora. La parte méds importante de una
computadoraesel CPU (Central Processing
Unity). que es la unidad central de procesa-
mientos, seencargade realizar funciones
aritméticas y logicas, a la vez de supervi-
sar la operacidn correcta del equipo.

En la década de los ahos 70 con
la aparicién de las microcomputadoras,
toda la central de procasamisnto se inte-
gra en un solo chip de 25 milimetros
cuadrados; es decir, un microprocesador,
Gracias a estos microprocesadores g5 gue
i realizan las operacionss empleanda el
sistema binario,

En la educacibn, la computado-
ra se estd Introduciendo paulatinamenta
en todn &l mundo. Entre las numerosas
axperiencias de aplicagidon de la compu-
tadora al campo educativo, cabe destacar
el Proyvecto de fos 158 Neeos realizado
en Francia en 1970, el cual sirvid para
lanzar la experfencia De faz 10000 mi-
crocomputadoras con las que se equipa
ron todos los liceos del pais.

Otra axperiencia destacada fue la
que s realizé en |a Facultad de Educa-
citin de la Universidad de Arcadia, en Ca-
nadd, durante 1983, Este proyecto con-
sistié en la integracion de un laboratorio
miwil de computacion gue visita las
gscuelas v que pueds ser utilizado tanto
por los alumnos como por los profesores.

En la Universidad Abierta de In-
glaterra se han obtenido también impor-
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tantes resulados con el uso de computs
doras en sus programas educativos, y en
el Japén, se estdn utilizando principal-
mente en investigacién cientifica, En la
educacion japonesa, la aplicacion de las
computadoras ha sido lenta debido al
gran nimero de carseteres con que debe
manejarse el idioma nacional vy, en con-
secuencia, los programas.

Tanto en Brasil, como en México
con el Proyecta COEERA-SEP, s& estan
llevando a cabo también proyectos edu-
cativas con el emplec de computadoras
como instrumentos de apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Entre las ventsjas gue se han
podido detectar en el uso de la microcom-
putadora en la educacitn, destacan su
flexibilidad pars que el estudiante utilice
el material en el momento que le sea mds
propicio, sdemés de su capacidad para
proparcionar  retroalimentacién  instan-
tanea y permitir una revisidn adecusda
de ejercicios o nuevos materiales. A ello
SE BOMEQa U potencial para realizar tareas
complejas en poco tiempo v su capecidad
para almacenar una gran cantidad de
datos, azi como la posibilidad de ser usa-
da &n situaciones de interactividad edu-
cativa.

Los altos costos del hardware,
producido gencralmente en pafses indus-
trializados, v el escaso desarrollo del
software en el Tercer Munde, hacen que
todos los programas educativos con auxi-
lio de la computadora que se emprenden
an América Latina estén marcados por
la dependencia tecnolégica, lo cual nos
obliga & considerarlos como experiencias
hasta ahora limitadas.

Satélites

Loe satélites de comunicacidn son retrans
misores de sefiales de sudio y video. En
general s= emplean para recibir y retrans-
mitir informacién desde lugares remotos,
uniendo puntos distantes geograficamente.
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Desde &l punto de vista de su
infraestructura técnica, los satélites pue-
den interconectarsa can sistemas de tele-
visitn por cable, con redes de datos, con
microondas, con sistemas de twelefonia,
radio o television abiertas, etc., lo que les
permite ampliar sus posibilidades retrans-
misoras,

En cuanto a su tecnologla v a los
usos gue se les pueden dar, los hay de
diversos tipos. Sz considera que existen
hasta ahora tres generacionss de satélites,
cada una de |as cuales presenta diferentes
posibilidades desde &l punto de vista
técnico: satdlites de contribucitn, de

distribucidn semidirecta y de difusion
directa.

Los satélites de contribucidn se
utilizan para asegurar las transmisiones de
sefiales entre dos puntos distantes. El sa-
télite recibe |a seflal desde una estacitn
emisora y la retransmite enviandola a una
0 varias estaciones receptoras conectadas
a redes terrestres, o s2a, de difusion hert-
ziana. Este tipo de satélites no son muy
potantas, por lo que réquieren de equipos
y estaciones térrestres de mucha potencia,

En los de distribucién semidirec-
ta, |a tranzmision de sefiales estd limitada
a zonas mas restringidas que en los ante-

riores, aungue su polencia es mayor, Esto
los hace aptos para servir a estacionss
recaptoras locales ques pueden utilizar
antenas parabélicas pequefias. También
en este caso la redistribucidn de sefales
hasta los usuarios finales se efectda por
medio de redes terrestres tradicionales,
como son las microondas.

Los satélites de difusitn directa
transmiten directamente sus safiales hasta
los sparatos de TV, radio, teléfono o
microcomputadora de cada usuario. Esto
permite eliminar la compleja v costosa
infrasstructura terrena que debe apoyar a
los otros tipos de satdlites, aungue como

tecnologia y comunicacikon educativas



contrapartida, exgen a los usuarios con-
tar con eguipos compatibles con lag nece-
sidades tecnoldgicas de este tipo de saté
lites &n la recepcion de las sefales lante-
nas parabdlicas propias).

Después de las computadoras,
que ocupan el primer lugar dentro del
emples de nuevas tecnologiss en educa-
citn, los satélites se colocan en sequndo
PUPRSID, ¥a OUE NUMErDsas ¢ iIMporiantes
experiencias han hecho uso de ellos como
un instrumento decisivo,

Entre los proyvectos mis conoci
dos de empleo de sarélites de comunica-
gidn, pueden mencionarse: el del Ministe-
rio de Educacién de la Columbia Britdnica
[1977); &l provecto de la Terranova Me-
morial University (1977); ol programa
Apalache de Educacién via Satélite
fAppalachian Education Satellie Pro-
gram) (1873); ol estudio de las Montafias
Rocosas (STD, Sareflite Technology De-
motration) (1974-75); e de la Universi-

o bien optoelectronicos, se graban y alma-
cenan imdgenes fijas o mbviles, sonidos y
textos. La informacidn visual, sonora o
textual puede registrarse n estos soportes
circulares de modo analbgico o digital,

En contraposicién con la cinta
de video, que ha resultado ser su mas car-

Después de las computadoras, los satélites se colocan en
segundo lugar en el empleo de nuevas tecnologias en
educacion, con numerosas e importantes experiencias.

dad del Pacifico Sur [USP, Network
Communication Project) (1972-80); e
de la Universidad de las Indias Oceidenta-
les fUniversity of the West Indies Distance
Teaching Experimenre, UWIDITE) (1978);
el proyecte SITE de la India (Saretife
Instructional Telewisidn Experiment [1975-
76); dos proyectos de Alasks: Alaska
Education Demosiration (1974.78) y
Tefermedicine in Afagka (1974.76); v el de
Indonesia (Communication Technology
Project for Educarion and Culture-CTP)
{1974).

Videodisco

Los videodiscos son discos en los gue,
mediante procesos elecirdnicos, Gpticos
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cano competidor, el videodisco tiens
algunas ventajas & su favor: fabricacidn
mids econdmica, cuando se produce a
gran escala; posibilidad de almacenar
infoarmacion en espacios extraordinaria-
mente pequefios, lo cual le permite una
mayar capscidod de almacensmignto
&n comparacion con otros medios. Ade-
mas, 8l girsdisco utilizedo para su lectura
es relativamente més sencillo que la
video-casetera.

La lectura de la informacién
almacenada en ur videodisco puede rea-
lizarse por medio de un sistema mecdnico
{como los convencionales de audio) o con
un lector dptico gue se sirve de laser
para detectar la presencia de los microsur-

cos 0 micromelieves que se encuantran
grabados en ambas caras del disco.

Actualmente existen en al mer-
cado mas de 20 sistemas diferentes de
videodisco, algunos de los cuales adn no
han sido comercializados. La prineipal
limitacién de la mayor parte de estos sis
temas, @5 que no permiten borrar v regra-
bar las informaciones contenidas en ellos
comao s el caso de los videos; sin embargo,
actualmente se estdn desarrollando inves-
tigaciones para superar esta limitacién,

A partir da Ins afior BO &l vi-
deodisco comenzd a ser utilizado conjun:
taments con microcomputadoras, |0 que
dio lugar al surgimiento del videodisco
interactivo y posibilitd su empleo en el
slmacenamiento de datos en informdtica,

Como en el caso del video de
cinta, el videodisco permite adelantar y
regrasar ol material que se estd usando, lo
gue facilita la ensefianza individualizada.
Permite tambidn emplear la cdmara lonta
(sfow marion) para leer las Imbgenes y
textos contenidos en &l asl como la recu-
peragion inmediata de cualquiera de las
informaciones (visuales, sonoras o Tex-
tuales), que éste almacena, sin tenar que
esperar, como eén ¢l caso del videocasete,
a que fa cinta retroceda o adelante hasta
&l fragmento seleccionado por el usuario.

En cuanto & Iss splicaciones
educativas de esta tecnologla, destaca
¢l estudio realizado por la Divisidn de
Artes vy Cultura del Departamento de Co-
municacionss (DOC) en Ottawa, cuyo fin
fue explorar las implicacionss del uso
del videodisco en la industria v la cultura
canadienses. Otras instiluciones de este
pais se han orientado a la preparacién de
videodiscos con contenido educative vy
cultural, asi como a la evaluacién de su
uso como posible medio de archivo,

En Estedos Unidos, las aplica

ciones educativas mis notorias del video-
disco  son las series ASC/Neaschoo!
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Disc (1883), prgectd 2 care de la Aso-
ciaciédn Nacional de Educacidn (NEA,
Natignal Education Association) y la
ABC Video Enterprises Otro proyecto
igualmente importante es el sistema de
microcomputadora/videodisco, aplicado
en la Universidad del estado de Utah para
trabajar con niflos con problemas de
retardo mental. La doble capacidad de
audio de esta tecnologia, estd siendo tam:
bién aprovechada para la ensefianza de
un segundo idioma en Bringham Young
University, Provo, Utah,

Mencidn especial merece la apli-
cacion que el videodisco ha tenido en
gste pais en dreas médicas, donde se ha
aplicedo en educacion de pacientes, alma-
cenamienta vy recuperacion de archivos
y en educacibn médica continua, sobre
todo en los estados de Texas v Chicago.
Ademis, algunas empresas automotrices
(General Motors, Ford y American Ma-
tors), estan usando videodisco an sus
dreas de cnpacltaciarl."

Aunque en sus comienzos el vi-
deodiseo fue desplazado deliberadamente

At

por ‘Tos Ydeocasetes (los fabricante®anth™
la posibilidad de dividir 8l mercado con
dos productos nuevos de similares em-
pleas, prefirieron reforzar primerc a las
videocaseteras), este parece estar recupao-
randose en la actualidad previéndose que
tenga reservado un lugar privilegiado en
un futuro cercano. Para ello se estdn
haciendo importantes experimentos, a
fin de permitir un uso mas casero del
videocasatera que no sblo sirve para re-
producir programas y peliculas previa-
mente grabados, sing que parmiten que
@l usuario realice sus propias grabaciones
reutilizando los soportes, es decir, las
cintas de video.

Videotexto y Teletexto

En esta tecnologia no sdlo existe una gran
variedad de especificaciones téenicas, sino
también un buen nOmere de voceblos
diferentes para designar los mismos sarvi-
cios. Ante esta divorsidad, para &l presente
trabajo hemos adoptado la terminologia
y acepciones mis aceptadas en América
Latina.

La transmisidn de textos por via
glectrénica puede realizarse por medio
de tres sistemas: teletexto, videotexto vy
cablelexto.

El teletexto es un sistema de
difusion de informaciones alfanumdédricas
y grificas, cuya recepcion final se realiza
A travds de una pantalla de television.
Como canal de transmision, el teletexto
utiliza parte de las lineas del intervalo
vertical de la sefial de TV, con lo que
optimiza ¢l empleo del espectro radio
eléctrico en momentos en qgue ha llegado
a su Iimite de saturacion. Como la sefial
hertziana de la television es unidireecional,
vale decir que o teletexto sblo funcio-
na cuasnde al emisor desea encender sl
aparato de television v que sus transmi-
siongs deben adaplerse a las horas de
emisidn  del sistema televisive. Como
contrapartida, posce una gran repercu

sin por llegar potencialmente a todos los
receptores de TV,

Por s parte =l videotexto es un
sistema de comunicacion de textos qua
utiliza como canal de transmision las
lineas telefdnicas, El usuario puede acce-
dér con este servicio a bancos de datos,
viendo en su pantalla la informacion soll-
citada, Se caracteriza por ser interactivo,

Las apliceciones del teletexto se
limitan a las funciones de recuperacion de
la informeacibn, mientras que an los siste
mas de videotexto los usuarios pueden
también originer informacibn con un
gquipo terminal aproplado y enviarla
para su almacenamiento y recuperacion, o
bien entablar una conversacion con otros
usuarios. El videotexto permite también
tener acceso al procesamiento de informa-
cifm v @ otros servicios computarizados,
a3l como llevar a cabo una gran variedad
de procesos combinados.” La infarma
cidn en los sistemas de videotexto puede,
ademds, ser transmitida en diversos me-
dios de comunicacién (lineas welefonicas,
satélites, cablecoaxial, fibradptica, eic.).®
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Quizd ol ejemplo mas destacadn
en la utilizacldn de esta ecnologia es el
Telidon, sistema canadiense de videotex,
gue estd siendo empleado experimantal-
mente en una serie de pruebas de campo
para programas educativos, El objetivo
del proyecto Telidon es explorar las ven:
tajas del videotexto en educecibn. El
proyecto esta interesado fundsmental-
mente en la integracion e interaccion de
diferentes medios, tales como televisibn
por cable, teléfono, computadoras, radio,
satélites v el propio videotexto, con finas
educatives y comunicacionales.”

Telatexto y videotexto son, en
realidad, sistemas complamentarios ¥ no
antagdnicos. Mientras el primero ha sido
utilizado prioritariamente para difundir
informaciones de uso cotidiano, el segun
do, ofrece un servicio mas permanente v
de corte documental,

Una variante de ambos sistemas
lo constituye el cabletexto, que difunde
textos y graficas empleando los cables
coaxiales de banda ancha.’

Televisibn por Cable ([CATV)

La television por cable, también llamada
cablevision, teledistribucion o CATV
(Community Antena Telewsion) surge &n
Estados Unidos en 1948 con el fin de
mejorar la sefal de la televisidn adres que
no ofrecla imégenss de calidsd por la
presencia de interferencias diversas: mo-
tores, aviones, edificios altos, ewc. El
sistema se compone de una antena recep-
tora, lineas troncales de distribucidn v
lineas de scometida gue llegan directa-
mente al hogar de los usuarios. Desde el
eantra receptor (que puede ser también
un centro productor de programas) la
distribucion se hace por medio de cables
coaxiales y mas recientamante utilizando
fibra dptica, evitando con ello pérdida en
la calidad de Ia sefial emitida. En suma, la
CATV ofrece calidad en la imagen v una
programacidn especial por la que los
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usuarios deben pagar una cuota de sus-
cripcian y otra mensual que les de acceso,
mediante una caja decodificadora, a la
sefal.

Por su fecha de surgimiento la
T.V. por cable pudiera ser dejada al mar-
gen de las nuevas wenologias, sin embar-
go, debido a los servicios que presta v &
su interaccion con otros madios (satdlites,
microondas, fibra dprica, canales de TV
abreas, ote,) debe considerdrsele como tal.

La television por cable emplea
redes de banda ancha que disponean en la
actualidad de 30 canales aproximadamen-
te, capacidad gue puede ser empleada
también para transmitir textos o facsimi-
les. El sistama de cable tiene la ventaja de
permitic un canal de retorno, con lo que

al
usgu'a 30 m

clasificarse sagiin &l tipo de informacibn
o comunicacidn que ofrecen a sus suscrip-
tores: capacidad ilimitada para recibir y
distribuir programas de radio y telévisidn;
distribucion y recepcion limitada o dis-
tribucibn v repaticién a pedido del usua-
rio; acumulacién de informaciones en la
central; o didlogo con textos e imagen
entre televidentes y la cantral !

Un buen ejemplo en ¢l uso de
la telavision por cable como medio bidi-
reccional, lo constituye el sistema inte-
ractivo QUBE (Columbus, Ohio, 1977)
que dotd a los suscriptores con computa-
daras de capacidad limitada v una conso-
|a selectorade canales. Laconsola permitia
al televidente responder instanténeamente
a las preguntas formuladas desde la esta-
citin transmisora constituyéndose en un

Por su fecha de surgimiento, la T.V. por cable pudiera
sar dejada al margen de las nuevas tecnologias; sin embargo,
debido a los servicios que presta y a susinteraccion con
otros medios, debe considerarsele como tal.

la CATV se coloca entre los pocos medios
gue tiensn la posibilidad de ser verdadera-
mente interactivol y comunicativos.

Los diferentes servicios gque la
CATV ofrece en la actualidad pueden

componente clave para la capacidad inte-
ractiva del QUBE. El sistema Hi-OVIS
{Japbn, 1980) amplid el experimento
anterior, yva que combind ¢ uso de com-
putadoras, lineas de transmision Gpticas
v terminales audiovisuales domésticas 13
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La Rand Corporation llevd a
cabo también un proyecto de television
interactiva an Spartanburg, Carolina del
Sur. Su objetive fue evaluar el valor edu-
cativo de diversas formas de comunicacitén
interactiva del sistema de cable, Una de
las conclusiones de este estudio hizo énfa-
sis on la necesidad de unir la aplicacion de
la tecnologia v los requarimientos de los
individuos gque estan siendo  atendidos,
Y8 gque en éste, como en muchos otros ca:
sos, existe la tendencia a sobrevalorar el
abjetivo téonico en si mismo.

Fibra Optica

Mientras el satélite de comunicacion se
acerca @ su madurez, otra tecnologia, en
ocasiongs complementaria v en  otras
rival, ha avenzedo répidamente de su fase
experimental hasta su empleo y fabrica.
citn a gran escala: la fibra Optica, Con 50
migrones de didmetro (el grosor de un
cabello), transmite haces de |luz desde
diodos de luz o fibras semiconductoras.
Con s6lo 12 de estas fibras en un cable
fue sleanza el tamato del dedo de un
nifio, puede servir 8 mis de 200 canalas
de television v ofrecer, ademas, un canal
de retorno,

En efecto, la fibra &ptica con-
vierte las convencionales sefinles eldctricas
an sefiales luminicas, con una gran capaci-
dad, durabilidad v calidad, Es especial-
mente adecuada para la transmision en
formate digital, por lo gue la industria
de las telecomunicaciones la estd incorpo-
rando paulativamente en sus distintos
sistemas de informacion,

Aungue la fibra Gptica no es mds
aue un conductor de safiales, su futuro
—y en algunos casos el presente— s muy
prometedor ya que, dezde el punto de
vista técnico, la oferta de programas que
brinda es casi ilimitada, con una calidad
muy superior al conducter de cobre y
durabilidad casi infinita. Esto implica que
muchos sistemas y redes empleardn en
afios proximos la fibra Gptica para ampliar
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la gama de servicios y el nimero de cana-
les de T.V. ofrecidos a los usuarios.

Por tratarse de un conductor de
sefiales, no se pueden mencionar experien-
cias concretas de su empleo educativo,
pero s resalta gque por las posibilidades
téenicas gue ofrece, el campo de la fibra

&ptica parece destinado a cambiar la
forma an que se desplaza la infarmacion,
En la medida en que la fibra &ptica sea
instaladaen distintos sistemas (teléfonos,
CATV, redes de datos, ete.) podrd tam-
bigén ser integrada a experiencias educati-
vas instrumentadas con tales sistemas,

Otros Servicios

Hemos mencionado hasta ahora
sblo aquollas tecnologias que mas uso han
tenido en el campo de la educacion. Exis-
ten, sin embargo, otros servicios domici-
liarios de telecomunicaciones que deben
mencionarse: teleconferencia (conversa:
cion videotelefonica en la gue varios
nterlocutores s& comunican simultanes-
mente entre s{ con imagen y sonido):
facsimil (copiado a distancia o “miefax™
de documentos grificos inmaviles, se le
conoce también como telecopia); televi-
siin de alta resolucién o de alta defini-
cibn fhigh definition T.V., con un mayar
niumero de lineas que la T.V. convencio-
nal, ofrece reproduceidn mis nitida, mis
brillante y exenta de parpadecs); confe
rencia por computadora, radio bidirec-
cional, etc,

Hasta el momento astos servicios
han tenido mayor empleo en dreas tales
coma la administracidn pdblica, informa-
ciln para empresas o grupos de empresas
del sector privade y servicios comunita-
rios @ de contral, Su capacidad para inter-
conectarse con otras tecnologlas que
posibilitan an algunos usos interactividad,
permite pensar en un futuro en su utiljza-
cidn educativa.

Tambidn los teléfonos, que han
experimentado importantes adelantos tée-
nicos, pueden emplearsa en telecomunica-
gitn educativa. Telefonicamente pueden
vincularse varios individuos an conferen-
cias habladas, usando los aparatos con-
vencionales o combinandolos con un
equipo amplificador  (micréfona). La
telematica, sistema gque permita &l uso
integrade de televisores, computadoras
v teléfonos, as otra de las posibilidades
que ofrece esta tecnologla no precisamen:
te nueva, pero sl renoveda,

Cabe agregar, ademids, los siste-
mas de teleescritura y tolepizarrones em-
pleados en experiencias locales para
programas de capacitacion a distancia.
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La aplicacién de las nuevas tecnologias al campo educativo
es consecuencia de la ampliacién del mercado original
de usuarios y del afan por encontrar nuevas alternativas
para el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, aungue no seran
caracterizados on  @stas  paginas, caba
recaordar los novisimos sistemas de impre-
sion gue han renovado toda la Industria
editorial v las publicaciones periddicas,
dando un gran impulso a los medios im-
presos, Asimismo, resulta imprescindible
raferirse a las videocasetaras, que han sido
protagonistas de importantes experiencias
educativas donde los alumnos no s&lo tie
nen la posibilidad de recitnr informacion
sudiovisual, =ino también de responder
interactivamente regrabando sus mensajes
con el uso dal mismo medio,

A MODO DE CONCLUSION

Adoptar una actitud cautelosa frente a
las potencialidades y repercusiones de las
nuevas teonologlas de  informacibn v
comunicacidn, no significa, de ningdn
modo, dejar de reconocer sus capacidades
reales para cambiar los sisternas Informa
tivos de las sociedades modernas v las
posibilidades que representan en apoyo a
los sistemas educativos,

No debe perderse de vista que
estas weanologias se originaron vy desarro-
llaron para servir a fines bélicos y adminis.
trativos. Sus apliceciones posteriores en al
campo educative son, por tanto, Una con-
secuencia de la ampliacion de su mercado
de usuarios y de un afén de bisqueda
pOr ancontrar nuevas alternativas para ol
process de ersefanza-aprendizaje, que
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realizan constantemente los profesionales
de esta diseiplina,

Por estas razones, asi como por
la infraestructura que requieren vy por el
alto costo de los equipos, los sofisticados
productos que nos ha antregado la sono-
logia en los Gltimos aflos no slempre
responden a las necesidades educativas
de los pafses en vias de desarrolio. En
efecto, aplicar las nuevas tecnologias a
la solucién directa de algunos de los pro-
blemas que presenta la educacién latinoa-
mericana (como son la desoreibn escolar,
ol rezago educativo, el analfabetismo, etc.],
no sismpre es posible por falta de una
infraestructura que permita su utilizacidn
plana (pensemos en la falta da servicios
reletonicos o televisivos de muchas co-
munidadés spartadas, por ejemplo), Por
otra parte, su alto costo impide que se
pueda pensar en programas educativos en
los que sea necesario adquirir un canside-
rable nimero de esos productos thenicos,
A esto se suma todavia el problema de la
dependencia tecnolbgica, gue obliga a
adquirirlos #n el exterior, tanto en su
parte logica como en la magquinaria en
si, asf como las necesidades de manteni-
miento y de actualizacion que muchas
veces requieren de la intervencidn de tée-
nicas @xtranjeros,

A pesar de los inconvenientes,
sin embargo, creemos gque es posible
emprander algunas experiencias educati-
vas gue amplesn nuevas teenologias,
como, por ejemplo, en programas ce
actualizecion y capscitacidn a distancia
de maestros e instructores, que involucran
a un amplio nimbro de participantes.

En cada cazo, serd indispensable
realizar proviamente un andlisis de costos

y de la infragstructura necesaria, a fin de
determinar la viahilidad de los proyectos,
Sera Uil también contraponer ventajas v
limitaciones de los nuavos medios, a fin
de determingr cudl seria el mas apto para
utilizar en una situacidn concreta.

Aungue, como s dijo, las nuevas
tecnologias representan servicios diferen-
clales que sblo unos pocos puedan pagar,
no podemos obviar Que estan incorporan-
dose en forma acelerada en diversas dreas
de l|a sociedad: bancos, sarvicios en
general, administracidn, etc. En este
sentido, fa escuela no puede quedar al
margen de un proceso de cambio tan
importante como el que ellas estin
generanda, Asl, resulta necesarin, cada
VEZ ©ON mMas urgencia, que los nifos
y jovenes del presente puedan familiari-
Zarst cON su manejo y control,

Finalmente, al hablar de nuevas
wecnologias de informaeidén y comunice-
clon enemos que recordar una blsqueda
casi permanente de la educacidon: lograr
un cambio de Optica en ¢l proceso de
ansafianza-aprendizaje, de tal modo que la
dialoguicidad y la interactividad sean sus
caracteristicas determinantas. Como cada
nueva generacion de medios de enmunica
cion, las nuevas tecnologias han sido pre.
sentadas como [a solucidn definitiva a los
problemas educativos; sin embargo, debe
w@nerse muy presanta que la tecnologis o
los medios, por si solos, no pueden
sportar ninguna welucidn, Salo esa cambio
de Optica en lo pedagbgico, en el que
les nuevos medios pueden emplearse
como instrumentos o apoyos, sard al que
aporte alternativas a la educacibn v
contribuya a ir solucionando su proble-
mética.

Por sus capacidades técnicas, las
nuevas tecnologlas de informacion y co-
municacitn facilitan procesos interactivos.
Es importante, entonces, proponar expa-
riencias y disefiar programas que puedan
hacer uso de allas en la blsqueda del
diflogo educative, @
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