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Radio Uandakua-pari*
una experiencia de
comunicacion para y
con campesinos de la
zona lacustre de
Patzcuaro

Ma. de Lourdes Chapela Mendoza

Introduccion

s muy frecuente que aquellos que trabajan en comunica-
cion rural lamenten el hecho de la desvinculacion de las experien-
cias, su dispersidon y su falta de continuidad y sistematizacion. Por
otra parte, quienes no trabajan en comunicacién, pero estan rela-
cionados con ella, sefialan que las personas mas dificiles para co-
municar algo son precisamente los comunicologos.

El presente trabajo no pretende subsanar ni lo uno ni lo otro;
sino compartir con quienes mediante la comunicacioén colaboran
a mejorar las condiciones de vida de los grupos rurales de México,
una experiencia en la que coincidieron la investigacion, la capaci-
tacion y el uso de un medio, gracias a la participacion de la pobla-
cién meta.

Por lo tanto, no se debe buscar en este trabajo una respuesta al
sinnimero de incognitas sin despejar sobre el fendmeno de la co-
municacidn y de la forma en que ésta incide en los procesos de
desarrollo de los grupos campesinos marginados, ni mucho menos
una serie de recomendaciones que, a modo de manual, orientaran
las acciones de comunicacidn con estos grupos.

Simplemente es un relato de como, a pesar de las limitaciones
que enfrenta la investigacién en comunicaciéon y en accién comu-
nicativa para el desarrollo rural, se pueden lograr avances, se pue-
den descubrir alternativas y se puede realizar un trabajo (til para

los grupos a los que se pretende servir y para quienes se proponen
las acciones,
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Antecedentes

A lo largo de 30 afios, CREFAL* ha trabajado en aspectos relacio-
nados con la comunicacién, como apoyo a diversas acciones edu-
cativas. Estos trabajos se orientan basicamente a la trasmision de
mensajes educativos, a través de diversos medios, utilizados y ma-
nejados por educadores de adultos.

Sin embargo, por motivos qu= ahora no cabria exponer, los tra-
bajos en comunicacion suelen presentar dos carencias bésicas:

a) no fueron concebidos como procesos de investigacion, por
lo que no estan sistematizados ni se han estudiado sus
efectos, y

b) la comunicacién ha sido practicada a partir del modelo
clédsico de emisor-mensaje-receptor, aunque en algunos
momentos del proceso se ha contado con la colaboracién
de los destinatarios.

En 1978, se inicid en el CREFAL un proyecto especial, donde se
probarian diferentes alternativas educativas para promover el de-
sarrollo integral de algunas comunidades de la zona lacustre de
Patzcuaro (PEDRI). En este proyecto se contemplaba el compo-
nente de comunicacidbn como un elemento relevante para apoyo
de las acciones educativas.

La funcién de generar y aportar innovaciones y alternativas edu-
cativas a toda la region latinoamericana, colocaba al CREFAL en
posicién de coordinar y asesorar experiencias similares que se esta-
ban implementando en 16 paises de América Latina, lo que acen-
tuaba la urgencia de probar y definir alternativas en todos los as-
pectos. Obviamente, la comunicacidn estaba incluida dentro de
€sos campos, en los que era necesario encontrar algunas respuestas
viables de aplicacion dentro de las miltiples condiciones politicas
y econdmicas de los paises que estaban poniendo en practica sus
respectivos PEDRI,

Tanto las actividades de investigaciébn como las relacionadas di-
rectamente con el aspecto educativo comenzaron al iniciarse el
desarrollo del proyecto PEDRI; en cambio, las de comunicaci6on
no se manifestaron concretamente hasta principios de 1980.

El equipo de investigadores que en esa época constituia el De-
partamento de Comunicacién, planted un proyecto ambicioso y
muy completo. Este permitiria definir el perfil comunicacional, de
las poblaciones rurales de la zona lacustre y, a partir de ello, identi-
ficar los medios mas adecuados y la forma en que podrian ser uti-
lizados como apoyo a la educacion y al desarrollo integral de los
grupos campesinos.

El proyecto tenia una duracién de dos afios. Al cabo de éstos se
podria contar con las primeras definiciones de medios, y s6lo en-
tonces probar diversas alternativas comunicativas. Obviamente, ese
tiempo resultaba excesivo, sobretodo si se contemplaba el “‘atraso’’
con que llegaba la comunicacion a apoyar al proyecto PEDRI. Por
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lo tanto, luego de examinar la inconveniencia de asumir el proyec-
to global, se planted la necesidad de realizar una investigacion que
permitiera, en su proceso, ir definiendo medios y alternativas.

Ante la falta de personal que realizara actividades comunicati-
vas de campo en las comunidades donde se realizaba el proyecto
PEDRI!, asi como por el deseo de que de alguna manera toda la
poblacién de la zona lacustre se viera beneficiada con los aportes
del mismo, se selecciond la radio como el medio idéneo para ini-
ciar el trabajo; dado que ésta, ademés de ser un medio mas econo-
mico que otros del mismo tipo, permitia abarcar, partiendo de un
solo esfuerzo, a toda la poblacion campesina del drea de trabajo.

Primer momento

El panorama se mostraba un tanto complejo para las dos personas
que integraban el Departamento de Comunicacion. Por una parte
no se contaba con un presupuesto especifico para el proyecto; por
la otra, existia una limitacion considerable de tiempo y se carecia
de la informacidn necesaria para definir el uso especifico que de-
deberia darse a la radio. Sin embargo se tenia claro que una vez
trasmitido el primer programa radiofonico, tendria que continuar-
se: de lo contrario se deterioraria la confianza de los grupos cam-
pesinos tanto en el proyecto PEDRI como en el propio CREFAL.

Ante esta situacion, se optd por realizar una investigacion re-
lampago para contar, al menos, con la informacién minima indis-
pensable, sobre los usos y costumbres de los campesinos con res-
pecto a la radio. Para ello se disefi6 una investigacion a partir del
modelo preprueba-tratamiento-posprueba, basado en entrevistas
en dos comunidades y la aplicacién de un cuestionario que se vol-
veria a aplicar una vez que concluyera el tratamiento.
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El cuestionario de la preprueba contenia informacién sobre ho-
rarios, dias y estacion que contaba con mayor audiencia; algunos
habitos en el uso de la radio; programas de preferencia, e informa-
cion de tipo educativo que se hubiera difundido a través de otros
programas radiofonicos.

El tratamiento lo integraban 12 programas semanales con dura-
cion de 15 minutos, donde se abordaban los temas educativos so-
bre los cuales se habia inquirido en la preprueba. El programa se-
guia un formato de revista: se concedia un tiempo para informa-
cion local y avisos, otro para una entrevista a personas representa-
tivas de algunas de las comunidades de la zona, una seleccién musi-
cal, y el desarrollo de uno de los temas educativos.

La posprueba la constituia el mismo cuestionario, omitiendo los
aspectos de habitos en el uso de la radio.

Los resultados de esta primera etapa fueron desalentadores; aun-
que, a la vez, significaron la posibilidad de obtener la riqueza de la
experiencia como se vive ahora, es decir:

a) Debido a las limitaciones en cuanto a recursos econdémicos,
las trasmisiones se hicieron en una radio emisora que care-
ce de audiencia campesina, pero que regalaba el tiempo: en
consecuencia, los programas del tratamiento practicamente
no fueron escuchados. E! disefio de la investigacion, por lo
mismo, sufri6 modificaciones sustantivas, y la confianza
del equipo en sus propias capacidades profesionales se vi6
seriamente afectada.

b) La riqueza de la experiencia surgi6 de la propia desilusién.
Se habia establecido un contacto superficial con represen-
tantes de 24 comunidades de la zona, quienes fungian co-
mo contacto entre las personas destacadas de su comuni-
dad y el equipo del CREFAL. Al ser entrevistadas estas
personas para evaluar los 12 programas trasmitidos, mani-
festaron abiertamente su interés porque se continuara con
la producciéon de programas; pero pedian ser ellos quienes
los realizaran, después de que se les capacitara para ello.
Se abri6 asi, la puerta para una experiencia de capacitacion
de campesinos, como corresponsales comunitarios de inves-
tigacion en la accion, a la vez que se iniciaria un proceso de
comunicacion con un huevo modelo: interlocutor-mensaje-
interlocutor.

Segundo momento

Por sus condiciones de trabajo, los campesinos no podian acudir a
un curso de produccién de programas de radio con la duracién que
el equipo técnico hubiera deseado. Asimismo, los 33 campesinos
que habian participado en la investigacion preliminar presentaban
serias limitaciones en relacion con la lectoescritura y, huevamente,
los recursos materiales y econémicos del CREFAL eran escasos (se
contaba con una grabadora portétil, una grabadora profesional,
dos cassettes y una cinta de carrete).
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*Un boletin mimeografiado, donde se
reforzaban algunos aspectos técnicos
de la produccién de programas, se ani-
maba al corresponsal a continuar con
su trabajo y se les informaba del desa-
rrolio de las asesorias en las 24 comu-
nidades, asi como el rol de transmisién
de programas.

Se organizé un curso para un fin de semana, en el que se verian
los elementos basicos del manejo de la grabadora, de la entrevista
y el reportaje, y de la elaboracion de guiones radiofénicos. La des-
confianza del equipo técnico era grande, pero el entusiasmo de los
33 corresponsales era mayor y prevalecio éste.

Como resultado inmediato de esa primera reuniéon con los co-
rresponsales comunitarios, se obtuvo una informacion mas com-
pleta sobre usos y costumbres de los campesinos de la region con
respecto a la radio; temas de mayor interés para los compesinos,
un calendario de visitas de asesoria directa en las comunidades, un
primer intento de material didactico para la capacitacién de cam-
pesinos en la produccion de programas radiofonicos, y los 5 pro-
gramas de radio que se transmitirian a partir de la siguiente sema-
na. Los corresponsales manifestaron la necesidad de contar con
mayor cantidad de tiempo y mayor frecuencia, por lo que se
consiguié aumentar la duracion del programa a 20 minutos y su
frecuencia a dos dias por semana.

Los cuatro meses de capacitacion directa en las comunidades
permitieron al equipo técnico familiarizarse con la forma de hablar
de las poblaciones rurales de la zona lacustre; observar los diversos
medios y canales de comunicacién que utilizan, conocer de cerca
su problematica y condiciones de vida y, lo méas importante de
todo, iniciar con ellos un aprendizaje com(n de relacién huma-
na libre, donde cada quien se manifestaba como es y aceptaba al
otro en igual manera; una relacion de la que era posible el dialogo,
donde se iban haciendo modificaciones a la propia asesoria y a los
materiales de apoyo que se estaban produciendo*. La constancia
de los corresponsales en estos meses super6 las expectativas y te-
mores del equipo técnico.

Al concluir los meses de asesoria en el terreno, se organizd una
nueva reunién de fin de semana para evaluar el trabajo realizado.
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La critica por parte de los corresponsales fue aguda y objetiva;
pero contra lo que se esperaba, a cada critica seguia una propuesta
de solucién. Su participacién en esta reunién reflejé un cambio no-
table en cuanto a su libertad de expresion y su interés por colabo-
rar, para asegurar la continuidad del programa radiofénico.

Los integrantes del equipo técnico (que para entonces eran ya
cuatro personas) habian modificado también su forma de relacion
con los corresponsales. Su lenguaje era menos técnico y més prac-
tico, las imagenes que utilizaban en sus explicaciones tenian mas
referencias al medio y la realidad de los corresponsales, su capaci-
dad de escuchar habia aumentado y era evidente que tenian una
idea mas clara del posible derrotero que seguiria la experiencia,
que abiertamente se aceptaba como de aprendizaje comdn.

Con base en los acuerdos tomados en esta segunda reunion, el
programa radiofénico sufri6 modificaciones sustantivas. Los co-
rresposales solicitaron que la parte ‘“‘cultural’’ que manejaba el
CREFAL, girara en torno de la problematica concreta de la comu-
nidad; aclarando dudas, ampliando informacién y destacando pun-
tos que fueran de provecho para todas las comunidades implicadas.
Expresaron directamente su interés por que el Centro los apoyara
en sus procesos de desarrollo y organizacion, en vez de manejar te-
mas que con frecuencia no se relacionaban con la problemética
planteda por las comunidades, o no eran de su interés inmediato.

Se determind en grupo un listado de las necesidades prioritarias
de las comunidades, y se seleccionaron los temas que en forma
conjunta, abordarian, a través de los programas, los corresponsales,
CREFAL vy las instituciones que desearian participar.

Se obtuvo ademas una relacion de los aspectos concretos en los
que los corresponsales requerian ser capacitados, asi como de algu-
nas propuestas para llevar a cabo esta capacitacion y del tipo de
materiales que les podrian ser de utilidad.

Asimismo, se elabor6 un plan de trabajo para los seis meses sub-
secuentes, tomando en consideracion las limitaciones de transpor-
tacion, tanto de los corresponsales como del equipo del CREFAL.
Se sefialaron estrategias para captar mayor audiencia, y se hicieron
recomendaciones sobre los aspectos tematicos que podian impul-
sar la organizacion de las 24 comunidades participantes en las di-
versas tareas que realizan.

Tercer momento

Entre los resultados de la reunion de capacitacion-evaluacién, se
obtuvieron las recomendaciones, por parte de los corresponsales,
de alterar el programa radiofonico. Hasta el momento se habia
conservado el formato original con la participacion de dos comu-
nidades, quienes disponian de siete minutos para su programa. Los
corresponsales indicaron que el tiempo era insuficiente y que, por
lo mismo, era conveniente que se trasmitiera la informacién de una
sola comunidad por programa, con lo que tendrian catorce minu-
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tos para desarroilar su tema y al CREFAL le restarian seis minutos
para sus comentarios e informacién diversa. La presencia de una
seleccion musical se dejo al criterio de la comunidad en turno, to-
da vez que hicieron notar que realmente era més importante lo que
podian decir, que escuchar misica.

Se inicidé asi un trabajo metodico de visitas a las comunidades
para recoger las grabaciones, entrevistarse con instituciones impli-
cadas en la probleméatica que se manifestaba en los programas, edi-
tar los programas y su trasmision,

Al tiempo que se hacian las visitas a las comunidades, se plati.a-
ba con el corresponsal sobre algunos problemas que estuvieran en-
frentando en el desempeiio de su funcién y problemas generales de
la comunidad, ios cuales habitualmente ocupaban el tiempo que se
disponia para las visitas. La informacion y observaciones generales
en las visitas se registraban para integrar la sistematizacion de la
experiencia global y las inquietudes planteadas se canalizaban ha-
cia las instituciones que pudieran atenderlas.

Este tercer momento comprendié cinco meses y medio, de di-
ciembre de 1981 a mediados de mayo de 1982. En este lapso de-
jaron de participar dos corresponsales, que dejaron su comunidad
para ir a la ciudad a trabajar. Se pudo notar que el tiempo destina-
do a las visitas era insuficiente para conversar con los corresponsa-
les v que, paulatinamente, y en relacion directa con la brevedad de
las visitas, el interés de fos corresponsales iba disminuyendo, al gra-
do que en ocasiones, no preparaban sus programas. Asimismo, la
participaciéon de cada comunidad en el programa era muy distan-
ciada, ya gue les correspondia salir al aire cada dos meses y medio.
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Esto llevé al equipo técnico a convocar a los corresponsales para
una nueva reunion, a fin de plantear y analizar la situacién por la
que atravesaba el programa y, conjuntamente, buscar soluciones.

La reunidn se realizé un sdbado de mayo. En ella se hizo un ané-
lisis de la problematica desde el punto de vista del CREFAL y des-
de el punto de vista de los corresponsales. Asimismo, se les hizo
entrega de unas grabadoras portatiles que se habian recibido como
donacidn de la UNESCO como apoyo al programa, explicindoles
detalladamente la forma de su manejo y dandoles instrucciones pa-
ra su cuidado y mantenimiento.

Como resultado de esta reunion se obtuvieron diversas propues-
tas para mejorar el funcionamiento de lo que comenzaba a ser un
sistema de comunicacion radiofonica con las comunidades a partir
de corresponsalias.

Los puntos relevantes de tales recomendaciones fueron:

aJ Necesidad de conseguir tiempo en otra emisora de mayor
audiencia;

b) iniciar un proceso de capacitacién a distancia con base en
el propio boletin (que se habia suspendido) y grabaciones
gue complementarian la informacion impresa;

¢) establecer un calendario de reuniones de capacitacion-eva-
luacién-planeacion, donde se ventilaran los problemas en-
contrados, los requerimientos de los corresponsales, el fun-
cionamiento del sistema de comunicacion, el resultado y
utilidad de los materiales de capacitacion, y se definieran
las actividades y estrategias por realizar hasta la siguiente
reunion;y

d) que el CREFAL realizara visitas a las comunidades, para
plantear ante las autoridades y la poblacidon los objetivos
del programa, y solicitar su participaciéon y su apoyo al co-
rresponsal,
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A partir del 31 de mayo pasado, se iniciaron las visitas a las comu-
nidades, acompanandose de un audiovisual preparado exprofeso
para explicar graficamente lo que es el programa y la funcion del
corresponsal. Se iniciaron los tramites en la Secretaria de Gober-
nacioén, con apoyo de la Subdireccion de Radio Bilinglie de ia Di-
reccion de Educacion Indigena de la SEP, para la adquisicién de
tiempo en una emisora de alta audiencia, y se inici6 la preparacion
del material para la capacitacién a distancia.

Consideraciones metodoldgicas

Definir el aspecto metodolégico de la experiencia es complicado;
pero si se intentara una relaciébn demasiado esquematica, podria
darse la impresion de que ha sido mucho mas complejo de lo que
en realidad fue. Se debe tener presente que el elemento determi-
nante ha sido la participacion de los corresponsales y la de los
miembros de las comunidades. Por esto, se considera que hacer
una reflexiéon en torno de la forma en que se fue desarrollando la
experiencia puede ser una aportacibn mas objetiva.

Planteamiento del problema

7. Los términos en que se plante6 el problema fueron sim-
ples: habia dos elementos que querian conjugarse a través
de un medio. Por un lado estaba el trabajo del CREFAL a
través de su proyecto PEDRI y apoyado por el Departa-
mento de Comunicacion; por el otro, estaban las comuni-
dades riberefias del lago a las que se queria dinamizar en
sus procesos de desarrollo. La estrategia que se habia selec-
cionado era la radio ¢qué uso tenia que hacerse de este me-
dio para lograr el propdsito del CREFAL en beneficio de
las poblaciones campesinas de la zona?

2.  Existian grandes restricciones de personal, equipo, materia-
les, informacion, dinero y tiempo, lo que dificultaba la to-
ma de decisiones. Habia que echar mano de lo que se te-
nia: dos personas dedicadas a la comunicacion; 33 campe-
sinos que asistian a un curso convocado por el [N} en las
instalaciones del Centro; la disposicion del gerente de la
difusora local para ceder tiempo de emision gratuito, y el
equipo indispensable para grabar en las comunidades y des-
pués “editar’”’ el programa en vivo, al momento de salir al
aire.

3. El disefio de la investigacion: preprueba-tratamiento-pos-
prueba permitio al equipo aceptar que no todas las meto-
dologias de investigacion social son aplicables a la comuni-
cacion, y abrio la posibilidad de ensayar nuevas alternati-
vas, como la entrevista localizada tomando como base la
audicién de un programa, el analisis de los programas en
grupo, las charlas informales con corresponsales y miem-
bros de las comunidades, y la consulta a especialistas en la
materia.
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Procedimiento de trabajo

1.
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Al interior del Departamento de Comunicacion, el trabajo
se desarrollé siempre con base en el consenso, en reuniones
periédicas, donde se planteaban los objetivos, las estrate-
gias, las metas; pero la materia fundamental de la reflexion
en equipo lo constituy6 en todo momento la bisqueda de
la participacion de las comunidades y el andlisis de sus acti-
vidades a partir de este propoésito. De igual forma, se tenia
claro que se estaba inmerso en un proceso de investigacion,
donde todo lo que acontecia era materia de observacion y
registro. Por otro lado, se fue desarrollando la actitud de
“situacion de aprendizaje”, lo que permitia una mayor
identificacion con el propio proceso de aprendizaje de los
corresponsales. De hecho, se iban adquiriendo destrezas y
se descubrian posibilidades al unisono.

Dentro del CREFAL se mantuvo contacto con la planta de
especialistas tanto de educaciétn de adultos como de desa-
rrollo rural e investigacion. De manera que se podia contar
con su critica, sus sugerencias y observaciones continua-
mente. Otro tanto sucedia, pero en forma mas constante,
con el personal de campo del proyecto PEDRI. Un elemen-
to clave en la realimentacion para el equipo de Comunica-
cién, en la validacion de los primeros programas, sus conte-
nidos, el lenguaje que se utilizaba y la forma en que era
conducido, fueron los integrantes del personal de base: jar-
dineros, albafiiles, carpinteros, impresores; todos ellos ori-
ginarios de comunidades de la zona y por lo mismo identi-
ficados con la cultura local.

Con relacién a los corresponsales, se trabajd en varias ins-
tancias:
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b)

c)

d)

A través de reuniones periddicas en el CREFAL, en
las que ademas de manejarse aspectos de capacitacién
en produccion de programas radiofonicos, se analiza-
ba la mecanica de trabajo, se proponian estrategias, se
hacian criticas y se planificaba el trabajo y la trasmi-
sion de los programas.

A través del boletin Uandakua-Pari, en que se maneja-
ba informacion general del trabajo de los corresponsa-
les, de otras comunidades y del Centro, se sugerian
formas de realizar mejor los programas en las comuni-
dades.

A través de visitas a las comunidades de cada corres-
ponsal, donde se veia con él aspectos técnicos de gra-
bacion y produccion del programa, se conversaba so-
bre algunos problemas de la comunidad y se recibian
sugerencias, informacion diversa y propuestas para
mejorar tanto el programa como la capacitacion.

En relacion con el programa Uandakua-Pari, se man-
tuvo siempre el proposito de que llegara a convertirse
en un lazo de unién entre comunidades e institucio-
nes que laboran en la zona. Se renuncié pronto a la
tentacion de educar {en el sentido rigido del término)
a través de la radio, y se procurd, en cambio, partir de
la premisa de que la informacién seria veridica y cla-
ra, era el elemento que propiciaba la organizacion,
educacion y actividad solidaria de las comunidades;
orientado en ese rumbo el tratamiento de los temas
trasmitidos. La participacion de las comunidades im-
pidié que se elaborara una carta de continuidad o un
plan de trabajo establecido con antelacién; pero el fin
de motivar y alcanzar la participacion de las comuni-
dades, requeria ese precio y hasta la fecha se ha mane-
jado asi. Ante la imposibilidad de pugnar por perfec-
cion técnica y riqueza de contenido con participacion,
se resolvié luchar por el contenido y la participacion
y procurar simplemente alcanzar la perfeccion.

Medios e instrumento

7. La seleccion de la radio como medio para realizar la inves-
tigacion y el apoyo al proyecto PEDRI fue determinante
en el desarrollo y resultados de 1a experiencia:

a)

b)

Permitié una utilizacién minima de recursos econémi-
cos (la experiencia global, después de dos afos, no ha
rebasado los cien mil pesos).

Genero tanto en el equipo técnico como en los corres-
ponsales, una nueva vision de ellos mismos y de sus
potencialidades para producir programas de radio y
tal vez para aventurarse con otros medios.
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¢} Generd en las comunidades una nueva visidon de su
propia realidad, del valor de su trabajo y de la impor-
tancia de su esfuerzo.

d) En cierta medida, se logré la desmitificacion del me-
dio y con esto, de otros medios, y se inici6 la forma-
cibn de una conciencia de la necesidad de estar mas
informados de sus cosas y de lo que sucede fuera de
sus comunidades.

e)  Se definieron algunas de las limitaciones del medio ra-
dio y despertd la necesidad de buscar el apoyo de
otros medios, recuperando el valor irremplazable de
las reuniones y la comunicacién interpersonal.

La forma como se hicieron las grabaciones en las comuni-
dades, con la presencia, casi siempre, de las autoridades y
de varios miembros del lugar, permitioé difundir la existen-
cia del programa, crear vinculos entre el personal del Cen-
tro y las comunidades, conocer directamente sus proyec-
tos, trabajos y problemas, sus rutinas de trabajo, sus in-
quietudes y expectativas, y su relacion con los medios de
comunicacién, con las instituciones y demas agentes exter-
nos a las comunidades.

La capacitacion al grupo de 33 corresponsales comunita-
rios fue la mayor fuente de riqueza para el equipo del Cen-
tro y para el propio programa. A través de ésta se probaron
materiales didacticos, metodologias de capacitacién y se vi-
vid la experiencia del beneficio de la participacion de los
destinatarios de una actividad en los diversos pasos de la
misma, merced a lo cual se puede caminar con mayor cer-
teza y se pueden plantear objetivos, curriculos y procesos
educativos mas apegados a las necesidades, posibilidades y
expectativas de los destinatarios. Se validé el principio de
que hay mayor aprovechamiento cuando se aprende ha-
ciendo y se comprobé que el adulto tiene capacidad de
aprender a cualquier edad y en cualquier circunstancia,
siempre y cuando lo que estd aprendiendo le sea de utili-
dad. El hecho de efectuar la capacitacién bajo las modali-
dades de: capacitacién directa intensiva, capacitacion en el
terreno y capacitacion con base en materiales impresos,
permitié aprovechar al maximo las capacidades y recursos
del equipo del CREFAL y de los propios capacitandos y
fue un elemento que garantizé la continuidad del programa
radiofénico.

La relacién con instituciones que laboran en {a zona y bus-
can servir a las mismas comunidades con las que se trabaja-
ba en la experiencia, permitié, por una parte, que el equipo
del CREFAL conociera con mayor profundidad los planes
y programas de éstas, sus limitaciones, sus posibilidades,
con lo que podia dar una orientacion mas completa a los
campesinos; y por otra parte, se logro iniciar el despertar
del interés de las instituciones en una accién participativa,



donde no sblo se escucharan las opiniones de los campesi-
nos, sino que se pusieran en marcha algunas acciones a par-
tir de éstas, toda vez que comprobaban que ésta era una al-
ternativa de trabajo que les reportaba mayor eficacia con
un menor esfuerzo.

La complicacion de informacion durante todo el proceso
permitié que la sistematizacién se fuera verificando en la
accion y, con esto, que pudieran detectarse las lagunas que
habia que llenar, los errores que habia que subsanar y los
aspectos que no se habian considerado inicialmente. Pro-
blemas todos a los que se podia dar una solucién casi inme-
diata, situacion que no habria sucedido de haber dedicado
un tiempo a la recoleccion de informacién, otro a su anali-
sis y otro a su implementacién y divulgacién.

La mecéanica de hacer evaluaciones de los programas con
un grupo de la comunidad, a manera de foro-cassette, re-
sultd ser medio eficaz para adquirir informacién no sélo
sobre sus opiniones respecto al programa, sino para detec-
tar sus actitudes, inquietudes, intereses, necesidades y po-
sibilidades. De igual forma, fue un factor de difusién y
apoyo al propio programa, puesto que siempre desperto el
interés de los participantes.

El ““raiting” de la audiencia efectuado en 30 comunidades
riberefias, donde podia o no haber corresponsal, arrojé una
informacién muy cercana a lo previsto: la radio emisora en
la que se trasmite el programa no es sintonizada por las co-
munidades de la zona; no obstante, hubo quienes si escu-
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chaban el programa y proporcionaban sus opiniones sobre
él. Durante la semana del ‘‘raiting”’ se pudo constatar
también el arraigo que tiene el uso de la radioen lazonay
las emisoras de mayor audienca, asi como los programas
que mas les agradan.

Por ultimo, la evaluacién con los corresponsales fue deter-
minante. El resultado de cada ejercicio de evaluacién sig-
nific6 modificaciones al programa de radio, a la conduc-
cidon del mismo, al aprovechamiento del tiempo, a la inclu-
sidbn o no de misica, a la propia capacitacion para ellos y la
forma de relacion entre ellos y el equipo del CREFAL. Se
pudo palpar la capacidad critica de los corresponsales y, a
la vez, su percepcion de las posibilidades del medio radio
en sus comunidades, de sus necesidades especificas de ca-
pacitacion y del apoyo que podemos darles en su desem-
pefio como corresponsales y agentes de comunicacion den-
tro y fuera de sus comunidades. :

Reflexiones finales

La experiencia de dos afios en el uso de la radio como un apoyo a
acciones de educacidén y desarrollo en medio rural, nos permite
afirmar lo siguiente:

La participacion de las comunidades campesinas en la pro-
duccién de programas radiofénicos es posible cuando se
hace el trabajo en forma conjunta; cuando con ellos se pla-
nifican las actividades y se les capacita en los aspectos ele-
mentales de la produccién de programas radiofénicos.
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