1. LA TELEVISION Y LOS NINOS. EL. RETO DE VENCER
AL CAPITAN AMERICA

Mercedes Charles
UNAM !

La investigacién en comunicacién sobre las relaciones existentes entre la
televisioén y el piiblico infantil se insert6, desde sus inicios hasta hace muy
pocos afios, dentro de los estudios de los efectos de los medios de comu-
nicacién en el piblico receptor.

Estas investigaciones se iniciaron en la década de los cuarenta en los
Estados Unidos y se centraron principalmente alrededor del problema de
la persuasi6n y del potencial politico (en términos electorales) de los me-
dios masivos. El problema de los efectos de los medios en el publico in-
fantil no tuvo que esperar mucho; la introduccién de la televisién en la
sociedad gener$ un nimero considerable de espectadores entre los cua-
les se encontraban los niiios; se consideré importante conocer cuiles
eran los efectos de esta exposicién, sobre todo en relacién con el proble-
ma de la violencia que se transmitia.

En Mécxico, los estudios sobre los efectos de la televisién en los nifios
tuvo una amplia difusién que se manifest6 en el gran nimero de investi-
gaciones y de tesis profesionales que tocaron esta problemitica. La ma-
yor parte de estos estudios adquirieron formas mecanicistas; se conside-
raba a los nifios-como esponjas o como recipientes vacios que absorbfan
de los contenidos televisivos, conocimientos, valores y actitudes que les
servian como pardmetro de pensamiento y conductas. No se consideraba
que el significado de los mensajes es fruto de un proceso de reelabora-
cién y de recreacién que se lleva a cabo al entrar en contacto el mensaje
con determinado contexto cultural y con la historia personal y social de
los receptores.

A partir de la década de los ochenta se empez6 a cuestionar el papel
pasivo y acritico que se habfa adjudicado al nifio como receptor de tele-
visién, se empez6 a superar la idea de que el nifio respondia en forma
mecdnica a los estimulos provenientes del televisor. Nuevos estudios em-
pezaron a considerar una serie de planteamientos que sostenfan la posi-
bilidad de que un mismo contenido televisivo estuviera sujeto a multiples
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lecturas; de esta forma, el nifio receptor se convirti6 en un sujeto deter-
minado cultural y socialmente, con la capacidad de aceptar, rechazar o
modificar los mensajes televisivos a los que estd expuesto.

A pesar del gran nimero de investigaciones que se han realizado so-
bre la relacién entre la televisién y los nifios atin es insuficiente lo que sa-
bemos acerca del tema. Resulta casi imposible determinar hasta dénde la
televisién influye en su conducta o en la manera como el nifio percibe la
realidad y hasta dénde son fruto de la gama de relaciones en las cuales
estdn insertos los nifios.

Uno de los aspectos que sf podemos afirmar es que la televisién for-
ma parte de la vida diaria de los nifios, ya que éstos son receptores coti-
dianos de programas televisivos. Esta exposicién asidua de los nifios ha
sido un nucleo de preocupacién, no sélo para personas involucradas de
alguna forma con los medios de comunicacién social, sino también para
todas aquellas interesadas en la educacién y el desarrollo de los nifios.

Partiendo de esta preocupacién, en este escrito vamos a hablar de
los h4bitos de exposicién televisiva de los nifios, con datos tomados de
una investigacién mas amplia realizada en 1985 2 que tenia por objeto
mostrar la relacién existente entre el concepto de nacién que manejan
los nifios y aquel que emana de la escuela y de la televisién a través de sus
discursos y mensajes.

También, vamos a revisar la programacién infantil que ofrece la te-
levisién privada y gubernamental; y, para terminar, daremos algunas su-
gerencias para la claboracién de una barra infantil de televisién.

Hadbitos de recepcion de los nirios

Los datos que a continuacién se exponen provienen de un estudio explo-
ratorio en el que se aplic6 un cuestionario, de carécter abierto, a una
muestra de 341 nifios de sexto afio de primaria del Distrito Federal: 145
nifios, con una edad promedio de 12.4 afios, provenian de escuelas publi-
cas y 196 nifos de escuelas privadas, ton un promedio de edad de 11.6
afnos.

Entre los resultados encontrados que se refieren a los habitos de ex-
posicién televisiva de los nifios entrevistados estdn los siguientes:

La televisién juega un papel fundamental en la conformacién del
tiempo libre de los nifos. Los nifios de la muestra pasan, en promedio,
ma4s de tres horas al dia frente al televisor. Un nimero considerable (cer-
ca del 18% del total de entrevistados) pasan més de cinco horas en esta
actividad. Cabe resaltar que existe una tendencia mas marcada a pasar
mayor nimero de horas frente al televisor en los nifios de escuelas publi-
cas (3.42 horas) que en los de escuelas privadas (3.06 horas).
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Los canales de televisién que ven con m4s asiduidad los nifios, segtin
las respuestas obtenidas sobre sus tres programas favoritos, muestran
claramente la hegemonia de la televisién privada sobre la televisién pa-
blica:

+ El canal 5 es el que obtuvo mayor preferencia (poco mis del 71%
de los nifios), siendo ésta mas marcada en los nifios de escuelas
privadas (86.7%) que en los de escuelas piblicas (48.2%).

+ El canal 2 es el siguiente en la preferencia de los nifios (20.7%),
siendo ésta m4s marcada en los nifios de escuelas piblicas (36.7%)
que en los de escuelas privadas (9.9%).

+ El canal 4 obtuvo preferencia en el 6.5% de los nifios, siendo ésta
méas marcada en los nifios de escuelas piblicas (12.3%) que en los
de escuelas privadas (2.6%).

+ El canal 8 3 obtuvo solamente el 1.2% de respuestas favorables.
+ El canal 13 no lleg6 al 1%.
+ Y el canal 11 no fue mencionado por ningin nifo.

Si hacemos una segunda tabulacién de resultados con base en la to-
talidad de las respuestas y tomando como referencia las variables televi-
si6n privada y televisién piiblica, tendriamos que la televisién privada fue
considerada como preferida por el 99.56% de los nifios, frente a la tele-
visién oficial s6lo mencionada en el .44% del total de las respuestas. Ca-
be resaltar que este dltimo porcentaje corresponde en su totalidad al
canal 13, ya que el canal 11 no obtuvo menci6n alguna y el canal 7 atin
no se habfa organizado.

Ademi4s de que los nifios tienen una exposicién preferencial hacia
la televisién privada, también existen tendencias en favor de ciertos
géneros de la programacién:

Los nifios de escuelas piblicas muestran mayor preferencia por:

— series de aventuras y policiacas (USA) 36.3%
— series cémico-musicales (México) 17.7%
— caricaturas (USA y Jap6n) 12.1%
— telenovelas (México) 8.7%
TOTAL 74.5%
Y los nifios de escuelas privadas prefieren:

— series de aventuras y policiacas (USA) 65.3%
— caricaturas 10.2%
TOTAL | 75.5%

Asf, los nifios de escuelas piblicas mostraron mayor heterogeneidad
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en la exposicién a diferentes géneros; presentaron una mayor preferen-
cia en relaci6n a los nifios de escuelas privadas en los siguientes géneros:
caricaturas, programas c6mico-musicales, telenovelas, programas educa-
tivos, videos musicales, peliculas mexicanas y noticieros.

En cambio los nifios de escuelas privadas mostraron una mayor ho-
mogeneidad en los géneros de su preferencia; la cual est4 centrada prin-
cipalmente en las series de aventuras y policfacas.

Cabe resaltar que estos géneros aglutinan la preferencia del 53% del
total de los nifios entrevistados. Esta marcada preferencia por las series
norteamericanas patentiza la dependencia que tiene la televisién comer-
cial de las series estadounidenses, asf como la introyeccién de este tipo de
programas en el gusto de los nifios.

Las razones de la exposicién de los nifios a estos géneros, segiin los
mismos nifios, fueron:

— en nifios de escuelas piiblicas

c6mico y divertido 15.7%
interesente/emocionante 10.9%
aventuras y accién 7.0%
TOTAL 33.6%

— en nifios de escuelas privadas:

aventuras y accién 13.5%
cémico y divertido 12.4%
computadoras y tecnologia 10.8%
TOTAL 36.7%

Los tres personajes con quienes se identifican mencionados con ma-
yor frecuencia fueron:

— en ninos de escuelas prblicas:

Lucia Méndez 13.6%
Magnum 9.7%
Menudo 5.8%
— en nifios de escuelas privadas:

Magnum 10.9%
Automan 10.3%
Chicos Computarizados 8.5%

Las tres razones de dicha identificacién mencionadas con mayor fre-
cuencia por los nifios fueron:
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— ntnios de escuelas piblicas:

simpdtico y guapo 40.9%
su musica y baile 7.8%
chistoso y divertido 6.0%

— nifios de escuelas privadas:

simpatico y guapo 24.0%
su accién 10.0%
investigador e inteligente 8.7%

Entre las conclusiones que podemos inferir acerca de los hébitos te-
levisivos de los nifios estdn las siguientes:

+ La televisién es una actividad cotidiana de los nifios.

+ La exposicién de los nifios a la televisién responde a intereses de
diversién y entretenimiento, no educativos o informativos.

+ Los nifios prefieren los canales de la televisién privada y, dentro
de éstos, las series de aventuras y policfacas provenientes de los
Estados Unidos.

+ Existe una mayor homogeneidad en la exposicién de géneros en
los nifios de escuelas privadas que en los de escuelas piblicas.

+ La exposicién a programas nacionales es m4s marcada en los
nifios de escuelas piblicas y su preferencia se centra en progra-
mas cémico-musicales y telenovelas.

+ Los programas de televisién con una intencionalidad educativa
no atraen a los nifios, aunque existe una exposicién mas marca-
da hacia este tipo de programas en los nifios de escuelas piblicas.

+ Las preferencias de los nifios de la muestra se dirigen principal-
mente a programas que no son elaborados en forma exclusiva pa-
ra el piblico infantil: aventuras, policiacos, cémico-musicales y
telenovelas.

+ Hay mayor identificacién con los héroes de series estadouniden-
ses en los niftos de escuelas privadas.

+ Las razones dadas por los nifios a la identificacién con los perso-
najes se centran en su simpatia y buen fisico.

+ Las caracteristicas principales de los héroes televisivos menciona-
dos como favoritos —a excepcién de los pertenecientes a los
géneros de caricaturas y musicales— corresponden al tipo fisico
anglosajén, blanco, alto, fornido, que buscan restaurar el orden
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y la justicia donde ésta se haya infringido. La violencia es uno de
los medios m4s solicitados para la solucién de los conflictos.

+ Es evidente la preferencia de los nifios, principalmente de escue-
las privadas, hacia aquellos programas en que los héroes echan
mano de artefactos de alta tecnologia (computadoras, hombre y
carro con circuitos integrados) para combatir el mal.

+ La televisién constituye un espacio lidico. Si hablamos de 1a te-
levisién comercial, su intencién no es didactica, ni el receptor se
acerca a ella con fines de aprendizaje. Su finalidad es entretener,
divertir y no educar, en el sentido formal de la palabra.

+ La programacién televisiva toma como punto de partida imagi-
narios inscritos en una realidad lejana a la experiencia cotidiana
del nifo. Al hacer esta generalizacién, no consideramos a los no-
ticieros ya que no forman parte de los programas vistos por el
publico infantil, con excepcién de las cdpsulas informativas que
se intercalan en los programas, tales como Notivisa.

Programacion infantil de la television

Revisamos la programacién infantil presentada por la televisién mexica-
na del dia lunes 18 de agosto de 1986. Aunque ésta presenta algunas va-
riaciones segin el dia de la semana de que se trate y si se estd en periodo
de vacaciones o no, creemos que la revisién de un dia cualquiera puede
ser representativa de lo que sucede. En cuanto al nimero de horas dedi-
cadas a la programacién infantil encontramos lo siguiente :

CUADRO 1
Canal Horas de programacién Programacién infantil*
2 19.30 .30
4 15.00 1.00
5 19.30 9.05
7 18.00 1.00
9 10.30 1.00
11 16.00 3.30
13 17.00 .30
Total 115.30 16.35 horas

*En esta columna se excluyen los programas elaborados para publicos mas am-
plios como son los seriales, las telenovelas o los programas musicales.
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+ Televisa , con 64.30 horas de programaci6én al dia, dedicé 11.85
horas a la programacién infantil, o sea el 17.83% del tiempo to-
tal de emisién.

+ La televisién piblica, con 51 horas de programacién, dedicé cin-
co horas a la programacién infantil, o sea el 9.8% del tiempo to-
tal.

+ Del tiempo total de televisién (115.30 horas) sélo se dedicé el
14.29% (16.35 horas) a la transmisién de programas infantiles, de
los cuales, sélo alrededor de cinco horas corresponden a progra-
mas de produccién nacional.

En cuanto a esta produccién nacional de televisién infantil podemos
ver que se realiza con tres criterios diferentes:

+ Como auxiliar de la educacién formal, que parte de la idea de la
televisién como extensién de la escuela; retoma algunos aspectos
del curriculum formal y los translada a la pantalla (Apoyo a la Pri-
maria por TV, Aprendamos Jugando o Temas de Primaria).

+ Como vehiculo de educacién no formal, que presenta programas
con intencionalidad educativa, pero que toman formatos de en-
tretenimiento sin relacién con el curriculum formal (El Tesoro
del Saber, Pequeiios Viajeros, El Congreso de los Nifios o Cantin-
flas Show).

+ Como medio de diversién y entretenimiento (Supervacaciones,
aunque la produccién se intercala con gran nimero de caricatu-
ras importadas, Mi Mundo de Cabeza).

Es patente la pobreza que existe en la creacién de programas infan-
tiles de produccién nacional. Televisa conforma su barra infantil princi-
palmente con programas importados (caricaturas y series infantiles como
Batman y el Avispén Verde). Los tnicos programas que produce son El
Tesoro del Saber y la parte de Supervacaciones, que corresponde a con-
cursos o a clips informativos.

La televisi6én piblica maneja varios proyectos: el Canal 74 centra su
produccién infantil en programas de educacién no formal; el Canal 11 —
que concentré$ la mayor parte de la produccién infantil nacional de ese
dia— tiene una barra infantil que responde a la idea de la televisién co-
mo auxiliar del proceso de ensefianza formal. El Canal 13, en cambio,
s6lo tiene 30 minutos destinados a los nifios, tiempo que cubre con una
caricatura importada: Transformers.

La carencia de una produccién nacional creativa y atractiva de pro-
gramas infantiles frente a la hegemonia de los programas importados,
tiene implicaciones para la conformacién cultural de los nifios. Los nifios
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mexicanos estin expuestos a una programacién que corresponde a un
proyecto transnacional —basado en la industria del entretenimiento—
donde las fronteras nacionales se convierten en lineas arbitrarias que se
transpasan libremente; proyecto que se introyecta (modificado y resigni-
ficado) en las maneras en que los nifios ven el mundo y entienden su re-
alidad, en sus juegos y fantasfas, en su valoracién personal y social, en sus
hébitos de consumo y formas de comportarse.

Asi, a través de los contenidos televisivos se transmite una visién del
hombre, de la sociedad y de la historia que borra simbélicamente las di-
ferencias nacionales, regionales y culturales. Busca la inter-identifica-
cién de los hombres como miembros de una comunidad internacional;
pero, esta unidad no est4 basada en un pluralismo cultural que requiere
de las diferencias que proporcionan identidad a los miembros de las na-
ciones y de los grupos sociales y culturales particulares. Mas bien, tiene
como nicleo la unidad de consumo y de estilos de vida.

El imaginario televisivo, al que estdn expuestos los nifios, est4 cons-
tituido por realidades construidas desde el mundo del especticulo y cuya
trama, que gira en torno a determinados problemas y carencias, encuen-
tra solucién en 30 6 60 minutos. La utopia se restaura como la continua-
cién de un presente que habfa sido irrumpido por problemas, y esta res-
tauracién se logra gracias a la intervencién del hombre individual —de
sus habilidades, de sus superpoderes, de su astucia— muchas veces ayu-
dado por instrumentos tecnolégicos, tales como computadoras o carros
cuasi omnipotentes. La violencia es el medio m4s generalizado para so-
lucionar los conflictos.

Los programas infantiles con mayor aceptacién en los nifios —par-
ticularmente las series de aventuras y policfacas provenientes de los Es-
tados Unidos— destacan la existencia de una comunidad que toma como
modelo a la sociedad de donde provienen, asi como sus valores. Las ca-
racteristicas que proporcionan la definicién de una nacién concreta no
tienen cabida en el discurso televisivo que, las més de las veces, se pre-
senta como ahist6rico y transcultural.

Propuesta para la conformacién de una barra infantil en
las televisoras regionales

Ante la pobreza de las barras infantiles y de la produccién de televisién
para nifios, el reto que se propone a las televisoras regionales es muy
grande. El punto de partida de nuestra propuesta lo constituyen tres
cuestiones fundamentales.

Antes que nada, la constitucién de una barra infantil requiere de la
creacién de un proyecto general de televisién regional, que sea operati-
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vo y sirva como elemento rector de toda la programacién, mis alla de
planteamientos demagégicos que nunca logran implementarse.

La elaboracién de objetivos y estrategias para la creacién de una ba-
rra infantil que considere al nifio como punto de partida y llegada del
proceso televisivo. La importacién de programas tendré que ser selecti-
va y no regida por criterios de rating, sin por ello descuidar al publico
receptor.

También se requiere de claridad en la concepcién y en el proyecto
que se tiene de nifio mexicano, asi como del papel que juega la televisién
real y potencialmente en la constitucién de dicho proyecto.

Tomando como punto de partida lo anterior, la paradoja a la que tie-
nen que enfrentarse las diferentes emisoras es la siguiente: si incluyen en
su barra infantil programas tales como Transformers o Voltron, o cual-
quier tipo de caricaturas de ciencia ficcin, tienen garantizada su audien-
cia. El reto est4 en la creacién de programas que logren atraer la aten-
ci6én de los nifios y le permitan conocer su entorno, sin caer en propuestas
de dudosa calidad, pobreza expresiva o de una estructura didéctica tan
aburrida y esquematizada que sélo logtan alejar al nifio. Se pretende que
la barra infantil se constituya en foro de expresién y de recepcién de los
nifos.

Esto implica tomar en cuenta, por lo menos, cuatro aspectos que
consideramos fundamentales:

1. Contar con un conocimiento profundo de los intereses y necesidades
de los nifios de la regién; esto se podria lograr con base en proyectos
de investigacién accién que permitan que los mismos nifios participen
y propongan alternativas televisivas. Esto, sin perder de vista la nece-
sidad de que el nifio tenga un conocimiento més vasto de su regién y
de los elementos econémicos, politicos y culturales que la caracterizan
y le dan una identidad propia.

2. En cuanto al proceso de produccién de los programas resulta funda-
mental la participacién de los nifios. Son ellos los que saben lo que les
gusta y les interesa; aunque estos gustos € intereses se encuentren, mu-
chas veces, deformados. Esto sélo es posible mediante la creacién de
espacios que permitan a los nifios una participacién real dentro del
tiempo televisivo. Al contar con una barra infantil mas o menos con-
solidada se pueden crear redes de circulacién regionales de programas
que permitan a los nifios conocer las inquietudes, los intereses y las ne-
cesidades de nifios que viven en otros lugares de la repiblica. Es im-
portante tomar en cuenta que los nifios se acercan a la televisién para
encontrar entretenimiento y diversién; por tanto, la programacién in-
fantil enfrenta el reto de retomar y de crear programas de entreteni-
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miento de calidad, que sabemos de antemano, que educan los valores
y conductas de los nifios. Hay que superar la contradiccién que existe
entre lo educativo y lo lidico.

3. Otro aspecto a considerar es la necesidad de implementar, por parte de
las emisoras, programas de evaluacién continua de la barra infantil.
Dicha evaluacién serd en dos sentidos: a) en cuanto al contenido de los
programas: que respondan a los objetivos propuestos, que tengan un
nivel de calidad minimo y se constituyan en espacios criticos, creativos
y propositivos que permitan al nifio valorar lo propio frente al emba-
te proveniente del exterior y reconocer el valor de algunos programas
extranjeros; b) en cuanto al proceso de recepcién: es necesaria la re-
alizacién de estudios que permitan conocer la respuesta de los niiios a
la programacién infantil para tener claridad sobre qué les parece im-
portante, qué les gusta, qué no les gusta, qué los divierte, y qué los abu-
rre, etcétera. Estos estudios se complementarfan con mecanismos de
retroalimentacién continua, creados por la emisora.

4. También seria de gran utilidad la creacién de espacios —familiares, es-
colares o extraescolares— que ensefiaran a los niiios a realizar una lec-
tura critica de los mensajes a los que estdn expuestos. No se pretende
que el nifio no vea més la televisi6n, sino sacar provecho educativo y
formativo de esta exposicién, a la vez que se busquen estrategias para
incrementar la capacidad de pensamiento auténomo, reflexién, anali-
sis y sentido critico en los niiios.

Estos cuatro aspectos implican necesariamente un cambio en la con-
cepcién del nifio: de receptor pasivo de programas televisivos a sujeto
participante y critico, capacitado para exigir una programacién que res-
ponda a sus intereses y necesidades reales. Esto s6lo es posible si se lo-
gran involucrar en este proceso a maestros y padres de familia que, dis-
conformes con la actual programacién televisiva infantil, se constituyan
en grupos de apoyo y de presién para mejorar la calidad de los progra-
mas a los que estdn expuestos los nifios mexicanos.

La posibilidad de vencer al Capitdn América s6lo sera posible con el
apoyo de los diversos sectores de la sociedad civil que, conscientes de la
situacién prevaleciente en la televisién infantil, busquen la creacién de
espacios televisivos alternativos para los nifios y para los demds sectores
de la sociedad.

El reto que han de enfrentar las televisoras regionales asf como los
dos grandes sistemas nacionales es grande, mas no imposible. Es de lla-
mar la atencién que las televisoras nacionales no tengan una propuesta
integrada de produccién de programas dirigidos al pablico infantil; esto
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€s més grave aun, si consideramos que hablar de nifios significa hablar
del 36.5% de la poblacién nacional, segun el Censo de 1980.

Quisiéramos terminar este trabajo con una sola pregunta: ¢Los me-
xicanos involucrados de alguna manera con los medios de comunicacién
no tenemos nada que decir a mas de 25 millones de nifios menores de 12
afos?

NOTAS

1. Centro de Investigaciones y Servicios Educativos.

2. Mercedes Charles. Nacionalismo, Educacidn y Medios de Comunicacion. Tesis para obtener el
grado de Maestrfa en Comunicacién y Desarrollo. Universidad Iberoamericana. México,
1987.

3. Guando se realiz6 esta investigacién no se habfa organizado atn el Sistema Imevisién. El
Canal 8 era el canal cultural del consorcio TELEVISA; actualmente corresponde al Canal
9.

4. Cuando se revisé el contenido de la programacién televisiva, ya se habfa organizado el sis-
tema IMEVISION.
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