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Usosy gratificaciones de la television segun losreceptoresinfantiles
Uses and rewards of television according to child receivers

Antonio S. Flores Dominguez
México

RESUMEN
En un mundo globalizado y de creciente avance tecnol 6gico, se producen cambios en nuestras formas de
trabgjo y convivencia que se manifiestan en nuestros hébitos cotidianos. La presencia de los medios de
comunicacion siempre ha sido de mucha influencia en la sociedad, en particular latelevision;
principalmente en los nifios. El enfogque de Usosy Gratificaciones es parte de la investigacién que sobre la
comunicacion de masas se harealizado. Surgida como parte de la corriente empirista-positivista, el enfoque
es més funcionadista. Se sustenta en afirmar que el receptor de la comunicacion es un sujeto activo capaz de
seleccionar los medios y 1os contenidos de estos, en su afan de encontrar satisfactores a sus necesidades,
pero que estos satisfactores de los medios, compiten con otros del ambiente, las circunstanciasy los
intereses mismos de |0s receptores. Este trabajo es el resultado de unainvestigacion realizada en escolares
de sexto grado de primaria de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México; y explicael como'y por qué, este
auditorio telerreceptor, utilizalatelevision como satisfactor de algunas de sus necesidades personales, en
donde el ambiente social en €l que vive, sus habitos de ocio y los contenidos de |os programas de television
preferidos, son condicionantes en la el eccidn de satisfactores a una variedad de necesidades. Se presentan
los resultados de las encuestas aplicadas, en donde se explican las preguntas y la manera en que cada grupo
de cuestionamientos se refiere a topicos que se interrelacionan en la muestra. De tal manera que € ambiente
socio-familiar del educando identificando: nimero de personas con las que convive cotidianamente, quiénes
aportan sostenimiento econdmico a hogar, quién le ayuda en sus tareas escolares, cuando convive la
familia; asi como sus habitos de ocio y de television: en qué momento ve latelevision, cudles programas le
gustan mas, por qué los prefieren 'y las razones por las que los ven; son las pautas para explicar que los
educandos objetos de estudio, son receptores activos de los medios, y cuya capacidad les permite describir
necesidades en donde |os programas de television son un tipo de satisfactor. Laimportancia de definir la
personalidad del escolar objeto de estudio, el papel de lafamiliay el juego, permitiréa establ ecer
comparaciones y conclusiones que faciliten esclarecer |os porqués de la seleccion de programas preferidos y
las diferencias que establecen cada sexo. L os efectos de los medios, en especia de latelevision no se reduce
en ver sus efectos, sino también en como los receptores infantiles seleccionan, de una gama de satisfactores,
el uso de latelevision como gratificador de necesidades tanto psicol 6gicas como sociales.

ABSTRACT

The Uses and Gratifications Approach is based on claiming that the receiver of communication is an active
subject capable of selecting the media and their contents, in his eagerness of finding satisfactorsto his
needs. This paper is the result of aresearch carried out in students of Sixth Y ear of Primary School in Los
Mochis, Sinaloa, Mexico; and it explains how and why this audience use television as a satisfactor of some
of their personal needs, where the social environment in which they live, their habits of leisure and the
contents of their favourite television programs are their determining factors.
DESCRIPTORES/KEYWORDS
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1. Delos efectos alas gratificaciones

LaideadelaAldeaGloba de Marshall MacL uhan no pudo ser mas exacta que larealidad
contemporanea: medios de comunicacion y tecnologia son 1os g es donde convergen todos los asuntos y
temas de la convivencia social actual. Hablamos de unarealidad virtual y la decadencia de formas de
comunicacion humana, que transitan de o colectivo alo individual; de un sistema de comunicacion
interpersonal a otro interactivo pero unipersonal.

Mucho se ha escrito acerca de lainfluenciay la manipulacion de los medios de comunicacion, en especial,
delos programasy contenidos de la television. Ciertamente, 10s puntos alos que se han hecho referencia,
van desde laemision de Teatro Mecury radiofdnico de Orson Welles basada en La Guerra de los Mundos
de H.G. Wells, en Nueva Jersey, EEUU en 19381; hasta la actualidad, con los reality shows que denostan
ideas y sugerencias, que més que creativas, reflejan una marcada decadenciaen los valoresy la ética
profesional. Se ha creado una marcada tendencia a considerar alos medios de comunicacién como
instrumentos de control social y factor psicol égico creador de necesidades a priori de las basicas humanas.
En todo el asunto de lainfluenciay la manipulacion, se ha hecho hincapié en un auditorio sumamente
numeroso y en apariencia apacible: 1os nifiosy de |os riesgos psicol égicos y conductales que implica su
permanencia sin control frente ala pantalla sin ningun criterio orientador.

Sin embargo, existe unarealidad de la cual nadie se escapa: cadaindividuo, dependiendo de su espacio
socio-cultural, de sus habitos de convivenciay de su estado emocional, crea necesidades que requiere
satisfacer de diversos modos o instrumentos. Por ejemplo: del resultado de unajornada de trabajo agotador,
una persona requiere de descanso y es factible que éste se refleje en dormir. Dormir es una necesidad, como
también comer, asearse, platicar, informarse, entretenerse, comunicarse, etc. 1o son. En los nifios, las
necesidades son iguales, ademas de | as anteriores se incluye: atencion, carifio, respeto, comprension; asi
como jugar, convivir, socializar, saber, ser y hacer.

Retomando la propuesta de Miguel de Moragas en Sociologia de la Comunicacion de Masas (1986), éste
plantea que los receptores de los medios de comunicacion de masas, son individuos activosy concientes,
capaces de tomar lainiciativa de vincular la gratificacion de la necesidad y 1a eleccion de los medios, es
decir, que la gente acomoda | os medios a sus necesidades mas que cuanto puedan los medios supeditar ala
gente. Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades y la significacion de los
massmedia, se debe valorar en la medida de los usos que les dalos miembros del publico2. (Katz/Gurevitch/
Hass, 1973; Moragas, 1986:137-140).

Delos estudios realizados que retoman el enfoque de usosy gratificaciones (Lazarsfeld y Station, 1942,
1944, 1949), Herzog (1942), Schuman (1942), Wolfey Friske (1949), Erich Fromm (1941), Warner y
Henry (1942), Wrigth (1960) y Klapper 1963), Breton (1957) y Lasswell (1948), en México, Carlos
Fernandez Collado, Pilar Baptistay Déborah Elkes (Lozano,1986:187), coinciden en asegurar que las
gratificaciones responden a disposiciones psicol égicas individual es, factores sociol6gicos y condiciones
ambientales que determinan |os usos especificos de |os medios por |os publicos.

Delos efectos pasamos a los usos y gratificaciones, y de igual manera pasamos de los usos y gratificaciones
alos efectos de los medios en los publicos; es decir, lainfluencia de los medios esigua a tiempo de
exposicion y de las necesidades de los receptores, pero también al nivel cultural de cadauno y delos
contenidos de los programas que consuma. Un individuo cuya necesidad sea de informacién, bien puede
optar por leer € periddico o escuchar un noticiario de laradio o bien de latelevision; si lanecesidad es de
entretenimiento, bien se puede optar por hacer deporte, ir a cine o ver un programa comico de television; si
la necesidad es de compafiia, bien se puede decidir entre escuchar masica de laradio o sintonizar la
television para escuchar un programa mientras se realiza otra actividad. En suma, lainfluenciade los
medios es una resultante de los usos que |os receptores aplican alos medios de comunicacion y del impacto
gue los contenidos de éstos tengan en la personalidad de quienes los consumen.

2. Lainvestigacion
Considerando que el enfoque de usosy gratificaciones es aplicable atodo tipo de auditorio-receptor, y
gue latelevision es un medio de gran penetracion y potencialmente influyente en la sociedad; serediz6 la



investigacién para conocer cOmo y por qué, los educandos de primaria utilizan latelevisién como satisfactor
de algunas de sus necesidades personales. El abjeto de estudio se centrd en alumnos de sexto grado de la
ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México; atendiendo una muestra de 351 alumnos de escuel as tanto publicas
como privadas y de turno matutino como vespertino.

2.1. Personalidad infantil

Es importante para mejor comprension de lainvestigacion, tener en claro la personalidad del objeto de
estudio; esto es, describir las caracteristicas generales de | os educandos de sexto grado que permita
establecer elementos de comprensién en los resultados de la encuesta aplicada.

L os alumnos de sexto grado, oscilan entre los 10 y los 12 afios, cuy edad promedio es de 11 afios. Segln
Piaget, en esta edad se manifiesta la etapa de operaciones concretas, es decir, individuos con capacidades
cognitivas formales, criticasy 16gicas. Para Freud, de acuerdo alas etapas de lalibido, en esta edad €l
educando se encuentraen €l periodo de latencia, es decir, una etapa de maduracion mental y sexual previaa
la pubertad y la adolescencia. Es complicado definir un tipo de personalidad para un conjunto de individuos
social, cultural y psicol 6gicamente heterogéneos, sin embargo se busca plantear al gunos rasgos que los
identifiquen: son personas analiticas que viven en una dualidad de personalidad, no se consideran nifios pero
tampoco adolescentes, y gustan de jugar a cambio de personalidad segln sus propios intereses. Tanto los
nifios como las nifias asumen y desempefian roles derivadas de dos procesos: la observacion y la
identificacion. En el primero, aprenden roles de su entorno pero ubican el suyo de acuerdo a su sexo. La
familia se convierte en el centro de su atencidn y el punto de aprendizaje de roles con sus familiares. La
identificacion es el segundo proceso que sucede ala observacion, en éste € individuo asume su propio rol
de acuerdo asu lugar en lafamilia, su sexo y edad. Es una etapa de maduracion y fijacién mental quelo
identifica como Unico socialmente e importante en su ambiente. El juego se convierte, mas que en un juego
de nifios, en una representacion de larealidad, donde asume roles conocidos y se familiariza con su entorno.
Gustade ladiversién por competencia, de la actividad fisica, del entretenimiento y comienza a sentir
invasion asu intimidad y demuestra cierta agresividad en sus acciones y pensamientos, como respuesta
innata a su rebeldia debido a los cambios psicol égicos y hormonales. Establece limites de acuerdo a su
concienciade rol y compacta su circulo social de manera homogénea, se deslinda de todo lo que representa
€l sexo contrario y gusta de competir con los individuos de su mismo sexo. Necesitan de compafiia,
seguridad, apoyo, comprension y respeto, pero sobre todo, de confianza.

2.2. Latelevisidony los nifios

Se aplicd una encuesta a 351 alumnos de sexto grado, de los cuaes el 53,7% son masculinosy €l
46,3% femeninos. Las primeras tres preguntas, se refieren ala composicién del nicleo familiar. Se
formularon nueve preguntas, de las cuales las primeras cuatro hacen referenciaala culturafamiliar y
habitos de convivencia, las siguientes dos, alos habitos de ocio y de television, lasiete serefiere alos tres
programas que mas les gustan y las Ultimas dos tratan de identificar las razonesy los por qué prefieren esos
programeas televisivos. Con €l afadn de considerar su madurez mental y su habilidad de discernimiento, en
algunas preguntas debian seleccionar dos del total de las opciones, las que mejor haya considerado apegadas
asusintereses. A continuacion se presentan las gréficas con los resultados de la encuesta.

1. ;Cudnlas personas viven contigo?
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Lapreguntavaen relacién a nimero de personas con las que convive cotidianamente, con las que tiene
oportunidad de establecer lazos afectivos familiares y en quienes puede encontrar afecto, confianza,
atencion respeto y carifio. La composicion familiar es de sumaimportanciaen el desarrollo intelectual y
arménico de los nifios, tanto que es la base fundamental de su desarrollo psicosocial. Esta cuestion tiene el
afén deidentificar con cuantasy con qué personas conviven cotidianamente el encuestado. La grafica
muestra que la mayor parte de |os encuestados viven en familias numerosas, cuya mayor frecuenciaes de 4
personas, sin embargo, la composicién de 3y de 5, 6, 7 y 8 personas es dlta. Esto indica que los alumnos
viven en familias donde, ademés del padre y la madre, también habitan familiares cercanos. abuelos, tios,
primos, etc.

La pregunta 2 se refiere a cudntas personas trabajan en su casa, es decir, del total de personas que habitan en
su domicilio, quiénesy cuéntas trabajan y sostienen econémicamente el hogar.

2. ;Duiénes trabajan en fu casa?
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Laimportancia de esta cuestion radica en la posibilidad de conocer el entorno socio-econdémico del
educando encuestado. La gréfica muestra que se repite un esquema familiar paternalista, donde el padre
(70,7%) es € quetrabaja, pero también trabajala madre (60,4%). Por tanto la composicion familiar es
compleja dado que ambos padres se ausentan paratrabajar, y Si a este dato le anexamos los de lagréfica 1,
entonces se supone que un hogar, a estar ausente el padre y la madre por cuestiones de trabajo, € educando
gueda bajo la proteccion y cuidado de los familiares con quienes convive en la casay que no son sus padres;
hecho que recompensa parcial mente, de manera psicol égicala ausencia de las figuras paternas.

La pregunta 3 va en funcién de conocer quiénes le prestan atencidn en sus tareas escolares, Como una
actividad que amerita atencion familiar y como muestra de apoyo, interésy carifio.
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L os datos gréficos muestran que alin cuando conviven en familias numerosas, en donde mayormente faltan
las figuras paternas, el educando realiza sus tareas escolares sin ayuda, es decir, que pese tener unafamilia
numerosa, no recibe ayuda, asesoria 0 supervision para sus actividades personales. Pero también es
importante resaltar que en segundo lugar de frecuencias, la madre es quien le presta ayuday en un menor
porcentaje (23,5%) €l padre, hecho que fortalece laidentidad de una comunidad familiar patriarcal. Pero
este hecho no induce a confirmar que se trata de un mando absoluto por parte del padre, ssmplemente que se
trata de unafamilia donde el padre atiende las necesidades bésicas del sustento familiar, y en donde la
madre, que en muchas ocasiones también contribuye en los ingresos econémicos, es la recta encargada de la
atenciony e apoyo delos hijos. Laimportancia de |os datos que se presentan conducen a plantear
pronunciamientos a considerar que, si el educando de sexto grado, por las circunstancias propias de su
edad, tanto psicol dgicas como de desarrollo social y emocional, requiere de atencion, apoyo, orientacion y
no lo encuentra en sus familliares méas cercanos, se produce una necesidad que por naturaleza se recompensa
0 satisface con otros elementos.

La pregunta 4 responde a interés de conocer los hahitos de convivenciafamiliar con la pregunta: ¢Cuando
convives mas con tu familia?

( 4. JCudnd o convives mbs con fu familia?
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Las frecuencias son graduaes. En la mafiana con 12,3%, al mediodia con 26,7%, en latarde con 33,7%, en
la noche con 47,5%, fines de Semana con 72,7%. Si estos resultados |os comparamos con las 3 preguntas
anteriores, encontramos que los educandos encuestados viven en comunidades familiares disgregadas,
motivadas por el trabajo y ocupaciones diversas, pero reflejan una convivenciafamiliar bajaentre lunesy
viernesy atalosfines de semana. Lasimplicaciones son diversas: la necesidad de supervivenciaobligaa
las familias a multiplicar sus entradas de ingreso, aunque eso motive areorganizar lafamilia asumiendo sus
miembros nuevos roles necesarios para €l mejor funcionamiento del hogar, es decir; ante la ausencia del



padre o lamadre, |os hijos asumen roles diferentes alos comunes en familias donde la madre permanece en
la casa. Pero también esimportante rescatar que en las familias numerosas, no siempre se dé atencion alos
nifios, dado que cada integrante asume € rol que le tocay muy dificilmente otro miembro de lafamilia
asuma el papel de padre 0 madre parala ayuda o apoyo de los hijos.

Estas 4 preguntas tienen estrecha relacion con la siguiente, orientada aidentificar las actividades y hébitos
de ocio de los encuestados.

F0uE haces cntus raos lihres?
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Se hamencionado que latelevision gjerce gran influencia en los nifios, por el lenguaje audiovisual del
medio, que lo hace atractivo sensorialmente, y la gréfica siguiente consolida esa apreciacion: el 61,6% de
los encuestados prefiere ver latelevision en sus ratos libres, mientras que €l 53,1% prefiere jugar; sin
embargo, aln cuando un buen nimero de encuestados prefieren jugar, antes que ver television, de
todasformas, antes o después la ven pues conocen |os programas y tienen sus preferidos. Como datos
importantes de mencionar, son los dados por alumnos de escuel as privadas, cuyas actividades extraescolares
tienen una finalidad més especifica: actividades recreativas como asistir a clases de piano, inglés, deporte, e
incluso trabajar en la computadora, a diferencia de |os estudiantes de escuel as publicas, que ocupan su
tiempo libre comUinmente frente al televisor.

Esta pregunta es a manera de conclusion de las primeras 5 de la encuesta, dado que |os resultados se
complementan: a mayor disgregacion familiar, menos atencién alos nifios, y por tanto mayor oportunidad
deocio sin orientacion. Latelevision, asi como el juego, se convierten en gratificaciones de distraccion en
los nifios.

Lapregunta 6, se enfoca aidentificar en qué momento ven latelevision los encuestados. L osresultados son
|6gicos dado que la mayor parte de la escuel as encuestadas son del turno matutino, por lo cual, lamayoria
delos estudiantes ven latelevision por latarde y noche (50,4% y 28,45%, respectivamente).
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Esta pregunta es sélo un indicador de cuando ven los nifios la television, pues |os programas preferidos son
€ resultante de los tiempos en que sintonizan €l canal del programa elegido y la duracion de tiempo que
permanecen frente ala pantalla. Los programas preferidos concuerdan con los horarios y las preferencias de
tiempo en que los encuestados ven la television.En la gréfica se muestra que |os nifios que asisten ala
escuelaen el turno matutino, ven latelevision por latarde y noche, en tanto que los que van ala escuela por
latarde, ven latelevision por lamafianay la noche. Aun cuando la noche es un punto donde concuerdan en
las respuestas, no es la que tiene mayor frecuencia, dado que los programas preferidos (dibujos animados y
las telenovelas) mayormente se trasmiten en las Ultimas horas de la tarde. La noche, es un espacio de
convivenciafamiliar (como lo indicalagréfica4), en donde lamayor parte de lafamiliaserelney vela
televisién, pero no como una actividad comun, es decir, no todos se sientan frente a televisor, sino como
parte de los usos y gratificaciones de |os adultos en la recompensa a satisfactores de informacion, diversion
y entretenimiento. Y en laque los demés integrantes se involucran pero de maneraindirecta.

Las siguientes gréficas se refieren alos programas mas vistos o preferidos por 10s educandos. Sepresenta
por separado los preferidos por los nifios y luego los preferidos por |as nifias.
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Es interesante hacer notar que los programas preferidos por |os nifios, son todos de dibujos animadosy que
en su conjunto reflejan unareaidad virtual y disfuncional. Los Simpson presentan unafamilia disfunciona
americana, que en nada refleja una realidad mexicana. Se contraponen los valores familiares y sociales
mexicanos amini historias animadas donde prevalece la agresividad, lafalta de respeto y el humor negro a
manera de satira. EI Chavo, es un programa humoristico mexicano que denotativamente presenta una
vecindad comun en €l Distrito Federal, con personajes esterectipados de laclase social mediay baja. Es una
miniserie teatral que connotativamente alude a personas con falta de carécter, de conciencia e intelecto. Bob
Esponja, es una serie americana animada con persong es irreal s Como son una esponjay sus amigos
amorfos.



En el caso de las nifias, la grafica 8 presenta sus programas preferidos:

o For que e gustan o prefieres esos programas?

24

A diferencia de los nifios (prefirieron dibujos animados), las nifias optaron por las telenovelasy series de
televisiéon. Rebelde es una telenovela mexicana gue presenta a un grupo de adolescentes en una escuela
preparatoria privada, sus amores, desamores, rencoresy odios. Satiriza el lenguaje coloquial delos [lamados
chavos fresay |os personajes son estereotipos de maestros, madres y padres con sus conflictos. El Chavoy
Bob Esponja son los dos siguientes programas preferidos por las nifias, alos que ya se ha hecho alusion.

Ladiferencia que se presenta responde a una variable: los intereses de los nifios varian con respecto alas
nifias en cuanto a programas de television, y esto solo responde alas variables de personalidad de cada sexo.

Se ha mencionado que |os nifios, en esta etapa de edad, son muy activos y que incluso su energia se
transforma en agresividad. Los programas que prefieren cumplen con esas caracteristicas, pero también ven
reflgjados en la pantalla una realidad que viven: unafamilia disfuncional. Ciertamente no es unarealidad
gue les guste, pero buscan através de latelevision identificarse con los programas queaungue no les dan
respuesta, al menos se identifican. En el caso de |as nifias, éstas prefieren asumir €l rol de nifias bien e
identificarse con persongjes estereotipados de las telenovelas o series de television, que al igua quelos
nifios, no les dan respuesta, pero se identifican con las historias rosas.

Tanto los nifios como las nifias, provienen de familias donde, pese ser numerosa, carecen de atencidn, apoyo
y compafiia. Estas son sus necesidades reales y que buscan satisfacer de diversas maneras. El juego es uno
de los satisfactores, sin embargo faltariainvestigar € tipo de juego a que hacen referencia: si es deportivo,
S es en maquinas de videojuegos o de representacion; por ello el concepto tiene variadas acepciones.

En donde todos coinciden, tanto por €l tipo de ambiente socio-cultural donde viven, esen €l uso dela
television como satisfactor de necesidades, basicamente la pantalla se convierte en un instrumentodonde se
identificay se divierte, un medio que le ofrece unarealidad irreal, un satisfactor a necesidades psicol 6gicas
y de condicionantes ambiental es.

3. Lasrazones

Cada necesidad tiene un origen, una razén de ser que lo hace vélido. En la encuesta formulada alos
educandos de sexto grado, se realizan dos preguntas mas que van en funcién de conocer larazén por la que
los nifios y nifias prefieren los programas de television mencionados.

Lagrafica9 muestralas frecuencias ala pregunta: ¢Por qué te gustan o prefieres esos programas?
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En esta pregunta debian seleccionar 2 del total de opciones, las que més se apeguen a sus criterios de
respuesta: el 15% dijo que porque le ensefian, €l 85.3% porque son divertidos, € 62,2% porque son
emocionantes, el 71% porque le gustaria ser como los protagonistasy € 12% porque informan. Si
recordamos que | os programas preferidos con dibujos animados y telenovelas, entonces los datos de la
grafica son l6gicos: los nifios y nifias ven la televisién porque |os programas son divertidos. Aunque algunos
encuestados sefialaron programas de noticias y deportivos (por eso seleccionaron que informan) e incluso
programas de television cerrada, no fueron suficientes como para aparecer como relevantes.

En la Ultima pregunta, también debia seleccionar 2 del total de opciones, las que mas se apeguen a sus
criterios de respuesta.Esta informacién responde ala razén por la que los encuestados ven latelevision y
prefieren |os programas a cualquier otra actividad. El 82,4% respondi6 que para no aburrirse, €l 18,2% para
informarse de las noticias, € 10,9% cuando estatriste, el 23,8% para olvidar sus problemas, el 61% porque
no tiene nada por hacer. Esto no quiere decir que los nifios se pasen todo el tiempo viendo las pantallas, pero
es claro que dado € tipo de programas y sus horarios de transmision, su estancia frente al televisor oscila
entrelas 2y las 4 horas. En esta gréfica apreciamos € tipo de gratificacion que obtienen |os encuestados en
€l uso de latelevision. Parano aburrirse y porgque no tiene nada por hacer, son las opciones mayormente
seleccionadas, y es €l reflgjo de las referencias descritas anteriormente: en un ambiente familiar donde hay
poca atencién, donde cada quien se ocupa de tareas diferentes, donde los momentos de ocio, carecen de una
orientacion y un impulso creativo y en donde la television es el medioo instrumento de entretenimiento, éste
se convierte en el satisfactor de compafiia, entretenimiento, diversion y de escape momenténeo de la
realidad. Por otro lado, es preocupante que la sociedad se satisfaga frente a un televisor y en programas que
carecen de contenido, en vez de actividades que favorezcan una formacidn integral, propiade laedad y
desarrollo de los educandos.

4. Conclusion

Latelevision contindia siendo el medio de comunicacion de mayor influencia en los receptores
infantiles, pero pese a esta influencialos nifios son receptores activos que tienen capacidad de seleccién de
los programas tel evisivos que més correspondan a sus intereses y necesidades. Estas necesidades no son
creadas Unicamente por lainfluencia de los medios, sino también son resultado del sistema de organizacion
familiar en que vive, de sus necesidades de aprendizaje y de su creciente interés por explorar larealidad.

Latelevision se convierte en un instrumento de juego, aungue también o es de compafiia. El habito de ver
television responde a interés de no aburrirse y de ocuparse en algo, pues en la medida que encuentren en la
televisién programas divertidos y emocionantes, este medio seguird siendo generador de |os satisfactores
gue los nifios buscan.

L os dibujos animados son el género que més se acercaal concepto de juego, dada la estructura visual de los
personajesy las historias que los posicionan. Los nifios aprehenden de |os personajes televisivos, pero

Ilegan a comprender el concepto irreal de éstos. se apropian Unicamente de |0 que necesitan pese a saber que
s6lo son unaimagen visual.L os nifios son auditorio-receptores activos de la television cuya capacidad de
seleccidn es moldeada de acuerdo a contenido y 10s personajes de |os programas de este medio, en la
blsqueda de satisfactor de necesidades.



Los usosy gratificaciones de latelevision son una resultante de los efectos de los medios en las sociedades,
donde las necesidades se convierten en la puerta de entrada a consumo de medios; € individuo se convierte
en un tel eespectador modelo, moldeado por latelevision, sujeto asu discurso y subjetivado en su realidad3.
Sin embargo, ni los efectos de los media ni latelevision son irreversibles ni mucho menos catastroficos. se
requiere de una nueva cultura audiovisual, una acertada y adecuada educacién paralos medios, generada
desde la escuelay consolidada en toda la estructura social através de los mismos medios de comunicacion.
Unatelevision de calidad es alo que aspiramos bajo unaredefinicion de lafuncion social de los massmedia,
y una nueva nomenclatura donde la neotelevision y latelerrealidad sean un punto de encuentro.
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