Comunicacion interpersonal:

dialogo de libertades

Rosa Ma. de las Heras

Los hombres forman grupos por necesidades afines, pero toman-
do en cuenta la individualidad y la diferencia de situaciones que se
presentan para cada uno, es dificil que los humanos se pongan de
acuerdo. A pesar de esto, la raza humana tiene que estar unida, aun-
que sea por necesidad natural. Los medios para esa relacion han sido
diversos, pero la constante ha sido el proceso comunicativo. He he-
cho un apartado al hablar de comunicacién interpersonal, porque
considero que es la nica forma auténtica de entendimiento entre los
hombres. Los filosofos griegos, que eran perfeccionistas, buscaron el
dialogo, para entenderse o para conocer el comportamiento humano.

La explosion demografica ha impedido la comunicacién inter-
personal, dando lugar a la masiva y por ende a la incomprensién, a la
falta de individualidad, a la esclavitud mental y, en resumen, a la alie-
nacion. Este problema ha puesto en movimiento a comunicélogos,
psicologos, sociblogos vy filésofos, para solucionar la incomunicacién,
revalorando al hombre y a sus relaciones.

Hablar de comunicaci6n intra o interpersonal en nuestra época
.es tanto como crear una serie de teorias para imaginar una nueva uto-
pia. En el campo de la comunicacién, los investigadores han dirigido
su interés hacia la comunicacién, de masas, como una necesidad prio-
ritaria, ante la reproduccion cancerosa de hombres que luchan por la

supervivencia y han descuidado sus relaciones esenciales de entes so-
ciales.
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Si se acepta que las categorias sociales dependen de la comuni-
cacién queda claro por qué los primeros pensadores de la historia se
interesaron por estudiar la forma de comunicarse mas clara y precisa-
mente para llegar a vivir en una sociedad perfecta. Hoy los pensado-
res que se inquietan por el hombre del futuro participan de la misma
inquietud. Analizan la comunicacion como generador de cultura, civi-
lizacion, libertad y entendimiento.

Vivimos actualmente dominados por la comunicacién de mayo-
rias y el problema es que se ha producido una crisis social, politica,
psicolbgica y en general valorativa. La tarea es mejorar las relaciones
por medio del didlogo de libertades o la comunicacién interpersonal.

No voy a tratar de aclarar el concepto de comunicacién en un
congreso de comunicélogos, pero si a buscar un comin denominador
en el significado de libertad, para poder aclarar mi afirmacion inicial.

Entiendo a la libertad como solucion de necesidades, de ah{ que
existan tantas libertades como necesidades surjan. Pero a la tinica for-
ma libre a la que me refiero es el libre albedrio. El hombre es capaz
de comunicarse en cuanto puede responsabilizarse para elegir y asi
entiende a sus semejantes. El sujeto representa una organizacién sim-
bolica (voluntad), basada en necesidades econdmicas, juridico-poli-
ticas, éticas, etc., de tal forma que en cuanto entiende su limitacién
es capaz de superarla y ser libre. Yal saber dos sujetos su determinan-

"te, se entienden y se ayudan para librarlo, dando sentido al significa-
do de comunicacién, como participacién y coexistencia. Incluso en la-
comunicacién masiva se da la relacion interpersonal con aquellos que
reciben el mensaje, pues con los que no son capaces de interpretarlo
solo se presenta la informacién vy, al no haber un proceso de eleccién
libre, surge la masificacién.

¢Por qué la masificacion provoca crisis?

Hay dos tipos de crisis: la generalizada y la parcial. La primera .
es aquella situacion critica para la sociedad que no tiene solucién in-
mediata y que para el individuo significa que no tendrs un final fe-
liz. Por eso, ante la imposibilidad de solucionarla, el hombre prefiere
el escapismo sexual, el alcoholismo, la drogadiccién o cae en la deses-
peracion, la violencia. En las crisis parciales, existe una conciencia
que espera el cambio y supone un final feliz. En ambos casos el hom-
bre no conoce sus necesidades y no las puede solucionar por lo que,
limitado e ignorante, se vuelve mecanico vy silente.

La limitacion vy la ignorancia se dejan ver en nuestra época
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cuando confundimos los conceptos de informacion y comunicaeion.
Vivimos en la era que llamamos de la comunicacion, porque conta-
mos con informacion rapida y multiple, pero a la vez vacia, no por su
contenido sino por la poca importancia que le damos. Nos informan
tal cantidad de noticias ya sean situaciones rde los hombres de distin-
tas partes del mundo, avances cientificos, desarrollo tecnologico, etc.,
con tanta facilidad y tan heterogéneas que no permiten la reflexion.
En cuanto al receptor de intereses por lo que le transmiten, nuevas
noticias reclaman su atencién y las anteriores quedan en el aire, sin
dar tiempo a criticarlas. Otrc punto importante que impide al hom-
bre reflexionar la informacion es la publicidad que lo manipula. Pu-
blicidad politica, de consumo, que convierte al ser humano en un
titere alienado que no tiene oportunidad de consolidar su postura de
ser pensante.

‘ Vivimos en un circulo vicioso. A tanta informacion supuesta-
.mente beneficiosa por la multiplicidad de programacion para el cono-
cimiento, sucede una vida cargada de generalidades y determinada
por la velocidad que enajena a la razon, volviéndose el hombre un-
riecanismo receptor manejado a la voluntad del transmisor, impidien-
do el dialogo porque no le dan oportunidad de criticar y reflexionar,
de tal suerte que se pierde la comunicacion interpersonal y domina
la comunicacion masiva.

Si tenemos que aceptar nuestra situacion de humanidad masifi-
cada, es necesario por lo menos ser libres, aceptando que estamos
alienados. Tratar de analizar esa informacién profundizando y revalo-
rando a la comunicaciéon como via de entendimiento entre los hom-
bres. Es la tarea de los interesados en estos campos sociales.

La incomunicacién provoca el distanciamiento de los hombres
Yy, por ende, viola su diferencia especifica de socialidad. Los huma-
nos. como seres racionales, nacimos para ser, saber y trascender. Es
decir, que nuestra esencia depende de la praxis comunicativa y, aun-
‘que ésta a su vez crea problemas que facilitan la gestacion de las mas
graves crisis humanas, la persona sélo sc¢ da en la comunicacién con
otro. La lucha por el auténtico didlogo salva esas crisis y en el en-
cuentro se da la libertad de conciencias.

La vida auténtica plena resuelve las necesidades limite, al enten-
der los determinantes y trascenderlos. Dos conciencias libres son res-
ponsables y capaces de decidir el sentido de su existencia, no como
verdad definitiva, porque se dan en el campo de 1a variabilidad de s1g-
nificados. El proceso comunicativo es a mi entender el hombre mis-
mo, de ah! su relatividad. Se dan en funcion de la existencia humana.
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Es por esto que la personalidad, como decia Jaspers, no puede existir
mas que como comunicacibén, como historicidad y como libertad.

El proceso de comunicacién empieza cuando soy un yo general,
Yy quiero ser yo y no todo zl mundo. Cuando me doy cuenta que no
me basto a mi mismo y que lo que soy no puedo llegar a serlo més
que con otro, aunque los otros tampoco se basten a si mismos. “Yo
no puedo ser una persona sin la comunicacién con otro, pero yo no
puedo realizar la comunicacién mas que si he alcanzado la soledad de
la persona”.

La comunicaci6n es la forma de la existencia auténtica y sélo en
comunicacion se realiza cualquier verdad, alcanzando el fin de la filo-
sofia. El proceso comunicativo se da en tres momentos:

- Admirarse frente al mundo que nos rodea.
Conocer aquello que admiremos.
Dudar de lo que conocemos.

Estos tres momentos nos llevan a la investigacion y a la certeza.
Es asi como nos encontramos a nosotros mismos, lo que equivale a Ii-
bertad, porque ser libre es participar de los demds en tanto nos cono-
cemos, hacerme uno con el otro, es darme y entenderme. La unién
es entre el yo personal y el ser con otros. .

“La comunicacioén no consiste, como el término podria darnos-
los a entender, en transmitir lo que se tiene, aunque se trate de senti-
mientos o pensamientos”. Es el respeto del otro como tal, es la rela-
cion de una existencia con otra.

¢Donde aparece la incomunicacién?, en la charlataneria, cuando
no se sabe lo que se dice, por lo que no puede haber conocimiento de
mi, ni de mi préjimo, no se respeta la existencia, como est4 limitado
el sujeto, no es libre. Evade la respoasabilidad y est3 alienado. La li-
bertad se da en la autenticidad del ser en comunioén con otros seres.

Para Gabriel Marcel, la comunicacién es la trascendencia al
egoismo y a la relacion sujeto-objeto, es amor, fidelidad y disponibi-
lidad. El otro es distinto del yo, es un alter-ego, un sujeto libre, una
persona, un ti. La relacién creada por el compromiso entre yo y tii
es el nosotros. El nosotros es un modo de coexistencia en comin, co-
‘munion de dos existentes en el ser. :

El mundo estd formado por unidades humanas en una relacién
comunicativa, donde participan unos con otros de una forma abierta
y libre. Es decir tiene sentido el universo racional si hay relaciones in-
tersubjetivas de coexistencia en que se manejan los mismos significa-
dos. Cada unidad debe ser libre y no tratar de avasallar a las otras ha-
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ciéndolas semejantes, ni permitir a su vez que le quiten la libertad.
Esta independencia de elementos, pero dependientes de un universo
se da por medio del didlogo, que es el instrumento indispensable para
que se realice la accién biunivoca. La comunicacién se niega cuando
la actividad es univoca; es decir cuando hay mandato de unos sobre
otros y la situacion es imperativa.

La comunicacién de los pueblos es vida, es lo que nos indica su
cultura. Es la presencia humana en sus relaciones auténticamente li-
bres basadas en el conocimiento y la accién lo que forma una comu-
nidad entre personas. La comunicabilidad de las experiencias es ga-
rantia de su verdad. Para esto, el hombre tiene que programar las ex-
pectativas de un futuro, optar entre diferentes posibilidades que se le
presentan con un contenido valorativo, y decidir libremente dentro
de lo que marca la realidad existente.

Conclusiones,

Formalmente es facil hablar de los beneficios de la comunica-
cion interpersonal. ¢Pero cémo se puede aplicar en un mundo de tan-
tos habitantes y a distintos niveles econdmicos, politicos, sociales,
éticos, religiosos, etc., dominados por el egoismo y el sentimiento de
poder del mas fuerte?,

Una via préctica creo que debe ser superindose por grupos pe-
quefios, entendiendo conscientemente la condicion humana, y ce-
diendo los poderosos a los débiles especialmente en el conocimiento
mas que en las necesidades que llamamos primarias. En cuanto el
hombre tiene a su alcance ciertos conocimientos es mas ficil que se
valga por si mismo y sea libre. Olvidarnos un poco del egoismo co-
mo lo hace el padre con el hijo, entablar dialogo y escuchar a los de-
mas para que los otros nos respeten. Cuando oimos las carencias de
otros, éstos olvidan la violencia Y se tornan accesibles,

Es un tanto complicado enseiiar a leer y escribir a los que no sa-
ben, porque enseguida notamos el cambio y muchas veces no nos
conviene, pero es un sacrificio que redunda en nuestro propio bien.

La crisis de la humanidad sélo se resuelve con el conocimiento
que es la base del posible didlogo de libertades.
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