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Introduccion

El periodismo de papel enfrenta actualmente cambios importantes, que
muchos consideran una amenaza o crisis. Dice Miguel Angel Bastenier
(Etcétera, 2005) que ‘el acto suntuario de entregar unas monedas y
recibir a cambio un fajo de papel que nos informa sobre nuestro entorno
estd desapareciendo”, lo que representa en cierto grado la pérdida de la
forma privilegiada de comunicacién de la informacién noticiosa. Sin
embargo la préctica periodistica se ha visto modificada con su incursion
en Internet con el denominado ciberperiodismo o periodismo digital.

El periodismo digital se ha desarrollado de la mando con los nuevos
medios. La necesidad de informacidn sigue siendo una de las principales
en el ser humano, adn cuando las tecnologias o los medios se modifiquen.
El discurso periodistico se ha transformado con la integracion de formas

innovadoras, principalmente gracias a las herramientas tecnoldgicas.

Los géneros periodisticos, como formas discursivas, igual han tenido
ciertos cambios, aunque quiza esta manifestacion sea mas notoria con la
inclusion del relato periodistico; este permite estilos mas variados que el
resto de los géneros, con el que se ha pretendido mas que una
representacion, construir o reconstruir lo que Bordieu denomina el
“mundo de la vida”, esto a través de lo que el lingiiista Austin redescubre
como la funcién performativa del habla, que es “la capacidad del lenguaje
humano para producir hechos, relaciones sociales, realidades humanas”.

(Vizer, 2003, pag. 110)

Dice Eduardo Vizer (2003, pdg. 110) que “el saber ya no es meramente
representado a través del lenguaje, sino recreado por el lenguaje. El saber
como un ‘constructo’ social producido por los hablantes en un contexto

de comunicacion”, lo que implica la necesidad latente de participacion
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directa de todos los actores de la comunicacion periodistica, en busca de
la construccion del saber social comin y diferente a la vez.

El motivo que llevo a esta investigacion radica en el interés por realizar
un estudio “desde dentro” del proceso comunicativo, pues como lo ha
expresado Aimée Vega (2004, péags. 11-12)

Desde fuera, se trata de una investigacion conservadora, positivista y
determinista, con pretensiones totalizadoras de explicar la realidad.
Llama al investigador a colocarse fuera del mundo para aprehenderlo en
su totalidad, como unidad percibible. Le demanda una separacion
tajante del sujeto al que investiga... los productos de la investigacion
desde fuera devienen fragmentos aislados y extraidos arbitrariamente de
la realidad.

De esta reflexidn surgié el problema préctico de esta investigacion que se

resume en la apreciacion que realizaran Kevin Hall y Ruth Merino (1995,
pag. 11): “nunca habia necesitado el mundo a los buenos periodistas tanto
como ahora; nunca habia estado tan receptivo a sus mensajes. Nunca
habia habido tantas personas que pudieran leer; nunca habian sido tan
accesibles los medios de comunicacion.” Tal aseveracion resulta propia
para explicar la importancia de este estudio.

Este trabajo presenta tres capitulos que exponen los resultados de la
investigacion realizada; el objetivo es explicar de qué manera se estd
desarrollando el periodismo digital México, a partir del estudio del caso
de la revista digital indigo Brainmedia. Se traza un camino hacia la
comprensién de como el periodismo digital mexicano ha evolucionado de

forma consistente.

En el primer capitulo encontramos descripcion del paso de ‘lo analogo’ a
‘lo digital’ en el periodismo, para llegar a las modalidades que se
identificaron en el periodismo digital. Estas modalidades surgieron a
partir de la observacién de los sitios informativos. Después se encuentra
el apartado que habla del periodista y las nuevas competencias que debe
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fomentar para su incursion completa en los nuevos medios. También la
actualizacion de géneros, donde se trata de explicar que los géneros
periodisticos no son nuevos en si para los nuevos medios, pero si se

actualizan y adquieren otras estructuras e incluso objetivos.

En el segundo capitulo se aborda el estudio de caso de Indigo
Brainmedia, donde se aborda tanto el contexto en que surge, su formato,
la importancia del lo que es el e-content y el infotainment (conceptos
explicados en el capitulo), ademés de todos los elementos que conforman
la revista que se incluye en la modalidad de experiencia multimedia. En
seguida se realiza el analisis del discurso periodistico digital con base en
la propuesta de Nora Paul y Christina Fiebich junto con los principios de
los nuevos medios que explica Lev Manovich. En general, este capitulo
muestra los elementos basicos que conforman un multimedio periodistico
que permiten llegar a un lector/usuario cada vez mas exigente en cuanto a

los productos informativos que se le ofrecen.

El corpus de andlisis consta de los cien primeros numeros de la
publicacion, presentados entre el 31 de agosto del 2006 y el 26 de
septiembre de 2008, lo que lo hace significativo al tratarse del punto de
partida de este multimedio. En estos cien nimeros se marcan las
novedosas formas discursivas que diferencian a los nuevos medios de los
tradicionales, siendo en ese preciso momento donde se dieron los
primeros pasos hacia la configuracion de un discurso mediatico que
determina su posible desarrollo. Ademéas estos cien nimeros son los

suficientes para poder plantear la evolucion que el medio ha presentado.

En el tercer capitulo encontramos una propuesta Util para la construccion

de un estudio de recepcién periodistica digital. Cabe mencionar que este



modelo persigue el fin de mostrar un posible abordaje desde las
categorias a analizar en el receptor de nuevos medios; con base en lo
revisado en capitulos precedentes se plantean las categorias, sin embargo
no se plantea una metodologia ni se sugieren técnicas para el estudio.
Esto seria prudente plantearlo en un trabajo mas extenso y con el fin
exclusivo de llevar a cabo el estudio de recepcién periodistica digital.

Con lo expuesto podemos decir que la propuesta de este trabajo es un
estudio integral de los elementos bésico de un proceso de comunicacion:
emisor-mensaje-receptor o periodista-medio-lector/usuario. Quiza pueda
juzgarse de ambicioso el objetivo, sin embargo se parte de la idea de lo
gue explica claramente Lev Manovich (2005, pégs. 49-50), respecto al
analisis de los nuevos medios y lo que los futuros tedricos encontraran si

permanecemos en un sélo sentido en este tipo de investigaciones:

Se encontraran con que los analisis de nuestro tiempo reconocen la
importancia de la apropiacién de la cultura por parte de los ordenadores,
pero se componen, en general, de especulaciones sobre el futuro mas
gue de una documentacion y una teoria del presente. Los investigadores
del mafana se preguntaran por qué los tedricos, con gran experiencia en
el andlisis de las viejas formas culturales, no trataron de describir los
codigos semidticos de los medios informaticos, sus modelos de
discursos y sus patrones de recepcion por la audiencia.

Es por eso que el planteamiento presentado a lo largo de este trabajo se
dirige a ese fin, la “documentacion y teoria del presente” que nos permita
comprender lo que se estd gestando en los nuevos medios para el

periodismo digital.



1. Periodismo Digital en la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento

Sin importar cual sea el medio,

los principios basicos del periodismo seran los mismos.

Sobre todo, la deontologia y la ética del periodista no deberan cambiar.
-Lizi Navarro

Todos los avances tecnoldgicos son producto de la sociedad y quienes
generan tales producciones, las impregnan de su cultura. Los primeros
usuarios de Internet fueron sus propios creadores, sin embargo su
difusion se ha ampliado a millones de usuarios. Como apunta Manuel
Castells (2001, pag. 57), cabe hacer notar la diferencia entre los
productores/usuarios y los consumidores/usuarios de Internet.

Por productores/usuarios me refiero a aquellos cuyo uso de Internet
retroalimenta al sistema  tecnoldégico, mientras que los
consumidores/usuarios son aquellos receptores de aplicaciones y
sistemas que no interactlan directamente en el desarrollo de Internet
(aunque sus usos tienen sin duda un efecto agregado en la evolucion del
sistema).

Entonces puede decirse desde esta perspectiva que el periodismo digital,
0 mejor dicho sus realizadores, son consumidores/usuarios, al igual que
sus lectores, pues ninguno de los dos esta propiamente trabajando para el
desarrollo del sistema de la red, sino haciendo uso de ella. Del mismo
modo en este sentido, este uso que hacen el periodismo digital y sus
lectores repercute en la necesidad de ir integrando nuevas y mejores

herramientas para hacer de la experiencia mas agradable.
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Internet ofrece al periodismo digital opciones ain en proceso de
exploracion. Al tratarse de una tecnologia particularmente maleable, es
“susceptible de sufrir profundas modificaciones debidas a su uso social,
gue pueden producir toda una gama de consecuencias sociales que no
deben ser proclamadas de antemano, sino estudiadas a partir de la
observacion en la practica.” (Castells, 2001, pag. 20) De este modo en
este capitulo se ahondard en la modalidades en que se presenta el
periodismo en la red, asi como en sus caracteristicas. Ademas, se hablara
de las habilidades requeridas por el periodista digital para realizar su

labor empleando las herramientas gque esta tecnologia le ofrece.

1.1 Impacto de Internet en el periodismo

Durante afios hemos realizado transferencias bancarias, compramos
productos, escuchamos musica, trasferimos archivos, conocemos gente y
conversamos; pero sobre todo, nos informamos gracias a la tecnologia.
Existe la discusion de si Internet es un nuevo medio de comunicacion o
simplemente un agregado de los ya existentes, quiza esto sea motivo de
una larga e interesante discusion, sin embargo el aspecto mas importante
es que ante fendbmenos informativos actuales hay en el uso de Internet un
indicador de que consumir informacion ya no es como en la década
anterior. Es imposible negar la penetracion que Internet ha logrado en
poco tiempo, en tanto que “a la radio le costd 38 afios alcanzar los 50
millones de usuarios y a la television 13, Internet lo consigui6 en tal s6lo
cuatro.” (Benavides & Quintero, 2004, pags. 273-274)

Una de las caracteristicas mas notables de Internet, como sefiala Castells
(2001, pag. 17) es que se trata de “un medio que permite, por primera

vez, la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido y a una
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escala global”, lo que resulta en una de las mejores ventajas para el
periodismo actual.
Para hablar del impacto que tiene Internet en el periodismo, es preciso
hacer notar que la exigencia social de innovacion esta en cada aspecto de
la comunicacion con una nueva perspectiva donde la industria cultural y
las comunicaciones masivas como nuevos procesos de produccion y
circulacion de la cultura “corresponden no so6lo a innovaciones
tecnoldgicas sino a nuevas formas de la sensibilidad y a nuevos tipos de
disfrute y apropiacion” (Martin-Barbero, 1992, pag. 29). Tales nuevas
formas de sensibilidad y nuevos tipos de disfrute y apropiacién han
llevado en periodismo a nuevas formas de llevar la informacion al
publico.
Si bien es cierto que Internet ha ganado muchos usuarios, también lo es
que existen paises donde su uso es menor. De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre disponibilidad y Uso de la Tecnologias (CNN, 2008), en
México entre 2007 y 2008 el uso de Internet tuvo un aumento de 7.16 por
ciento, de 20.8 a 22.3 millones de personas (22.5 por ciento de la
poblacion total del pais) (INEGI, 2008). La influencia de Internet
trasciende las cifras, pues la importancia se genera en virtud de uso que le
dan quienes tienen acceso, pues “actualmente, las principales actividades
econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo el planeta se estan
estructurando por medio de Internet.” (Castells, 2001, pag. 17)
La denominada Sociedad de la Informacién y la Comunicacion, que de
las distintas acepciones de ésta, de acuerdo con Delia Crovi (2004, pag.
49), en la préctica es vista desde dos puntos contrapuestos:

uno, que rescata su dimensién comunitaria y colectiva, es decir,

una sociedad en la que se establece una dindmica de participacion

entre miembros activos que intercambian experiencias y saberes.
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Otro, individualista, que ve en este tipo de organizacion una
oportunidad de ligar los desarrollos tecnolégicos a procesos
fragmentados y aislados por los medios técnicos, mediante los
cuales se privatiza lo social y colectivo siguiendo premisas que se

derivan del modelo neoliberal.

Esta vision va de la mano con la imposibilidad de determinar los aspectos
que impactan las nuevas tecnologias y el grado en que se manifiesta en
cambios sociales y culturales. La tecnologia franquea todas las caras de la
realidad, volviendo complejo definir si se trata de un &mbito en si mismo,
si es “una fuerza productiva que los transforma a todos [los ambitos] en
sentido material, en sus procesos, en sus formas y en sus significados.”
(Vizer, 2003, pag. 230)

En 1997, las reservas con respecto al uso e impacto de Internet en el
periodismo eran evidentes, el tiempo se seguia considerando la principal
limitante en el proceso de produccién periodistica; se afirmaba que el
motivo por el que Internet no era usada ampliamente en el periodismo era
“por su tamafo y la dificultad de acceder a informacién con rapidez...
explorar la Internet puede consumir mucho tiempo para un reportero con
una fecha u hora de cierre encima”. (Benavides & Quintero, 2004, pag.
273)

Por otro lado, la denominada brecha digital, como el acceso desigual y
limitado a las nuevas tecnologias de informacion (TIC) se manifiesta,
segun Crovi (2004, pégs. 17-18), en cinco dimensiones:

a) Tecnoldgica: bases materiales disponibles y el grado de
actualizacion de tales bases.

b) De conocimiento: habilidades y saberes necesarios en los
individuos para apropiarse de los nuevos medios y de las TIC.

c) De informacién: aqui se distinguen dos sectores sociales, uno
sobre informado, con acceso a distintas tecnologias y medios; y
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otro desinformado, con acceso limitado a las innovaciones, sus
actualizaciones y contenidos.

d) Econdmica: falta de recursos para acceder a las TIC.

e) De participacion: los recursos producidos por las innovaciones
tecnoldgicas pueden permitir a los individuos igualdad de
oportunidades de expresién e intervencion en las decisiones de un
mundo global.

Con todo lo anterior en contra, el periodismo electrénico no ha logrado
desarrollarse del todo, aunque son notorios los caminos generados por los
grandes periddicos y medios de comunicacién, que han podido crear
redacciones electrénicas abiertas 24 horas del dia. En este sentido hay un
impacto directo en la formacion de profesionistas pues, como explican
Benavides y Quintero (2004, pag. 274), “quizd por la velocidad del
cambio, las facultades de comunicacién no han actualizado sus
programas educativos para acomodarse al medio y los periodistas
reconocen no llegar suficientemente preparados al entorno digital, a pesar
de ser conscientes de la necesidad de su uso (Deloitte &Touche, 2002).”
El formato electrénico no era del todo desconocido en las redacciones de
los periddicos antes de la aparicion de la World Wide Web, “algunos
analistas consideran como primer periddico electronico el Ilamado
Viewtel 202, un servidor complementario del Birmingham Post and Mail
gue sus subscriptores recibian en el televisor en forma de teletexto, alla
por 1979 (Pareja, 2003).” (Benavides & Quintero, 2004, pag. 275)
Actualmente las nuevas segmentaciones de las audiencias lleva a pensar
en la importancia de la fragmentacién mediatica lo que Ford (1994, péag.
60) denomina hipersegmentacion de la “aldea”, explica que

el crecimiento de los “consumidores nomadicos”, como dice Elizabeth
Lozano (Lozano, 1991) -y reparese en la metafora viajera-, es un
proceso que hay que trabajar cuidadosamente, y donde también se
incluye la fragmentacion (por ejemplo el zapping) en el propio uso del
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medio (Verdn, 1991). Por un lado, conforma un fuerte crecimiento de la
pluralidad cultural; por otro, es parte también de una estrategia
trasnacional.

Tal segmentacion o hipersegmentacion de las audiencias es generada por
las amplias posibilidades que Internet ofrece. En el ambito de la
comunicacion y los procesos comunicativos, la tecnologia que los medios
han adoptado como oportunidad de desarrollo, ha permitido hacer
realidad el suefio de “un medio capaz de explorar todos los niveles
comunicativos, a la vez de establecer intercambios simbolicos
unidireccionales, bidireccionales y multidireccionales.” (Crovi, 2004,
pag. 34) Con el empleo de recursos multimedia se conjuntan ventajas de
diferentes lenguajes en comunicaciones y en distinto nivel; “con el
nacimiento del ciberespacio y su vehiculo de navegacion, la
sincronizacion reemplaza la unidad de lugar, mientras que la
interconexion sustituye la unidad de tiempo.” (Crovi, 2004, pag. 34)

De esta manera se manifiesta una modificacion importante en lo que se
conocia como periodismo, fuera impreso, televisivo o radial. Surge la
necesidad de que los manuales del periodismo proporcionen nociones
bésicas que se requieren para las nuevas formas de comunicacion a
distancia, las audiencias hipersegmentadas y la competencia global, pues
“el dominio de Internet como herramienta periodistica es ya una
necesidad competitiva en un entorno laboral altamente masificado, pero
se convierte ademas en una llave para las numerosas puertas que la nueva
tecnologia ha de ir abriendo en un futuro inmediato.” (Benavides &
Quintero, 2004, pag. 274)

Y se imponen al periodismo, ahora digital, nuevos condicionamientos: la

pantalla y el hipertexto. También podriamos considerar algunos aspectos
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que intervienen en la recepcion del periodismo digital, segin Benavides y
Quintero (2004, pag. 297), son dos fundamentalmente:

1. Frente a la capacidad de Internet para ofrecer una ampliacién de la
informacién casi hasta el infinito, la pantalla permite recurrir a un
fragmento muy limitado de la misma, el usuario no siempre esta
dispuesto a utilizar el recurso del scroll del ratén o la barra de
desplazamiento vertical para continuar pasando contenidos. El lector
del periédico impreso, sin embargo, puede abarcar con un solo vistazo
toda la extension de la noticia.

2. A pesar del fuerte componente visual de los contenidos digitales, y al
contrario de lo que ocurre en el papel, el lector del diario electrénico
fija su atenciéon grafica, segin el estudio de obligada referencia
llevando a cabo en el afio 2000 por la Universidad de Stanford y el
Poynter Institute (www.poynterextra.org/et/i.ntm). El reducido tamafio
de las imagenes y en ocasiones su mediana calidad, junto al hecho de
que generalmente se carguen en la pagina instantes después del texto,
parecen ser las causas principales de este comportamiento.

Las innovaciones tecnoldgicas ocurren a gran velocidad, lo que complica
el hablar del futuro del periodismo digital, pues “lo que anticipa como
novedad pronto gqueda obsoleto y aguellos que unos contemplan como
proyecto de futuro es ya el dia a dia para otros.” (Benavides & Quintero,
2004, pags. 300-301) Pareciera que lo mas reciente sea la tecnologia
wireless (sin cable) y la bitacora electronica o weblog, al menos los més
destacados de los ultimos afios.

Internet ha hecho posible la interaccion a distancias mas grandes, de
distintos contextos y por ende distintas culturas. Sin embargo algunos
tedricos sefialan que tal cualidad “ha sido aprovechada por unos cuantos
de sus usuarios mientras la gran mayoria sigue limitandose a un consumo
pasivo de contenidos” (Trejo, 2008); quiza para el periodismo digital esto
es importante, aln cuando se trate de unos cuantos usuarios. Una de las

herramientas que mas interés han causado por su utilidad y libertad de
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edicién, son los blogs o weblogs; el sociélogo argentino Luis Alberto
Quevedo, explica que “los blogs no compiten en las broadcasting
(grandes audiencias) sino en las narrowcasting (audiencias estrechas)".
(Mufioz, 2007), es decir compiten por “unos cuantos usuarios” que no se
limitan al “consumo pasivo”.

La mayoria de los periodistas se han apropiado ya de las herramientas
gue proporciona Internet, algunos permanecen en la dimensién
institucional, es decir, en espacios generados por el medio para el que
trabajan y otros han recurrido a los espacios disponibles de forma libre.
Los periodistas que hacen uso de la red en este sentido

carecen de la cadena de jerarquias profesionales que hace que sus
trabajos pasen por diversas instancias de control de calidad; el blog es,
mayormente, un espacio unipersonal: yo lo pienso, yo lo escribo, yo lo
edito, yo lo posteo. En el universo tradicional, la credibilidad del
periodista esta avalada por el medio. En el blog, la tnica garantia es su
firma y, al igual que el resto de los bloggers, necesita procurarse
lectores. (Mufioz, 2007)

1.1.1 Digitalizacion de diarios: Los primeros pasos del periodismo en

la red

Se tiene como antecedente que en marzo de 1979, en Birmingham se
puso en marcha el primer periddico del mundo en soporte electronico, se
trataba del Viewtel 202 y se consideraba como un servicio
complementario del diario Birmingham Post and Mail. Las paginas se
transmitian por el sistema Prestel de teletexto y se requeria un
descodificador para recibirlo en los televisores de sus escasos abonados.
(Echaluce, 2008)

Como era de esperar varias semanas después de la aparicion del Viewtel
202, en la ciudad de Norwich (Reino Unido) el rotativo Eastern Evening

News, puso en marcha el Eastel, otro periédico de similares
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caracteristicas. También presentaba en pantalla noticias de todo tipo de
informaci6n, pero concedia mucha importancia a los anuncios
clasificados por servicios. (Echaluce, 2008)

Los diarios digitales dieron los primeros pasos a principio de los
noventas, al poner a disposicion de los suscriptores algunas secciones de
los diarios. En 1992 el Chicago Tribune realiz6 la primera edicion
completa del diario en Internet; en 1993 el San José Mercury News con
su Mercury Center marcé la pauta de lo que serian los diarios en linea.
Este fue el primero en agregar archivos que remontaban a las ediciones
de 1985, ademas de un foro pablico para establecer comunicacion entre
los lectores y la plantilla del medio; “introdujo ademas la novedosa
posibilidad de incorporar un servicio de noticias personalizado con el que
los usuarios podrian sugerir temarios clave y recibir en su correo
electronico noticias acerca de los mismos.” (Benavides & Quintero, 2004,
pag. 283)

En Latinoamérica la incorporacion fue mas lenta, sin embargo llegaron a
Internet antes que el mismisimo New York Times, diarios como Hoy de
Ecuador, El Tiempo de Bogota y la revista peruana Caretas. Le siguieron
La Jornada en Mexico, La Nacion en Argentina, Prensa Libre en
Guatemala y El Nacional en Venezuela. Para principios de 1996, “de los
900 diarios que existian en linea en el mundo, 38 de ellos eran
latinoamericanos.

En el afio 2000 la proporcion subia, y de los 4,500 periédicos virtuales
existentes 269 eran latinoamericanos”. (Benavides & Quintero, 2004,
pags. 284-285) La diferencia en este momento consistio en el paso del
volcado de contenidos a la incorporacién de contenidos multimedia que
permitian ademéas la interaccion con el usuario y otros servicios

adicionales.
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El periodismo digital ve su consolidacion la llegar a la cuarta fase en la
evaluacién de la prensa digital descrita por Jiménez Guerrero y Fernando
Huerta. En la primera etapa se trata de reproduccion literal de contenidos
de medios impresos en secuencia y sin imagenes. En la segunda aparece
el hipertexto, que rompe la secuenciacalidad; se incorporan recursos
audiovisuales, el periddico digital se comienza a distanciar del impreso.
En la tercera etapa, los diarios digitales incrementan los contenidos
multimedia, ademas de ofrecer nuevos servicios a los usuarios, orientados
al ocio, el entretenimiento y la creacion de comunidades.

La cuarta etapa refiere a los Gltimos avances del periodismo digital hasta
hoy en dia, los periddicos desarrollan contenidos exclusivos para Internet,
se digitalizan y organizan los archivos para facilitar su consulta en linea.
Se amplian las ofertas de productos interactivos en tiempo real, foros,
encuestas, concursos y un largo etcétera. (Benavides & Quintero, 2004,
pag. 289)

La responsabilidad primordial del periodismo no se ha modificado en
ninguna de estas etapas, dando prioridad a la verdad, en un contexto que
promueva el entendimiento racional de la realidad. Aun siguen a la vista
estos fundamentos en el periodismo digital. Este debe proporcionar una
relacién veridica, completa e inteligente de los acontecimientos diarios en
un contexto que le dé significacion; un foro para el intercambio de
comentarios y criticas; una imagen representativa de los grupos que
constituyen la sociedad; y acceso completo al acontecer diario.
(Benavides & Quintero, 2004, pag. 4)

El periodismo digital ha permitido pasar de las limitadas cartas del lector
a tener una participacion mucho mas activa de éste con respecto de los
contenidos de la publicacion e incluso en la produccion del mismo. Por

medio del correo electrénico puede indicar al periodista cualquier
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inexactitud o aportarle informacién til en el posterior desarrollo de la
historia, se establece en muchos casos comunicacion directa con los
lectores.

Se pasé a la creacion de foros de discusion donde los lectores debaten
temas de actualidad, ademaés de afadirse las encuestas de opinion publica
ante cualquier noticia de impacto. En el Gltimo escal6n de participacion,
el usuario toma parte en entrevistas interactivas en tiempo real que se
organizan por medio del chat con profesionales especializados del medio
0 personajes informativos del momento.

Se incorporan de forma simultanea audio, video, animacién e hipertexto,
gue amplian y complementan el valor informativo del texto, pues éste
sigue siendo elemento esencial. Las posibilidades son limitadas
Unicamente si la conexién a Internet con la que cuenta el usuario no es de
capacidad suficiente para descargar los contenidos, mucho mas pesados
cuando son multimedia.

A la experiencia multimedia se adicionan los weblogs, que son sitios web
gue emplean un formato de entradas de texto cronoldgicas en las que
generalmente la Gltima adicion aparece en primer lugar, y en las que el
autor escribe sus ideas sin necesidad de conocer cédigos ni lenguajes de
programacién o disefio, ya que funcionan como un simple procesador de
textos. Se distingue por su capacidad para enlazar con otros weblogs y
paginas web, asi como hacer comentarios sobre los mismos, lo que
multiplica su efecto de red social y de conocimiento.

Otras opciones para el periodismo digital son la adicién de archivos en
formato PDF de la informacion que visualizamos o de ediciones
anteriores; elementos interactivos como cuestionarios y demostraciones o
simulaciones; el rollover que es una funcién que agrega vistosidad al

resaltar con un destello el contorno de los elementos de la plataforma,
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sobre los que se posa el puntero del mouse. En cuestion de disefio, el
periodismo digital ha apostado mucho, pues en este formato la funcion de
éste es primordial para volver mas atractiva la experiencia periodistica
del lector.

Hablar de periodismo es hablar de varios medios donde esta profesion se
ve reflejada, sea radio, television o prensa; pero hablar de periodismo
digital es referir en cierto modo a la conjuncion de todos los anteriores
ante las posibilidades de la red.

Como apunta Lizi Navarro (Islas, 2002, pag. 92), el periodismo esta
presente en Internet no s6lo en paginas de periddicos, television o radio
online, sino en otros sitios que han incluido el servicio informativos, pues
“en estos se despliegan noticias con varios temas desde politica hasta el
clima. Pero no solo eso, el dia de hoy la recepcion de informacion en los
celulares nos presenta un nuevo desafio.”

En este sentido, con el gran cimulo de informacion depositado en la red
es preciso distinguir entre lo que es periodismo y la informaciéon no
periodistica. Es notoria tal diferencia en el tipo de contenidos presentada

en sitios exclusivos de la labor periodistica.

Television

En television, como se dijo, podemos considerar cuatro sitios importantes
que ofrecen TVonline en México, sin embargo sus contenidos son
derivados de la television; a diferencia de los periddicos digitales, no
existe ningun agregado, sélo la posibilidad de transmisién en vivo, que en
un par de casos tiene costo, y la consulta de videos de forma gratuita de
los contenido. En esmas.com, de Televisa, los videos mas consultados
son de noticieros, lo mismo que en controlazteca.com, de TV Azteca con

capsulas, estados del tiempo y resimenes informativos.
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Esta cualidad es importante pues el consultante puede seleccionar lo que
le interesa saber, sin necesidad de ver un noticiario completo. El
problema radica en que no es tan inmediato como la television en vivo,
sin embargo puede ser Util para realizar un cruce de informacion o quiza
revisar una noticia que no se pudo ver en tiempo real. Es un gran archivo
de informacion audiovisual disponible para cualquier persona con acceso

a internet.

Radio

Las 317 estaciones mexicanas enlistadas en la pagina mencionada
(www.radiotvmexico.net), la mayoria son de tipo comercial y son
transmisiones en vivo o0 grabadas de las estaciones convencionales. Hasta
este momento no he encontrado ninguna programada exclusivamente en
internet en nuestro pais.

Asi, la mayoria cuenta con un espacio informativo, lo que permite
recurrir a esta informacion radial para consultarla en cualquier momento.
Los llamados podcast permiten escuchar la radio de forma diferida al
almacenar archivos especificos para algun tipo de reproductor, esa fue
inicialmente la idea de su creacion, aunque actualmente se refiere a

cualquier tipo de audio, no necesariamente radial.

Diarios

En principio se deben hacer algunas precisiones que ya varios estudiosos
han realizado respecto a la denominacion periddico y diario. Canga
Larequi (Islas, 2002, pag. 84) explica el rechazo del uso términos como
periddico electronico y periodico digital “por entender que la palabra
periodico esta asimilada al concepto de medio impreso... no sucede lo

mismo con la palabra diario, de uso muy frecuente en los medios
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audiovisuales, que denominan a sus servicios de noticias diarios hablados
o telediarios”.

Al respecto José Alvarez Marcos (Islas, 2002, pag. 84), sefiala que
“llamamos perioddico (contenido) a aquello que recibimos y percibimos
por otro medio (la computadora)”’, pero apunta que “las versiones
digitales de los periddicos tradicionales han dejado de ser simples
vocablos de las ediciones de papel y ofrecen a los lectores contenidos y
disefios distintos.” Esta discusion podria extenderse, sin embargo no es
este el sentido que nos ocupa, sélo me sirvo de este punto para establecer
que utilizaré el término diarios online, pare referirme a estas versiones
digitales con contenidos periodisticos y disefios distintos a los
convencionales.

Ya se ha referido la digitalizacion de los diarios y su evolucién, ahora
corresponde hablar de sus caracteristicas como medio informativo por
excelencia en la red. Una de las principales caracteristicas de los
periddicos digitales es lo que se conoce como hipertextualidad, en donde
“desaparece el relato lineal de la redaccion periodistica tradicional y cada
palabra es susceptible de convertirse en un enlace hacia otra noticia,
opinion, grafico, que contextualizar la informacion y la dotan de una
mayor profundidad.” (Benavides & Quintero, 2004, pag. 293)

Otra caracteristica es la inmediatez que adquiere el medio, superando la
capacidad de la radio y television, ain cuando estos sitios también
cuenten con actualizaciones, no se trata comUnmente de contenidos
televisivos o radiales, sino textos breves.

Quiza la cualidad mas distintiva en el periodismo digital, es la posibilidad
de incluir multimedios, es decir audio, video y productos infograficos,
ampliando la capacidad informativa del texto, elemento esencial ain en

un diario online. Al respecto Benavides y Quintero comentan que “las
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posibilidades son inmensas, tan sélo limitadas por el usuario si su
conexién a Internet no posee la capacidad suficiente para descargar los
contenidos, mucho mas pesados cuando de archivos multimedia se trata.”
(2004, pag. 295)

Habria que decir antes de proseguir con la descripcion de diarios online
nacionales, que algunos de éstos han creado sus propias radio y TV
online, es decir, realizan contenidos televisivos y radiofénicos exclusivos
para Internet con acceso desde la plataforma del mismo diario. Esto nos
habla del sincretismo de los tres medios que se esta acelerando en una

misma plataforma periodistica.

1.1.2 Modalidades de periodismo online

El periodismo online esta en blsqueda de su propio camino, pues es
cierto que la mayor parte del contenido de los sitios periodisticos sigue
siendo el vaciado de los contenidos impresos; esto no es nada fuera de lo
comun pues lo mismo ha ocurrido con cada nuevo medio en sus inicios,
imitando patrones de los medios que le preceden, como en el caso de la
radio que “hubo de renunciar a la mera lectura de noticias de los
periodicos y buscar nuevas reglas de escritura. La television, que en un
principio se definié como una “radio con imagenes”, descubrid su propio
camino.” (Islas, 2002, pag. 92) Lo mismo se espera del periodismo digital
gue tiene sus bases en los diarios, la radio y la television, y ahora enfrenta
la necesidad de renovarse y hasta reinventarse.

Distinguiremos tres modalidades de periodismo que nos sirven para
ubicar al objeto de estudio de esta investigacion. Lo informativo “al dia”,
gue corresponde a contenidos noticiosos de actualizacién constante, como
ocurre con la mayoria de los diarios online; los blogs, refiriéndonos a los

realizados por periodistas, ya sean los generados por la propia empresa
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para la que colabora o los que son creados a titulo personal; y la
“experiencia” periodistica multimedia, donde se incluyen medios
generados para su circulacion exclusiva en Internet y de caracter
interactivo.

Habremos de describir cada modalidad para establecer las caracteristicas
gue las definen, esto sera con la descripcion de sitios periodisticos. La
finalidad de profundizar radica en la necesidad de establecer las
diferencias y semejanzas entre cada modalidad, para llegar al
entendimiento de lo que aqui denominaremos la experiencia periodistica

digital.

1.1.2.1 Lo informativo “al dia”

Los contenidos de esta modalidad son actualizados constantemente y
presentan las noticias generadas durante el dia. Muchos de estos sitios
corresponden con las versiones impresas aunque con algunos agregados
multimedia. Una de las caracteristicas que apuntan al inicio de la
personalizacion de los diarios se observa en lo que apunta Lizi Navarro,
el “servicio de enviar los titulares al correo electronico del usuario; es
decir, un breve resumen para el lector, tanto de las informaciones
generales mas importantes como de cada seccion”. (Islas, 2002, pag. 99)
Se han realizado cuadros donde se describen cuatro sitios informativos,
medios de difusion nacional que cuentan con una version impresa previa
a la publicacion online.

Revisando los sitios de los diarios online més importantes a nivel
nacional encontramos las principales caracteristicas que los distinguen.
Nos concentramos en cuatro: La Jornada, ElI Universal, Reforma y

Milenio.
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Cabe mencionar que al comienzo de esta investigacion se realiz6 una

breve revision de los sitios referidos, la siguiente revisién mas exhaustiva

se realizd 6 meses después para describir los sitios y los cambios eran

notorios; asi que es preciso sefialar que las caracteristicas presentadas

corresponden a esta Gltima revision realizada en diciembre de 2008 y

enero de 2009, por lo que es probable que los sitios sigan presentando

cambios no contemplados.

La Jornada El Universal

El sitio presenta la informacién mas
importante en la primera pantalla, las
notas mas relevantes y la
actualizacion en linea. Hace uso de
hipertexto para vincular las notas asi
como del espacio de comentarios en
cada una de ellas. El acceso es
gratuito. No hay registro de usuario ni
envios a correo electrénico. El sitio
maneja principalmente texto.

El sitio presenta la informacién mas
actualizada en la primera pantalla, con
opcién en menid de acceder a la
edicion de dia. En la “edicion de hoy”
se presentan los titulares con la nota en
breve. Asi como un apartado
denominado video columna) y el
acceso a los blogs disponibles.

Fuente: Elaboracion propia
Consultado el 11 de enero de 2009

Reforma Milenio

Presenta  informacién  actualizada
online en la primera pantalla. Muchos
de los contenidos son de acceso
restringido por suscripcion. Pocas
aplicaciones interactivas. Uso de
hipertexto en mends y titulares.

El sitio presenta las notas principales
en la primera pantalla seguido por las
actualizaciones online. Da especial
importancia a Milenio TV, donde
presenta contenidos exclusivos para
internet.

Fuente: Elaboracion propia
Consultado el 11 de enero de 2009
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Caracteristicas de contenido

La Jornada H El Universal Reforma Milenio
Actualizacién | Minuto a Minuto a Minuto a Minuto a
minuto minuto minuto minuto
Portada AvViso Noticias Dos menus
Menu Edicion impresa | oportuno Opinién 1
Especiales El universal Estilos Milenio.com
Multimedia El universal tv | Sociales Milenio
Servicios Secciones Guia del television
Escribanos Discusion angel La
Multimedia El lector aficién.com
Tu dinero opina Ediciones
Guia de ocio Diversion impresas
Servicios servicios 2
Inicio
Tu ciudad
Secciones
Opiniones
Servicios
Comunidad

Fuente: Elaboracion propia
Consultado el 11 de enero de 2009
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Secciones

La Jornada ‘ El Universal H Reforma

Politica
Mundo
Deportes
Capital
Estados
Sociedad y
justicia
Economias
Cienciay
cultura
Espectaculos
Edicion
impresa
(portada y
contraportada)

Mexico

El mundo
Estados

DF

Finanzas
Sociedad
PyMEs
Deportes

Ve futbol
Espectaculos
Cultura
Estilos
Ciencia
Computacion
Menu
Autopistas
Destinos
Salud

Noticias:
Internacional
Nacional
Ciudad
Justicia
Edomex
Estados
Negocios
Cancha
Gente
Cultura
Ciencia
Clima
Edicién
impresa
Resumen de
medios
Wall street
journal
americas
Opinién:
Columnas,
cartones y
blogs

El lector
opina:
Cartas a
reforma.com
Tu espacio
Contéctanos

Milenio

Tu ciudad:
Ciudad de
México
Monterrey
Guadalajara
Torredn
Tampico
Le6n
Secciones:
Politica
Estados
Intenacional
Necgicios
Tendencias
Cultura
Policia
Deportes
Espectaculos
Opinién
Firmas
Blog
Servicios:
Sms
Widgets
Comunidad:
Yo opino
Yo lo vi

Fuente: Elaboracion propia

Consultado el 11 de enero de 2009
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Multimedia
(Descripcidn)

La Jornada El Universal Reforma

Fotos de
lectores
(colaboraciones
de los lectores
con imagenes
como testigos
de una noticia o
de tematica
abierta)

Videos

La jornada TV
web

(reportajes
especiales de 15
minutos aprox.)

Videos
(reportajes
especiales)
Fotogalerpias
(iméagenes de
cada seccion)
Audios
Graficos
animados
Podcast
I-TUNES

EL
UNIVERSAL
TV

EL
UNIVERSAL
RADIO

Ver, escuchar
y llevar
_(Reportes
especiales)
Reforma
radio

Milenio

Milenio TV

Programas
exclusivos
para internet
Noticias
Especiales

Radio
comercial

Interactividad

La Jornada

Los lectores de
La Jornada en
linea participan
(fotos de
lectores)
Escribanos
(comentarios no
publicables)
Comentarios en
notas

Fuente: Elaboracion propia
Consultado el 11 de enero de 2009

El Universal H Reforma

Seleccién de
contenidos
multimedia,
descargas
podcast.
Discusion:
blogs, chats,
foros
reportero
ciudadano, el
universal
movil, leenos
en tu email,
voz del lector

Tu espacio:
Fotos

Videos
Denuncias
Blogs

Cartas a
reforma.com:
(publicadas)
Contactanos

Milenio

Yo opino
Yo lo vi
Blogs

Fuente: Elaboracién propia
Consultado el 11 de enero de 2009
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Se presentas algunas iméagenes que ejemplifican el formato de esta
modalidad, Unicamente se toma a Milenio para especificar las

caracteristicas generales.

Y| % hitp:/www.milenio.com/portal/index2.php >

Mienio.com  Mienio Television  [JEBIafiGoniGom

MILENOCOM s e

Inicio Tu Ciudad Secciones Opinion Senvicios Comunidad

MW AT ENTO TR

i S

Policia
Captura PGR a
resunto fundador
e Los Zetas en el
DF
Miguel Angel Soto Parra,

buscado por auteridades
mexicanas y estadunidenese por haber prestado apoyo y
senicios al Cartel del Golfo, lo capturaron integrantes de la
Agencia Federal de Investigacion, en Ia colonia Villas de
Coyoacén

También recupera cartera vencida

de la banca de desarrollo; liquida
empresas piiblicas y privadas y

= Revela DEA cartel de los nuevos capos de los Arellano
elix

= Detienen a dos asaltantes de un turista de Nueva Guinea

enelDF Tendencias 2 —
Obama aparece en comic del
G imernacional , Hombre Arafia @7 LG 5 E E R E T
Con abstencién de BLACK LABEL SERIES
EU, aprueba ONU -
+eamin inmadinta an - -

Imagen de la pagina www.milenio.com.
Recuperada el 9 de enero de 2009.

Este es el formato ya conocido que manejan los diarios online
comunmente, colocando en la primera pantalla las notas mas relevantes
del dia. En este caso la seccién de Milenio Televisién es la de mayor
atencién. En seguida vemos la imagen de la seccidn a tiempo, el apartado

donde se presentan las actualizaciones minuto a minuto.

30


http://www.milenio.com/

¢ http://www.milenio.com/portal/index2.php

a tiempo
Todas Politica

0:51| Cae 0.45 por ciento Bolsa de
Tokio al cierre

La Primera Seccidn del Indice de Precios (Topix) bajé
5.37 puntos y se ubicd en 855.02 unidades

Negocios

0:34| Interrumpe ONU ayuda a Gaza
por ataques de Israel

Surge una amenaza de un conflicto mas amplio con
Libano. Aeronaves israelies detonaron un edificio de

cinco pisos en Beit Lahiya, matando a siete personas,

incluido un nifio, dijeron funcionarios del grupo
extremista isldmico Hamas y de un hospital

Internacional

Estados Internacional Megocios Tendencias  Policia Cultura  Espectaculos

jueves 08/01/09

22:08| Siguen los ataques de militares
israelies en la Franja de Gaza

Segun el canal drabe de television Al Yazira y el canal de
noticias estadounidense CMNN, esta mafiana se
escucharon varias explosiones en lazona.

Internacional

’- jueves 08/01/09
R

A e s 21:45| Resguardan
policias protesta de
taxistas del Sitio 300 en
AICM

Los manifestantes se oponen a que la nueva empresa

Semvicios de Excelencia inicie operaciones. Piden que se
respete 1a antigliedad y lo estipulado en el confrato que

Imagen de la pagina www.milenio.com.
Recuperada el 9 de enero de 2009.

En el caso de Milenio Diario, como en la mayoria de los diarios online,

los elementos multimedia han sido colocados en un espacio aparte. En

este es mas evidente la importancia que dan a Milenio Television, como

productora de elementos multimedia que en ocasiones complementan la

informacion. Es importante notar que los elementos multimedia no se

integran en el cuerpo o discurso de informativo, son tomados como

elementos separados e inconexos.

Estas viendo Television en Vivo

Imagen de la pagina www.milenio.com.
Recuperada el 9 de enero de 2009.
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1.1.2.2 Los blogs y periodistas bloggers

Otra modalidad es el weblog o blog, al que hay quienes consideran “el
protagonista de Internet en esta década... en todas sus formas y
dimensiones” (Molina, 2006). Desde 1990 aparecieron los inicios de esta
herramienta en foros de Internet, bitacoras y diarios online, con espacios
para comentarios, dando paso a los que Jorn Barger denominara como
weblog en 1997. Se sefiala a Peter Merholz como el primero en llamarlo
con apdcope de blog.

Los blogs son sitios web que emplean un formato de entradas de texto
cronoldgicas en las que generalmente la Gltima adicién aparece en primer
lugar, y en las que el autor escribe sus ideas sin necesidad de conocer
cddigos ni lenguajes de programacién o disefio, ya que funcionan como
un simple procesador de textos.

Una de sus caracteristicas mas atractivas es que un blog permite colocar
links a otros blogs, paginas web, ademas de permitir comentarios de los
usuarios, lo que implica una mayor participacion en la construccién de
conocimiento a partir de informacion y opiniones diversas.

Me parece muy aventurado decir que los blogs permiten a los ciudadanos
convertirse en reportero y editor, sin embargo si creo que permiten una
participacion abierta y libre de sus opiniones; “la labor del periodista no
va a desaparecer, ni todo mundo puede desempefiar su papel. Algunos
consideran la posibilidad de que cada persona se convierta en un
corresponsal en potencia. Es cierto, podran enviar informacion, sin
embargo, no seran periodistas” (Islas, 2002, pag. 109).

En cambio al periodista profesional “le conceden una capacidad de
respuesta ante los acontecimientos y una libertad expresiva impensables

en el esquema organizativo de los medios de comunicacion tradicionales”

32



(Benavides & Quintero, 2004, pag. 301); es como el blog ha adquirido
credibilidad como fuente alternativa de informacion.

La cifra que se tiene para 2008 en cuanto a blogs online, indica que son
maés de 112 millones de blogs, creandose 175 mil blogs nuevos cada dia;
los bloggers actualizan sus blogs regularmente con 1.6 millones de
posteos por dia y se realizan arriba de 18 actualizaciones por segundo en
la blogosfera (Technorati, 2008). En México, segln el Estudio AMIPCI
2009 de Habitos de los usuarios de internet en México, de los 22.3
millones de mexicanos que acceden a internet, el 16 por ciento lo hacen
para crear, mantener o leer blogs o bitacoras. (AMIPCI, 2009)

Los periodistas han hecho uso de los blogs en dos formas basicamente:
blog personal y blog institucional. En el ejemplo del diario El Universal,
vemos el menu de blogs disponibles, que corresponden a los periodistas

que colaboran en el medio.

aviso-0portuno inmueble 5 05 Buscaren: @ EL 1D
EL UNIVERSAL romims
México D.F,, ab 09 [10:00 PM
AVIS0 OPORTUNO EL UNIVERSAL EL UNIVERSAL TV SECCIONES DISCUSION FOTOGALERIAS TU DINERO
: L Esquivel REPORTERO
Finanzas Personales St S CIUDADANO
AnimaNaturalis
FINPER Lwi“._"_lfl[ I Hace mas
m Angeles Cdmara S que esti ¢
' /0 CON LIS ITERESES BE T THRiETe Mauricio y Ana Belén Satélte d
23-abri-2009 o e que hasta
Enlos tiltimos 10 meses el incremento promedio en el Costo Anual EMPENAR PARA LA CRISIS soy ciudz
Total (CAT) en las diferentes tarjetas de crédito bancarias es de 10 que cnuza
puntos porcentuales. ¢Sabes cudnto te cuesta usar el poder de tu Edgard Acosta un puents
firma? Club Info Pet .
DBESIDAL 05 Y GATOS: Tl mautos &
policias q

elpu.."

Imagen de la pagina blogs.eluniversal.com
Recuperada el 23 de abril de 2009.
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aviso-oportuno inmuebles | emple ] Buscaren: @ LT

EL UNIVERSAL rommx

Blogs

México D F., Jueves 23 de abril de 2009 | 10:00 PM

AVISO OPORTUNO EL UNIVERSAL EL UNIVERSAL TV SECCIONES DISCUSION FOTOGALERIAS TU DINERO GUIA DEL OCI0 SERVICIOS

NG C@mpos Eliseos KATIA D'ARTIGUES
Regular o no la marihuana acerca de a autora
23-abril-2009
CD.&?EP:I_J\R\CS: 32 LECTURAS: 1915 Katia D"Artigues

Beauregard
Son varias 1as voces que consideran que con la despenallzacw()n de lamarihuana, se DOGHVE dar un fuerte golpea | =5 ypa \

los carteles del narcofrafico que se disputan gran parte del territorio nacional. Esa es una de las principales tesis. treintafiers

periodista v desde

De acuerdo con Jorge Diaz Cuervo- quien publicamente ha reconocido que si se dio sus toques—, presidente | hace va dos afios, Katia
nacional del Partido Socialdemécrata y uno de los impulsores, dicha despenalizacion seria un primer paso, y ;ggf:'::a madre
posteriormente, podria considerarse a ofras drogas. o

En este espacio busco discutir con

Leer entrada completa»  sentido del humor y de mano de
tadns In= hlnaners. las anérdntas v

Imagen de la pagina blogs.eluniversal.com
Recuperada el 23 de abril de 2009.

1.1.2.3 “La experiencia” periodistica multimedia

Antes de explicar lo que es la experiencia periodistica multimedia, hay
que recordar las palabras de Castells (2001, pag. 22), “no es posible
abarcar todo el material disponible para la investigacion cuando el objeto
de estudio (Internet) se desarrolla y cambia més rapido que el sujeto (el
investigador que esto escribe, o para el caso, cualquier investigador)”.
Esto dado que el objeto de estudio se sitla en internet, hay que reiterar
gue quizd muchas cosas de las que aqui se presentan hayan sido
modificadas o superadas.

Otra observacién que podemos hacer es que, como explica Octavio Islas
(2002, pag. XXXIV), “la verdad es que por ahora algunos sitios, no
muchos, permiten el acceso tanto a texto como archivos de video o de
sonido, pero no han sido capaces de mostrar un verdadero producto
multimedia”. Sin embargo los intentos han valido y gracias a ellos el caso
que se estudia en esta investigacion, indigo Brainmedia, es un ejemplo

del avance en esta modalidad.
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La experiencia multimedia podemos definirla a partir del nuevo modelo
de comunicacion propuesto por Parker y Jordan, donde la comunicacion e
interactividad, asi como la expresién multidimensional funcionan de
forma simultanea con cuatro procesos, segin apunta Castells (2001, pég.
257):

e Integracién: la combinacion de formas artisticas y tecnologia para
establecer una forma hibrida de expresion.

e Interactividad: la capacidad del usuario para manipular e influir
directamente en su experiencia con los medios de comunicacién y de
comunicarse con los demas a través de estos mismos medios.

e Los “hipermedios”: la interconexion de elementos mediéticos para crear
un rastro de asociacion personal.

e Inmersion: capacidad para entrar en la simulacion de un entorno
tridimensional, aun limitada por el acceso a la tecnologia que lo
permite.

e Narratividad: las estrategias estéticas y formales que se derivan de los
conceptos anteriores y que dan como resultado formas y presentaciones
de medios no lineales.

El hipertexto es una de los elementos fundamentales en la experiencia
periodistica, pero no “EL hipertexto sino MI hipertexto, SU hipertexto y
el hipetexto especifico de cada persona”, ya que es el individuo quien
marca la ruta a seguir de acuerdo a sus intereses. Asi es como “tenemos
un hipertexto personalizado, un hipertexto modesto, todo lo modesto o
sofisticado que la gente pueda hacerlo. Pero se trata sin duda de un
hipertexto individual, compuesto de expresiones culturales multimodales
recombinadas en nuevas formas y con nuevos significados”. (Castells,
2001, pag. 259)

Cuando se habla de las caracteristicas o cualidades que tiene Internet es
muy comun hacer referencia a lo que es multimedia, entendido como la
“capacidad de integrar imagenes, sonido y texto en el mismo espacio

virtual” (Islas, 2002, pag. XXXIII). Es necesario comprender que cada
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vez es mas necesario que se dé una formacién a los profesionales del
periodismo, en las universidades o en las salas de redaccion, para que
conozcan y aprovechen los beneficios de esta modalidad.

En esta modalidad, lo mas significativo de la préactica, es que la
organizacién depende del lector, el medio le ofrece posibles rutas a
seguir, a ninguna de las cuales esta sujeto el usuario. Se modifica la
importancia de la jerarquia informativa, el medio solamente la sugiere en
una escala moderada.

Entonces, es el hipertexto es que brinda esta posibilidad de la “lectura
multisecuencial” (Islas, 2002, pag. 126), contribuyendo a la construccién
de sentido, que continua siendo el fin de una informacién en lenguaje
multimedia. Sera el usuario quien reconstruya el mensaje a partir de la
ruta que elija seguir.

Angele Murad sefiala que “el principio de heterogeneidad también indica
conexién de informaciones con temporalidades y espacialidades
diferentes”, es decir la contextualizacion de los hechos es mas facil en un
multimedio, ya que se pueden crear hipertextos que remitan a los
antecedentes, ya sean de lo que el propio medio presentd sobre el tema o
de lo que otros medios informaron. (lIslas, 2002, pag. 129)

En esta modalidad presento algunas imagenes de la revista digital indigo
Brainmedia, que es el objeto de mi estudio. Es un tanto complicado
plasmar en papel las caracteristicas de un multimedio como este, sin
embargo los ejemplos siguientes muestras el potencial de las formas
empleadas en esta modalidad. Primero vemos el menu interactivo que

presenta las secciones a consultar.
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Reporte No.100 (Pub ptiembre.2(

o Lo que Genaro le oculté al Congreso, El sketch del cinismo, Infittrados, demagogia y peligro, Crisis
] crediticia global, E1 Cajén, El mundo postamericano, ;A quién le canta Obama?, Se busca lider,
ummm_ Armados de paciencla, Pedaleando por un puestb, El negocio de los suefios, 80, Sin muros,
Indigobox, In-the-go.

INICIAR EXPERIENCIA

Imagen de Reporte indigo No. 100
26 de septiembre de 2008
www.reporteindigo.com

En seguida esta la portada de la seccion seleccionada. Esta es presentada
con una animacién o voz en off. En la parte inferior vemos la barra de

mend, en la que podemos seleccionar paginas y articulos.
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2 VERIDICE | Lo que Genaro le ocultd &l Congreso Q-

Imagen de Reporte indigo No. 100
26 de septiembre de 2008
www.reporteindigo.com

Cuenta con videos que presentan la informacién, algunas veces como
duplicacion del contenido y en otras como complemento del resto de los
elementos. Una de las caracteristicas atractivas de este medio es la

simulacidn del pase de pagina.
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E el Piensa | Mty | COMPARTE | 3 OTHAS VERSIONES | | AYUDA. | | PANTALLA CONPLETA | (@)

® VERINDICE | L6 que Gonaro 16 oculld al Congroso:

Imagen de Reporte indigo No. 100
26 de septiembre de 2008
www.reporteindigo.com

1.2 El periodista

Es importante también hacer algunas observaciones respecto a los
periodistas, de coémo es que se han modificado algunos procesos y que
continuaran modificAndose para adquirir nuevas competencias. Cémo
explica Adrian Duplatt “gestionar el caos e interpretar el mundo pueden
ser las tareas que el publico espera de los hombres de prensa en la
creciente sociedad digital.” (Islas, 2002, pag. 49)

Las noticias estan disponibles actualmente en todo momento, al grado de
la sobreinformacidn; existen en linea gran cantidad de fuentes, informes,
opiniones y referencias, que en muchas ocasiones son de dudosa
procedencia, lo que complica el trabajo periodistico en la red. Del mismo
modo se han levantado sospechas respecto al trabajo periodistico que se
enfrenta a la instantaneidad como nunca antes lo habia hecho, por lo que

en ocasiones se corre el riesgo de publicar informacion no fidedigna.
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Hay que recalcar gue los principios fundamentales del periodismo siguen
vigentes, y la ética del periodista debera permanecer en todo momento al
presentar informacion. Ademas el periodista deberd aprender a manejar
las fuentes online, que le seran de utilidad y facilitaran su trabajo, tendra
que decidir qué es lo importante y esquivar los datos que no estén
basados en los hechos por muy atractivo que le parezca, 0 en su momento
investigar mas a fondo respecto al tema.

También deberd tener la capacidad de decision cuél es la mejor forma de
presentar la informacion, y ser capaz de desarrollar el trabajo que sea
necesario, en cualquier formato, sea en video, en audio, en animacién,
ademas de obviamente el texto. Es importante decir que las herramientas
por si mismas no hacen al periodista digital, sino el desarrollo de
competencias para utilizarlas y aprovechar sus cualidades para hacer que

la informacion llegue a los usuarios de forma mas clara y le sea util.

1.2.1 Formacion del profesional

La formacion profesional del periodista ha estado cefiida a las estructuras
informativas tradicionales. Internet en la vida del periodista ha
representado durante afios sélo una herramienta mas, al menos asi lo
consideran muchos estudiosos del periodismo y los mismos periodistas.
Sin embargo existen periodistas que han encontrado en este medio (0
conjunto de medios) la nueva forma esencial de dar a conocer la
informacion a una audiencia mayor, aunque muy segmentada.

Dicen Benavides y Quintero (2004, pag. 313) que “Internet ha
comenzado a transformar nuestras vidas (entendiendo por nuestras las del
privilegiado porcentaje de la poblacion mundial para el que el acceso a la
Red no es un lujo) en la forma en que nos relacionamos, nos divertimos

B

o, simplemente, compramos.” Sin embargo, explican estos autores,
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Internet cobra importancia en la forma de comunicarnos y de
informarnos, pues se ha convertido en una de las principales fuentes de
consultas de todos tipos, principalmente de jovenes y cada vez mas
adultos. Explican que “la actividad periodistica, por tanto, se ha visto
irreversiblemente alterada, y sus profesionales — incluso sin tener en
cuenta los dedicados exclusivamente a la produccion online- han tenido
gue modificar en los Gltimos diez afios mucho de sus tradicionales habitos
de trabajo.” (2004, pag. 313)

Existen distintas formas de utilizacion del lenguaje que corresponden a
dos modalidades de pensamiento, segun refiere Eduardo Vizer (2003,
pag. 222): “la primera es la narrativa, que corresponde a la vida cotidiana,
a la explicacion “entendible” por todas las personas, sean cultas o no, y
que tiende a la verosimilitud, pero no a la verdad, porque no es
experimentalmente corroborada.” Es decir el relato de forma poco
compleja, sin embargo no necesariamente de caracter real.

La segunda modalidad “se basa en el uso del pensamiento paradigmatico
y corresponde al lenguaje formal, acerca de cosas comprobadas y tiende
hacia la verdad de los sucesos y se da en los lenguajes de los expertos.”
(Vizer, 2003, pag. 222) Esta ultima se asemeja mas a la forma en que se
utiliza el lenguaje en periodismo, sin embargo las recientes aportaciones
de distintos profesionales y estudiosos de este campo sugieren una
mezcla de ambas modalidades. Es decir realizar una combinacién de las
formas narrativas acerca de cosas comprobadas, de hechos noticiables, de
interés general, siempre de una forma mas cotidiana y entendible.

Lo mismo sucede en el caso del periodismo digital, existen esas nuevas
tendencias narrativas de la noticia y las formas especializadas, pero todo
conjugado en mensajes multimedia. De este modo el periodismo digital

conjunta sus propias formas o modalidades de uso del lenguaje, que para
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muchos parecen las mismas del periodismo impreso, televisivo o radial,
pero para otros consiste en nuevas estructuras discusivas 0 narrativas al
conjugar muchos medios en un s6lo producto, lo que es comprensible si
pensamos que “las relaciones sociales en el mundo del trabajo y en el de
la vida pueden, en muchos casos deben, ser mediatizadas. La “Cultura
computacional” (Peppert, 1989) impone una nueva materialidad, impone
sus procesos técnicos y sus reglas dictan un nuevo lenguaje, nuevas
formas de significar.” (Vizer, 2003, pag. 233)
La evolucion del periodismo digital no ha estado aislada, los cambios se
han ligado con las diferentes revoluciones tecnoldgicas, que a grandes
rasgos podriamos diferenciar en la agricola, industrial, postindustrial y de
la informacion; “cada una de ellas matizada por diferentes hechos: la
utilizacion de una tecnologia especifica para su desarrollo, la
potenciacion de una clase social dominante, la aparicion de nuevas clases
sociales, y la valoracion del concepto de educacién y de las instituciones
educativas de formas especificas.” (Cabero, 2003) En la llamada
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, éste Gltimo se hace
mayormente importante en todas las actividades humanas, ademas como
sefialan Marqués y Majo:
la formacion continua y la gestion del conocimiento (renovacion de los
saberes de las personas, conversion de los saberes en conocimiento
explicito y funcional, aplicacién eficiente, comparticion y conservacion
del conocimiento que van generando las personas y las organizaciones)
pasan a tener un papel capital para la competitividad en el mercado y el
progreso econémico y cultural de la sociedad, constituyendo una
garantia para el futuro de las personas. (Marqués, 2008)
El aprendizaje constante se ha vuelto fundamental para un fécil
cumplimiento de objetivos. En el periodismo digital, esto es mas que

evidente, pues con el constante cambio tecnolédgico la exigencia de

42



aprendizaje es la que sostiene el continuo avance de tal profesién. Como
apunta Cabero (2003), ya no seréa suficiente el tiempo que invertimos en
las instituciones por periodos fijos, aunque consisten la base que nos
permitird desenvolvernos en una actividad profesional, apunta que
habremos de adquirir capacidades, y aprender una serie de
conocimientos, ademas de “reaprender otros en funcion de las nuevas
demandas sociales y de los nuevos conocimientos que se vayan
generando y desaprender capacidades, habilidades y conocimientos ya
adquiridos, que o bien dificulten nuevos aprendizajes, o mantengan

conceptos erroneos.”

Esto ha sido motivo de conflicto para muchos periodistas y estudiosos del
periodismo, que se aferran a las herramientas del periodismo tradicional,
sugiriendo que nada ha cambiado mas que la plataforma de presentacién
periodistica. El hecho de pensar que esta cambiando lo que se suponia era
la base del periodismo altera a muchos seguidores de la famosa piramide
invertida, que ahora es una piramide tridimensional con accesos a la vista
gue permiten llegar tan profundo como se quiera, desde cualquier angulo

posible.

De esta manera se manifiesta una modificacion importante en lo que se
conocia como periodismo, fuera impreso, televisivo o radial. Surge la
necesidad de que los manuales del periodismo proporcionen nociones
basicas que requiere para las nuevas formas de comunicacion a distancia,

13

las audiencias hipersegmentadas y la competencia global, pues “el
dominio de Internet como herramienta periodistica es ya una necesidad
competitiva en un entorno laboral altamente masificado, pero se convierte

ademas en una llave para las numerosas puertas que la nueva tecnologia
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ha de ir abriendo en un futuro inmediato.” (Benavides & Quintero, 2004,

pag. 274)

Como ya mencioné, de acuerdo con Crovi (2004, pags. 17-18), la etapa
en la que se encuentra el periodismo digital, con contenidos exclusivos
para internet y la digitalizacion de archivos para su consulta en linea, con
una serie de posibilidades que el medio da para la interactividad. Es lo
gue Negroponte (1995) aludia: “nos entregan los bits tal cual”, es decir, la
informacion digitalizada sin llegar a ‘los 4tomos’ o soporte impreso,
televisivo o radial, s6lo informacion codificada que podemos imprimir o
llevar en nuestros dispositivos de memoria portatil “como si fuera una
hoja de papel y también con olor a papel, si eso nos hace felices.” (pag.
38)

Con las nuevas tecnologias que hace mas de 10 afios parecian ilusiones,
como las pantallas de alta resolucion, brillantes, delgadas y flexibles, que
permiten hacer de los elementos multimedia una experiencia, se veia
desde ese entonces el alcance que tendrian tales elementos: “los
multimedia serdn mas como un libro, algo que se puede llevar a la cama o
con lo que se puede mantener una conversacion o escuchar un relato.
Algo tan sutil y exquisito como el tacto del papel o el olor del cuero.”
(Negroponte, 1995, pag. 47)

Los cambios fundamentales de la nueva sociedad de la informacién
vienen determinados por la velocidad a la que se producen. La velocidad
de estos cambios es uno de los mas importantes aspectos por los que las
nuevas competencias de los periodistas tendrian que apegarse. De entre

ellos estan tres fundamentales:
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o Velocidad en la transmision, de manera casi instantanea, de las
informaciones a través de la red.

o Velocidad de transformacion y perfeccionamiento del sistema,
tanto en el hardware como el software de los aparatos.

o Velocidad en la incorporacion de los usuarios: en Internet, en
menos de una década, su nimero pasara de cero a mas de cien
millones; en el caso de la television digital, de cero a mas de
varias decenas de millones. Ningln otro invento ha
experimentado un progreso tan rapido en la historia de la
humanidad. (Cebrian, 1998, pag. 179)

De igual modo la nueva economia que se genera en Internet agrega
importantes cambios, pues las propuestas del periodista que pretende
emprender un medio digital debera ofrecer, ademas de contenido,
entretenimiento, para captar la atencion de sus lectores (receptores), asi
como de los patrocinadores en caso de que sea la forma en que el medio
se mantenga en circulacion. Como apunta Castells (2001, pag. 83) “la
base de esta cultura emprendedora es la capacidad de transformar el know
how tecnolégico y la vision empresarial en un valor financiero, y
entonces transformar en liquidez parte de este valor para que la vision se

transforme en realidad.”

El hipermedia es pieza clave en este rompecabezas que intentan armar los
periodistas mas decididos a hacer propuestas en el periodismo digital. La
elasticidad que permiten los hipermedia brinda la posibilidad de
“expandir o contraer segin los deseos del lector. Las ideas se pueden
consultar y analizar a distintos niveles de complejidad.” (Negroponte,
1995, pag. 46) Esto llevaria a una mayor interactividad y en muchos

casos a las intertextualidad, segun el interés de cada lector.

Siguiendo esta linea, el periodista digital debera visualizar su trabajo en
multimedia, en hipermedia y en intertextualidad, ver méas alla de

elementos graficos que adornen la nota, 0 mezcla de elementos fijos,
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sonidos, texto, video que simplemente sirvan de complemento. Lo que
veia Negroponte (1995, pag. 47) como algo lejano, pero posible: “hacia
donde de verdad se dirige el universo de los multimedia es a una

traducciodn libre de unos medios a otros.”

La capacitacion de los periodistas es cada dia mas necesaria, asi como la
necesidad de iniciar la teoria para los nuevos medios y la tendencia de
apostar a la gestién del conocimiento que permite entrar en la abundancia
de informacion que existe en Internet, en vez de incrementarla, que en
vez de tratarse de simples busquedas se gestione el conocimiento. (Islas,
2002, pag. 107)

1.2.2 Nuevos medios

Para hablar de nuevos medios podemos recurrir al recuento que se ha
hecho de la evolucién de la prensa en linea, la que se ha adaptado a la
organizacion de contenidos en un sitio web, asi como el tratamiento de la
informacion por medio de las herramientas que Internet ofrece, acercando
a cada vez mas lectores o usuarios.

Otro de los aspectos a considerar dentro de las posibilidades que ofrecen
los nuevos medios es que en el periodismo la necesidad de asistir a una
redaccion serd cada vez menor; los procesos pueden modificarse al hacer
posible que los requerimientos de medio se hagan llegar a los periodistas
y reporteros por medio de internet a sus computadoras. Este a su vez
realiza investigacion online y/o de campo, para después transmitir su
trabajo desde su computadora ya con anexos de audio y video. (Islas,
2002, pag. 107)
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Lev Manovich hace una revision de los que se denominan nuevos
medios, para describir y comprender la légica que guia el leguaje de

éstos. Para ello hace una anotacion que me resulta pertinente.

No estoy afirmando que haya un Unico lenguaje de los nuevos medios,
sino utilizo “lenguaje” como un término global para referirme a una
diversidad de convenciones que utilizan los disefiadores de los objetivos
de los nuevos medios para organizar los datos y estructurar la
experiencia del usuario. (Manovich, 2005, pag. 50)
Estas convenciones estan en pleno desarrollo, se modifican los patrones
de disefio y las principales formas de los nuevos medios se ajustan en
muchos casos a las exigencias de los usuarios que consultan los nuevos

medios cotidianamente.

La presencia de los nuevos medios es evidente con su inclusién en
diferentes escenarios y objetos culturales (Manovich, 2005, péag. 57).
Vemos pantallas en las calles, aeropuertos y autobuses, en su mayoria
conectados a una computadora y muchas con informacion directa en
linea. Los noticiarios televisivos hacen uso de elementos graficos
producidos e implementados por medio de computadoras; incluso las
secciones de economia se conectan directamente a la bolsa de valores via

Internet.

También en la maquetacion de periodicos y revistas, incluso libros, la
intervencion de la tecnologia ha modificado los procesos. En sistemas
operativos como Windows, Mac o Linux y en software basico como
Word, Excel, PowerPoint, Windows Media Player y Real Player, o
software especializado como Premiere, Photo Shop, Illustrator, Archicad
0 Macromedia; son las interfaces las que permiten al usuario interactuar

con el medio.
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Estas apreciaciones se aplican en muchos sentidos al periodismo digital,
pues encontramos ejemplos donde se hace uso de las herramientas que la
tecnologia ofrece, principalmente de Internet. Ademas, las interfaces en
algunos medios son altamente interactivas, lo que contribuye a construir

una experiencia periodistica digital.

Podemos hablar de una nueva retorica, entendida a partir de la forma en
gue se ponen a disposicion del usuario de los nuevos medios los objetos o
medias que conforman la experiencia. Ademas, aspectos como la
inmediatez y actualizacion, la profundidad, la lectura no secuencial, la
personalizacion y sobre todo la interactividad, son atendidos por esta

retérica de los nuevos medios.

Aqui cabe hacer un apunte, se habla de objetos de los nuevos medios en
el sentido que Manovich (2005, pag. 58) lo hace, “en vez de producto,
obra de arte, medios interactivos u otros posibles términos”. Se refiere
con objetos a una fotografia digital, un entorno virtual en tres
dimensiones, un video juego, una pelicula compuesta digitalmente, DVD
hipermedia completo, un sitio web hipermedia o la Web en su conjunto.
Entonces el término sirve para “describir los principios generales de los
nuevos medios que son validos para todos los tipos de soportes, todas las

formas organizativas y todas las escuelas.” (Manovich, 2005, pag. 58)

En el siguiente capitulo se aborda esta perspectiva de Manovich, asi
como la propuesta de Nora Paul y Christina Fiebich, con el fin de
describir la configuracién de la experiencia periodistica digital, que
ofrece una forma de presentar hechos noticiosos con una estructura

narrativa en la que se puede en cualquier momento cambiar de rumbo.
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Volviendo al tema de los nuevos medios, habra quienes argumenten
pocos cambios en respecto al lenguaje del periodismo digital; se puede
pensar que asi como un periddico o una revista hacen uso de elementos
gréficos en las paginas para atraer la atencion del lector, antes que los
elementos textuales, esto es un recurso que se repite en los nuevos
medios. Esto en principio parece evidente, si pensamos que “en internet
no solo convence al usuario la calidad de la informacion, también su
presentacion” (Islas, 2002, pag. 103), sin embargo en lo que puede ser
una nueva retorica, objetos del periodismo digital tienen un sentido mas
amplio que solo captar la atencién.

Cada objeto cumple una funcion comunicativa, sea en combinacién con
otros objetos, de forma secuencial definida o libre, e incluso por si sélo.
Manovich (2005, péags. 96-97) describe una serie de caracteristicas
bésicas de los nuevos medios que los distinguen de los medios
convencionales; en seguida los explico haciendo referencia con el

periodismo digital.

Caracteristicas de los nuevos medios

En primer lugar tenemos el cambio que implica que los medios
analdgicos sean codificados digitalmente. La diferencia podemos
explicarla a partir del principio de variabilidad que presenta Manovich en
el que los medios analdgicos son continuos y los nuevos medios son
discretos. En los valores continuos todo instante tiene un valor, son
lineales; en tanto que los valores discretos son enteros, sin valores
intermedios que les den sentido.

Por ejemplo en una revista convencional un articulo debe leerse completo
avanzando de parrafo en parrafo para comprender la informacion. En

tanto que en una revista digital, es posible detener la lectura para saltar a
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un video o dirigirse a un hipervinculo de un sitio que amplia una
definicién o contextualiza algun hecho.

Por otro lado los soportes digitales (los textos, las imagenes fijas, video o
audio, etc) comparten el mismo cddigo digital, con lo que todos esto
soportes se pueden presentar en una sola maquina, la computadora que

funciona como dispositivo de presentacién multimedia.

Podemos decir que los nuevos medios permiten el acceso aleatorio. A
este respecto he escuchado a quienes no admiten estos cambios que
implican los nuevos medios, decir que esta cualidad siempre ha existido,
incluso en los medios impresos, y ponen de ejemplo un diario 0 una
revista, en los que el lector puede consultar cualquier pagina al azar o ir
s6lo a los articulos que les interesa; incluso explican que la lectura de

parrafos al azar es una seleccion aleatoria.

Puede aceptarse este ejemplo si se desea, lo que debe tenerse en cuenta es
gue no sélo hablamos de texto, sino de un conjunto de soportes u objetos
de los nuevos medios. Manovich (2005, pags. 96-97) apunta que “a
diferencia de la pelicula o las cintas de video, que guarda los datos de
manera secuencial, los mecanismos de almacenamiento informatico

permiten acceder a cualquier elemento a la misma velocidad.”

Otra caracteristica es que anteriormente cada copia sucesiva, por ejemplo
de un video o un audio, éste sufria una pérdida de calidad; con los nuevos
medios se pueden realizar copias ilimitadas sin que estas tengan alguna
degradacion. Las copias de archivos son de la misma calidad que el

original.

Finalmente, la interactividad de los nuevos medios, que hace la diferencia

con los medios convencionales en cuanto en éstos existe un orden de

50



presentacion predefinido. En los nuevos medios el usuario interacta con
el o los objetos mediatico, eligiendo qué elementos desea ver o cuél es la

ruta que seguiré.

De este modo cada usuario crea en cierto modo su propio medio, a partir
de los soportes u objetos disponibles. A esto se refieren algunos autores
cuando dicen que los usuarios son coautores en los nuevos medios, idea
gue permite una extensa e interesante discusion que en este caso no

abordaremos.

1.3 Actualizacién de géneros

Los conocimientos que el periodismo ha generado respeto a la
estructuracion de crénicas, reportajes, notas, o la distincion entre la
informacion de la opinion, siguen siendo importantes bases para los
periodistas que trabajan para nuevos medios. Sin embargo, “como
recuerda Piedad Bullon, la estructura tiende a cambiar. La lectura online
no es lineal, sino ‘un proceso de desconstruccion/reconstruccion’. La
informacion electronica no es secuencia sino transversal.” (Islas, 2002,
pag. 78)

Este aspecto de la lectura no secuencial supone un cambio, no solo en los
géneros, sino en la forma de pensar del periodista, quien mas que adquirir
conocimientos sobre programacion o disefio Web, debera aprender o
reaprender la asociacién de ideas que se adapte a el lenguaje de los
nuevos medios que es basicamente hipermedia.

Podria parecer aventurado decir que el hipermedia consista en un nuevo
género por si mismo, pero si asumimos que nos encontramos ante nUevos
medios y no se trata s6lo de un nuevo soporte para la misma version de

los medios convencionales, entonces parecer razonable decir que se esta
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generando un nuevo lenguaje periodistico que en ninguna forma anula los
conocimientos precedentes.

Existe una discusién en torno a este tema de los géneros periodisticos,
pues hay quienes afirman que han cambiado, y por otro lado estan
quienes explican que de ninguna forma puede considerarse un cambio,
que los géneros periodisticos siguen siendo tal cual siempre se han
aplicado, solo que en diferente soporte.

Si tratamos de acarar esto, o definirnos por alguna de las dos posturas,
llegaria el momento en que sabriamos que ambos polos tienen
argumentos validos. Sin embargo me inclino por una perspectiva mas
equilibrada, donde podamos decir que de principio los géneros
periodisticos han permanecido intactos, pero una vez que los nuevos
medios han comenzado a conformar su propio lenguaje, entonces e han
modificado.

Hablo de modificar y no de cambiar, pues se conservan algunas
caracteristicas bdsicas; si pensamos que ‘“cada formato o género
periodistico tiene ciertas estructuras técnicas noticiosas que permiten
diferenciarlo, sistematizarlo, clasificarlo, pero sobre todo entender mejor
el hecho a partir de una vision de solo datos o sélo puntos de vista”
(Baena, 2006, pag. 23), es posible notar que cada vez es mas dificil
distinguir los géneros periodisticos en el periodismo digital.

Por supuesto, cada modalidad mencionada hace un uso variado de los
géneros. En este momento s6lo nos interesa revisar lo correspondiente a
lo que denominamos experiencia periodistica digital. Cabe aclarar que
cada medio hace uso de los géneros de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades, en este caso nos concentramos en Indigo Brainmedia, por

lo que las caracteristicas de ésta son las que presento.
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La experiencia periodistica digital se basa en un formato de reportaje con
ciertas variantes. Guillermina Baena (2006, pag. 72) nos habla de la
informacion profunda, propia de los reportajes, dice que “es la base de un
periodismo en el futuro que lleve al lector orientacion y jerarquizacion de
datos”, siendo esta una caracteristica que persiste.

En la clasificacion de tipos de reportajes encontramos el narrativo-
descriptivo, el argumentativo, el cronoldgico y el histérico anecd6tico;
sin embargo esta clasificacion no opera tan lineal en los nuevos medios.
Recordemos que éstos son discretos, es decir los objetos son vistos como
independientes, sin continuidad forzosa. Podemos encontrar varios tipos
en un solo reportaje que ademas puede seguir una ruta distinta cada vez.
Distinguiremos lo descrito en el posterior analisis de indigo Brainmedia
en el capitulo 2.

Un aspecto importante es la modificacion en la estrategia de construccion
del reportaje para un nuevo medio. Aunque se trata de periodismo de
investigacion, esto no es el Unico ingrediente principal. Ahora los
periodistas deben conocer el uso de audio y video, de animaciones, mapas
interactivos, y todas las herramientas que den forma a su reportaje.
Ademas, ‘“habilidad narrativa y pensamiento critico son dos de las
habilidades que mas deben desarrollar los periodistas online” (Islas, 2002,
pag. 109), ya que debera captar la atencion del usuario y mantenerla,
ademas de que encontrard mucha informacion que puede o no ser real,
por lo que tendra que aplicar un criterio cada vez mas experto.

Una de las propuestas que hiciera Negroponte (Negroponte, 1995, pag.
116), es el uso del correo electronico como medio para realizar
entrevistas. “Las entrevistas por correo electronico son menos invasivas y
a la vez permiten reflexionar mas... las entrevistas electronicas seran un

medio fabuloso y una herramienta de trabajo de uso habitual para una
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buena parte de periodistas de todo el mundo”; lo cierto es que esta técnica
sigue sin ser explorada como tal.

Ante lo expuesto, es podemos decir que el periodista debe trascender sus
propios esquemas, disponiéndose a relatar la realidad, ya que “nada
escapa hoy a los medios de comunicacion. Toda realidad se ha
‘mediatizado’ merced a las denominadas nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.” (Vizer, 2003, p4g. 158)

Esta “realidad mediatizada” implica mayor compromiso y mayor
humanizacion del periodismo en la busqueda de vencer las barreras
tecnoldgicas que pueden llegar a ser separatistas, convirtiendo a la
tecnologia en su aliada. Esto ha comenzado su curso, con la inclusién del
periodismo en la red, y con ello el interés de periodistas y lectores en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como base para su

interaccion.

Una vez que el periodista digital emprende tal formacion continua de las
nuevas competencias tecnolégicas, pueden surgir propuestas que superan
este nivel y responden a la necesidad de la gestion del conocimiento.

La interactividad es otra de las claves que al conjugarse con el
hipermedia, propician un espacio de entendimiento, no sb6lo de
informacion fluyendo de un lado a otro. Un entendimiento que aporte
nuevos conocimientos, que sirvan como conformadores de criterios que
enriquezcan la experiencia y que impliquen el re-conocimiento del

periodismo digital.
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2. Estudio de caso: Indigo Brainmedia

Cuando haces el hallazgo tG mismo

-incluso si eres la Gltima persona en la Tierra en ver la luz-
nunca lo olvidaras.

-Carl Sagan

indigo Brainmedia es una agrupacion dedicada a la informacion y
comunicacion, conformada por un grupo multidisciplinario profesional de
periodistas, productores de video, editores, disefiadores y desarrolladores.
Se trata de un conjunto de publicaciones de entrega semanal denominado
Experiencia indigo. La importancia de analizar el caso de esta
publicacion, estd en que la misma cubre las caracteristicas de lo que se
denomina experiencia periodistica digital. Ademéas veremos de qué modo
ha evolucionado y de va adaptando a los cambios que las plataformas y

los usuarios requieren.

En este capitulo tomaremos la propuesta de Nora Paul y Christina Fiebich
(2002), que explican la estructura y funcionalidad digital; unida a la de
Lev Manovich (2005), quien habla de la representacion en la pantalla y

los principios de los nuevos medios.

2.1 Indigo Brainmedia: reportando desde 2006

Esta empresa fue fundada por Ramon Alberto Garza, quien fue director
general editorial y fundador del periddico Reforma en 1993. Ya en 1990
habia mostrado cierto interés por la informacion especializada, fue
director editorial fundador de Infosel, un servicio de informacion
financiera en tiempo real, mismo que mas tarde se transformaria en Terra

México.
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En el afio 2000 Ramoén Alberto Garza fue designado vicepresidente de
Televisa y en el mismo afio lo nombraron presidente Editorial de dicha
empresa. En el 2002 se incorporé como vicepresidente y director general
editorial del periédico El Universal. Actualmente es Presidente y
Director General de la empresa Montemedia, dedicada a la asesoria en
creacion y desarrollo de medios de comunicacion, imagen publica,

relaciones empresariales y politicas en las Américas.

En octubre del 2004 Ramén Alberto Garza fundé indigo, que el mismo
Garza describe como un centro de inteligencia y asesoria politica, de
donde surge Reporte indigo que en el 2008 tuvo un cambio en el nombre,
de Indigo Media a indigo Brainmedia. Se trata de una publicacion virtual
que es definida como una experiencia de comunicacion multimedia; su
contenido esta dirigido al entendimiento de temas de impacto politico,

econémico y social en México.

La publicacion es distribuida por medio de un sistema “push”, es decir,
semanalmente llegan a las cuentas de correo electronico de los
suscriptores de forma gratuita las ediciones de cada uno de los elementos
gue conforman la experiencia multimedia. Segin la propuesta de este
medio, 0 mejor dicho multimedio, es la conjuncion de elementos

fundamentales basados en tres sentidos: vista, oido y tacto.

Vista Oido Tacto

El color, la tipografia y Con musica y audio que  Simulacién de las

una reticula donde se dan un tono a los paginas se recorren con
ordenan los elementos contenidos. un efecto similar al de
gréficos facilitando la “dar vuelta a la pagina”
lectura. con los dedos, ademas de

los videos de reporteros
u opinadores.

56




Una de las premisas que sigue es que “bites o no de por medio, son
personas las que emiten la informacion y personas también las que la
recibimos”. Las principales ventajas de este multimedio es que la
informacion es organizada de forma legible y variada, con posibilidad de

lectura offline y descarga en archivo PDF de los articulos preferidos.

Para personas poco familiarizadas con Internet es una transicion efectiva
entre el papel y la pantalla, pues se conserva la estructura de una revista
impresa, que ademas incluye las imégenes y voces a través de audio y
video, ademas de la posibilidad de imprimir articulos de interés para
guardar en el archivo personal. Antes de adentrarnos mas en las
caracteristicas de indigo Brainmedia, es importante conocer mas de los

antecedentes que han definido la forma y contenidos del multimedio.

2.1.1 Origen del proyecto periodistico

indigo originalmente pretendia brindar informacién de importancia a
personas que estan vinculadas con la toma de decisiones en el pais,
tratando de llegar a un periodismo que diera explicacion a lo que ocurre

en México en los ambitos politico, econémico y social.

El proyecto crecid gracias al interés de los patrocinadores, pero también
de los reporteros y periodistas que se fueron uniendo al equipo de indigo.
Tal crecimiento permitié que la publicacion se realizara para un publico
mas extenso que estd interesado en profundizar en los temas de interés
nacional, pera entender sus relaciones con hechos anteriores y las

posibles consecuencias en el futuro.

El 31 de agosto de 2006 aparece la primera edicion de Indigo Media, una

propuesta periodistica que se abrié paso en la red en un momento idéneo:
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la proxima toma de posesidn del Presidente electo de México, Felipe
Calderén Hinojosa. Ante la situacién politica vivida en el pais, con
elecciones que generaron hechos inusitados, indigo dejo clara su

posicion.

Desde la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, el proyecto de Ramoén
Alberto Garza, se abrié paso entre los selectos seguidores del andlisis
politico y econémico que Garza creara a manera de Newsletter
distribuido entre apenas algunos amigos y colegas. Con el titulo: Los 10
mandamientos de Felipe Calder6n, se presenta la primera entrega con
una analogia entre pasajes biblicos y los retos para este personaje
politico. Como apunta Castells (2001, pag. 57) “la cultura de Internet es

la cultura de los creadores de Internet.

Por cultura entiendo un conjunto de valores y creencias que conforman el
comportamiento”; en este sentido, Indigo Media mostré la vision que le
define como un multimedio que apunta al analisis politico con un tono a
veces sarcastico y hasta irénico. El director y creador de indigo explica
el origen de la idea:

Empez6 siendo una newsletter, una hoja de informacion que circulaba
de manera selecta entre un grupo de intelectuales, politicos, politélogos
de este pais hace dos afios y el afio pasado (2006) decidimos llevar esto
a términos masivos a traves de Internet. ;Qué ocurrié?, que llegd a
nuestras manos este libro: Blue Ocean Estrategy, escrito por un maestro
de Harvard coreano y su alumna; en el que nos dice: la gente del siglo
XXI ya no esta dispuesta a comprar simplemente bienes y servicios, hay
un mundo muy competitivo, el mundo esté lleno de océanos rojos, de
gente que compite. ¢Por qué se llaman océanos rojos? porque se queda
tirada la sangre ahi, porque la gente compite y alguien muere, alguien
algin dia va a hacerlo mejor que td y td te vas a quedar tirado en el
camino. En esta cuestion de los océanos azules, vean lo que dice: la
gente del Siglo XXI va a consumir experiencias, la gente quiere vivir
experiencias. (Conferencia en Universidad de Guadalajara)
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Es de esta idea donde surge la conviccidn en que la experiencia puede
aportar una nueva forma periodistica digital. El libro que refiere,
Estrategia de Océanos Azules de W. Chan Kim y Renée Mauborgne
(2005), promueve la creacion de nuevos mercados (océanos azules) entre
los ya existentes (océanos rojos). Se trata de explotar mercados no
existentes y generar nuevas reglas en la competencia que aln esta sin
sondear, también sefiala a la innovacién como clave para satisfacer a

futuros mercados.

Los autores apuntan que la estrategia de los océanos azules tiene sentido
en un mundo con exceso de demanda. De este modo, se va delineando
cuales son las estratégicas que sigue el equipo que realiza la publicacion.
Sin embargo hay otro elemento que intervino en la creacion de indigo,

explica Ramon Alberto Garza:

¢Como podemos crear una experiencia digital? La Gltima parte del show
fue ver la pelicula de Harry Potter y el prisionero de Azkaban, donde
Harry Potter va en el metro y comienza a ver una revista, empiezan a
hablarle las fotografias y a platicarle la historia, ahi me hizo click con
esa frase del Gabo [Gabriel Garcia Marquez]: “hay que contar bien el
cuento”. Si tenemos la posibilidad tecnoldgica de sumar todos los
medios que tenemos disponibles en una sola publicacién para contar
bien el cuento y dar entendimiento y entretenimiento, estaremos creando
algo interesante. (Conferencia en Universidad de Guadalajara)

Vemos aqui dos imégenes de la pelicula que Garza menciona, donde se
distingue el movimiento que cobra la fotografia de la primera plana. Este
movimiento da a sensacion de tridimensionalidad el personaje, asi como

dinamismo. Estas son ideas fundamentales aplicadas al disefio de indigo.
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Fuente: Imagenes de Harry Potter
y el prisionero de Azkaban
2004

Aunado a estos aspectos creativos, hay que considerar gue un medio de
comunicacion es muchas veces un negocio, en el caso de indigo Media su
origen estd vinculado a un campo empresarial fuerte, de ahi que aplique
la estrategia de océanos azules. Crear un proyecto innovador también
estuvo vinculado a otras personas interesadas en ello. La informacion
encontrada al respecto, apunta a la firma internacional especializada en
disefio y comunicacion DaniloBlack, dirigida por Eduardo Danilo Ruiz y

Roger Black.
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Eduardo Danilo es uno de los primeros inversionistas en esta empresa
indigo junto con Ramoén Alberto Garza, Eduardo Villanueva, exdirector
de General Electric (GE) y Cristina Cord. La importancia de esto radica
en que, al estar presente la vision empresarial desde el origen, indigo
Media hace uso de herramientas publicitarias y mercadolégicas que
permitieron la pronta inclusién de patrocinios importantes como los de

Audi, Vector Casa de Bolsa y Tecnoldgico de Monterrey, entre otros.

Con todo lo anterior indigo puede considerarse la conjuncion de factores
provenientes de diversos ambito: periodistico, publicitario, empresarial,
tecnoldgico, politico y mercadolégico. EI multimedio ha evolucionado de
forma continua, adicionando nuevas opciones y modificando su disefio y
estructura. Las publicaciones que han presentado cambios de forma o
contenido, o tal vez s6lo por la importancia de la informacién que
presentaron fueron seleccionadas para explicar el proceso que sigue la
publicacion. Se ha elaborado un cuadro que sintetiza tales momentos,
organizados por nimero, fecha, titulo del articulo principal y una breve
explicacién de la relevancia del cambio en tal nimero. De estos nimeros
se analizaran los elementos innovadores y se tomaran solo algunos para

ejemplificar la estructura que sigue Indigo.

2.1.2 World Summit Award

En el afio 2007, el World Summit Award (WSA) reconoci6 a indigo
Brainmedia como mejor e-Content y creatividad en la categoria de e-
Entertainment. Este premio significo para Indigo Brainmedia la
proyeccion necesaria para comenzar su evolucion, siempre con el
objetivo de fomentar la calidad de e-Content y creatividad. WSA le

describié como:
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una aplicacion multimedia independiente semanal, del grupo editorial
cuyos productos tratan de proporcionar entretenimiento y la
comprension en lugar de mera informacion. La experiencia del usuario
es proporcionada por herramientas interactivas, videos, animaciones y
audio en una variedad de formas, incluidos los electronicos, el
streaming (ver u oir un archivo directamente en una pagina), y entrega
on-demand. Indigo combina una excelente publicacion de moda y
disefio multimedia. El resultado es una experiencia multimedia en el que
los usuarios leen, ven, tocan y sienten cada uno de los articulos a través
de la méas actualizada, tecnologia de vanguardia. Todos los viernes, los
lectores pueden disfrutar de la experiencia indigo gratuita sobre temas
tales como politica, economia, cultura, sociedad, deportes, y muchos
mas. (WSA, 2005)

El World Summit Award (WSA) es un proyecto de alcance mundial
creado en el afio 2003, en el marco y en cooperacion con la primera
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) de las
Naciones Unidas. Su objetivo es reconocer a los mejores e-Contents del
mundo asi como aplicaciones innovadoras que van mas alla de las
implicaciones en el desarrollo tecnoldgico, de infraestructura o acceso a
la red; “en el mundo donde la informacion es estd en todos lados, el
conocimiento y el entendimiento toman un significado adicional. El
World Summit Award es una iniciativa global para seleccionar y
promover los mejores e-Content y creatividad del mundo”. (WSA, 2005)

El WSA selecciona y promueve a sus ganadores con base en el aporte que
estos representen a la sociedad en las plataformas tecnoldgicas. En este
proyecto participan representantes de 168 paises, con el objetivo claro de
colaborar en la superacion de la brecha digital y la reduccion de la brecha
de contenido. WSA pone énfasis en la diversidad cultural e identidad, la
creacion de contenido con informacion variada y la digitalizacion de la
herencia educacional, cientifica y cultural. Trabaja no sélo en hacer de los

beneficios de la nueva Sociedad de la Informacion accesibles y
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significativos para toda la humanidad, ademas en particular se centra en
sensibilizar a la opinién pablica y dar merecido reconocimiento a la alta
calidad en e-Content, producido en todo el mundo. (WSA, 2005)

El premio e-content fue entregado a Ramon Alberto Garza, quién explico
durante el evento con mayor profundidad el trabajo de Indigo
Brainmedia, ante el interés general de los asistentes por conocer el
proyecto. Este reconocimiento fue una oportunidad para ampliar los
horizontes e iniciar con nuevas propuestas. Durante el afio 2007, indigo
presentd cambios que se adicionaron a la experiencia periodistica digital,

mismos que describiremos mas adelante.

2.2 E-Content

Es preciso ahondar en el concepto de e-Content por ser uno de los
aspectos medulares del trabajo de indigo Brainmedia. Este concepto
abarca varios aspectos que apuntan a la calidad del contenido electronico.
Desde el tratamiento de la informacion que implica también una
interpretacion critica de ésta para presentarla en documentos, sitios web o
aplicaciones multimedia. El uso cada vez més frecuente de las nuevas
tecnologias por los jovenes, exige la gestion del conocimiento en cuestion
de contenidos, para poder referenciarlos, transferirlos o administrarlos.
Cuando se habla de gestion del contenido, se refiere a actividades como
la creacién y almacenamiento de informacion, asi como su analisis,
tratamiento y difusion, con la finalidad concreta de sumar a la
informacién existente otros valores que permitan crear nuevos
conocimientos. El e-Content es posible gestionarlo en red o de forma
personal. Para esto hay que considerar dos aspectos que pueden facilitar o

impedir la gestion (Pinto, 2008):
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e El nivel de los usuarios, es decir si éstos poseen conocimientos y
habilidades suficientes para tener acceso al e-Content, este nivel
puede ser normal o avanzado.

¢ Visualizacion de la web, es decir, si el espacio donde se ofrece un
contenido brinda una vision global o parcial en pantalla, pues
esto determina distribucion del mismo.

La gestién de contenido se ve reflejada en las paginas web personales o
de organizaciones de diversos tipos, como informativas, sociales o
altruistas. Si estos sitios vigilan la actualizacién de sus enlaces y el
intercambio eficaz de informacion, estaran facilitando la gestion de
contenido. Del mismo modo en las web personales, el establecimiento del
orden en el sitio, los niveles de acceso e historiales, estaran cumpliendo la
misma funcion. Es decir, el grado de manipulaciéon que tenga el usuario
facilitard o impedira la gestion del contenido. En este sentido se habla de
las habilidades y competencias que se requieren para que el e-Content
posea las caracteristicas necesarias para la gestién del contenido y del
conocimiento.

Las opciones que ofrecen las TIC y su uso han generado nuevas formas
de leer y escribir, una lectoescritura electronica sobre documentos
digitales, mismos que estan muchas veces conformados por textos y
elementos multimedia y que requieren nuevos instrumentos y nuevas
habilidades. Existe una marcada diferencia en la lectura y escritura
secuencial con base en caracteres e imagen fija, en comparacion con la
lectoescritura de documentos con estructura hipertextual o hipermedia, tal

diferencia esta en la profundidad.

En el documento hipertextual “los textos pueden superponerse a las

imagenes de fondo, los elementos pueden actuar también como
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hipervinculos y pueden ir apareciendo progresivamente segin las
actuaciones del lector... ofreciendo muchas mas posibilidades de

interaccion”. (Marqués, 2008)

La creacion de tales documentos en periodismo digital muchas veces se
ha dejado en manos de disefiadores, especializados en multimedia,
limitdndose el periodista a continuar con la redaccion de textos que
después son insertados en el documento por alguien mas con una
perspectiva muchas veces diferente a la que quiza puede general el propio
realizador del contenido. Estas nuevas habilidades que debe adquirir el
periodista se centran en el dominio de cada herramienta que posibilite la

profundidad en sus comunicaciones.

Por otro lado las TIC ofrecen nuevas formas de comunicacion asincrona
(correo  electrénico, anuncios, blogs) vy sincronas (chats,
videoconferencias) para leer y escribir a personas de todo el mundo a
través del ciberespacio. Hay quienes apuntan que “dentro de unos afios
estos sistemas digitales escribiran al dictado de nuestra voz y tendran
traduccién automaética a otros idiomas, con lo que facilitaran ain maés

estas comunicaciones entre las personas y las culturas”. (Marqueés, 2008)

Si el periodista no alcanza a dominar las herramientas digitales, tanto
asincronas como sincronas, al llegar al punto anterior que propone
Marqués como “un mundo apasionante lleno de posibilidades para
aprender, desarrollarse y contribuir a mejorarlo”, el periodista se
encontrara limitado. Por ejemplo, el potencial del correo electronico que
no ha sido adn del todo aprovechado. Como sefiala Negroponte (1995,
pag. 116)
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Las entrevistas por correo electronico son menos invasivas y a la vez
permiten reflexionar mas. Estoy convencido de que, si los periodistas
logran adquirir cierto decoro digital, las entrevistas electronicas seran
un medio fabuloso y una herramienta de trabajo de uso habitual para

una buena parte de periodistas de todo el mundo.

2.3 Infotainment

Partiendo de la idea de que la informacién se ha convertido en un
commodity, concepto mercadoldgico que se aplica cuando los bienes o
servicios pierden diferenciacion de valor por su estandarizacién y alta
difusion. Entonces la informacién se podria considerar un commodity,
pues la gente ya no esta dispuesta a pagar por ella, pudiendo obtenerla
gratuitamente en algun sitio o blog. Por ello, apunta Garza, indigo busca
innovar para hacer de ese commodity un producto atractivo para los
lectores; son dos las cosas por las que las personas pagarian: la

experiencia y el entretenimiento.

Podemos hablar entonces del denominado infotainment. Para esto
habremos de dar una explicacién respecto a su origen como palabra
amalgamada. Es frecuente encontrar, principalmente en el ambito
literario, las amalgamas de palabras, sobre todo cuando los escritores han
tratado de dar un tinte humoristico a la creacion de nuevas palabras. En el
ambito de las nuevas tecnologias has surgido muchos términos de este
tipo, como lo son: edutainment (education -entertainment): lo mismo que
infotainment (information y entertainment), conjutando la informacion y

diversion o entretenimiento.

Al igual que en algiin momento se propuso crear contenidos educativos

con un poco de diversion, ahora la informacién también se mezcla con el
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entretenimiento, a partir de varias posibilidades. Al igual que las
infografias, las animaciones, sirven para apoyar a las informaciones con
las secuencias de imagenes que el usuario puede manipular si se requiere
0 simplemente se colocan como reproduccion automética a manera de
pelicula. Puede servir para explicar procesos complejos como el
desarrollo de un secuestro o un accidente aéreo; también pueden servir
como meras ilustraciones que representan lo que se informa de forma

simple.

Existe quizé el temor que el entretenimiento supere a la informacidn, sin
embargo gracias a las amplias posibilidades que las Nuevas Tecnologias
ofrecen, siempre podremos elegir como queremos enterarnos de los
sucesos, ya que las experiencias periodisticas estan disefiadas para que
cada lector/usuario defina sus propias secuencias de lectura asi como los

elementos que desea activar o pasar por alto.

2.4 Acceso y contenido en indigo Brainmedia

Con lo que hemos explicado podemos decir que indigo, como experiencia
periodistica digital, tiene dos objetivos fundamentales: dar explicacion
profunda de los hechos gestionando el contenido (con sus contextos,
causas, consecuencias) y brindar entretenimiento con la experiencia para
cada lector/usuario. (Universidad Panamericana, 2008)

Ahora corresponde explicar la estructura de la Experiencia indigo a partir
de sus publicaciones y el andlisis del proceso de cambio que ha
experimentado, manifestado claramente en algunos de sus nimeros. La
experiencia esta conformada por 3 archivos ejecutables que son: Reporte,
Piensa e Indigo Monterrey, ademas de los dos suplementos Vive y

Trece:Veinte, que mas que informativos son de entretenimiento y
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difusiéon de la cultura. También cuenta con ediciones especiales y up-
date.

Los 3 archivos de Experiencia Indigo comparten una misma aplicacion,
en tanto que el resto de los contenidos son independientes en descarga y
gjecucion. La consulta de este multimedio puede ser por cuatro vias que

se detallaran: on-demand; indigoconnect, indigoweb e indigodownload.

2.4.1 Las opciones de acceso

El suscriptor dispone de todas estas opciones desde el nimero 59,
publicado el dia 16 de noviembre de 2007, los nimeros anteriores a éste
Unicamente eran distribuidos via correo electronico. Esta forma de
destitucion es la conocida como on demand, que funciona por medio de
suscripcion y entrega directa al solicitante. Esta modalidad continda
vigente, aunque se ha modificado desde octubre de 2008.

Anteriormente en un mismo correo electronico que llegaba a las bandejas
de entrada de los suscriptores los dias viernes, se incluian todos los links
de descarga de archivos que conforman la experiencia. EI cambio se
generd en la etapa de renovacion del sitio y la inclusion de nuevas
opciones, entre ellas, la posibilidad de elegir cuales archivos se desean
recibir en correo, asi como la distribucion segmentada de los archivos:
miércoles de Live y 13:20; jueves de Piensa; y viernes de Reporte e
indigo Monterrey.

indigoconnect es una aplicacion que el suscriptor puede descargar e
instalar en su computadora, misma que al iniciar la sesion en el equipo se
conecta automaticamente por medio de internet a los archivos disponibles
de Indigo Brainmedia, de este modo el suscriptor tiene un indice de
contenidos que puede personalizar y decidir qué partes de la experiencia

desea consultar. indigoweb permite el acceso sin necesidad de hacer
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descargas en el equipo, es decir, permite consultar una versién online. Sin
embargo esta opcién es mucho mas lenta que el archivo almacenado,
pues constantemente la pagina debe cargar los archivos de audio y video;
por supuesto esto dependera de la velocidad en la conexion con que el
usuario cuente. indigodownload es el archivo de todos los nimeros
publicados, que se ponen a disposicion para la consulta y descarga del
lector que asi lo requiera. Esta opcidn esta disponible tanto en el sitio de

indigo como en Indigoconnect.

2.4.2 Contenido general de la experiencia indigo

Cada uno de los productos que conforman la experiencia posee
caracteristicas especificas que se detallaran a partir de lo observado en la
revision de las publicaciones Unicamente a manera de descripcion.
También se incluyen imagenes de cada publicacion para visualizar lo
descrito. De los cien primeros nameros de la publicacion se eligieron los
gue presentaron algunos cambios importantes en cuanto a forma y
contenido.

No. ‘ Fecha
1 | 31/08/2006

Titulo principal ‘ Relevancia

Los 10 Mandamientos de | Primer nimero

Felipe Calderdn

11 | 10/11/2006 | A juicio el ciudadano | Inclusion de video de

Fox inicio

18 | 12/02/2007 | Economia 2007, lo que | Video de inicio nuevo
hay que saber formato

22 | 09/02/2007 | Sari, los “ex” y sus | Inclusibn de  resefia
gastos literaria en video

24 | 23/02/2007 | Guerra santa en Los | Seccion de economia
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Pinos especializada

Seccion El Cajon
(imagenes de  humor
politico)
Encuesta

31 | 27/04/2007 | Nuevo Ledn, dias de | Indigobox

trueno (50  comentarios  de

lectores)

39 | 22/06/2007 | El IVA por arriba Seccion patrocinada por
Vector
(promo-cépsula)

50 | 14/09/2007 | El golpe Seccion El Cajon (video
de humor politico)

54 | 12/10/2007 | Rescatando a Maquio Indigobox permanente

55 | 19/10/2007 | Madame ‘Bulgari’ Confrontacion  indigo-
Fox-Rubén Luengas por
publicaciones No. 52-53

58 | 09/11/2007 | Los Bribiesca en la mira | Premio WSA
VIVE No. 1

60 | 23/11/2007 | Sinfonia o réquiem Nuevo menu de inicio

65 | 11/01/2008 | El factor Obama Presentacion interactiva

70 | 15/02/2008 | El reino de Fox Opcidn de saltar video

74 | 14/03/2008 | La red Mourifio Descarga de wallpaper
Menu tematico
interactivo por cuadros

87 | 20/06/2008 | La llave del 2009 Sitio para lectores

90 | 11/07/2008 | Los mios, los tuyos y los | In-the-go
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nuestros

97 | 05/09/2008 | Despierte Sr. Presidente | Critica a Maria Elena
Morera, Genaro Garcia
Lunay Felipe Calderon.

99 | 19/09/2008 | El estado fallido Contextualizacion de
acontecimientos. “No
nos perdamos en los
hechos y busquemos las
causas”

100 | 26/09/2008 | Lo que Genaro ocultd al | Presentacion de

congreso

documentos oficiales del

caso. Elemento
interactivo para
examinarlos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Reporte Indigo

Se trata de una publicacion que se basa en el andlisis de los hechos, a
partir de la secuencia de los mismos y las pruebas que sustentan lo dicho.
Vincula los eventos relatandolos a profundidad. También se incluyen
puntos de vista para permitir la amplia interpretacién a decision del
lector. Su principal aportacion estd en que permite la relacién de los
sucesos de actualidad con su contexto y las posibles consecuencias o

alcances en el futuro préximo.

al Reporte [FPIEASa s G OTRASVERSIONES | w/AVUDA | PANTALLACOMPLETA RUE)

i

SURIDEE | Méxio secuestrade . |« BN BN DD DEDE

Reporte indigo
No. 93
08 de agosto de 2008
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Piensa Indigo

Se trata de una publicacion profunda que muestra contenidos variados
enfocados al ser humano, la naturaleza y cuestiones sociales, psicoldgicas
y hasta emocionales. Su principal aportacion esta en presentar temas de
cultura general de un modo dindmico y altamente interactivo. Es una de

las publicaciones que incluye méas elementos multimedia.

Reporte | Piensa |

Piensa indigo No. 93
08 de agosto de 2008
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indigo MTY

Aborda acontecimientos locales de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén,
siendo donde se realizan las publicaciones. Del mismo modo que Reporte
indigo, los reportajes contextualizan los hechos, dando mayor sentido y

posibilidades de interpretacion para el lector.

& [PESSHENERER ity
N . & - o
El crimen organizado expande Indlgo

sumercado. El monopolio de la

pirateria en Monterrey

s su nuevo négocio. Desde la

Calle Reforma, hasta los mer-

cados rodantes, este grupo se s et
ostenta como Zetas.

Hasta aprovechar las ofertas

esun
Ahora, ni la musica de supermercado
ni la suave marcha del carrito

y secuestros

SVEATNDICE || Martes De Fritas.. Y Secuestros < ER B

indigo MTY
No. 93
08 de agosto de 2008
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Vive indigo
Aborda tematicas de moda, cultura, sociedad y celebridades. Su principal
funcién es entretener mas que informar. Es lo que podria considerarse un

suplemento ya que su aparicion varia entre 2 o tres semanas.

No. 16 - 131062008

[SUper Heroes:
Moday Fantasia]

art—wander

D ESPECIAL

Vive No. 16
13 de junio de 2008
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13:20

Su contenido es basicamente para jovenes. Presenta entrevistas
personalidades en el mundo de la masica o el arte. Cuanta con secciones
variadas todas en torno a tematicas de interés juvenil como lo es
tecnologia, cine, masica, sitios web, entre otros. Su principal aportacion
es el uso de todos los elementos disponibles, animaciones, podcast, video,

masica y menus interactivos.

elet: vt Compartir  Lemielle X

-T‘(' i ?EA“J‘E‘ y

¢Cudnto pagarfas por una obra de 'ﬁf}
arte? Entérate cudles son las

10 pinturas mas caras

del mundo.

Crtiaz

Los divics @reme. g
oot Creme’ ;@'

13:20
No.13
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Update

Cumple una funcién que para indigo Brainmedia era indispensable
cubrir, presentando informacion de ultima hora. Dado que la publicacién
es enviada los dias viernes, era complicado mantener una exclusiva
‘guarda’ hasta el dia de publicacion, por lo que se crea este producto que
informa en el momento oportuno lo que acontece en el pais. Presenta
brevemente los elementos que sustentan un hecho, para en la publicacion
posterior ahondar en ellos. El primer Update indigo fue controversial al
presentar en exclusiva audios de llamadas telefonicas que relacionaron a
personajes politicos con el narcotrafico. A partir de este evento, indigo
cobré més credibilidad e incluso otros medios de comunicacion lo citaban
como fuente.

LOS NARCOAUDIOS
DE TABASCO

Dos llamadas telefd

que presuntamente

al hasta hace unos dias
e AC roc

f o las revela
hoy en exclusiva.

Update (U1)
12 de agosto de 2008
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2.5 Cambios importantes de Reporte indigo

En la revision de los 100 primeros de Reporte indigo se identificaron 20
momentos importantes que modifican la estructura de la publicacion.
Estos cambios son no solo en el sentido del discurso digital, sino también
de la relevancia del contenido que gener6 alguna situacion importante
respecto al tema tratado.

En el nimero el con el titulo Los 10 mandamientos de Felipe Calderon,
indigo presenté una critica al gobierno del pais, aludiendo a personajes
biblicos. EI formato es sencillo, con pocos elementos multimedia dada la
complejidad que en ese momento significaba hacer llegar un archivo
demasiado pesado que complicaria la reproduccién de las medias. Fue en
el nimero 11, con el titulo A juicio el ciudadano Fox, donde se hizo la
inclusion del video introductorio al reportaje principal. Sin embargo este
video era muy breve y formando parte de una animacion, no como video
independiente.

En el namero 18 titulado Economia 2007, lo que hay que saber, se
incluye el video de introduccion como media independiente. El uso de
videos a partir de esta publicacion comienza a ser mas comun a lo largo
de los articulos. Para el nimero 22 de la Experiencia indigo, se incluye
una nueva seccion innovadora: Somos lo que leemos, presentada por
German Dehesa. Se trata de una resefia en video, en la que Dehesa
explica al lector el contenido de una obra literaria. La familiaridad y el
uso de blue screen, hacen de esta seccion una parte atractiva de la
publicacion.

En el namero 24 con el titulo Guerra santa en Los Pinos, aparece lo que
podria considerarse el traslado del cartén politico del periodismo digital:
El cajon. En la pantalla de esta seccion podemos ver siempre un teclado

de computadora, sobre un escritorio; los elementos que rodean al teclado
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se relacionan con el contenido del cajén, mismo que se abre dando click
en un boton rojo. Al abrirlo en este nlmero encontramos tres imagenes de
folletos que presentan el ‘programa de actividades’ en la Ciudad de
Monterrey. Las imagenes hacen una critica a los problemas de

narcotrafico y enfrentamientos que ocurren en tal lugar.

povE
e\ o)O%
A
D a de r
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e | @
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o 3
X
El cajon
Reporte Indigo
No. 24
23 de febrero de 2007

El siguiente cambio fue realizado en el numero 31 (Nuevo Ledn, dias de
trueno), donde se incluyd Inbox, con 50 comentarios de los lectores,
referentes a la publicacién anterior, como parte de una seccidon que
denominada: y el tema continla.

Una de las primeras inclusiones publicitarias fue la de Vector Casa de
Bolsa, que en el nimero 34 de titulo EI IVA por arriba, presentd la
seccion Experiencia financiera dedicada a usted. En ella se explican

cuestiones de economia de forma clara y sencilla.
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Para el nimero 50 (EI golpe) la seccién de EI Cajén tiene un cambio
importante, después de haber presentado incluido audio a las imagenes
por algunos numeros, en este aparece el primer video de humor politico.
Esta seccion ha sido una de las favoritas de los lectores desde su
aparicion, pues reafirma la vision de indigo sobre asuntos politicos.
También otra seccion que se modificd, o quiza es mejor decir que se
establecié como permanente, fue la de comentarios del lector a la que, en
el nimero 54 (Rescatando a Maquio), se denominé Indigobox. En esta
seccion se invita a participar con el texto: “Los comentarios de los
lectores Indigo son parte de la experiencia. Queremos conocerte”,
proporcionando un correo electronico para enviar los comentarios.

En el nimero 55 con el titulo Madame ‘Bulgari’, ocurre algo interesante.
Es el momento en que indigo es visibilizado por los demas medios de
comunicacion, cuando el ex-presidente Vicente Fox es entrevistado por
Rubén Luengas y éste hace referencia a las publicaciones 52 y 53 de
indigo Brainmedia, donde se evidencian los negocios turbios de Los
Bribiesca, hijos de Martha Sahagin de Fox. La respuesta de Fox al
periodista fue presentada en todos los medios, ademés de la referencia de
indigo como fuente de informacion.

En el nimero 58 (Los Bribiesca en la mira) indigo hace publico el
reconocimiento que le hiciera la World Summit Awards en e-content
como mejor e-entertainment. En este mismo numero aparece la primera
edicion de una parte mas de la Experiencia indigo: Vive.

indigo realiza un cambio en su menu de inicio en el nimero 60 (Sinfonia
o réquiem). El anterior presentaba una lista de contenidos de las diversas
publicaciones de la experiencia. En este nuevo formato, se presentan las
portadas de cada una en movimiento para ingresar a la que se desee.

Ademas se adiciona una barra de menu inferior dentro de la publicacion
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gue permite navegar por las paginas, asi como un menu interactivo del
contenido de la publicacion.

Después de algunos cambios pequefios, como presentaciones animadas,
opciones de ‘saltar animacion’ o ‘saltar video’ o menus interactivos
divididos por cuadros; en el nimero 90 (Los mios, los tuyos y los
nuestros) presentan una opcién de descarga de audios de la publicacion,
mismos que acompafian las notas, esta opcién se llama In-the-go.
Finalmente, entre los nimeros 97 y 100 ocurrié algo importante para
indigo, al presentar una serie de articulos reveladores sobre la corrupcion
en el Estado. Con los titulos Despierte Sr. Presidente (No. 97), El estado
fallido (No. 99) y Lo que Genaro oculté al congreso (No. 100) en
Reporte indigo se presentaron pruebas documentadas de de la relacion
con Maria Elena Morera, Genaro Garcia Luna y el crimen organizado. La
critica al Gobierno de Felipe Calderdn a partir de la contextualizacion de
los hechos, usando de la frase: “No nos perdamos en los hechos y
busquemos las causas”, y documentos oficiales, fue una de las mas

importantes para que indigo ganara pablico.

2.6 Interactividad

Un aspecto importante a considerar respecto a las aportaciones que hace
indigo al periodismo digital, es la interactividad de sus productos. Es este
uno de los elementos que hace de la experiencia algo atractivo para cada
vez mas lectores. La interactividad se da por medio del hipertexto e
hipermedia, donde convergen sonido, imagenes y texto, activados por

enlaces en palabras u otro elemento gréafico.

Negroponte (1995, pag. 46) explica que el hipermedia “es una extension

de hipertexto, un concepto que designa narrativa altamente
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interconectada, o informacion vinculada.” Fue Ted Nelson quien en 1965
dio tal nombre a este tipo de elementos. Gracias a los hipermedia los
mensajes se vuelven flexibles y se expanden y contraen segin las
necesidades o deseos del lector. Asi es como “las ideas se pueden
consultar y analizar a distintos niveles de complejidad.” (Negroponte,
1995, pag. 46)

En la convergencia entre las nuevas tecnologias y el periodismo ha
pasado por distintas etapas y formas como hemos revisado; sin embargo
es la interactividad la que hace de indigo Brainmedia una experiencia
periodistica digital completa. Podriamos representar dicha convergencia
en el esquema que se presenta, donde podemos ver los puntos de union
entre cada elemento: nuevas tecnologias, periodismo y receptor, asi como

los resultados de tales uniones.

Desarrollode
nuevosesguemas

Hipertexto
e
Intertexto

Nuevas
Tecnologias

Periodismo

Interactividad

Esquemas
establecidos

Personalizacion

Convergencia NT-Periodismo-Receptor

Fuente: Elaboracion propia
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En el periodismo el receptor es denominado lector, limitando sus
posibilidades de interactuar con el mismo. Las nuevas tecnologias
definen al receptor como usuario, ante la necesidad de manipulacion de
éste y la posibilidad de interaccion. Como se ha explicado, son el
hipertexto y el hipermedia los que hacen del periodismo una experiencia
distinta. Entonces de la convergencia entre los tres elementos esta la
interactividad. En este sentido indigo Brainmedia aplica todos estos
elementos claramente, pues el receptor es lector/usuario, al interactuar
con la publicacion, a partir de los hipertextos e hipermedias, de acuerdo a

sus propios intereses, gustos o necesidades informativas.

2.7 Analisis del discurso periodistico digital de Indigo Brainmedia

Los contenidos de internet presentan un discurso particular, que se
relaciona con la afectacion de los recursos que la propia red posee. En el
ambito periodistico, el trabajo documental es una de las principales rutas
que sigue el discurso digital. Por ello es importante presentar el andlisis
del discurso digital de la revista indigo Brainmedia, en su Reporte segin
las caracteristicas propuestas por Nora Paul y Christina Fiebich (2002),
de la Universidad de Minnesota, School of Journalism and Mass
Communication’s Institute for New Media Studies and The Media Center.
Ademas se contemplan las consideraciones de Lev Manovich respecto a
los Nuevos Medios.

Aunque cabe sefialar que podria emplearse una perspectiva desde la
teoria del discurso periodistico que muchos estudiosos de esta area han
emprendido ya. Sin embargo, la importancia de considerar el discurso
digital desde la visién de la mediacidn tecnoldgica, radica en el hecho de
que estas caracteristicas hacen que Indigo Brainmedia realice la

aportacion de nuevos elementos al periodismo digital mexicano.
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De acuerdo con Ainara Larrondo Ureta (2005), la estructuracion
hipertextual de la noticia permite la variedad de acceso ilimitado a la
informacion complementaria y de contexto, gracias a la consolidacion de
una retorica periodistica hipertextual, misma que se sirve de distintos
recursos entre los que queremos destacar, de manera muy especial en
estas lineas, la profundizacion en la informacién, la contextualizacion, la
informacion relacionada y la recuperacion de informacion.” (Larrondo,
2005)

En esta retorica hipertextual, la informacion es segmentada en unidades
minimas, que se amalgaman en diferentes nodos vinculados entre si,
poniendo al alcance del usuario cierta profundidad informativa. Asi se
pueden crear

distintas secuencias de lectura con las ofrecer un enfoque multiple sobre
un mismo acontecimiento. Y esta disposicién de los elementos del
discurso en multiples secuencias de lectura implica necesariamente un
cambio de estrategias retoricas, lo que nos lleva a razonar sobre la
necesidad de una retdrica hipertextual capaz de dotar de sentido al
discurso periodistico digital. (Larrondo, 2005)

El uso del hipertexto en esta nueva retorica, implica el empleo de técnicas
de construccién del discurso que atiendan a la necesidad de profundidad
de la informacion. Tal construccion debera partir de la ordenacion de
todos los elementos, interrelacionandolos entre si. El discurso
hipertextual presenta una estructura flexible y multiple que depende de la
organizacién que haga el periodista de los elementos noticiosos y
documentales que lo conforman, mismos que a su vez reconstruira el
usuario. Este Gltimo debera contar con la posibilidad de distinguir las
piezas que componen el discurso, esto para que la integracion de los

elementos hipermedia sea eficaz y el usuario pueda comprenderlo.
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Los blogues de informacién o nodos, a los que dirige cada hipertexto o
hipermedia, deberan atender al concepto de profundidad antes que al de
longitud. Es decir la distribucion en niveles o capas de profundidad
sucesivas que afinan los datos fundamentales del hecho. El usuario
accede a cada nivel de acuerdo a las necesidades que tiene de conocer
mas sobre el tema y “a través de sucesivas elecciones, determina el grado
de complejidad al que desea llegar y adapta la navegacién a su formacion
y necesidades” (Larrondo, 2005).

El andlisis del discurso digital debe concentrarse en las formas de
estructuracion de tales niveles, asi como la potencial profundizacion que
se ofrece al usuario. Los niveles a analizar son: media, accion, relacion,
contexto y comunicacién, que incluyen en cada uno distintos aspectos a

considerar.

2.7.1 Media
Este elemento explica la conformacidn del discurso, con las diferentes
combinaciones posibles entre las unidades que lo configuran. Esta
configuracion es la relacion que se da entre el medio y la forma en que el
discurso se presenta. Puede ser de tres tipos: simple media, multiple
media y multimedia.
e Simple media: se trata de un solo tipo de medio como texto,
video, audio, gréafico o animacion.
e Multiple media: dos o0 méas de los elementos anteriores sin
aparente relacién o secuencia
e Multimedia: fusion de varios medias (texto, audio, video, etc) en
una misma presentacion, relacionados entre si y con una

secuencia légica propuesta.
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Dentro de este nivel, también se incluyen el tiempo y el espacio que
refiere a dos posibilidades: un contenido editado con anterioridad para ser
presentado, que no ofrece opciones para ser modificado; o, el contenido
gue se genera en tiempo real, por lo que se actualiza constantemente. En
este sentido indigo Brainmedia se plantea como multimedia dado que la
relacion y secuencia entre los media dan un sentido al discurso. Es
editado con anterioridad por lo que el lector no puede modificar su
contenido, sin embargo si puede decidir hacia dénde ir, qué textos leer,

cuales audios escuchar y los hipertextos que seguira.

2.7.2 Accidn
Este nivel se refiere a la interactividad que se puede generar en dos
sentidos: en el contenido y en el usuario. Es decir, la intervencion de los
elementos que conforman el discurso digital o del manejo requerido por
el usuario. De este modo la accion en el contenido puede ser:

e Estatica: los elementos permanecen sin movimiento.

e Dinamica: hay movimiento en los elementos.

e Mixta: algunos elementos tienen movimiento y otros

permanecen estaticos.

La accion respecto al usuario se basa en la interaccidn que éste tenga con
el contenido, puede ser:

e Activa: el usuario interacta con los elementos.

e Pasiva: no hay interactividad.

e Mixta: interactla con algunas partes del contenido
En este nivel indigo Brainmedia presenta una accion dinamica en su
contenido, al presentar objetos en movimiento e imagenes o elementos
fijos; a su vez tiene una accion mixta, ya que el usuario puede interactuar

con algunos elementos.
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Un ejemplo de ello es la publicidad, en la que el usuario puede activar un
elemento superpuesto en la vista general, visualizando alguna
intervencion publicitaria. También en ocasiones para poder visualizar la
informacion, antes el usuario debe realizar algiin movimiento que elimine
la publicidad.

Elementos activos (Publicidad Audi)
Reporte Indigo

No. 56

26 de octubre de 2007

En otros casos la informacion se presenta sin elementos que el usuario
deba activar, principalmente al tratarse de un reportaje extenso, muchas

partes del mismo son fijas y son demasiados elementos multimedia. Esto
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n las luchas no hay ganadores, hay vencedores. Un pueblo
que se vence a si mismo no tiene manera de cantar victoria.

te serio es muy real en estos dias.

Cuando un gobierno le pone vallas a su propio pueblo, no hay
un buen augurio. La descomposicion del clima politicoy sus rami-
ficaciones ante la falta de ideas y proyectos ha llegado a un nivel
insostenible.

Muchas manos metidas, i 1 cen-
tro de intereses amalgamados. Pareciera que México se ha puesto
en el centro de una batalla de profundas ramificaciones.

ARusia no le queda mas opcién que asociarse con Irdn. Ambos

ibi 6 manos llenas. YaIrin le queda muy bien
apoyar a Cuba y a Venezuela, que a su vez se interesan mucho en
apoyar a Lopez Obrador en su intento de establecer un ver-
dadero cartel anti-OPEP.

Los Estados Unidos, que requie-
ren fuentes confiables de petréleo
como Iraq y los Emiratos Arabes,
para no perder el liderazgo inter-
nacional ante China y sus satéli-
tes, estan teniendo que cambiar
delugarla carpeta de México en el
escritorio de seguridad nacional.

Meéxico es es g
1o sélo por la /a,
sino por la energética. Muy simplis-
ta esta descripcion de los lados, pero

es evidente con mayor frecuencia en los primeros nimeros, dado el gran

volumen gue se requiere para archivo multimedia.

sirve como referencia del entorno externo.

En lo interno tenemos a un partido acaudillado, que tuvo ese
voto valiente en la esperanza de una izquierda fuerte como nunca
antes en la historia nacional. Muchos mexicanos depositaron su
anhelo y ahora el caudillo estd rebasado por sus ambiciones y sus
pequeiieces.

Ante su derrota en las urnasy sin voltear al proyecto p:

ratado,la selemontéyno
avernos, niaver o logrado.

LopezObrador haestado en las iltimas semanas en una especie
de lento suicidio politico, en un proceso de inmolacién que ha ido
linchando, de pasada, las expectativas de mucha gente.

Nadie parece querer explicarle lo patético que se estd volvien-
do. Sus nuevos porristas, un grupo de ex guerrilleros, viejos, con

conexiones con la disidencia armada y

que se quedaron sin motivo después

de los sesentas, no ven mds alld de

lasimple destruccion por la destruc-

cién, no tienen interés alguno de
sacarlo de ese ensimismamiento.

Con Lépez Obrador estamos hoy

ante un hombre cansado, que se ha

perdidoasimismoyque para curar-

se busca egoistamente una catar-

sis colectiva, cuando su ignorancia le

impide saber que tiene que serun evento

d; intimo para
servirle como cura.

El drama es que los pobres ya no son

susz oe 78

¢ anterior siguiente )

Elementos pasivos
Reporte indigo

No. 1

31 de septiembre de 2006

Es importante mencionar que pese a las posibilidades que brinda la
tecnologia, Indigo continua con un formato sencillo, incluye los
de

importancia. De otro modo si la revista estuviera configurada s6lo con

elementos innovadores cuando estos representan un factor
elementos interactivos, se convertiria quiza en una actividad demasiado
rutinaria y poco atractiva para el usuario. Ademas hay que considerar que
los lectores de indigo, aunque conocen y usan la Internet de regularmente,
tampoco estaran dispuestos a dedicar demasiado tiempo a las actividades
que se propongan al tener multiples ocupaciones, por lo que seria un

esfuerzo en vano.
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2.7.3 Relacion

Esta se da entre el discurso y el usuario, misma que puede ser cerrada o
abierta. Si la relacion es abierta, se da participacion del usuario, y si es
cerrada, el contenido es finito, es decir, no da oportunidad a la

profundidad o extensién. La relacién se evalUa en cinco aspectos:

Linealidad

Se refiere al orden en que se accede al contenido. Si es no lineal, se
permite una relacién abierta en la que el usuario accede al contenido en el
orden que desee. Si el contenido es lineal, el usuario debe seguir una ruta
trazada previamente que cierra la relacion. En este aspecto indigo tiene
ambas caracteristicas; si bien es lineal al presentar un contenido finito,
este también presenta un formato no lineal al permitir que el lector siga su
propia ruta al entrar en contacto con el medio. Incluso otra caracteristica
no lineal es que en muchos casos indigo ha presentado articulos en los
que refiera a otros niumeros con hipermedias que los vinculan, lo mismo

que a otros articulos de sitios externos.

Personalizacion

Da la posibilidad al usuario de elegir contenidos de acuerdo a sus
intereses. Si el contenido permite esto, la relacion es abierta. En este caso
la Gnica opcidn que se ofrece de personalizacion es al momento del
registro, donde el usuario elige las partes de la Experiencia Iindigo que
desea recibir en su correo. Aungue también podria considerarse como
personalizacion la posibilidad de elegir dentro de la aplicacion los

articulos que se desean leer, presentados con portadas independientes.
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Estandarizacion

Contrario a la personalizacion, se da una relacién cerrada en la que todo
se consulta por los usuarios de la misma manera. Del mismo modo,
mayormente el discurso seconstruye de forma estandar en la publicacion.
Sin embargo cabe mencionar que en los primeros ndmeros se
experimenté mucho con la estructura del discurso, sin embargo indigo ha
llegado a la estandarizacién por peticion de los lectores, quienes
solicitaron no realizaran demasiados cambios porque resultaba confuso
tener distintos formatos de publicacién en cada entrega. De este modo la
estandarizacion sirve para que los lectores se relacionen con el medio y
aprendan a usarlo de acuerdo a sus preferencias. Una vez adaptados los

usuarios, Indigo va planteando innovaciones menos estandarizadas.

Calculo

Cualidad de ciertos contenidos para realizar calculos y totales, esta
cualidad permite que la relacion sea abierta. Permite ingresar datos o
seleccionarlos para obtener un resultado. En este aspecto indigo no tiene
ninguna opcion de este tipo hasta el momento. Quiza esto es mas comun
en sitios, donde por ejemplo podemos responder una encuesta y nos da el

resultado obtenido hasta ese momento.

Manipulacion

Posibilidad de que el usuario altere el contenido agregando elementos en
una relacién abierta, con recursos como foros de discusion o
complemento de textos. Hasta el momento en que comprende la revision
realizada para este estudio, la Gnica opcion que Indigo ofrecia era los

mensajes de lector en indigo Inbox, donde los lectores pueden expresar
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sus comentarios respecto al contenido de la revista o su disefio. Cabe
recordar que esta revision comprende los primeros 100 ndmeros, son
embargo las nuevas opciones que el medio ofrece en su sitio web
remodelado probablemente cumplan esta funcion, pero en este trabajo no
se aborda tal sitio.

En sintesis, la relacién entre el discurso y el usuario sera abierta o

cerrada, segun cumpla ciertas caracteristicas:

ABIERTA CERRADA

No lineal Lineal

Personalizacion Estandarizacion

Manipulacién -

Célculo -

2.7.4 Contexto

Este nivel estd conformado por los vinculos creados para dimensionar
diversos aspectos que rodean o inciden en el tema central relatado. Son
cuatro los atributos que se consideran respecto al vinculo, mismos que

estan presentes en indigo Brainmedia.

Técnica

Puede ser la segmentacion de la informacién en barra de navegacién o
incrustaciones en el texto. Podemos identificar este atributo en la
publicacion cuando se utiliza un menu interactivo de inicio que
presenta los archivos disponibles que conforman la experiencia; una vez
dentro de la publicacién cuenta con un menu con roll over que presenta
los titulos de los articulos. Ademaés se usan incrustaciones en el texto que

dan seguimiento a la informacion o llevan a otros articulos relacionados.
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Fue en el nimero 60 de indigo (23 de noviembre de 2007) que estas

técnicas se comenzaron a emplear de forma regular.

Piensa No.60 (Pub: 23.Nov.2007)

Hacktivistas en accién, German Dehesa, Mentes dispuestas a transformarse, Sobre la lona,
Renaissance, 8 razones para vivir la FIL, Deporte de precisién, Raychat, Cine: Beowulf, Témate
un café con Ganem.

INICIAR EXPERIENCIA

COMPARTE | /OTRAS VERSIONES | (@/AYUDA | L PANTALLA COUPLETA | (@)

NO.60- DELZ3 ALZ0 DENOVIEMBRE DE 2007

q
ELPRIyel PRD ganan elecciones.
Las reformas avanzan

&Quiénes traen la batuta de la nueva I:l:mcertacn:m7

Clkll:nkll A

< verinpice | Sinfonfa o réquiem 0 - 2 a < 5 [ 7 D

92



i cof 3 0 S ISIONES |~ (=] comi
<« WeETolelar-M Piensa | Mty | MPARTE TRAS VERSIONES | & AYUDA PANTALLA CONPLETA (@)
— —— —_——— e
/ P W] 1

Sin embargo, las campanas de la Catedral repicaron como
aquel domingo 27 de junio de 2004, dia en que se realizd la
histérica marcha blanca contra la inseguridad.

En aquella ocasion, el taiido durd 15 minutos, mientras la
gente que abarrotaba el Zécalo coreaba un “Ya basta” contra la
inseguridad.

Ese domingo, las autoridades de la Catedral dieron una explica-
cién. Justamente cuando termind la homilia del cardenal Norber-
to Rivera, el sacristdn Jests Aguilar leyé un documento.

Don Jests dijo que los repiques de las campanas son excepcio-
nales. Obedecen a eventos muy importantes, y han significado
muchas cosas en la vida nacional.

Los tafiidos no siempre obedecen a motivos religiosos. Por
ejemplo, las campanas repicaron como alarma cuando se incen-
di6 el antiguo mercado del Paridn. También simbolizan alegria,
como cuando se corond Iturbide o entraron los miembros del

6n 201 que ici enlaS it ra Mundial.

En 2004, el motivo era también especial. Las campanas sona-
ron 35 veces “a peticion de la gente y en sefal de la paz que se

redamaen el pais, segtin explicd el sacristdn. EN LOS BOTONES PARA VER LOS VIDEOS
Y para que no hubiera dudas de la buena intencién del cardenal

Norberto, quien segtin el sacristdn habia dado 1a orden, don Jesus S N =

Aguilar puntualizo que “no se trata de revolver nada, ni tampoco V] £

de apoyar a ningtin partido”.

Por eso, como catdlico que soy -y para algunos hasta “mocho”
- no dejo de llamarme la atencion aquel inusual repique.

FRAGMENTO REPIQUE CAMPANAS
PELICULA“SISSI™ DEFIESTA DEGIRALDA

SUERINDICE | ¢Por Guién doblan las campanas? @ o » a =z n = 0

Proposito

Se emplean para contextualizar, relacionar o recomendar. De acuerdo a
las necesidades de la publicacion, indigo tiene estos tres propdsitos. En
ocasiones la contextualizacion es lo més importante por lo que se hace

uso de diversos recursos para este fin.

Origen

Cuando la informacion remite a otros elementos internos, es decir que se
encuentran en la misma plataforma; o enlaces externos, con sitios
distintos. De igual modo puede hacerse la combinacion (mixto). En este
sentido Indigo hace uso de este recurso, mayormente para emitir a
publicaciones anteriores de la revista para dar contexto a los hechos y

mostrar el seguimiento que se ha hecho del tema en indigo.
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Contenido

Puede darse por duplicacion, por ejemplo texto y video sobre el mismo
asunto; o complementariedad, es decir que agrega datos nuevos al
discurso. En indigo ambos usos son comunes; por ejemplo con la opcion
que se ofrece de “cuéntame la nota” Indigo duplica la informacion que
presenta, siendo el relato en audio de lo que podemos leer en el texto.
También usualmente los videos son complementarios de la informacién

gue se presenta, agregando nuevos datos.

2.7.5 Comunicacion

En este nivel se trascienden los elementos tipicos de la comunicacion
lineal y masiva, al darse un contacto de tipo multi-nodal. Son cinco
aspectos a considerar, mismos que en el cuadro se esquematiza coémo

intervienen en este nivel.

[ Comunicacion }

Dos vias Una via

[ | Il + .I |
[Ccnfguraclén Tipo ] { Sincronia j [moderacibn} [ proposito ]

Uno a uno —[ grabado ] moderado
Uno a
muchos

J
J

s | e
J

Intercambio
de informacién
registro J

Comercio

Muchos a
muchos

Fuente: Miguel Angel Tortello
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Configuracién

Se refiere a quienes crean el discurso y a quienes va dirigido. Puede ser
de uno a uno, de uno a muchos, de muchos a uno y de muchos a muchos.
En este caso indigo es un discurso creado de muchos a uno, aunque el
lenguaje podria ser interpretado como de uno a uno. Es decir sabemos
que los articulos son realizados por todo una equipo de trabajo, asi como
la edicién de la publicacion, dirigidos a un lector, sin embargo la forma
en que est& construido el discurso crea una comunicacion uno a uno; del

medio en general al lector.

Tipo

Se refiere concretamente a los elementos utilizados para crear un vinculo
de comunicacién, como chats, foros, correo electrénico, comentarios o
sms (short message service). El tipo de elementos que se utilizan para
este fin en indigo son el correo electronico y los comentarios, como
forma de comunicacion con los lectores, aunque cabe mencionar que en
las funciones no comprendidas en este estudio dado la temporalidad, ya

se han incluido los foros y chats en la plataforma renovada.

Sincronia

Refiere a la temporalidad del discurso, si este es en directo o
preelaborado (asincronico). El contenido es preelaborado por tratarse de
una publicacién semanal, que requiere de una preparacion y edicion

previa.

Moderacion
Si existe alguien que controle el acceso o la publicacion de los

contenidos, conversaciones, etc. El Gnico control que existe es el registro
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de los usuarios de la plataforma, principalmente para fines de
personalizacion de los contenidos. Aparentemente los comentarios son
publicados sin censura, ya que los que se han registrado han sido tanto

positivos como negativos.

Proposito

Con qué fin se crea este espacio de comunicacion. Puede ser para el
intercambio, un simple registro o dialogo, por ejemplo. Como se
menciono el registro es lo fundamental, sin embargo ha comenzado a
intentarse establecer un dialogo entre el medio y el lector a partir de las
opiniones de este ultimo. La respuesta se da a partir de la publicacién de
comentarios y algunas modificaciones sugeridas por los lectores. Se
presentan cuadros que resumen el andlisis indigo Brainmedia, con base
en los niveles ya explicados. El primero concentra tres niveles: media,

accion y relacién; en el segundo se presentan contexto y comunicacion.

INDIGO BRAINMEDIA

ELEMENTO DEL
DISCURSO DIGITAL

MEDIA Configuracion Multimedia
Tipo Textos, fotos, audio, video,
graficos y animaciones.
Flujo Asincronico
Tiempo y Espacio Contenido Editado
ACCION Del Contenido Dinamica
Del Usuario Activa
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RELACION Linealidad No lineal
Personalizacién Abierta
Calculo Cerrada
Manipulacién Cerrada — No se pueden editar
elementos

INDIGO BRAINMEDIA

ELEMENTO DEL
DISCURSO DIGITAL
Menu
CONTEXTO Tipos de Vinculos Paginacién
Origen interno y externo
COMUNICACION Configuracion De muchos a uno
Tipo Comentarios del lector
Flujo Asincronico
Moderacion Sin moderacion

Del mismo modo, podemos hablar la lectura que se conforma en 3 niveles
0 nodos fundamentales. El primer nodo (primario) estd compuesto por los
elementos de titulacién (antetitulo, titular y subtitulo) junto a una entrada
que funciona como gancho o lead; en el caso de indigo Brainmedia, este
nivel se presenta con el titulo y lead en texto, asi como en audio.

Se da paso al segundo nivel (nodo secundario o de desarrollo) que
contiene el cuerpo del discurso, donde se pueden incluir todos los media
necesarios para explicar el tema con suficiente claridad. Finalmente, a un
tercer nivel (nodos de profundizacién), son los otros textos, que

contextualizan o amplian la informacion; estos tendran a su vez varios
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niveles de lectura. Al ser materiales o elementos autbnomos, dependeran
del tema central para su correcta interpretacion.

La relacion que se da del usuario con el discurso es abierta y
potencialmente activa, pues permite que el usuario selecciones las partes
del multimedio que quiere consultar, activar o desactivar medias y
consultar enlaces sugeridos, segin sea su interés; pues “es el lector quien
tiene ahora en sus manos la opcion de ponerse al dia en la historia
completa ampliando, hasta donde desee, la contextualizacion documental
de cada informacion”. (Larrondo, 2005)

La no linealidad del discurso de indigo Brainmedia presenta este
potencial activo en los usuarios, generando una relacién abierta; sin
embargo otros elementos la clausura, como la imposibilidad de afiadir o
modificar contenidos. La personalizacion se da sélo en un primer
momento, cuando al realizar la suscripcion, el usuario elige qué parte de
la experiencia digital desea consultar; pero una vez que se encuentra
consultando el multimedio, no existen opciones de personalizacién que
abran la relacion medio-usuario.

Respecto al nivel de comunicacion, el multimedio Unicamente ofrece la
seccion de comentarios del lector, indigo Box, que funciona de forma
asincrénica, es decir, estos comentarios son publicados posteriormente,
editados y seleccionados por Indigo Brainmedia. Cabe mencionar que
este nivel se ha enriquecido, sin embargo las nuevas opciones no estan
contempladas en este estudio, pues forman parte de una nueva plataforma
que se cred fuera de la temporalidad establecida para esta investigacion.
De este modo es como se pretende realizar con mayor profundidad el
analisis del discurso digital de indigo Brainmedia, en cada una de las

experiencias que lo conforman.
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2.8 Principios de los nuevos medios de Lev Manovich
Podemos sumar a este analisis la propuesta de Lev Manovich (2005, pag.
60), quien habla de la representacion en los objetos de los nuevos medios,
vistos como objetos culturales. Explica que
se trate de un sitio web, de un videojuego o de una imagen digital,
puede decirse que representan, tanto como ayudan a configurar,
determinados referentes externos, que pueden ser un objeto con
existencia fisica, la informacion historica que presentan otros
documentos, o un sistema de categorias que emplee en la actualidad

la totalidad de la cultura o grupos sociales especificos.

Ademas presenta 5 formas a las que se enfrenta la representacion de los
medios convencionales de acuerdo con su relacion con los objetos de los
nuevos medios. La primera de ellas es la simulacion, que alude a la
representacion en la pantalla que “encuadra un mundo virtual y que existe
en el mundo fisico” (Manovich, 2005, pags. 61-62). En la simulacion las
tecnologias aluden a informacién que aporta el espectador con su
interpretacion a lo que Manovich explica como “un universo virtual’, por
lo que la representacion gira en torno a lo que ese ‘universo virtual’
guarda para su interpretacion.

La segunda forma es el control, en la que explica que las imagenes
representan una ilusién o ficcion, al ser controlada por medio de la
computadora por medio de una interfaz grafica, que a su vez cuenta con
menas especificos para el usuario. Tales opciones son presentadas en

3

iconos que Manovich llama “imagen interfaz”; la representacion y el
control se enfrentan en un sentido de superficie y profundidad. La
pantalla como superficie representativa e ilusionista, frente a la pantalla

como un panel de control para el usuario que interactGa con ella.
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La tercera forma es la accion, donde hay una relacion entre la
representacién y la comunicacion en tiempo real. En la representacion es
posible crear objetos tradicionales para permanecer en el espacio o en el
tiempo y que aluden a referentes externos; en este sentido los nuevos
medios ponen en primer plano la telecomunicacion persona a persona.
Esto lleva a considerar a formas que Manovich llama ‘teleculturales’, que
no generan objetos en si, lo que “nos obligan a reconsiderar la tradicional
ecuacion de cultura igual a objetos”. (Manovich, 2005, pag. 61) Plantea
una cuarta forma referente al ilusionismo virtual y la simulacion.
Manovich explica que
el ilusionismo combina técnicas y tecnologias tradicionales con la
intencién de crear algo que se parezca visualmente a la realidad:
le pintura en perspectiva, el cine, el panorama, etc. La simulacion
alude a diferentes métodos informéticos para modelar otros
aspectos de la realidad, mas alla de la apariencia visual: el
movimiento de los objetos fisicos y los cambios de forma que se
dan con el tiempo en los fendmenos naturales (la superficie del
agua, el humo), asi como las motivaciones, el comportamiento, el
habla y la comprension del lenguaje de los seres humanos.
(Manovich, 2005, pags. 61-62)

La quinta forma a la que se enfrenta la representacion, es la informacion.
En los medios convencionales encontramos al usuario inmerso en un
mundo de ficcidn, en tanto que en los nuevos medios tiene acceso a un
corpus de informacién disponible que le permite tener un contexto y por
lo tanto un panorama tan profundo y completo como el mismo usuario se

lo proponga.
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Mundo wittual Interpretacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Podemos decir que de acuerdo a lo que vemos en el esquema indigo
cubre estas caracteristicas de los nuevos medios, con los aspectos que
enfrenta la representatividad de los mismos. Los resultados de estas
representaciones son evidentes e interesantes, pues se pone al receptor
como parte del proceso aportando elementos para la interpretacion para

crear su universo virtual.

Principalmente las caracteristicas de profundidad, interaccion y contexto
son las que se distinguen en el discurso periodistico digital de indigo.
Respecto a las formas teleculturales podemos decir que los objetos de los
nuevos medios intangibles sin embargo no por ello dejan de ser parte de
la cultura. Es evidente que Indigo como se ha explicado, presenta la
cultura de sus creadores, que si bien son de origen mexicano, también
tiene una cultura empresarial muy arraigada que se trasmite por medio de

los discursos.
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Lev Manovich (2005, pag. 65) habla entonces de cinco categorias en las
gue reduce los principios de los nuevos medios: representacién numeérica,

modularidad, automatizacion, variabilidad y transcodificacion cultural.
Representacién numérica

Manovich (2005) explica este principio partiendo de que los objetos de
los nuevos medios se componen de cddigo digital. Por lo tanto son
representaciones numéricas, aun cuando se traten de codificaciones
originales desde un sistema o conversiones analdgicas. Habla también de

dos posibles consecuencias:

1. Un
objeto de los nuevos medios puede ser descrito en términos
formales (mateméticos). Por ejemplo, una imagen o una forma
pueden ser descritas por medios de una funcion matematica.

2. un
objeto de los nuevos medios estd sometido a una manipulacion
algoritmica. Por ejemplo podemos quitarles automaticamente
el “ruido” a una fotografia, mejorar su contraste, encontrar los
bordes de las formas o cambiar sus proporciones. En resumen,
los medios se vuelven programables. (Manovich, 2005, pags.
72-73)

Modularidad

En este principio Manovich (2005, p4g. 76) habla de que los nuevos
medios presentan una estructura molecular o fractal a diferentes escalas.
Los elementos que conforman tal estructura (imagenes, sonidos, formas o
comportamientos) son representaciones de colecciones de muestras que
se agrupan en una mayor escala y combinarse con otros objetos, sin

perder su identidad independiente.
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Automatizacion

Los dos primero principios (la codificacion numérica y estructura
modular de sus objetos) permiten la automatizacién de muchas
operaciones para la creacién de los objetos de los nuevos medios, la
manipulacion y el acceso; “de ahi que pueda eliminarse la intencionalidad
humana del proceso creativo, al menos en parte”, al ser esta
automatizacion la que define las posibilidades y opciones, no tanto una

persona que manipule a partir de su intencién. (Manovich, 2005, pag. 77)

Variabilidad

Aqui se explica este principio entendiendo que un objeto de los nuevos
medios puede tener distintas formas o versiones a la vez, quiza infinitas.
Esto le quita el cardcter de estatico, también partiendo de las

consecuencias que generan los dos primero principios. (Manovich, 2005,
pag. 82)

Transcodificacion

Aqui Manovich (2005, pag. 94) explica que la transcodificacion se refiere
a traducir algo en otro formato: “la informacion de la cultura lleva a cabo
de manera gradual una transcodificacion similar en relacion con todas las
categorias y conceptos culturales, que son sustituidos, en el plano del
lenguaje o del significado, por otros nuevos”. Entonces los nuevos
medios contribuyen a que este proceso general se modifique en la cultura.

Por tanto, los nuevos medios actian como precursores de este proceso de
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caracter mas general de conceptualizacién cultural. Podemos ubicar todos

estos principios en el es esquema.

Representacion
numerica

Funciones
algoritmicas
programables

Combinacion
con otros
objetos
independientes.

Facil
manipulacion
¥ ACCesn

Transcodificacion

Distintas

VErsiones
Concepto
dela
cultura

Fuente: Elaboracion propia.

Vemos como en este sentido, en contexto con lo que hemos revisado,
Indigo aplica cada uno de los principios que enuncia Manovich. Hay que
poner especial atencion el altimo principio (transcodificacién) que de la
mando con el enfrentamiento representacion-acciéon, vemos como los
objetos ‘teleculturales’ van modificando en muchos sentidos lo que

conocemaos como cultura.
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Desde el punto de vista periodistico, estos objetos generados por los
periodistas, realizadores y usuarios, tienden a modificar lo que
tradicionalmente conocemos como periodismo para agregarle nuevos
significados o nuevos usos. De este modo, la forma en que indigo se hace
presente en el periodismo digital mexicano, a partir de un discurso
basado en los principios y categorias ya explicados, puede considerarse
una innovacion en el desarrollo del mismo desde lo que denomino

experiencia periodistica digital.

105



3. Hacia la construccion del modelo para el estudio de la

recepcién periodistica digital

La cuestion clave no es tanto establecer

si una audiencia es activa, sino, sobre todo,
si esa actividad es significativa.

-Roger Silverston

A partir de la frase de Roger Silverstone (1994), citada aqui, podemos
empezar por decir que éste es en un primer momento el objetivo de un
estudio de recepcion, sobre todo en el &mbito periodistico digital, que es
el que interesa en esta propuesta. Es sencillo saber que los estudios sobre
periodismo digital en materia de recepcidon permanecen sin ser
explorados, lo que es comprensible si consideramos que se trata de un
fenébmeno relativamente reciente, ademas de la peculiaridad de estar
ligado a una tecnologia que, al resultar de la suma de todos los medios,

impide su aprehension de forma sencilla.

Sin embargo pese al hecho de que Internet ha permitido la interaccién a
distancias méas grandes, de distintos contextos y por ende distintas
culturas, algunos tedricos sefialan que tal cualidad ha sido utilizada o
aprovechada s6lo por algunos cuantos, creo que para el periodismo digital

es importante, aun cuando se trate de unos cuantos.

La razon que guia un estudio de este tipo la encuentro en las palabra de

Curran (1998, pag. 199), al decir que “lo que convierte a los medios de
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difusion en ‘importantes’ es que facilitan el funcionamiento de la
sociedad”. Sobre todo en temas referentes a la politica nacional, con los
gue los receptores o usuarios muchas veces forman criterios o los

complementan. Por otro lado en México:

el andlisis académico de fendmenos periodisticos contemporaneos no ha
constituido hasta ahora una tendencia sélida o importante dentro del
campo de la investigacion de la comunicacion. Aungque numerosos, los
trabajos sobre periodismo mexicano publicados en las dltimas tres
décadas han sido esfuerzos individuales aislados que ofrecen apenas un
acercamiento critico a una realidad compleja y cambiante, digna de una
observacién mas estructurada y permanente. (Hernandez, 2001)

Es por ello que en este capitulo se revisan algunas aportaciones de los
estudiosos de la recepcion que servirdn como primer acercamiento a la
construccion de un modelo para el estudio de la recepcion periodistica

digital, con base también en lo estudiado en los capitulos anteriores.

3.1 Estudios de recepcién en México

Hablar de comunicacién es hablar de un proceso en el cual se presentan
diferentes elementos de acuerdo a la situacion a la que se refiera. Después
de un largo camino recorrido por los estudios de comunicacién, los
estudios culturales y el analisis de la recepcion han ampliado el horizonte
de la investigacion en este ambito. Los estudios comunicacionales no
pueden ser, como lo menciona Néstor Garcia Canclini (1992, pag. 13),
“solo estudios sobre el proceso de comunicacion, si entendemos por esto
la produccion, circulacion y recepcion de mensajes. La necesidad abarca
también las estructuras, los escenarios y los grupos sociales que se

apropian de los mensajes y los reelaboran”.
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La psicologia social de las audiencias, explica que los habitos de las
personas estan muy arraigados de usos de los medios, que se caracterizan
por “baja inversion atencional, una disposicion pasiva al consumo (que
no significa mera recepcion, pues la mente no deja de funcionar
activamente durante dicho proceso de consumo) y una participacion
observante no necesariamente comprometida en respuesta a los flujos de
informacion”. (Neuman, 2002, pdg. 14) Sin embargo con la aparicion de
los nuevos medios estas caracteristicas se modifican y por lo tanto

modifican también los habitos de los usuarios.

En este sentido un estudio de recepcion permitiria aproximarse lo mas
posible a un estudio comunicacional completo. Estos se han realizado en
México siguiendo diferentes visiones y metodologias. En el trabajo de
David Gonzalez Hernandez y Guillermo Orozco Gomez (2008),
presentan una revision de los estudios de recepcion desde el trabajo
pionero en los estudios de recepcion en México de Raul Cremoux en
1968, hasta las aportaciones realizadas en el afio 2007. Es claro que este
tipo de estudios han evolucionado en la medida que mayor nimero de
investigadores se han interesado en éstos. Sin embargo hasta ahora pocos

han trabajado con lo referente a Nuevas tecnologias.

Sobresalen en estudios de recepcion, las aportaciones realizadas por
Guillermo Orozco, quien se sitia en las mediaciones o el “proceso
estructurarte que configura y reconfigura tanto la interaccién de los
miembros de la audiencia con los medios, como la creacién por parte de

ellos del sentido de esa interaccion” (Orozco, 1994, pag. 74).

Respecto a los estudios que se acercan las nuevas tecnologias, Gonzélez y

Orozco sefialan que el tema de la interactividad es uno de los aspectos
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méas relevantes en los estudios que refieren a las pantallas digitales.

Explican que
la posibilidad de deconstruccion del referente mismo que conlleva la
interactividad modifica radicalmente la interaccion con los referentes.
Anteriormente, el referente permanecia intocable, lo que se modificaba
era solo su percepcién e interpretacion por parte de las audiencias. La
interactividad convierte, de facto, a los receptores en emisores, lo cual
abre todo un campo de investigacion de las audiencias, no solo como
receptoras, sino como productoras de mensajes. (2008)

Son estas las variables fundamentales que se puede considerar en un

estudio de recepcion digital: interactividad e interaccion. Sin embargo, en

el tema que aqui nos ocupa, se incluye un factor que modifica varios

sentidos del proceso: el periodismo digital.

La tecnologia ha servido a los fines de los estudios de las audiencias, al
permitir crear sistemas de medicion de audiencia. Con las nuevas
tecnologias se ha agregado informacion que va mas alla de las cantidades,
combinando con el conocimiento de perfiles de usuario, donde se fijan

algunas pautas de las rutas que siguen los actores en linea.

Algunos deterministas esperan que las nuevas tecnologias hagan que las
potencialidades que general, operen de forma automatica, pero como
sefiala Russell Neuman (2002, pag. 13) “sino interactian -y ahi se
materializan en mayor o menor grado- con estructuras sociales y valores
culturales.” Esto hace mas dificil encontrar como se conforman los

habitos de consumo o uso de los nuevos medios.

Si planteamos que para hacer la medicién en un s6lo medio, interfieren
muchos factores, las herramientas utilizadas para tal medicion estarian
cortas en posibilidades para medir a un receptor que ademas es usuario de
varios medios simultaneamente, mas aun si estos se conjugan en una sola
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aplicacion. De este modo, necesitamos poder comparar el valor que
ofrece cada medio al conjunto, lo que se vuelve dificil cuando cada medio
es medido con sus propios parametros. EI mundo multimedia requiere

una metodologia centrada en la medicion del consumidor multimedia.

3.2 Estudios sobre periodismo y recepcion de noticias
La mayoria de los estudios realizados en el &mbito del Periodismo, como
apunta Maria Elena Hernandez, son de cobertura informativa de algun

tipo, con 46.6 por ciento del total de los trabajos; sin embargo sefiala que

Con todo, el periodismo de alguna manera si se ha investigado en
México. Seria Gtil identificar, entre otros puntos, como se ha construido
lo estudiado, qué enfoques se han utilizado, cuales son los periodos mas
estudiados, qué conceptos y categorias han sido adoptados para
interpretar los maltiples angulos de los fendmenos periodisticos.
(Hernandez, 2001)
Hasta ahora estos “fendomenos periodisticos”, de los que habla Hernandez
se han abordado desde la historia y su participacion en momentos
politicos importantes del pais. Durante el periodo 1985-1994, se
presentaron 90 trabajos relacionados con el periodismo, incluidos en seis

categorias.
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Trabajos académicos sobre periodismo en México

1986-1994 Porcentaje
Propuestas tedrico-metodoldgicas 10 11.11
Estructura y operacion de los 20 22.22
medios
Informacion publica y cultura 8 8.9
politica
Cobertura informativa de 22 24.44
procesos electorales
Cobertura informativa de otros 20 22.22
acontecimientos
Informacion internacional 10 11.11
Total: 99.99
Fuente: Raul Fuentes Navarro, Categorias de clasificacion, 1996.

Fuente: Maria Elena Hernandez (2001)

Entre 1994 y el afio 2009, los estudios de periodismo se han mantenido
en esta linea, aunque es notorio que algunas y algunos investigadores se
han interesado en temas diferentes, como el género en la prensa y el
ciberperiodismo o periodismo digital. Este Gltimo desde el impacto de las
nuevas tecnologias de la comunicacion en el periodismo, es tema que

actualmente ha cobrado relevancia, aunque

es preocupacion central de muchos investigadores en el &mbito mundial,
pero no en México, en donde este tema es relegado por otro de moda
académica, sobre todo si se considera la carencia de explicaciones, 0
siquiera descripciones sobre los fendémenos periodisticos antes de las
nuevas tecnologias... son mayoria los que realizan analisis de
contenido, agenda de los medios, tratamiento informativo, etcétera.
(Hernandez, 2001)
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Esto quiza pueda explicarse con la apreciacion realizada por Luis Nufiez
Ladevéze, quien dijo que “una teoria del periodismo es asunto tan
improductivo como una teoria de montar en bicicleta o de cultivar el
jardin” (Ladevéze, 1991: 23); a lo que Lourdes Romero y Elvira

Hernandez (2009) respondieron, diciendo que

desgraciadamente, estos planteamientos siguen siendo comunes entre
alumnos, egresados y profesores de la Escuelas y Facultades donde se
ensefia el periodismo y reflejan, de alguna manera, la confusion que
existe para entender lo que es la teoria y la practica... La discusion aun
sigue vigente; por ello, no es ocioso, sino obligatorio, para los que
estamos interesados en la ensefianza del periodismo, continuar con la
reflexion sobre estos conceptos e intentar aclarar como la teoria y la
practica del periodismo estan indisolublemente ligadas.

Las investigadoras también plantearon que en los estudios de periodismo

en México debian considerarse como objetivos:

- Construir una teoria del periodismo que dé explicacidn coherente
de los fendbmenos comunicacionales que se producen en la
practica periodistica y que sistematice los principios que
sostienen esta misma practica.

- Identificar las lineas de investigacion que van surgiendo o
empiezan a adquirir interés y presencia en este &mbito de estudio.

Pensar en fendmenos comunicacionales en periodismo lleva a pensar

también en el forzoso, que para muchos es arcaico, pero muy Uutil modelo

basico de comunicaciéon (emisor-mensaje-receptor) que implica una
retroalimentacion. Las investigaciones en el ambito periodistico han
girado en torno al proceso de comunicacion como circuito de circulacion,
modelo que, como apunta Hall (1980), “ha sido criticado por su
linealidad -Emisor/Mensaje/Receptor- por su concentracion en el nivel

del intercambio de mensaje y por la ausencia de una concepcién
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estructurada de los diferentes momentos como una estructura compleja de
relaciones”.

Las precisiones de estudiosos de la recepcion de noticias brindan ciertos
pardmetros aplicables al &mbito digital, sin embargo quiz& haya otros
aspectos a considerar si nos referimos a las audiencias de éste. Lo que en

poco cambia es que

las noticias se comunican a través del “sistema simbodlico” de la
sociedad. Se inspiran en los supuestos, en las imagenes y en las cadenas
de asociaciones, que estan incrustadas dentro de la tradicién cultural.
Las noticias son también estructuradas por los convenios de formas y de
género del nuevo reportaje, que varia dentro de cada sociedad y va
evolucionando con el tiempo (Schudson 1982). Desde este punto de
vista, las noticias son el producto de la cultura de la sociedad y de la
industria dentro de las cuales se elaboran. (Curran, 1998, pag. 190)
Sin embargo, aun cuando Curran refiere al “sistema simboélico” de la
sociedad, también sefiala el hecho de que los medios de difusion son el
reflejo no de una cultura comun y de una sociedad unificada, “sino de una
pluralidad de grupos sociales y de la existencia de hibridos dentro de
personalidades individuales”. (1998, pag. 191) Esto en un estudio de
recepcion periodistica digital habria de estar presente como constante,
pues cada usuario presenta diversas caracteristicas de personalidad, a la

vez que se inserta en diversos grupos sociales, presenciales y a distancia.

Otro de los puntos importantes es la forma discursiva de los mensajes,
gue son fundamentales en el intercambio comunicativo y como se dan los
momentos de "codificacion™ y "decodificacion”, que como explica Hall
(1980) “son momentos determinados, a través de una "autonomia

relativa" en relacion con el proceso de comunicacién como un todo.”
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Con esto se refiere a que cualquier hecho tendra que ser transmitido a
partir de una significacion dentro de las formas que el discurso del medio
requiere. Hall habla del lenguaje televisivo, donde el discurso esta sujeto

a una serie de reglas complejas en lo audiovisual.

Lo mismo ocurre con la los nuevos medios, que en el caso del periodismo
digital, éste debe atender no s6lo a ciertos parametros periodisticos, sino a
los requerimientos de la plataforma, asi como las opciones
predeterminadas para la conformacion de espacios cibernéticos. Incluso
estas formas discursivas digitales modifican en mucho las formas
periodisticas al realizar una conjuncién de diversos elementos medidticos,
como en el caso del periodismo multimedia. Por otro lado Curran hace

una anotacion interesante:

De todas formas, los medios de difusién tienen un impacto méas grande
en los cambios de percepcion... También pueden tener sus efectos en el
aspecto de como las personas hacen evaluaciones, por ejemplo, el hecho
de como se juzga el comportamiento de los lideres politicos. (lyangar
Kinder 1987). Y lo que es mas interesante, los medios de difusion
también pueden afectar al respecto a los términos de referencia de
algunas personas al dar un sentido a las noticias, infuyendo sobre todo si
ellos atribuyen la responsabilidad al individuo, a la sociedad o al
gobierno. (Curran, 1998, pag. 198)
Otro sefialamiento hecho por Hall (1980) importante de considerar, es
gue antes de que un mensaje pueda tener cierto "efecto", satisfacer una
"necesidad" o ser puesto en "uso", este debe ser de principio “apropiado
en tanto discurso significativo y estar significativamente codificado”. Una

vez que el mensaje corresponde con tales reglas formales del discurso y

de lenguaje, éstas adquieren una funcién importante.

En un momento determinando dicho el mensaje es decodificado “dentro
de la estructura de las practicas sociales”, es decir con un contexto que se
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aplica en la recepcion del mensaje. En el &mbito digital habremos de
distinguir diversos aspectos importantes a considerar, mismo que ya
hemos estudiado en el capitulo anterior, para asi aproximarnos a

comprender la recepcion periodistica digital.

3.3 Ciberespacio, periodismo digital y usuario

En el periodismo digital encontramos la conjuncion de diversos
elementos de los nuevos medios, que implican nuevas formas de
apropiacion. Las cualidades de cada medio convencional se agregan al
nuevo medio y se modifican. Esto es evidente si pensamos que la
television y el teléfono, por ejemplo, fueron las tecnologias que
promovieron la aproximacion telematica, con lo que “el ciberespacio es la
expresion de este espacio de proximidad. “Todo” esta al alcance de una

tecla de cualquier ordenador conectado a la red”. (Selva, 2004, pag. 226)

La fotografia, por ejemplo, con esa nocion de poder de captar el instante
y capturar las formas de un fragmento de espacio y de tiempo se afiade la
posibilidad de manipulacion digital de la imagen. Sin embargo la
fotografia no pierde una de sus cualidades importantes por lo gque es
considerada “un tipo de datos testimonial de la realidad, que demuestra la
existencia de lo representado. Estd vinculada a este carcter de prueba
irrefutable de las cosas que han existido y, por lo tanto, esta relacionada

también con la memoria personal y colectiva”. (Selva, 2004, pag. 179)

Asi, la credibilidad de cierta informacion dependera en muchos casos de
la imagen que le acompafie, dando legitimidad al situarse en el lugar de
los hechos. Es decir “la credibilidad de la fotografia se basa también en el

caracter amateur de la mayoria de las personas. En esta condicién de poco
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conocimiento se basa en el enorme poder de las imagenes y su utilizacion
masiva en la publicidad” (Selva, 2004, pag. 183).

Sin embargo en Internet esta funcién se ve un tanto limitada, pues las
imagenes cada vez son mas faciles de conseguir o manipular, lo que para
los usuarios es ya mas que evidente, por lo que una imagen muchas veces

s6lo adquiere una funcion en disefio y distribucion del contenido.

Cabe sefialar que al “sujeto en este nuevo modo comunicativo es definido
como “usuario”, no como espectador espectadora, o bien como
“internauta”, proponiendo una posicion de sujeto activa y exploradora,
frente a modelos mas pasivos”. (Selva, 2004, pag. 230) Partiendo de esto,
el usuario no es considerado Unicamente como receptor sino que también
puede ser creador de los contenidos, de los programas, de las interfaces

gréficas.

Un factor importante en el proceso de recepcién digital es la velocidad
con que los mensajes llegan a los usuarios por medio de Internet, esto ha
generado la necesidad de reducir tiempos de realizacion de contenidos.
Lo que en el periodismo convencional siempre ha significado un reto con
el cierre de cada edicion diaria, en el periodismo digital el tiempo de
publicacion es més reducido. Aunque esto no curre en todos los tipos de
periodismo en la red, el multimedia por ejemplo, por su formato requiere

mas tiempo de preparacion de contenido y disefio.

Por otro lado “en el escenario cibernético, este aqui y ahora configura una
reducciéon de las distancias asociadas a una cada vez més acentuada
percepcion normalizada de velocidad en la inmediatez de la recepcion”
(Selva, 2004, pag. 228). Esto en muchos sentidos modifica las formas en

que los usuarios acceden y asimilan los mensajes periodisticos.
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Para explicar la complejidad de la relacion entre el periodismo digital y el
usuario, podemos simplificarlo en un esquema que muestra las
conexiones mas importantes entre los elementos, basdndonos en el caso

que se reviso en el capitulo anterior, de indigo Brainmedia.

Podemos identificar dos segmentos en los que ubicamos al lector
(usuario) como participe del ciclo de comunicacion. El primero esta
rodeado por diversos factores que inciden en la recepcion de la
informacion periodistica digital, como el contexto en el que se presentan
estos nuevos medios, junto con los avances tecnoldgicos y aspectos
propios del periodismo digital como sus modalidades (explicadas en el
capitulo 1), las fuentes, los temas de agenda y las estrategias empleadas

por el periodista para hacer claro su mensaje.

Fuente: elaboracién propia
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El otro segmento donde podemos ver al lector es cuando hablamos de la
modalidad de experiencia multimedia, donde en el caso que hemos
revisado parte de un contexto del multimedio y una vision, su continua
adecuacion a los avances tecnoldgicos y la propuesta de lo que se
denomina Brainmedia (el entendimiento de los hechos para crear
conocimiento) donde el lector tiene un papel fundamental al volverse
participante para completar el ciclo de comunicacién y darle continuidad.
El e-content y el e-entertainment sirven al nuevo medio para este fin,
acercando al lector a la posibilidad de participacion activa, la
interactividad e interaccion. De este modo vamos definiendo poco a poco
todo lo que rodea e incide en la recepcion de los nuevos medios,
principalmente en el periodismo digital, para después aterrizar tales

elementos en una propuesta de modelo para estudio de recepcion.

3.4 Otras apreciaciones respecto a la recepcion

Algunas de las conclusiones generadas en los estudios de la audiencia
televisiva, habran de pensarse como aplicables en la recepcién digital.
Por ejemplo como lo expuesto por Silverstone (1990), respecto a que la
practica de mirar television es “una actividad muy compleja que,
inevitablemente, aparece mezclada con un registro de otras préacticas
domésticas, y solo se la puede entender adecuadamente en ese contexto”.
(Morley, 1996, pag. 250) Aqui ocurre de manera similar, considerando
que el espacio donde cominmente se accede a Internet es el hogar,

seguido por las instituciones educativas y laborales.

La esencia de los estudios de recepcion planteada por Morley (1996, pag.
252) puede ser la que guie un modelo para estudio recepcién en

periodismo digital, al saber que “no solo medir lo que hacen los
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diferentes tipos de audiencia, sino también comprender como y por qué lo

hacen como lo hacen”.

En este punto vamos reuniendo ya algunos aspectos a considerar. Se
hablé de la necesidad de establecer si la actividad de las audiencias es
significativa, pero también habra de establecerse cdmo es esta actividad y
por qué es de tal o cual manera significativa, y la participacion del

contexto en ello.

Otros sefialamientos apuntan, en estudios de recepcion, que la influencia
de la television es trasladada y circula “por la posicion que ocupa dentro
de esa multiplicidad de tiempos y espacios... También las audiencias
poseen diferentes grados de libertad para construir una relacién con los
textos individuales del medio o con el medio en su conjunto”.
(Silverstone, 1994, pag. 222) Considerando que el periodismo digital de
tipo multimedia conjuga elementos audiovisuales, ademas que requerir un
soporte computacional, quiza esta apreciacion viene mucho al caso, pues
del mismo modo el usuario estard relacionandose con el medio de
acuerdo con el espacio en que se ubique y las construcciones que

proponga respecto al contenido y forma.

En este sentido hay varias consideraciones de Silverstone que creo de
importancia, por ejemplo, la conceptualizacién de las audiencias
“entendidas como entidades individuales, sociales y culturales Yy,
siguiendo la terminologia de Janice Radway, ‘“ndémadas”. (Silverstone,
1994, pag. 221) Considero que estas caracteristicas sitlan a las audiencias
de Internet en los mismos &mbitos que las de otros medios, sin embargo
se combinan una serie de elementos adicionales propios de los nuevos

medios.
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Por otro lado, lo explicado por Curran (1998, pag. 196) es Util para
comprender la recepcién de mensajes, objeto de los nuevos medios. El

autor expone que

Los miembros de la audiencia ya tienen sus propios valores y
también sus opiniones y percepciones, formadas por una previa
socializacion, pero también por formar parte de redes sociales y
como consecuencia de sus experiencias personales. Incluso
cuando las personas no saben nada de los sucesos que informan
los medios de difusion, éstas tienen mapas simplificadores de
significados (esquemas interpretativos), que les permitan asimilar

la informacion de un modo selectivo.

Quiza esta es la Gnica constante real en los receptores de cualquier medio
gue se quiera estudiar, el que son los valores, opiniones y percepciones
personales las herramientas con las que deconstruyen y reconstruyen a
los mensajes. Es decir, el receptor sera quien determine lo que sucede con
el mensaje una vez que éste ha llegado a él y es ese el punto donde sitGan

su atencion los estudios de recepcion.

Ademas, si reconocemos la realidad que hay en la experiencia,
asumiendo que todas las experiencias medidticas con reales,
entenderemos que lo que se gesta en los nuevos medios forma parte de la
configuracién de la sociedad actual. Esta experiencia es mediatica y
mediatizada, se genera en la mente y en el cuerpo, es trasladada a los
discursos sociales y en muchos casos, a la toma de decisiones de los

individuos.
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3.5 Las necesidades del lector

Hay que explicar algunas caracteristicas que permiten que el lector se
acerque mas al medio, se interese y participe con las posibilidades que
éste le ofrezca. Desde la psicologia de la audiencia, con el enfoque de
Wright en la medicion de la forma en que los usuarios valoran un
producto consideraban factores positivos y negativos. El control del ritmo
que se le da a los individuos, para detenerse, evaluar argumentos, permite
gue puedan expresar con mayor claridad el contenido y formular posibles
objeciones. En cambio a los usuarios que se les limita con una
presentacion  secuencial, una manipulacion clausurada y la
intertextualidad predefinida, muestran menos involucramiento con el
tema. (Neuman, 2002, pag. 257)

Entonces puede decirse que si a los sujetos se les permite manipular,
controlar y reflexionar, segun Papert y Piaget, acerca de los temas
disponibles, presentan mayor habilidad para analizar y comprender la
idea central e incluso relacionarlas con otras situaciones. Dice Russell
Neuman (2002, pag. 257) que

Se ha demostrado que las personas pueden recordar mejor sus
reacciones ante un mensaje que se les comunica que ante el mensaje
mismo. De este modo, las distinciones entre medios de radiodifusion y
medios impresos disminuiran a medida que el individuo se le permita un
mayor control sobre el ritmo y formato de la presentacion, y
consecuentemente en la definicion social y la realidad de su potencial
para ser intelectualmente provocativo y envolvente.
En la cotidianeidad es comln que se viva pendiente de los hechos que
ocurren en nuestro entorno, de las necesidades y lo que nos une a otros
seres humanos, el trabajo, la economia, las emociones y los conflictos.
Todo ello, entre muchas cosas, es propenso a ser significativo, siempre
que el individuo haga un proceso interno de relacion de hechos,
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contextualizandolos a partir de un marco de interpretacién. De este modo
el ser humano da sentido a la realidad o construye las realidades propias
(Vizer, 2003, pag. 208); es cuando todo ello se materializa en las
acciones, palabras, gestos y decisiones de las personas, lo que de forma
interna representa para el individuo su participacion activa en la vida.
(Vizer, 2003, pag. 219)

En cuestion de nuevos medios, entra en juego la interactividad que
implica la accesibilidad a los contenidos, a las distintas funciones
disponibles en combinacién con una interface atractiva y agradable con
los controles establecidos. El tiempo de repuesta también es importante
para un lector, quien desertara si no obtiene el resultado esperado en un

lapso corto.

3.6 Estudio cualitativo: la vision del lector

Se elaboré el modelo que guia este trabajo; en éste, el lector presenta tres
dimensiones: personal, mediatica y publica-social. La dimension personal
comprende los aspectos subjetivos del lector. La dimension mediatica
abarca el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles en el ambito
institucional y el independiente. Y la dimension publica-social
comprende las relaciones personales y con los lectores de forma
independiente al medio en que se presenta. Las dimensiones a su vez
tienen escalas y categorias que van definiendo los aspectos que un estudio
de este tipo requeriria. Describiremos el potencial de indigo Brainmedia a

partir de estas categorias. En el cuadro identificamos tales elementos.
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Dimensiones, escalas y categorias para el estudio de recepcion

periodistica digital

Lector / Usuario / Receptor

Personal Subjetiva Compatibilidad de
ideologia
Preferencias tematicas
Uso del periodismo
Discurso / lenguaje

Selectividad de estilos

Formas discursivas

Mediética

Institucional Motivo de consulta:
Trabajo- estudios.
Relacién medio-
periodista

Independiente (credibilidad)
Acceso a blog, correo
y/o foro del periodista
Motivaciones
personales

Publica / social Familiares / amigos /
compafieros Estatus
(conocimiento)
Nuevos medios Liderazgo
(credibilidad)

Consulta
informacional
Interactividad
Permanencia

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.1 Dimension personal
Se exploran dos escalas basicas: la subjetiva y la de discurso/lenguaje.
Estas escalas al conjugarse en el individuo consisten la base primaria para
la construccion de sentido de los discursos periodisticos digitales.
Presentan como categorias:

Escala Subjetiva

a) Compatibilidad ideoldgica: la seleccidén que hace el lector/usuario
de un contenido con base en la concordancia de las ideas
expuestas con las propias.

b) Preferencias teméticas: donde el lector/usuario ordena de acuerdo

a sus intereses o necesidades los temas que consulta.
Escala de Discurso/lenguaje

a) Selectividad de estilos: el lector/usuario asume como parte de su
seleccion estilistica manejada en el contenido. Aunque no posea
un conocimiento de las mismas, con base en la experiencia
identifica las que son agradables y atractivas para él.

b) Formas discursivas: el lector/usuario identifica la estructura que
sigue el discurso o al menos la forma de lectura sugerida de

inicio en el caso de elementos multimedia e hipertextuales.

En esta dimension indigo esta ya apuntando a las escalas subjetiva y
de discurso/ lenguaje de los individuos, al presentar al receptor temas
de interés que ademas tienen informacion de fuentes de primera
mano. Los lectores de Indigo han demostrado su acuerdo o

desacuerdo con las ideas que presenta la publicacion, esto por medio
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de apartado de comentarios. Una de las herramientas clave para que
el lector/usuario pueda seleccionar y ordenar los articulos, es el menu
interactivo, donde puede ir de un contenido a otro segln su interés.
La forma en que los elementos son distribuidos y combinados hace
que el lector/usuario pueda identificar su estructura y aprenda a
manipularla. Quiza habra de pensarse en la inclusion del lector en la
creacion de contenidos, estrategia que serviria para atraerlo mas y

crear cierta identidad.

3.6.2 Dimension mediatica

Se distinguen aqui dos escalas: Institucional e independiente.
Basicamente con éstas podemos entender las motivaciones que acerca un
lector/usuario al medio. Se relaciona con el acceso a contenidos con
determinados fines que pueden ser solicitados por alguien mas al
lector/usuario, 0 acceso voluntario por motivaciones personales,

relacionadas con otras escalas.

Escala Institucional

a) Motivo de consulta: trabajo-estudios: en esta categoria se trata de
un lector que utiliza el medio con fines profesionales o
educativos. Aqui el uso se limita a conseguir un fin especifico.

b) Relacion medio-periodista (credibilidad): aqui la categoria
expresa la incidencia de la credibilidad del medio o del periodista
autor de un contenido para que éste sea consultado por el lector.
Puede existir un vinculo directo con el objetivo especifico desde

lo institucional.
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Escala Independiente

a) Acceso a blog, correo y/o foro de periodistas: en esta categoria el
lector/usuario accede a contenidos con fines distintos a los
profesionales o académicos. Por lo que busca en muchos casos
fuentes alternativas de los mismos periodistas, e incluso de
ciudadanos no periodistas.

b) Motivaciones personales: en esta categoria lo primordial son los
motivos que guian al lector/usuario, relacionados directamente
con su interés personal. A diferencia de las categorias de la escala
subjetiva en la dimension personal, esta categoria estd
relacionada con la diferencia de lo institucional, es decir, la

necesidad intelectual de conocer lo que ocurre a su alrededor.

En esta dimension podemos decir que los lectores de indigo mayormente
se relacionan con el medio desde escala independiente, aungque también
muchos llegar al medio desde las institucional. Es decir, ambas escalas
estan presentes en los lectores/usuarios, son embargo aqui lo importante
gue hay que rescatar, es que de ambas depende en mucho la permanencia
del usuario en la experiencia multimedia, pues si su objetivo es

meramente institucional, quiza nunca vuelva.

Es por ello que Indigo debera ofrecer mas opciones que le permitan al
lector llegar a la informacién que requiere y de este modo asegurar que en
algiin momento éste volverd en busca de algln otro dato. En este sentido,
el lector/usuario tiene la decision en sus manos, de ser receptor activo o

pasivo de la informacion, siendo importante también de qué forma estas
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categorias operan en el publico que sigue a indigo para generar nuevas

estrategias para dirigirse a receptores cada vez mas selectivos.

3.6.3 Dimensidén Publica/Social

Esta dimension se refiere a aspectos sociales relacionados con la
recepcion. Se pueden distinguir dos escalas:
familiares/amigos/compafieros, basicamente vinculos sociales; y nuevos
medios, donde el vinculo establecido con otras personas, sean del medio
de informacion, redes sociales o contactos personales, también incide en

la recepcion de mensajes medidticos.

Familiares/amigos/comparieros

a) Estatus (conocimiento): esta categoria explica el valor que el
lector/usuario da a lo comentado por las personas cercanas a él, a
partir de los conocimientos que él mismo considera las otras
personas tienen.

b) Liderazgo (credibilidad): En esta categoria estan las personas que
de algin modo cumplen una funcion de lider para el

lector/usuario, dandole mayor credibilidad a sus opiniones.

Nuevos medios

a) Consulta informacional: en esta categoria el lector usuario accede
a los nuevos medios con una finalidad informativa, independiente
de sus motivaciones. Lo que busca en la informacion por si
misma.
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b) Interactividad: aqui el lector busca en los nuevos medios la
interactividad, los elementos que le permitan manipular o
participar en el nuevo medio. Més que la informacién que pueda
obtener, es su inclusion lo que le importa.

¢) Permanencia: en esta categoria lo que el lector busca del nuevo
medio es mantenerse dentro de una rutina de permanencia, donde

su consulta y participacion sea continua.

Esta dimension es quizd una de las que mayor peso tienen para el
receptor, podernos aventurarnos a decir que es la més importante, aunque
evidentemente un estudio nos revelaria esto antes de poder afirmarlo.
Aqui, Indigo esta ya en el camino a atender estas categorias, se hace
presente como un medio que muestra los hechos con pruebas
documentales y entrevistas con los participantes directos. Sin embargo la
incursion es otros espacios, como redes sociales, abren algunos caminos y
cierran otros.
Los lectores/usuarios de indigo muchas veces son dificiles de complacer,
por asi decirlo, con lo que indigo debera permanecer en una linea en la
gue el contenido no esté a merced de los gustos del lector en demasiado
grado, sino los aspectos de interactividad que fomenten la permanencia
hagan de la experiencia algo agradable en general. Las miras hacia el
futuro de indigo son el hoy y ahora, la continua renovacion apunta hacia
la satisfaccion de las necesidades del receptor actual que tiene maltiples
facetas, lo que lo hace cada vez méas complejo.
Es asi, como con base en estas dimensiones, escalas y categorias, se
puede partir para el estudio de la recepcion periodistica digital. La
metodologia a seguir, las técnicas a utilizar dependeran en mayor medida
de los alcances que se pretendan lograr. La propuesta en este sentido es
partir de la teoria fundamentada, que plantea un problema, a partir de la
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observacion del entorno en que este se genera. Lo que es importante en
este acercamiento es que el trabajo se inicia sin teoria preconcebida. La
informacion fluye y de ella emerge la teoria; pero no es nuestro fin
ahondar en ello.

Este camino hacia la construccién de un modelo para el estudio de la
recepciéon periodistica digital, queda trazado, sin embargo no es el
objetivo proponer una teoria desde la cual se parta, 0 un abordaje
metodoldgico, sino las bases categdricas que permitan delinear la relacion
del lector/usuario con los nuevos medios, en especifico con los dedicados

al periodismo digital en sus distintas modalidades.
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Conclusiones

Después de hacer un recorrido por desarrollo del periodismo digital en
Meéxico, a partir de la observacion de las modalidades bésicas presentes
en los medios online, podemos decir que la evolucion que implica la

incursién en las nuevas tecnologias tiene esta en avance continuo.

La modalidad de lo informativo ‘al dia’ sigue siendo la predominante,
dada la necesidad de mantener una constante actualizacion en los
acontecimientos importantes que se generan a cada momento. El los
blogs de periodistas tenemos una fuente de opiniones diversas de
teméaticas mas especificas que permiten complementar la modalidad
anterior. El hecho de que los blogs permitan los comentarios del lector
hace de esta herramienta una de las més innovadoras y atractivas para el

publico interesado en la informacién.

En cuanto a la modalidad de ‘la experiencia’ periodistica digital, hay que
sefialar que lo que la marca como ‘experiencia’ en si, es la cantidad de
posibilidades que ofrece a un lector cautivo; esta modalidad requiere
mucho tiempo para su consulta, por lo que sélo aquellos realmente
involucrados con los hechos o con el medio. Esto nos lleva a plantear

una nueva formacion profesional del periodista.

Es evidente la necesidad de formar nuevos periodistas con competencias
gue se ajusten a las nuevas tecnologias, brindandole una serie de opciones
que le permitan llegar al lector directamente y mantenerlo atento a partir

de mensajes creados exclusivamente para los nuevos medios.
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Se avanza hacia el futuro del periodismo digital en otros paises
desarrollados. El acceso a la tecnologia en esos paises es mayor que en
los paises latinoamericanos, por lo que el futuro que ellos los primeros
viven, es el futuro que llegara en algunos afios a los menos desarrollados.
Sin embargo, es importante crear los propios esquemas o rutas a seguir
con base en las posibilidades actuales en cuanto a accesos e

infraestructura.

Los nuevos medios brindan las herramientas necesarias para dar este
paso. El cambio en este sentido va mas alld de las estructuras
preestablecidas en el periodismo, incluso las bases siguen siendo las
mismas que en ningin momento hemos planteado en este trabajo sean
modificadas. Por ejemplo la ética del periodista, la investigacion y
corroboracidn de los hechos que se presentan al lector y la busqueda de la

verdad.
Lo que se propone es modificar las préacticas y herramientas de periodista
actual como factor inevitable y necesario para estructurar al periodismo

digital con nuevas formas discursivas en plataformas digitales.

Podemos concluir que la profesion del periodista se estd modificando en

5 aspectos basicos:

a) Estrategias en la elaboracion de contenidos, dependiendo de la

modalidad, con requerimientos distintos a los convencionales;
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b) Las formas de sintesis de materiales y la recopilacion de
informaciones, con el amplio acceso que Internet permite a

archivos y fuentes;

c) Las formas de clasificacién de informacién, y el almacenamiento

de la misma, asi como la consulta de contenidos multimedia;

d) Visualizacion previa del resultado final, sobre todo en el caso del

multimedia.

e) Participacion directa en la distribucion y publicacién de

contenidos.

Después de haber abordado el origen y las caracteristicas basicas de la
Experiencia indigo Brainmedia, podemos concluir que los elementos
innovadores que presenta, permiten al lector/usuario adentrarse en su
contenido de forma interactiva. La gestién del contenido digital o e-
content hace de esta publicacion un medio asentado en las bases de la
construccion del conocimiento, justo es la linea de lo que se denomina

Brainmedia: entendimiento de los hechos para crear conocimiento.

Cabe mencionar que por la temporalidad de esta investigacion muchos
cambios posteriores a este trabajo, los que considero importante resaltar.
Uno de los momentos clave para indigo fue su publicacién ndmero 106
(7 de noviembre de 2008) con el titulo El testigo mas cercano; se relata el
accidente donde muriera el Secretario de Gobernacion de México en

turno, Juan Camilo Mourifio. Con la entrevista exclusiva al piloto del
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avion que iba detras del vuelo accidentado, indigo fue acreditandose mas

como medio de comunicacidn de confianza para el plblico mexicano.

Durante el 2009 los cambios fueron menores, pues en este tiempo se
gestaba un nuevo proyecto que bien puede servir para el estudio de
recepcion aqui propuesto. En enero de 2010 se lanza la nueva plataforma
de indigo Brainmedia, en la pagina web www.brainmedia.com.mx, donde
se ofrecen nuevas opciones para los receptores. Este sitio presenta el
Reporte indigo TV y contenidos de actualizacion diaria, ademas de la

nueva edicion de indigo DF.

Sin embargo uno de los cambios mas importantes es el formato de
suscripcion con costo para acceso a contenidos especiales, algo a lo que
no estaban acostumbrados sus lectores. Esto llegd incluso a reflejarse en
las opiniones que los propios lectores/usuarios emitieron en linea; por
ejemplo en la red social de Facebook, mostraron su inconformidad por la
inclusion este nuevo formato de acceso. Es en este punto donde podernos
dirigir nuestra atencion, la forma en que otros sitios se mezclan con el

medio, dadas las necesidades de los receptores.

También hay que mencionar que en este trabajo no se han incluido las
redes sociales, con mayor auge en los Ultimos afios; esto se debe a que
durante el analisis que se hizo, Indigo ain no incursionaba del todo en
ninguna red en especifico. Fue hasta el 2009 que inici6 con fuerza la
difusion en Facebook y Twitter de los links directos a la publicacién; sin
embargo estas redes sociales han fungido como complemento a las
comunicaciones que siguen concentradas en el medio en si. Quizéa en el

sentido del receptor, es en las redes sociales donde podemos encontrar las
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opiniones de los usuarios y podria ser un vinculo importante con ellos en

el caso de un estudio de recepcion.

Los lectores de indigo van marcando ciertas pautas a seguir, definiendo
lo que quieren del medio. Quiza no es tan dificil imaginar el futuro del
periodismo digital en México, para el que Indigo ha trazado un camino
como pionero del multimedio informativo. Finalmente, las historias que
se cuentan son las que construyen la historia de todos nosotros. La méas
grande responsabilidad del periodista es llegar una mirada de la noticia,
empleando las nuevas herramientas que estan a su disposicién para lograr

un mayor acercamiento al lector, y a la vida misma.
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