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RESUMEN
Presentamos una novedosa estrategia para la administracién de la informa-
cién que resulta del monitoreo de medios masivos de comunicacién (radio
y televisién) y que permite reducir los tiempos de despliegue y de presen-
tacién de resultados. En el marco de la colaboracién entre la Universidad
Iberoamericana en la Ciudad de México y el Instituto Electoral del Distrito
Federal se implementé un observatorio de medios para las elecciones loca-
les de 2015. Durante los periodos establecidos por la legislacién electoral
se monitorearon, analizaron y divulgaron resultados de 41 espacios noti-
ciosos y se produjeron 67 reportes, la mayoria en el lapso de 3 dfas desde
su registro. Se utilizaron herramientas de trabajo colaborativo en una nube
computacional, para implementar un espacio de trabajo e investigacién
distribuido en Internet que permite satisfacer los requerimientos ciudada-
nos y fomentar el acceso y derecho a la informacién.

Palabras Clave: medios y elecciones, cémputo en nube, monitoreo de
medios, Internet, construccién de la democracia.

ABSTRACT
We present a novel strategy for information management within mass me-
dia (radio and TV) monitoring, enabling a sensible reduction in time to
deployment and for results delivery. Within the collaboration between
Universidad Iberoamericana in Mexico City and the Instituto Electoral del
Distrito Federal (Electoral Institute of Mexico City), we implemented a
media observatory for the local elections of 2015. Within the electoral ti-
meframe, established by the Mexican electoral law, we monitored, analy-
sed and released the results of observing 41 news programmes. A total of
67 reports were produced, most of them within 3 days from their original
broadcasting. We used cloud-computing tools for implementing a distri-
buted research workspace that may encourage citizens to vote with a balan-
ced and informed decision and excise their rights to information.
Keywords: media and elections, cloud computing, media monitoring,
Internet, democracy.
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INTRODUCCION

D urante el periodo electoral en sociedades democriticas, el derecho

a la informacién de los ciudadanos va a la par con una necesidad

de los partidos politicos por incrementar el niimero de votantes. En este
sentido, los medios de comunicacién masiva se convierten en pieza
clave para relacionar a los unos con los otros. Entonces, el monitoreo
de medios y la divulgacién de sus resultados son fundamentales para el
entendimiento de la influencia de éstos en el proceso electoral.

A partir de la Reforma Politica que se llevé a cabo en México (por,!
2013), las condiciones electorales se tornaron complejas debido a una
estructura que demandaba cambios importantes, tales como que los
partidos politicos conservaran o no su registro a partir de los votos reci-
bidos. Igualmente, resultado de sucesos distintos en la esfera politica y
social mexicana, el nivel de credibilidad de los representantes de partidos
politicos y sus propuestas era bajo o nulo ante los electores (u1a,* 2015).
Desde el cambio en los pardmetros de medicién y evaluacién electoral
hasta el establecimiento de una nueva fecha electoral, entre otras cosas, las
votaciones del 7 de junio de 2015 estaban cargadas de tensién. En este
dmbito, la difusién que los medios dieran de las propuestas partidarias y
candidatos tendria mds peso, lo que podria prestarse al sesgo, la desinfor-
macién o la parcialidad, a pesar de las prohibiciones y recomendaciones
que los 6rganos electorales hicieren al respecto.

La Ley Electoral en México contempla lineamientos generales que
serdn aplicados a los espacios noticiosos, “sin afectar la libertad de ex-
presion, y la libre manifestacién de las ideas ni pretender regular dichas
libertades, se recomiendan a los noticiarios respecto de la informacién
y difusién de las actividades de precampana y campana de los partidos
politicos y de los candidatos independientes” (Cfr. Ley General de Ins-
tituciones y Procedimientos Electorales, art. 160). Al efecto, se establecié

! Diario Oficial de la Federacion.
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un esquema de “monitoreo de las transmisiones de radio y televisién de
los programas que difundan noticias”. Asi mismo, se elaboré un “Catalo-
go de Programas de Radio y Televisién que difunden noticias”, y una
“metodologia para el monitoreo de espacios noticiosos” (INE,” 2014).

Kaid, McKinney y Tedsco (2000), sugieren que “las campanas poli-
ticas proveen una excelente evaluacién comparativa para determinar el
papel que los medios llevan a cabo como facilitador del didlogo civico”
(p- 1094). Medir la objetividad o no, asi como considerar la igualdad
de género en la difusién de informacién hacia los votantes (siendo ésta
la primera vez que, por cumplir con la legislacién, tendria que garanti-
zarse en la cobertura medidtica en condiciones de igualdad de género),
resulté en una tarea con especial interés social.

En este contexto, el Instituto Electoral del Distrito Federal (1EDF)
propuso el monitoreo del comportamiento informativo para las
elecciones en la capital del pais, enfocado en la cobertura que radio y
televisién dieran a ese proceso y ofreciendo presentar datos oportunos
y confiables (mediante evaluacién de una tercera parte) que hicieran
visible el tratamiento por los medios.

El proyecto, en primera instancia, fue conceptualizado para que los
ciudadanos del Distrito Federal tuvieran a su alcance un andlisis in-
formativo sobre la forma en la que los medios abordaban tal o cual
elemento respecto a partidos y candidatos participantes, de tal forma
que pudiera ponerse en contexto lo dicho en radio y televisién. Los
resultados también permitirfan medir durante la contienda la igualdad
informativa, en términos de género, la equidad en tiempo y espacio
para todos los participantes, y la calidad y cantidad de datos distribui-
dos que permitan al ciudadano discernir su voto.

En segundo lugar, el monitoreo analizaria la tendencia marcada por
cada medio mediante el conteo de menciones a unos u otros, se busca
con esto, como ya se dijo, no afectar la libre expresién o la libre ma-

nifestacion de ideas. De esta forma, dado que los participantes serian

3 Instituto Nacional Electoral.
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avisados de su involucramiento, el medio mismo podria utilizar la in-
formaci6n para identificar eventuales sesgos, al comprender asi si estdn
siguiendo los pasos del periodismo justo: “independencia, balance y
objetividad” (Iyengar y Klnder, 1987).

De lo anterior, y en su papel de garante de la calidad, plurali-
dad, veracidad, entre otros elementos, el propio organismo rector del
proceso electoral (en este caso, el Instituto Electoral del Distrito Fe-
deral) también se verfa beneficiado del monitoreo para identificar
probables irregularidades que podrian afectar la imparcialidad de las
votaciones. La realizacién de estos objetivos quedaria plasmada en
documentos publicos puestos a disposicién en la red para su uso y
andlisis, entregados a través de reportes diarios y semanales. El proyecto
presentaria resultados cuantitativos y conclusiones de tipo cualitativo,
recuperadas del lunes 20 de abril, dia de inicio del proceso, hasta el
dia de las elecciones (7 de junio), lo cual incluyd la fiscalizacién de los
tres dias previos de veda a la jornada electoral.

METODOLOGIA DE MONITOREO DE MEDIOS

La metodologia para la observacién de medios consiste en un proceso
lineal o flujo de trabajo con pocas variantes, salvo la automatizacién del
mismo. En general, este proceso cuenta con cuatro fases como se mues-
tra en la Figura 1.

La primera consiste en la adquisicién. A partir de un conjunto
predefinido de fuentes se extraen las noticias o notas informativas. En
la segunda fase, que es la de registro, las notas son verificadas contra
los criterios de pertenencia al conjunto, como género periodistico.
Esas piezas son registradas en una base de datos donde se almacenan
los metadatos que completan la descripcién de la nota.

La tercera fase consiste en analizar las notas para identificar la
informacién requerida en la metodologia general, con el propésito de

producir el andlisis cuantitativo y cualitativo. A partir del registro
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de esta informacién se generan los informes necesarios y se pasa a la
tltima fase, la divulgacién.

A continuacion, se discute cada una de las fases para entender la me-
todologfa de monitoreo y observacién. Cabe destacar que el monitoreo
concluye con el registro, mientras que si el proceso incluye todas las
fases, se puede hablar de observacién.

FiGura 1
Proceso de monitoreo y observacion

< Mensaje %( Transmision H Mensaje )ﬁ

Espacio noticioso
Edicion de
audio
Edicion de
video
Centro de monitoreo

Analisis de
variables

Analisis
cuantitativo
Analisis
cualitativo

Para contextualizar el proceso de monitoreo y observacién se retoma el

Registro en
base de datos

“Proyecto de monitoreo del comportamiento informativo en radio y
television en el Distrito Federal”, que forma parte del Convenio de Co-
laboracién entre la Universidad Iberoamericana y el Instituto Electoral
del Distrito Federal (u1a, 2015). En dicho documento se describe el
objetivo del proyecto como “un proceso de andlisis electoral de los no-
ticieros de radio y televisién que se transmiten en el Distrito Federal en
relacién con el tratamiento informativo sobre el proceso electoral 2015
en esta entidad federativa”.
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Como se menciona en el marco legal, el universo de programas de
radio y televisién se obtuvo del Catdlogo de Programas de Radio y
Televisién (INE, 2014), que difunden noticias y fue aprobado por el Ins-
tituto Nacional Electoral. Con base en este catdlogo se llevaron a cabo
dos tipos de monitoreo, uno cuantitativo sobre los 41 noticieros que se
transmiten en el Distrito Federal (16 de radio y 25 de televisién), y otro
cualitativo con base en una muestra que responda a rating y a equidad
de 10 noticieros de radio y 5 de televisién.

Respecto a la frecuencia de registro se fij6 una meta para su reali-
zacién diaria, implementada durante el periodo de campana electoral.
Como paso previo al inicio del monitoreo se determinaron los espacios
noticiosos a observar de acuerdo con el Catdlogo de Programas de
Radio y Television, y se asignaron monitoristas a cada uno de los espa-
cios, como se muestra en la siguiente Tabla. A cada espacio se le asigné
un designador (compuesto por el tipo de programa —radio o Tv—y un
identificador de 3 letras para desambiguar). Se registré también, el
noticiero, el titular, el horario de transmisién (dfas, hora de inicio, hora
de fin), siglas del canal y frecuencia del canal.

TABLA 1
Espacios de Monitoreo

Desig Noticiario  Titular Inicio Fin Dias Siglas Canal
RA-II1 Imagen In-  Adela 06:45 11:.00 L-V XEDA-FM  90.5

formativa ~ Micha

Primera
Emisién
TV-NAD Las noticias Adela 20:00 21:00 L-V XEQ-TV ~ Canal 9
por Adela  Micha
RA-E2E  Enfoque Adriana 14:00 15:00 L-V XHMM- 100.1
Segunda Pérez FM
Emisién Cafiedo
RA-PIN  Panorama  Alejandro  06:00 10:00 L-V XHM-FM  88.9
informativo Villalvazo
e Inaki
Manero
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Desig Noticiario  Titular Inicio Fin Dias Siglas Canal
TV-HME Hechos Alejandro  14:00 15:00 L-V XHDE-TV  Canal 13
Meridiano  Villalvazo
y Christian
Lara
TV-P23  Paralelo 23 AnaPaula 11:30 13:00 L-V XHTV-TV  Canal 4
Ordorica
TV-LN9  Las No- Andrea 09:00 11:00 S XHTV-TV  Canal 4
ticias de Montalvo
las 9
TV-LNS Las Noti-  Carlos 23:30 00:00 S XHTV-TV  Canal 4
cias Ibarra
TV-PNO Primero Carlos 06:00 09:00 L-V XEW-TV ~ Canal 2
Noticias Loret de
Mola
RA-CTP  Contrapor- Carlos 18:00 20:00 L-V XEDF-FM  104.1
tada Loret de
Mola
TV-P13  Perspectiva Carolina ~ 22:57 23:28 D XHDE-TV  Canal 13
Trece Rocha
RA-CGL Ciro Ciro 07:00 10:00 L-V XEDF-AM 1500
Gémez Goémez
Leyvapor  Leyva
la mafana
RA-ATC Atando Denise 13:00 15:00 L-V XEDF-FM  104.1
cabos Maerker
TV-ENO Esta noche Edith 22:50 23:05 L-V XHDE-TV  Canal 13
Serrano
RA-ERH Eduardo Eduardo 15:30 17:00 L-V XERFR-FM 103.3
Ruiz Healy Ruiz Healy
informa
TV-EDM Economia Enrique  13:00 14:30 L-V XHTV-TV  Canal 4
de mercado Campos
Sudrez
TV-3EM  Tercera Ezra 17:00 19:00 L-V XHM- 102.5
Emisién Shabot VS-FM
con Ezra

Shabot
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Desig Noticiario  Titular Inicio Fin Dias Siglas Canal
TV-EIH Enuna Guillermo  20:00 21:00 L-V XHTV-TV  Canal 4
hora Ochoa
TV-C3N C3N Horacio 06:10 08:45 L-V XH- Canal 28
Primera Canteros TRES-TV
Emision
TV-ND3 Las No- Ivén 15:00 15:30 S XHTV-TV  Canal 4
ticias de Gonzilez
las 3
TV- Hechos Javier 22:00 22:50 L-V XHDE-TV  Canal 13
HNO Noche Alatorre
RA-LDI  Lépez Joaquin 13:30 15:30  L-V XERFR-FM 103.3
Dériga Lépez
informa Dériga
TV-NJL Noticiero  Joaquin 22:30 23:30  L-V XEW-TV ~ Canal 2
Joaquin Lépez
Lépez Dériga
Dériga
TV- Hechos Jorge 05:50 09:00 L-V XHDF-TV  Canal 13
HAM AM Zarza
TV-H21 Hora 21 Karla 21:00 22:00 L-V XHTV-TV  Canal 4
Iberia
Sinchez
TV-NLA Noticiero  Lolita 14:30 15:00 L-V XEW-TV ~ Canal 2
con Lolita  Ayala
Ayala
TV-2EM  Segunda Luis 13:00 15:00 L-V XHM- 102.5
Emisién Cirdenas VS-EM
con Luis
Cirdenas
TV-ALE  Alebrijess ~ Ma. 23:50 00:40 L XEW-TV  Canal 2
Aguila o Carmen
Sol Cortés
TV-11F  Once Noti- Marco 19:00 19:28 D XEIPN-TV  Canal 11
cias Fin de  Antonio
Semana Reyes
TV-HSA Hechos Mariano  14:00 15:00 S XHDE-TV  Canal 13
Sidbado Riva

Palacio
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Desig Noticiario  Titular Inicio Fin Dias Siglas Canal
RA-RIE  Reporte Martin 05:30 11:01  L-V XHDL-FM  98.5
Primera Espinosa
Emisién
TV-MKI  Mikorte Monuel 22:30 23:00 D XH- Canal 28
Informa-  Changose TRES-TV
tivo y Simeone
Monarres
TV-I40  Informati- Pablo 14:30 15:00 L-V XH- Canal 40
vo 40 Hiriart TVM-TV
TV-AL3 Alas3 Paola 15:00 16:00 L-V XHTV-TV  Canal 4
Rojas
RA-PRF  Paola Rojas Paola 17:00 18:00 L-V XEDF-FM  104.1
en Férmula Rojas
TV-N10 Las Noti-  Radl 10:00 11:00 D XHTV-TV  Canal 4
ciasdelas  Rodriguez
10 Cortés
RA-E3E  Enfoque Raul 17:30 19:00 L-V XHMM- 100.1
Tercera Sénchez FM
Emisién Carrillo
RA-FDN  Férmula Ricardo 05:30 08:00 L-V XEDF-FM  104.1
Detrisde  Rocha
la Noticia
RA-RDR Laredde  Sergio 05:45 10:00 L-V XHRED- 88.1
Radio Red  Sarmiento FM
y
Guadalupe
Judrez
TV-EMN El Mafa-  Victor 06:30 08:30 L-V XHTV-TV  Canal 4
nero Trujillo
(Brozo)
TV-1EM  Primera Carmen 06:00 10:00 L-V XHM- 102.5
Emi- Aristégui VS-FEM
sién con
Carmen

Aristégui
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ADQUISICION Y EXTRACCION

Este proceso se realiza mediante el seguimiento de los programas de
los medios de comunicacién de la muestra que indica la Tabla 1. El
monitorista es el encargado de escuchar o ver los programas de radio y
television respectivamente. Este proceso puede ser realizado en tiempo
real 0 en tiempo retrasado mediante grabaciones de las emisiones en
canales abiertos, restringidos (Tv satelital o por cable) o por Internet
(sitios especializados y propios de los canales de Tv).

Durante la implementacién del proceso se observé que la mayoria
son accesibles a través de Internet, por lo que es factible la realizacién de
monitoreo en tiempo retrasado y mejorar asi la precisién en el primer
registro de la nota (fase 2 del proceso, Cfr. Fig. 1). El monitorista registra
la fecha, hora de emisién de la nota, y un niimero secuencial de registro.
Para facilitar el manejo de la informacién, el identificador del archivo de
audio (radio) o video (televisién) son registrados con el mismo nombre,
de forma tal que se establece fecha y hora, tipo de programa (television
o radio), y un ndmero secuencial del sistema de tiempo de la computa-
dora (timestamp). Con un software de cédigo libre (Ovadia, 2014) se
realiza el corte o clipping de los programas para su almacenamiento. Los
datos se anotaron como se muestran en la tabla siguiente.

TaBLA 2
Ejemplo de registro de notas informativas

Campo Descripcion

Monitorista
Link

Fecha

Hora
Medio

Tiempo Pieza
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Estos registros son recopilados en hojas de cdlculo de la aplicaciéon
Sheets de Google Drive (versién actual de Google Docs), mediante im-
portacién directa con un archivo csv.* Los archivos de audio y video
son resguardados en un repositorio dentro de un servidor de archivos
para facilitar su consulta y manejo. El uso de Google Drive permite
implementar un modelo de trabajo colaborativo en tiempo real, don-
de varios investigadores pueden trabajar de forma simultdnea en un
documento (Crouzier, 2014). Se ha discutido ampliamente en la lite-
ratura si una base de datos es mejor que una hoja de célculo, o si una
hoja de célculo puede realizar funciones de base de datos. En términos
simples, la respuesta es: no. Cada uno de los paradigmas de software
tiene sus ventajas y desventajas, asi como funciones dedicadas a resolver
problemas de administracién de la informacién. En la aplicacién aqui
reportada encontramos que la herramienta de trabajo colaborativa en
la red facilité la implementacién, aunque dejé de lado las ventajas de
una base de datos relacional.

REGISTRO Y ANALISIS

De acuerdo con las necesidades del proyecto se requiere reportar los datos
en la Tabla 3, para cumplir con el marco legal y regulatorio explicado en
la primera seccién de este articulo. De forma tal que un registro comple-
to de la pieza informativa tuviera los campos mostrados en la Tabla 4.

TaBLA 3
Categorias de andlisis

Pardmetro de monitoreo Variables u opciones por pardmetro
Tiempos de transmision a) Por Partido Politico o Candidato
Independiente

# Comma Separated Values.
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TaBLA 3 (cont.)
Categorias de andlisis

Pardmetro de monitoreo Variables u opciones por pardmetro

b) Porcentaje del tiempo total dedicado
a la informacién de las campanas
electorales

Género periodistico utilizado a) Nota informativa
b) Entrevista
c) Debate
d) Reportaje
e) Opinidn y andlisis

Recursos técnicos utilizados para a) Radio
presentar la informacién I. citay voz
1I. citay audio
1. sélo voz
1v. sélo cita

b) Televisién
I. voz e imagen
II. cita e imagen
1I. sélo voz, s6lo imagen
1v. sélo imagen

v. sélo cita
Ubicacién o jerarquizacién a) Ubicacién de la nota
de la informacién b) Segmento en que aparecié la nota
Registro de encuestas o sondeos a) Empresa que elaboré
de opinién b) Vitrina metodolégica

¢) Dia de publicacién de los resultados

A partir de la disponibilidad del archivo en el servidor, el cual se
almacené mediante la transferencia con el protocolo de TP’ seguro, el
monitorista puede comenzar a llenar los campos del registro. El andli-
sis de cada nota contiene los elementos necesarios para determinar las

categorias de andlisis de la Tabla 3.

> Protocolo de Transferencia de Archivos.



REevisTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

TaBrA 4
Campos de registro de notas

Monitorista Programa Partido

Link Tiempo pieza Tiempo y
Valoracién de
Candidatos

Fecha Tiempo Mencién Discriminacién

Hora Recursos sHay problemas
de Equidad de
Género ?

Medio Ubicacién Analisis Cualitativo
y Notas

Tipo de Medio Segmento

Comunicador Registro Encuesta

Género Temas Actores

Titulo Tiempo y

Valoracién de
Partidos

DivuLGacionN

Los investigadores asociados al proyecto tuvieron acceso a la base
de datos implementada para realizar el andlisis cualitativo de las piezas
informativas. Por otra parte, la informacién cuantitativa fue proce-
sada en spss® para realizar los cruces pertinentes entre los conjuntos
de informacién que podrian aportar mds informacién sobre el proceso
electoral.

¢ Statistic Program for Social Sciences.
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El reporte semanal del monitoreo incluyé una narrativa que discute
la calidad de la cobertura informativa de las campanas, partidos y can-
didatos en el Distrito Federal durante un periodo de una semana. En
una ventana metodolégica se expone el alcance del anilisis, se reporta
el tiempo total de cobertura en los medios de la muestra seleccionada,
y se indica la distribucién de tiempo y menciones por partido bajo el
formato de entrevista, nota informativa, reportaje, opinion, entre otros.

Para garantizar una divulgacién apropiada de los resultados, se dispu-
so de un sitio web (http://www.eleccionDF2015.0rg) para de esta forma
dar cumplimiento al acuerdo entre la Universidad Iberoamericana y el
Instituto Electoral del Distrito Federal (u1a, 2015), que indica que

Se propone crear una pdgina desde la Universidad Iberoamericana
para difundir los monitoreos y las evaluaciones de los académicos.
Asimismo la pdgina del Instituto Electoral del Distrito Federal podrd
direccionar la informacién hacia la pdgina de los monitoreos. Del
mismo modo, la pagina de los monitoreos que ponga en marcha la
Universidad Iberoamericana contendrd ligas para direccionar a los
ciudadanos que la consulten hacia la pdgina en internet del Instituto

Electoral del Distrito Federal.

Se decidi6 no utilizar los recursos de la Universidad Iberoamericana para
contener un posible ataque al servidor y para facilitar la implementacién
del sitio. Se construy6 un sitio basado en Wordpress por su facilidad de
uso, disponibilidad de adiciones o plug-ins y la imagen que se puede
implementar. Como alternativas se analizaron Drupal y Joomla, por ser
los tres sistemas de administracién de contenido (cms) mds populares
actualmente (Fernandes y Vidyasagar, 2015).

La arquitectura del sitio se muestra en la Figura 2, asi como la
pantalla principal en la Figura 3. El sitio web tiene una estructura plana,
aunque con cierto nivel de profundidad, pues sirve como de reposi-
torio de documentos; se deshabilité la capacidad de comentar los

documentos publicados para evitar posibles interacciones dafinas con
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la informacién, tales como spam. El sitio cuenta con 67 documentos

que incluyen los reportes diarios de monitoreo con su respectivo andlisis

cuantitativo, asi como los reportes semanales cuantitativos, cualitativos,
reportes de género y reporte final.

Figura 2

Arquitectura del sitio “Monitoreo Electoral Distrito Federal 2015

Reporte de género
— Monitoreo

: A Reporte cualitativo
Reporte final "

.= Monitoreo

mediosentorno  *

.
B
o oooooc®

: Reporte semanal
— Monitoreo
(laudia Arrufiada
— Monitoreo Monitore’o.
’ Electoral Distrito

: Metodologia

— Monitoreo

R‘eportes -
FINALR Monitoreo
-Reporte-... Electoral
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FiGcura 3
Sitio de divulgacidn “Monitoreo Electoral
Distrito Federal 2015”

PARA ESTAR ENTERADO
B

HOME REPORTES ~ METODOLOGIA ~ REPORTE SEMANAL ~ REPORTE CUALITATIVO  REPORTE DE GENERD

REPORTE FINAL MEDIOS EN TORNO A LAS CAMPARAS DEL
DISTRITO FEDERAL 20 DE ABRIL DE 2015- 7 DE JUNIO DE
2015

del i infe ivo en radio y televisién en el Distrito Federal

Departamento de Comunicacién
Universidad Iberoamericana, Ciudad de Méxvico
Reporte Final Medios en torno a las campafias del Distrito Federal
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Discusion

Se disefi6 e implementé una metodologia para el monitoreo y obser-
vacién de los medios de comunicacién en el contexto de las elecciones
realizadas en el Distrito Federal en México el 7 de junio de 2015. En
dicho proceso electoral se eligieron Diputados de Mayoria Relativa,
Diputados de Representacién Proporcional y Jefes Delegacionales. El
16 de abril de 2015 se firmé un acuerdo entre el Instituto Electoral
del Distrito Federal y la Universidad Iberoamericana para disenar, im-
plementar y operar un sistema de monitoreo de los medios masivos de
comunicacién, como estd dispuesto en la legislacién electoral vigente
en México.

Para la implementacién de una estrategia eficiente de monitoreo,
se capacitaron alumnos e investigadores para la generacién de andlisis
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cuantitativos y cualitativos del comportamiento de los medios ante los
actores y el proceso electoral en el Distrito Federal. Para esto se monito-
rearon 41 espacios noticiosos por 48 dias, para generar 67 documentos
que reportan dicho comportamiento.

En este articulo reportamos por primera ocasion el uso de herra-
mientas de trabajo colaborativo en linea, es decir, aplicaciones en una
nube computacional para el monitoreo de medios en el contexto de
una eleccién. Esta aproximacién al manejo de la informacién permite
hacer eficiente el registro y andlisis, asi como la generacién de reportes.
De esta forma, es posible elaborar reportes diarios de monitoreo con me-
nos de un dia de proceso. En comparacién, el proceso de monitoreo de
medios en el contexto de la eleccidn federal realizado por la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de
México (unam) (Gonzélez, 2015) presenta reportes mensuales, en parte
por el volumen de informacién a analizar, pero en gran medida por la
limitada eficiencia de los procesos de registro y andlisis.

Incluso, si consideramos el periodo de divulgacién de los resultados,
la eficiencia del proceso en el Distrito Federal es mayor, toda vez que los
tiempos de divulgacién eran de tres dias, una vez aprobada su publica-
cién por el Instituto Electoral del Distrito Federal. Esto impacta en la
utilidad del mecanismo de monitoreo, como hacen notar Ruiz (2015),
Lange y Ward (2004) y Petersson, Djerf-Pierre, Stromback y Weibull
(20006).

La implementacién del proceso al utilizar las herramientas de trabajo
colaborativo en la nube de Google, permiten que se comparta la infor-
macién entre todos los investigadores en un proyecto como éste, facili-
tan el trabajo a distancia y mantienen los datos resguardados en una
estructura de cémputo administrada continuamente. El trabajo colabo-
rativo en red estd transformando la forma en que se realizan proyectos
de investigacidn, al eliminar barreras para la construccién de documentos

en tiempo real.
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