-~ As tecnologlas de comumcagao e a
transformagao do estado capltallsta

]avzer Estemou Madrzd *

" A metamorfose da sociedade civil

Com o surgimento e funcionamento dos meios de comunicagdo
gera-se um grande deslocamento dos principais centros hegemdnicos
tradicionais em relacdo ao exercicio de funcdes secundérias da socie-
dade civil. Apesar deste interessante deslocamento ideolégico que
se cria, contudo o fendmeno mais importante que se produz, implica,
antes de tudo, em uma radical transformacfo no interior da estrutura
da sociedade civil.

Isto significa que antes do aparecimento dos meios de comuni-
cacdo, a esfera cultural das socicdades industrializadas possufa uma
sélida - infra-estrutura material de produgdo, circulagdo e mculcagao
- das 1deolog1as, baseadas fundamentalmente em procedlmentos meca-
_ nicos e grupais de elaboragfio da cultura. Estes apoios técnicos foram

eficientes para formar uma rede de canais produtivos e distribuidores
~ das significagc“)es e com isso manter adequadamente coesa a diregéo

da opinido piblica das sociedades pre-monopohstas através da agao
hegemonica.

Contudo, com o advento da sociedade de massa em principios
do século XX, a organizagdo da populagdo. em grandes centros
urbanos, a necessidade de ampliar o mercado mundial, a exigéncia
de alfabetizar ¢ educar os enormes conglomerados sociais, a -obri-
gacdo do. estado de regular e conduzir os enormes grupos sociais e a
grande acumula¢do de conhecimentos ¢ experiéncias tecnoldgicas que
- se herdam com a Primeira ¢ a Segunda Guerra Mundial, ddo origem
aos meios de comunicacfio e a sua correspondente cultura de massa.

A introdugdo destas novas tecnologias, produtoras e inseminadoras
de simbolos na esfera superestrutural, convulsiona a estrutura e
organizagdo dos aparatos de hegemonia prevalecentes.. Isto é, com o
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surgimento dos meios de comunicag8o, revoluciona-se paulatinamente
a base cultural e o conjunto de suportes institucionais da sociedade
civil, ao inserir gradualmente uma nova base tecnoldgica, especial-
mente de cardter eletrdnico, que supera com muita perfeicdo a arma-.

“dura e funcionamento material de todos os aparatos de hegemonia

anteriores. Com sua incursdo e operagfo alteram-se radicalmente os
processos massivos de produgdo, circulagdo e 1ncu1cagao de simbolos
e de sentido, em uma palavra de elaboracdo da consciéncia social.
Sua presenga representa o-maior potencial tecnolSgico para as massas
participarem nos sistemhas de signos que coesionam a sociedade. Tal
fendmeno se fixa de tal modo nas visceras da sociedade -civil, que
cimentado sobre as velhas relagSes de comunicagdo da etapa pré-mo-
nopolista, d4 origem a um novo “modo de comunicagdo” que se
distingue pela forma ampliada de elaborar ¢ distribuir as ideologias.

E a partir deste instante que a sociedade civil experimenta um
salto qualitativo, ao construir os meios de comunicagdo, uma nova

‘relacdo macro-social entre os homens: a mediacio informativa entre

grupos e individuos. Tal mediacdo permite relacionar a consciéncia

local dos individuos com as realidades mais diversas, longinquas e

heterogéneas de que se possa ter nogdo. Ass1m, por exemplo, 0s apa-

ratos de. comunica¢do. vinculam a consciéncia’ do camponés com as

conquistas espaciais da nave Columbia, a.cultura do cidaddo médio

com as decisGes centrais do estado nacional, a ideologia do indigena

com o consumo .multinacional, ‘a visio da crianca latino-americana
com os conflitos militares da Asia, a sensibilidade da mulher do
Terceiro Mundo ‘com_os mov1mentos de 11beragao femmma dos palses

industriais etc. :

Desta forma, assim como as anteriores tecnologias culturais que
surgem com a primeira e segunda revolucdo industrial reestruturam
a sociedade civil de antigamente, estas novas tecnologias comuni-
cativas provocam uma nova reordenagdo das entranhas da sociedade
civil contemporénea. Por isso, os antigos procedimentos mecénicos
de produgdo cultural que serviram como suporte tecnolégico aos ante-
riores aparatos de hegemonia, sdo rapidamente deslocados pela invaséo
das novas tecnolog1as de comunicacio eletrdnica que se prestam as
pr1nc1pals dreas da esfera ideolGgica.

Isto se deve ao fato de que 0s avangos - c1ent1f1cos, conqulstados

pelas inddstrias de comunicagdo. eletrbnicas e espaciais, permitiram

reduzir e alterar substancialmente os tempos e as complexidades das
condigées‘materiais ‘que exigem a realizacdo do circuito do modo de
comunicagdo social. Isto é, o motor principal desta transformagfo
provem do desenvolvimento extremamente intenso da tecnologia das -
comunicagBes. A generalizagdo da radiodifusdo, o surgimento avassa-
lador da televisdo, a capacidade-de transmissdo direta via satélite, o
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aperfeigoamento da transmissio telegrifica, e a grande capacidade
organizativa e multiplicadora trazida pela tecnologia de computagio
e de informética, mudaram radicalmente o significado e o impacto
‘das comunicagdes na sociedade contemporénea (1).

~ Esta nova linha de desenvolvimento da tecnologia cultural alcanca

~seu esplendor na atualidade, quando a tecnologia eletrdnica cria a

comunicagdo por semicondutores. Com estes dispositivos de estado

sélido e de enorme poténcia, se desloca o emprego de diversas técnicas

informativas que durante muitas décadas estiveram dominadas pelos

tubos eletrdnicos. Isto abre o caminho ‘ao fomento de inovadores sis-

temas -de comunicac@o de duplo sentido muito mais eficazes que todos .
os anteriores, ¢ em particular, a um material de comunicac¢io e de

controle mais leve e menos volumoso para os setores de desenvolvi-

mento estratégico e técnico mais adiantados.

Este transcendental progresso avanca mais quando se. utilizam
circuitos integrados aperfeigoados, que condensam muitas- fungGes
eletrénicas em pequenos fragmentos microscépicos de silicio € outras
matérias e que se prefabricam em série para muitos tipos de produtos
eletronicos que oscilam desde os computadores até as cimaras de
TV espacial. Tais circuitos trazem grande flexibilidade a tecnologia
numérica que, hoje em dia, estd incursionando no mundo dos sons
e das imagens (analise numérica). Este novo desenvolvimento tecno-
Iégico estd se aperfeicoando rap1damente pelas® exigéncias que impde -
a corrida armanientista, a inddstria informdtica e a exploracdo espa-
cial, abrindo-se, cada vez mais, um imenso campo de aplicagdo para
o setor da comunicacdo e gerando repercussdes inimagindveis para a
transformagao do estado e da sociedade (2). ‘

Assim, os meios de comunicagdo e as novas tecnologlas 1nforma~
tivas se instalam como os suportes culturais mais aperfeicoados das
sociedades altamente industrializadas e em vias de desenvolvimerito,
que ‘retomam a direcdo e a articulagdo 1deologlca da sociedade
avancada.

A incorporagdo destas novas tecnologias culturais ao terreno .da -
sociedade civil, modifica as bases tecnoldgicas . que. sustentam os
velhos aparatos ideoldgicos e gera uma silenciosa’ revolug?io superes- .
-trutural que desloca a um plano secundério os pr1nc1pals aparatos de
hegemonia, Tal revolugao se caracteriza por- criar . uma multiddo de
-novos condutos ou canais culturais pelos quais circulam as signifi-
cagGes ou mensagens sociais que tém um impacto sobre as consciéncias
do pove. O conjunto destes canais gradualmente tece Uma nova rede -
de relacSes ideolégicas de distintas dimensSes (macro e micro redes)
que artlculam simbdlica, afetlva € racwnalmente aos. dlstlntos grupos
sociais. Sl SR
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A prollteragao e acumulacdo destas redes cria um novo sistema
nervoso informativo, que se cristaliza na producdo de um novo tecido
cultural que penetra todos os rincdes da sociedade civil. Este tecido

une de maneira distinta & sociedade €. produz uma nova’ cultura. a.
cultura de massas.

Tal cultura modifica substancialmente o modo de vida dominante
. e produz um novo modelo de ver, de sentir e de atuar coletivo, como
~ nunca antes havia registrado a histéria mundial ().

Com a expansfo e a consolidagdo gradual dos meios de comuni-
cacio e de sua correlativa cultura de massa como.novas fontes de
conhecimentos, . relegam-se ou substituem paulatinamente velhas
formas de comunicagio que unem e identificam & sociedade tradi-
cional (4). Este fendmeno adquire tal importdncia que o avango
tecnolégico dos meios desencadeia uma mutagdo na estrutura cultural,
que tem distintas faces. Mas esta mudanca salienta-se com toda energia
quando por- influéncia dos meios, a sociedade civil deixa de ser um
smbito de formacdo de hegemonia através de agGes grupais, profis-
sionais ou de lenta cobertura institucional, para ser um espago cons-
truido por um novo tecido tecnolégico que produz um inovador
ecossistéma cultural da sociedade civil.

Desta forma, no perfodo mais breve da histéria universal, .os
meios de informac@o de massa deslocam as vias convencionais ‘de
_ comunicagdo que integram a comunidade contemporinea, e se con-
vertem rapidamente nas principais instituicGes de dire¢do ideoldgica
com que contam as sociedades presentes. E através destas que se
. ¢ria 0 novo sistema nervoso que estrutura e dirige as acBes culturais
do estado moderno. E por mediacio deles, que a socledade avangada
integra seu novo esqueleto de moral coletiva.

Esta nova presenca incisiva dos meios de comumcagao modlflca
. profundamente a divisio do trabalho cultural que criou o estado
monopolista no centro ¢ o estado de industrializa¢fio tardia na peri-
feria. Com isso se reestrutura a tradicional prdtica ideolGgica das
principais instituicGes culturais que sustentam o estado, e isto gera
uma tadical modificacdo da correlagdo de forcas culturais que se da
no interior da esfera cultural das sociedades contemporaneas.

.O deslocamento estrateglco dos velhos centros hegemdnicos pelos
meios -de " comunicagdo ndo significa que deixem de existir e de
funcionar outros sistemas de socializagdo secundédrios como os do
~ aparato religioso, juridico, familiar, politico, educativo etc., mas que
simplesmente sdo re-localizados historicamente em um novo espago
cultural com novas fungGes estruturais dentro da sociedade civil. Neste
moderno tecido informativo que introduzem os meios de comunicagfo
cria-se uma nova ordem cultural no interior da superestrutura ideo-
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l6gica da sociedade. Dentro deste novo marco, os meios emergem
como os novos intelectuais orgdnicos da sociedade industrial.

Desta forma; a partir deste momento, 6s meios de comunicagio
‘modificam a estrutura da sociedade civil herdada pela sociedade capi-
talista do século XIX, e passam a constituir -a insténcia. 1deolog1ca
" principal a partir da qual se subordina, ¢ em grande parte se subs-
titui, a familia, a igreja, a escola € outros aparatos de somahzagao
cultural. A partir deste momento, os -aparatos - de comunicagdo se
convertem 1o epicentro cultural -que dmge e esculpe 0s marcos ou
referentes fundamentais da soc1edade civil, :

 As tecnolo'gias de com'dnicagdo e
a construgdo do novo estado amplzado

A emergencm dos meios de comumcagao nas superestruturas
ideolégicas das sociedades capitalistas nfio somente representa’a radi-
cal transformaco do interior da sociedade civil como também, basica-
‘mente, o fendmeno mais relevante que produz, é a criagdo de uma-
nova dimensdo ideoldgica do estado, através da moderna extensdo’
cultural deste através dos aparatos de informac@o. Isto é, com ‘a
presenga dos meios de comunicagdo o estado capitalista sofre uma
. grande transformagdo no interior de sua estrutura cultural, pois as
tarefas de - construgdo, dire¢fio ‘e coesdo ideolbgica que realiza. o
estado, .entram em uma nova fase de extensfio geométrica que d4
origem & uma nova faceta do poder: o moderno estado ampliado (5).

O nascimento desta nova zona do estado ampliado se encontra
em. intima -correspondéncia com a evolugdo e organizagdo que adota .
cada novo sistema e processo de comunicagdo. Assim, observamos
que o surgimento e desenvolvimento de todo meio de informacéo,.
provoca. uma nova transformagfio do estado ampliado e da sociedade.
- Com efeito, analisando ‘a grosso modo a expansdo dos meios eletrd-
nicos, encontramos trés grandes tragos de evolugdo que apresentaram -
0 estado ampliado, segundo o grau de aperfeicoamento tecnologlco e
social que ‘alcangou ém cada um destes.

‘Com o surgimento da primeira geragdo  de aparatos de comuni-
‘cagio entre 1907 e 1920 (TV em branco e preto de extensio modu-
lada, reduzida cobertura radiofénica, baixo consumo televisivo do
- auditério etc.), aparece uma primeira face embrioniria do estado
amphado que sé& caracteriza pelo reforco isolado e burocrdtico das
principais instituicGes governamentals através destas. Neste perfodo
os meios ‘sdo empregados como meros porta-vozes das tarefas que
exerce cada aparato estatal, sem se cristalizar na elaboragdo de _pro-
jetos de ‘coeso nacional, mas tdo somente naqueles de unido e
extensdo ministerial.
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Com a presenca da segunda geragdo de meios de comunicacéo

eletrénicos, entre 1920 e 1950 (TV em cor, aparatos portateis, radio
em freqiiéncia modulada, maior cobertura radiodifusora, aumento
do tempo de exposicdo aos meios etc.), aparece um segundo rosto
do estado ampliado que se distingue por produzir programas de in-
tegracdo e condugdo nacional através destes. Elabora-se uma nova
identidade do estado baseada nos projetos de homogenelzacao ¢ mas-
sificagdo cultural da populagio.
_ F1nalmente, com o nascimento da terce1ra geracdo de meios de
comunicagdo de 1950 a 1983 (televisdo por cabo, satélites, video-
disco, teletexto, computadores, com enorme cobertura ¢ grande indice
de audiéncia, rdpido fluxo de programagdo, grande versatilidade de -
localizagéio etc.), aparece uma nova faceta do estado ampliado nacio-
nal que entra em oposicdo com o estado ampliado transnacional.
Surge assim um rosto hibrido do estado provocado pela luta e justa-
posi¢iio cultural do projeto multinacional ¢ do projeto nacional atra-
vés dos meios de comunicagdo.

A especificidade deste novo estado ampliado se caracteriza por-
que, através dos apoios tecnoldgicos que lhe brindam os meios de
comumcagao conqulsta uma nova capacidade orgénica para’ realizar
de maneira mais competente as fungdes culturais que deve executar
como instincia dirigente da sociedade. Assim, realiza da forma mais
répida, extensa e ‘continua as atividades ideolégicas de carater fiscal,
de ordenamento politico, de administracio piblica, de regulacdo de
conflitos, de integragdo da populacio, de educacio de massa etc.
que requer a condugdo do conjunto social, obtendo de forma mais
segura O seu consentimento ativo ou passivo e reduzindo a dlstanc1a
existente entre intelectuais orgénicos ¢ massa de individuos.

Com  a aquisicio destes modernos bracos tecnolégicos, o estado
- ampliado pode realizar de maneira mais eficiente duas grandes arti-
culacGes culturais. da sociedade. Por uma parte, realiza diariamente,
de forma massiva e quase intangivel, a articulagdo consensual de
base .econdmica da formacio histérica, eom sua superestrutura poli-
tica e ideoldgica de. organizagdo e regulagdo social. Por outra, une
culturalmente a sociedade politica com a sociedade civil, isto €, vincula
os aparatos de coer¢do (policia, forgas armadas, burocracia, tribunais
etc.), com os aparatos de hegemonias (escolas, familia, igrejas, parti-
dos politicos, sindicatos, meios de comunicacdo etc.) e vice-versa.
Estas duas articulagSes ou dire¢Ses do estado se distinguem porque,
diferentemente da condugfo repressiva que é clara e brutalmente
coercitiva, estas novas direcGes sdo sutilmente pedagégicas.

A partir da incorporagio dos aparatos de informac@o no campo
de agao do estado, se produz a_ projecdo e amphagao deste sobre a
" frama “privada da sociedade” e se d4 a expansdo molecular da classe
dominante sobre o conjunto da vida social (6)
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Desta forma se ampham notavelmente as faculdades pratlcas do
estado para integrar culturalmente os distintos grupos sociais ao

redor do programa de desenvolvimento que se pretende dirigir. Em -

i;ma’ ‘palavra, com a incorporacdo dos meios de comunicagdo e as
novas tecnologias de informacfio ao aparato governamental, aumenta

substancialmente o - poten01a1 do estado para produzir e conservar

sua hegemoma. _

~© Por isso podemos dizer que, nas formacGes capltahstas contem-
pordneas e, em particular, nas formagdes dependentes da América
Latina, os meios de difusdo coletiva e as novas tecnologias simbdlicas
se converteram nos principais instrumentos culturais que criam e
mantém a hegemonia que reproduz ideologicamente ao sistema.

NOTAS

- 1. Juan Somavia, *La Comunicacién y el modelo transnacional de
- ‘desarrollo, Revista Nueva - Sociedad, n.> 30, setembro-outubro de 1978, Vene-
zuela, p. 33. Sobre o grau de compreensdo tedrica e metodoldgica deste fend-
meno, € importantissimo reconhecer que os'esforgos conceituais realizados até
agora pelos enfoques da comunicagdo, sfio insuficientes para esclarecer esta
realidade. Esta iltima evolui infinitamente mals Tapido que a reflex8o que
se constréi .ao redor -dela. Basta pensar que “ainda quando seguimos usando
as’ palavras ‘informagio’ e ‘comunicagio’,  estas se aplicam para fendmenos
sociais radicalmente diferentes daqueles que se descreviam com estes mesmos
termos na década de 40”. Estamos enquadrados dentro de uma linguagem
que é incapaz de refletir seu significado global e total na atualidade. Basta
pensar que tanto a pomba de Rewters como o Gltimo satélite de comunica-
¢Oes chamam-se igualmente “informagfo”, mas seus efeitos sociais sdo substan-
cialmente "distintos. Ibid., pp. 33-34. ' . o : .

2. A presenga ‘da cultura de massa di origem 3 industrializagﬁo da

comunicagdo, que por sua vez.evidencia o fenémeno de explosdo da informa-
¢do. Esta realidade pode ser considerada a partir de dois pontos- de -vista.

Sob um ponto de vista tedrico e prospectivo, esta realidade pode propiciar -

os seguintes avangos: um rapido acesso a uma informagido mais abundante,
major participagio no desenvolvimento social gragas a uma percepgdo mais
* clara da realidade; interacfio equilibrada ¢ pluralista no. campo cultural com
o objetivo de facilitar a democratizagfio; e o sentimento de um desting.. comum
no desenvolvimento de uma sociedade global.

Sob um ponto de vista soc1olog1co este mesmo .fenémeno pode significar
os. seguintes problemas um acesso a informagfio desequilibrada ‘e designal,

tanto em cada. pals como em cada comunidade internacional; a circulagio
da informagfo - ¢ em sentido tnico, estd culturalmente desequlllbrada e tem -

cariter repetitivo; a.saturagfio da informagfio nas zonas urbanas e semi-urbanas
faz com que o piblico passe a ser insensivel aos problemas e acontecimentos
‘de sew tempo; a informagio transmitida pelas agéncias transnacionais se

refere fregiientemente a realidades estrangeiras que nfo guardam - relagéo

alguma com. os problemas e as exigéncias da cultura e o desenvolvimento
nacionais. -Informe Provisional sobre -los Problemas de la Comunicacion en

la Sociedad Moderna. Comissién. Internacional para el Estudio de los Prob]e- :

'_ mas de la Comunicacién, UNESCO Parls 1980, p. 61.
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3. Dentro da- atual trajetéria de evolugio mundial da tecnologia ele-
.,tromca, e que continuard no_futuro, destacam—se quatro linhas seguintes de
inovagBes tecnoldgicas: : i

©a) Inovagoes relacionadas. com os computadores: I) telecomputadores,
II) microfichas, III) material de registro e localizago da informacfo, IV) com- .
: putadores eletronicos, que vio desde as calculadoras de grande velocidade aos
- sistemas. de. mformagao complexos, e V) vxdeo-mformatlca (videotextos: Ceefax .
e Antiope).

v b) Inovagoes em matéria de gravacio da znformag‘aO' D magnetofouos,
II) cimeras de video portiteis que permitem gravacSes ¢ imagens (magnetos-
" copios de 172 .polegada, que. cumprem-as normas e que tém a qualidade da
radiodifusfio fiormal), e gragas s quais o piblico pode dominar a televisio
em vez dé ser umy sxmples sujeito dela, e que liberam o materlal de v1deo L
das ‘limitagGes proprlas de- um estidio. -

c) ‘Inovagbes em materza de transmtssao da mformag:ao. I) tecnologla'
numérica_aplicada- a0 som e 2 televisio numérica; II) estereofonia gravada e
difundida pela ridio; ITI) satélites de comunicagio na Orbita  equatorial, que
ligam os continentes mediante a imagem e o som  (visiéfono, videoconferen-
cias); IV) novos cabos, miiltiplos e coaxiais, de grande capacidade, que mul-
vtxphcam os canais transocednicos utiliziveis para o telefone e as informagdes .
cifradas; V) fibras ou tubos de luz que permitem trahsmitir uma quantidade .
‘prodigiosa de informagfio (milhdes de sinais fénicos ou milhares de sinais de
televisio, por exemplo) VI) transmissdo de sons e de imagens por micro-
ondas, VII) maseres; VIII) laser (que oferece uma nova gama de dispositivos
técnicos, por exemplo para as-operacdes cirdrgicas delicadas -—— -em particular,
em oftalmologia — instrumentos 'industriais que abrem novas possibilidades
praticamente -limitadas); e IX) radlotelegraﬁa e radiotelefonia que, ao utilizar
-0 espectro de freqiiéncia. de ridio, proporciona servigos muito diversos e ji
rebaixam hoje a ionosfera e chegam a0’ espago: extra-atmosferlco .

d) Inovagdes em -matéria de. restituicio e reproducio da informacdo:
1) offset fotogrifico; II) procedimentos quimicos de reprodugo .de documen-
tos, videodiscos; III) mesas de video para a corregio de cOpias e provas;
IV) holografia; " V)- telesc‘:opia de jornais e revistas por telefone e por saté-
lites; VI) relégios numéricos ou de cristais liquidos e adaptadores eletr6ni-
cos para novas modalidades de utilizagfio das telas de televxsao, VII) eletronica
grafica, que combina o computador com as técnicas da imprepsd e que podem
" revolucionar a produgfio de jornais; revistas ¢ livros, ao multiplicar a rapidez
e reduzir os custos de reprodugfio em preto e braneco e em cor; VIII) maquinas
de impressido de grande velocidade, que reproduzem também a fotografia e’
as  cores; IX) telemecanografla, X) material telefotograflco, e XI) receptores
. de fotos -eletrostiticos.

4. E importante advertir, que devido i explosao tecnolégxca dos meios
de comunicagfo, ‘a paisagem cultural das sociédades tradlclonals mudou dras-
tlcamente. Dentro destas modlflcag:oes um dos principais problemas que sur-
glram é a redugéo da comunicagfo pessoal pela interferéncia dos canais ele--
trdnicos nos .espagos intimos do encontro de casais, familiar e grupal. Para’
ampliar isto, consultar Informe Provisional sobre los Problemas de la Comu-
nicacién. en la Sociedad Moderna, obra cit., pp. 26 e 27 ¢ Un solo mundo. Voces
Multiples: Comunicacion’ e Informaczon en Nuestro Tzempo, obra cit., pp.
91-92, 105-109 e 146-148.

'5. Pensamos que é por causa deste tipo de’ insergio altamente oOrgénica -
que alcangaram.os meios de wmumcagao dentro do estado e o funcionamento
estrutural da sociedade, que é muito dificil sua transformagio profunda.. As
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tentativas frusiradas mais recentes que pretendiam modificar a estrutura glo-
bal dos meios de comunicagéio, encontramos no projeto RETELVE da Vene-
zuela em 1977 e nos projetns de Direito & Informagio em 1981 ¢ de Demo-
cratizagio da Comunicagdo em 1983 no México. Para ampliar este 1ltimo,
consultar Javier Solorzano Zinger, “Comunicacién Social y Voluntad Politica”,

El Dia, 18 de junho de 1983.

6. Para aprofundar, consultar de Mabel Piccini, Sobre la Produccion Dis--
cursiva, la Comunicacién 'y las ldeologias, Universidad Autonoma Metropoli-
tana — Xochimilco, Mimeo., agosto de 1981, pp. 24 a 26..
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