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1.- Comunidades virtuales y representaciones sociales:

Internet representa hoy en dia un singular espacio de interaccion a escala global, que
posee caracteristicas los tradicionales medios de comunicacién, con cualidades excepciona-
les, como la interactividad, la hipertextualidad, la multimedia y la asincronia de los limites
espacio-temporales, lo que lo hace un poderoso medio de comunicacién de masas.

La llamada red de redes trasciende cualquier analisis instrumental que obvie su im-
pacto social y cultural; sus innovaciones tecnoldgicas llevan necesariamente a nuevos mode-
los de produccion y de transformacion social.

Los individuos que se manifiestan y congregan en la Red conforman comunidades
virtuales, que representan practicas compartidas de numerosas visiones dentro de una cultu-
ra mediada electrénicamente, es decir, es la Red el lugar en el que se comparte un conjunto
de ideas, conocimientos, usos y costumbres. Esto aunado a los recursos tecnologicos que
ofrece la cibercultura, expresan por si mismos un ambito de pensamiento y de produccion
narrativa disponible para proporcionar un sentido simbdlico a distintas formas de pensar y
hacer...” (Prieto, 2002). Es por eso que las comunidades virtuales representadas en las redes
sociales, estan construyendo otra realidad.

Sociol6gicamente, la vida social esta compuesta de acciones o de conjunto de acciones
que son el producto de un proceso selectivo que “se fundamenta en relaciones de sentido que
el actor aprehende, descubre o crea y lleva a cabo en su vida cotidiana” (Fernback, 1999).

La construccion de sentido se traduce en una representacion social; esto significa que
la realidad tal y como se presenta, podria considerarse de tipo virtual, porque opera a través
de simbolos que dan pauta a practicas con una gran carga significativa, o bien, por el ejerci-
cio comunicativo que propone una gran variedad de interpretaciones simultaneas.

J. Martin-Barbero en sus consideraciones sobre el fen6meno de la virtualidad utiliza
un comentario de Serres sobre La Odisea de Homero:

“...el primer relato sobre un navegante virtual que cuenta el “deambular y los naufragios de un
marino osado y astuto con el que su mujer se reunia en suefios, dia y noche, tejiendo y
destejiendo en su telar el mapa de los viajes de su marido”. jEl amante y la amante habian
dejado de estar presentes! Mientras el primero navegaba por el mar real, la segunda soriaba
en el espacio virtual de la red que iba urdiendo. (Serres, 1995:14, en Martin-Barbero,
1997:31).

La comunidad virtual expresada en la actualidad como redes sociales, es pues, un sim-
bolo socialmente construido. En el mundo de lo “real”, cuando se posee un modelo de la
realidad, o una representacion de la misma, operamos cognitivamente sobre ella, o nos ima-
ginamos contactos con ella, sin que ella, “la realidad” esté presente (Andrade 2007).

De esa manera opera la realidad virtual, s6lo que ésta genera un mundo que -en lo
absoluto- no es real; es un imaginario que genera una cultura propia y un metalenguaje,
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reduciéndonos so6lo al ahora, sin la dimension corpérea, geografica del “aqui” (Strimska,
1999).

Enla cibercultura, suele suceder que esas representaciones son mas intensas. Esto
se explica en tanto que la comunicacién en la Red muestra caracteristicas que facilitan la
cercania y el intercambio de ideas entre dos o varios usuarios (interactividad miltiple) im-
primiendo una sensacion de proximidad fisica, de tal manera que la conversacién que se tie-
ne es una charla eminentemente oral, -de ahi su nombre de “conversacion textual” o “chats”-
que se combina con, y aprovecha todas las ventajas del medio escrito (hipertextualidad).



Junto a la hipertextualidad, 1a movilidad que aportan los dispositivos es determinan-
te para que el usuario establezca una relacion de estrecha identidad y de vida cotidiana con
la informacién que ofrecen (Aguado y Martinez, 2008).

2. El espacio publico y los ciudadanos en red:

Desde la aparicion de la prensa en el siglo XIX, los medios de comunicacion estable-
cieron otras formas de hacer y representar la vida ptblica, al promover nuevas relaciones
del ciudadano con el Estado y sus instituciones.

El advenimiento de las democracias masivas marca el gran cambio del espacio publi-
co politico, diluyendo el &mbito publico y el privado a través de “lo social” (Ferry, 1995). Asi
pues, el denominado espacio publico medidtico orienta la extension de la vida puablica a los
medios -prensa, radio, television y ahora a las redes sociales-, imponiendo un cambio norma-
tivo al ejercicio de la vida ptblica, “mediatizandola” a través de dispositivos tecnolégicos, lo
que genera un publico que no esté limitado al cuerpo de una regiéon o nacion y al extenderse
en redes sociales, tampoco estd regido por el tiempo y el espacio. Segtin Caletti: los llama-
dos medios masivos son por excelencia “arquitectos del espacio publico, y es en ese espacio
donde se produce el nexo complejo entre tecnologias de comunicacion y la esfera publica”
(Andrade 2007, p. 17).

Por eso, su analisis representa un observatorio del comportamiento de la ciudadania
y la democracia, ya que permite advertir las formas en que el Estado e instituciones y los
distintos grupos sociales, se hacen visibles - o0 no-, participando de la vida publica.

Y asi, mientras los ciudadanos se incorporan a la vida publica a través de las redes
sociales, -caracterizando con ello “otro espacio piiblico” que ademas de no tener territorio o
nacion, relativiza el tiempo y el espacio-, la vida politica mexicana de los ultimos tiempos se
desenvuelve en escenarios de desazon e incertidumbre. La ciudadania parece ya no respetar
a los politicos ni a los medios, desconfia de todo y de todos, volviéndose una “masa” suma-
mente critica. A esta desazon, se suma a una severa crisis de seguridad y violencia; ante lo
cual, la propia ciudadania ha iniciado una intensa biisqueda de mecanismos alternos de in-
formacion.

Las comunidades virtuales se has sumado al escenario puablico virtual, representan-
do a una masa, sin bandera, con expresiones “punzantes”, pero -atn asi- modificando la
manera de construir la vida publica. Por la accion de una multitud de dispositivos interacti-
vos y méviles, el ciudadano mexicano participa y se vincula directamente a la vida puablica en
su vida cotidiana.

En el caso del acceso a Internet, tanto el INEGI, como la Comisién Federal de Teleco-
municaciones y la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI) reportan que en México exis-
ten 34.9 millones de usuarios de internet.

El INEGI define el concepto de “Usuario de Internet” de la siguiente manera:

Individuo de seis 0 mas afios que en forma eventual o cotidiana, y de manera autono-
ma, ha accedido y realizado alguna actividad en Internet en los tltimos seis meses. Las activi-
dades pueden ser, entre otras, para realizar tareas escolares; las relacionadas con el trabajo;
de comunicacion, incluyendo correos electréonicos o conversaciones escritas
(Chat); de capacitacion, adiestramiento o formacioén a distancia mediante videocon-
ferencias; de entretenimiento, como son las de bajar o jugar videojuegos o programas de com-
putadora en la Red, como son los de musical.

De acuerdo con el estudio “Redes sociales en México y Latinoamérica 2011”, dado a
conocer en septiembre de 2011 por la Asociacion Mexicana de Internet, de esos 34.9 millones
de usuarios de Internet en nuestro pais, el 61 por ciento hace uso de las redes sociales, e in-
gresan a éstas al menos una vez al dia.

Por entidad federativa, el Estado de México, el Distrito Federal, Jalisco, Veracruz y
Nuevo Leon, ocupan los primeros cinco lugares tanto en los porcentajes de usuarios de Inter-
net en el pais, como por el nivel de penetracion en el uso de las nuevas tecnologias.

Dice el estudio:

“Entre los usos mas recurrentes que el internauta mexicano le da a las Redes Sociales estan
los de comunicarse con amigos y/o familiares, dar seguimiento y opinién de contenidos so-
bre cultura deportes y entretenimiento. En una siguiente secuencia est4 la de mantener el
seguimiento y dar opinion a noticias nacionales e internacionales. En menor medida, reali-
zan compras de productos o servicios, atienden ofertas comerciales y la realizacion de activi-
dades empresariales”.

Bajo el concepto “redes sociales” identificamos al conjunto de aplicaciones o herra-
mientas digitales que permiten a los usuarios de Internet (desde la World Wide Web o la lla-
mada Web 2.0) ser capaces de generar y publicar contenidos propios, compartir esos conteni-
dos (y también de terceros), interactuar con otros usuarios y sociabilizar temas de interés
comun y/o compartido.



En ese sentido las redes sociales méas utilizadas en México son: Facebook, Youtube y
Twitter; seguidas por otras menores como His, Badoo, Sonico, Linkedin y MySpace. De
acuerdo con el mismo estudio, Facebook mantiene un 74% de atencién con conexién al me-
nos una vez al dia, y el 36% ocupa entre una y tres horas a la semana; Twitter, con el 53% de
los usuarios que se conectan al menos una vez al dia, y el 48% le dedica menos de una hora;
y Youtube, que 51% se conectan diariamente, o varias veces al dia; y el 42% le dedica entre
una y tres horas.

Un estudio llevado a cabo por la fundacion Konrad Adenauer (2000) estim6 que los
ciudadanos emplean la red social como protesis de libertad, es decir para accionar politica-
mente o para obtener informacion libre sobre todo en sociedades en las que la prensa es limi-
tada su actuacion.

La ciberpolitica pareciera que se rige por una sola regla, “la ausencia de regla”. En el
foro o arena publica nadie tiene claro quién es el que participa, ni cual es su intencionalidad
de los mensajes que emite. Los habitantes de las novedosas urbes digitales y de los sitios de
participacion son ciberciudadanos que reciben informacion multiple acerca de la politica,
responden a una multiplicidad de soportes técnicos, ya sea visuales, orales e interactivos y
se movilizan en distintos ambitos.

La combinacion entre un sujeto politico que evoluciona a la condicién de ciberciuda-
dano y “aquel que se manifiesta como incrédulo de la politica, desconfiado de los politicos, y
necesitado de expresion y libertades, estd dando por resultado un nuevo arquetipo de partici-
pante de la politica del siglo XXI” (Casas, 2011: 34).

Este arquetipo del ciudadano que se une a la Red presenta algunas caracteristicas
comunes, a continuacion:

Anonimato: el "sujeto de la Red" (Lozada, 2000) se identifica con nombres que no se sabe si
son ciertos o no, y con seudénimos a manera de quedar en el anonimato durante el encuen-
tro y liberar més facilmente su yo interno. Es como si “...estuviesen en linea para ser quienes
ellos escojan, algo que no pueden hacer siempre en el mundo real”.

Enriquecimiento de la interpretacion: Las conversaciones textuales (Noblia, 2000) al ser
escritas y, de algin modo an6nimas, incrementan los rasgos interpretativos de quien lee el
mensaje, multiplicando y saturando los sentidos en tanto lectores haya; pero, al unirse este
caracter con la condicion del anonimato puede entenderse, de alguna manera, los peculiares
y, a veces intensos, encuentros textuales observados.

Cultura de la “peste”. En cuanto a la naturaleza casi apasionada de los textos en-linea, la lec-
tura de alguno de ellos revela como la “cultura de la peste” se hace presente y predominante,
porque ella es:

“una cultura del desencuentro, agresiva, casi una guerra urbana de la sociedad; pero ya no
entre bandas perfectamente reconocibles, sino una guerra sorda, instalada en el espacio
interpersonal e intergrupal. Una guerra informal que, como toda guerra, implica y genera la

destruccion de la politica (Andénimo, 1991:104).

Ahora bien, ya sea creando grupos de apoyo, “clubes de pelea” o “satisfaciendo una necesidad
de actuar” (Wolton, 1999:97), los ciudadanos logran a través del medio tecnoldgico, -tanto
como lo pudieran hacer en cualquier acto comunicativo- una tentativa para informar, provo-
car o inducir a otros a responder de una manera particular (Giddens, 1976:111), lo que simu-
la una experimentacién como clase.

Siguiendo a Fernback y Thompson (1995) los ciudadanos en el entorno virtual, a pe-
sar de ser “comunidades atomizadas” envueltas en una conversacion circular, logran la con-
ciencia de si “...desde el punto de vista de los otros miembros del entorno social, en cuanto a
un todo al que pertenecen”.

Asi pues, a pesar de la mascara del anonimato o la de “cubrirse con el texto”, resulta
imposible separarse de lo social, que ese tipo de comunicacion experimenta.

La utilizacion que la ciudadania ha hecho de la informacién politica ha provocado
que los gobernantes, los medios y sus extensiones en distintos dispositivos a través de las re-
des sociales, superen el ambito “mediatico” para convertirse en agentes participantes de nego-
ciacion, ajustes y balances con sus distintos publicos. En esta investigacién se busca obser-
var las transformaciones que ha podido sufrir el Sistema de Comunicaciéon Politica por ac-
cién de la ciberpolitica.

3. Como opera el sistema de Comunicacion Politica:

El analisis sistémico de la Comunicacion Politica analiza como impone condiciones
nuevas en los comportamientos politicos o entre las instituciones y los ciudadanos, y vicever-
sa, entre ciudadanos e instituciones, y los trasciende. Este analisis invalida los supuestos



que suponen a la comunicacién politica con un valor puramente instrumental (Andrade,
1998).

La Comunicacién Politica se caracteriza por ser una clase o género de la Comunica-
cion Social, en la medida que es intervenida por (E) procesos econémicos; (C) comunicativos
y (R) cognitivos. Estos procesos se interafectan entre si, derivando en nuevos subsistemas
que contienen los mismos componentes (E-C-R)

En un Sistema de Comunicacion Politica se observan dos series de instituciones:
E: organizaciones politicas (interafectada por procesos econémicos)

M: medios de comunicacion (y nuevas tecnologias) implicadas en el curso de la preparacion
de mensajes con mucha interacciéon "horizontal" de unas con otras (interafectada por proce-
sos politicos)

Mientras en un eje "vertical" estan encargadas, por separado y conjuntamente de difundir
ideas y representaciones del mundo, (cogniciones) a los R (receptores, ciudadanos, votan-
tes...), através de actividades de consenso e integracion (Andrade 1998). La operacion del
Sistema advierte que para que esas representaciones se conviertan en un recurso para la "es-
tabilidad" (control y/o consenso), depende en gran medida, que el sistema politico reconozca
esas representaciones (mediaciones) y se las arregle lo mejor posible para no defraudarlas.

La base estructural del sistema opera bajo las interacciones de esas dos instituciones:
la politica y los medios, condicionadas por relaciones mutuas de poder (Andrade 1998). Es-
to presupone que las dos tienen una base de poder independiente en la sociedad; poder que
nace de sus relaciones respectivas con las audiencias. En este rengléon se ubican las nuevas
tecnologias, cuando van obteniendo ese poder -politico- al garantizar una gran audiencia
para los gobernantes. El poder de las instituciones politicas es inherente a sus funciones arti-
culadoras de intereses y movilizadoras de poder social para fines de accion politica.

La base de poder independiente de las instituciones de medios de comunicacion es,
quiza menos obvia, pero son identificables al menos, las fuentes de poder que son de origen
estructural y cognitivo. La raiz estructural del poder de los medios nace de su capacidad de
entregar al politico un ptiblico que tanto por magnitud como por composicion le es inasequi-
ble por otros medios. La raiz psicolégica (o cognitiva) proviene de las relaciones de credibili-
dad y confianza que las distintas organizaciones de medios han conseguido establecer con
sus auditorios (Pifiuel y Gaytan, 1995).

Esta (con) influencia conjunta hace posible que los medios de comunicacion y sus
nuevos dispositivos de informacion, se interpongan entre los politicos y el publico e interven-
gan de manera importante en los procesos politicos, estableciendo marcos normativos para
sus acciones.

Los medios de comunicacion tradicionales —prensa, radio, television- restructuran la
oportunidad y el caracter de los acontecimientos, es decir de definir situaciones ante las cua-
les los politicos estan obligados a reaccionar; de reclamar comentarios sobre temas que los
propios medios hayan destacado por su importancia; introducir nuevas personalidades en el
dialogo politico como lo son los entrevistadores, presentadores y conductores de television y
hasta de crear agencias de comunicacion especializadas en escrutinios de opinién. Por todo
ello son capaces de crear y administrar la agenda politica.

Ante la necesidad de los politicos de estar “cerca” de sus votantes o ciudadanos, han
decidido hacerse presentes a través de las redes sociales. Desde su lugar brindan informa-
cion a la ciudadania; esta intervencion es atravesada por todos los componentes del Sistema
de Comunicacion Politica. El presente analisis pretende indagar en los posibles cambios - o
reproduccion- del sistema, centrandose en la actuacion del gobernante como emisor.

4. El gobierno de Javier Duarte en Veracruz:

Desde inicios del afio 2011, los habitantes del estado de Veracruz vivimos las secuelas de la
llamada “guerra contra el narcotrafico”. El espacio publico de las redes sociales ha sido el
escenario virtual de dos luchas: la del Gobierno contra los delincuentes, y la de la ciuda-
dania que se incorporé apresuradamente a ese espacio virtual para protegerse de sus conse-
cuencias, ya que la barrera informativa del gobierno del estado de Veracruz, provocd un
ambiente de incertidumbre y miedo, antes desconocido.

Toda la informacion relativa a las operaciones de seguridad y combate al crimen organizado
es transmitida y tamizada, a través de la oficina de comunicaciéon gubernamental de la ad-
ministracion ptblica estatal: la Direccion General de Comunicaciéon Social3.

Entre mayo y agosto de 2011, a través de las redes sociales informaticas (Twitter, Fa-
cebook y también YouTube) los usuarios veracruzanos dieron a conocer una serie de hechos
delictivos -algunos incluso documentados con audios y videos- y de violencia callejera. Mu-
cha de esa informacion era desmentida o desestimada por las autoridades estatales. Justo
antes del regreso a clases del ciclo escolar 2011-2012, una ola de rumores sobre supuestos
actos contra las escuelas inundaron esos mismos espacios.



Se hablaba de acciones delictivas contra los centros escolares y se advertia que los ni-
nos no fueran enviados o bien que se les sacara de las aulas. Para abonar en el escepticismo,
el gobierno estatal decidid retrasar dos dias el inicio oficial de las clases, ya que se pronostico
el posible ingreso de una tormenta tropical, lo que finalmente no ocurrié.

El jueves 25 de agosto de 2011, en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, el panico
se apoder6 de decenas de padres de familia que, advertidos boca a boca de que “algo” iba a
ocurrir en las escuelas, acudieron entre las 10 y las 12 horas a por sus hijos a los planteles. En
las redes sociales informaticas esto se reportaba puntualmente asi como supuestos enfrenta-
mientos entre grupos de la delincuencia, la policia y el Ejército.

El Gobierno estatal intent6 tranquilizar los 4nimos enviando avisos a través de los
diferentes medios de comunicacién locales (television y estaciones de radio) pero fue inutil.
De estos hechos, las autoridades culparon directamente a dos usuarios de Twitter: Gilberto
Martinez Vera y Maria de Jestis Bravo Pagola, encarcelandolos por el delito de terrorismo. A
finales de septiembre, luego de una serie de protestas y de la intervencion de diversas organi-
zaciones civil defensoras de derechos humanos (tanto nacionales como internacionales), el
gobierno estatal liber6 a ambos twitteros y cre6 un nuevo delito en el Cédigo Penal de Vera-
cruz: perturbacion del orden publico, que sanciona de uno a cuatro anos de prisiéon a quien
afirme falsamente hechos que puedan alterar el orden publico.

A raiz de estos acontecimientos, el Gobierno de Veracruz increment6 su participacion
en las redes sociales (particularmente en Facebook y Twitter) abriendo esos canales de comu-
nicacidn y socializacion de la informacion gubernamental.

No esta definido, ni documentado, por qué el gobierno estatal decidi6 incursionar en
esas redes, ni tampoco se encuentra fijado por algiin acuerdo o norma reglamentaria el uso
de las mismas.

En opinién de la investigadora Perla Gomez, respecto del uso de Twitter en el go-
bierno federal, esta ausencia legal puede llegar a convertirse en un problema debido a qué:

“...En un Estado de derecho, la autoridad que ejerce gasto publico y tiene el monopo-
lio de la fuerza debe regirse bajo el imperio de la ley. Si la “autoridad s6lo podré hacer lo
permitido en ley, éen donde encuentra su fundamento el uso de Twitter? ¢Qué valor probato-
rio tendran las aseveraciones de los funcionarios que lo utilicen? Por supuesto sera fuente de
informacion, pero  al carecer de una base legal para su uso con fines oficiales, podra gene-
rar inconsistencias y convertirse en un elemento de confusion o contradicciones si los funcio-
narios se van “por la libre” al momento de utilizarlo4.”

No obstante lo anterior, el Gobierno de Veracruz ha abierto varias cuentas “institu-
cionales” en esa red social como son @CGCS_VERACRUZ, @SSPublica, @SP_Veracruz, @se-
comver, entre otras, ademés de cuentas de funcionarios estatales que difunden mensajes en
dicha red —y se entiende que lo hacen a titulo institucional también, es decir, como funcionar-
ios publicos—como son: @erikporres (secretario de Desarrollo Econémico), @Perlascalety
(secretaria de Turismo y Cultura) o @ginadomc (directora de Comunicacion Social y Vocera
del Gobierno estatal), entre otras.

El gobernador Javier Duarte de Ochoa abri6 su cuenta de Twitter @Javier_Duarte,
el 4 de mayo de 20095 , cuando era candidato del PRI a la diputacion federal por el distrito
de Cordoba. Ya como gobernador de Veracruz, a partir de diciembre de 2010 y particular-
mente desde los primeros meses de 2011, Duarte de Ochoa se mostré “muy activo” en la in-
formacion en ese medio, durante al menos cinco meses. Esta actuacion representé un nuevo
escenario de lo pablico en Veracruz, lo que motivo la realizacion de esta investigacion.

Se sabe que todo mensaje de un gobernante adquiere, por esa misma naturaleza, un
caracter publico y trascendente para la sociedad. El funcionario publico cuando habla, es-
cribe o comunica un mensaje, lo hace en relaciéon directa con su responsabilidad publica. A
todo gobernante le interesa que su mensaje se conozca y se difunda. Esa es una de las premi-
sas basicas de la comunicacién gubernamental. De acuerdo con De Masi (2001) toda comuni-
cacion “tiene como objetivo central concitar comprension, adhesion y apoyo a los gobernan-
tes por parte de los gobernados. Ello influira en el apoyo a la gestion que el gobierno esté
llevando a cabo’.

Ante estos hechos, se elaboraron las siguientes preguntas de investigacion:

En tanto la vida publica se construye también a través de las redes sociales, ¢qué visiones de
la realidad veracruzana se expresaron en la cuenta de Twitter del gobernador de Veracruz
durante el 2011?

Si el ejercicio de los mensajes que emite un gobernante corresponden al ambito de lo publi-
co; ese ejercicio ése traducira en una representacion -distinta- de lo social?

¢El uso de los de redes sociales por los mandatarios provocara cambios en el Sistema de Co-
municacion Politica?

¢Qué papel jugaron los medios de comunicacion -locales- en circunstancias de violencia e
inseguridad, ya que son ellos los Gnicos legitimados socialmente para reclamar el aconteci-
miento?



Dar respuesta a estas preguntas sittia el objetivo general: Descubrir y analizar las
representaciones sociales de la vida piiblica en los mensajes que emitié a través de su twit-
ter el gobernador Javier Duarte de Ochoa, en su primer aiio de gobierno, e indagar en
este ejercicio las afectaciones al Sistema de Comunicacién Politica.

5.- Metodologia:

Los textos emitidos en la cuenta de Twitter del Gobernador Javier Duarte de Ochoa, y
los de la ciudadania que acudid a su cuenta, ya sea para pedir informacién, o para responder
a sus comentarios, fueron tratados cualitativamente bajo el analisis del discurso, con técni-
cas del Analisis Proposicional.

5.1. El analisis del discurso

Después de una larga trayectoria metodolégica que inicia en la lingtiistica y que termi-
na en la representaciéon de un nuevo campo interdisciplinario de indagacion y aplicacion cien-
tifica (Gutiérrez: 2000), el analisis del discurso es producto de aportes esenciales de dos
areas: el estudio del lenguaje -que incluye a lingiiistica, la filosofia del lenguaje, la semiotica,
la retorica y la semiologia-; y el estudio de los fenomenos politicos y sociales desde la filoso-
fia, la ciencia politica y la sociologia. (Gutiérrez S :2000)

Desde esta perspectiva, el analisis del discurso vincula lo ideoldgico a lo discursivo, lo
cual permite analizar a través de él, no sélo lo que dice el emisor, sino también el contexto y
la situacion coyuntural en que son emitidos.

Las técnicas de analisis del discurso son abordas por Van Dijk desde 1978 en sus “Mo-
delos de procesamiento discursivo”. En aquel texto explica que todo discurso en su posee
una estructura que debe respetar las condiciones de coherencia global. El investigador puede
conocer esta coherencia mediante un estudio de representacion abstracta de la estructura
global y local del significado de un texto. La hipétesis central de Van Dijk (1978: 33-34) es
que el discurso se forma de macroestructuras, las cuales son proposiciones subyacentes que
representan el tema o “tépico” de un texto -macroestructura semantica- y constituye un ele-
mento importante de conexion del texto. Una de las formas para aprehender el sentido glo-
bal del texto consiste en identificar los temas o topicos que aparecen en el discurso, mismo
que se hace explicito a partir determinada estructura semantica. Los temas o macroestructu-
ras son una propiedad del significado o del contenido de un texto, que son definidas como
proposiciones. En la dimensién referencial -la que se ocupa del “objeto de referencia”, o de

lo que se habla en el discurso-, las proposiciones son también unidades semanticas. Se ne-
cesitan al menos dos conceptos, es decir un predicado y uno o mas argumentos que puedan
denotar cosas, personas o sucesos. Estos conceptos definen la semantica del discurso en gene-
ral y la naturaleza de las macroestructuras en particular.

Para llegar a captar lo esencial de las macroestructuras o temas del discurso se utili-
zan reglas mentales que se fundamentan en la capacidad lingiiistica con la que enlazamos
significados y lo reducimos a lo esencial (Ibidem: 58). Una de ellas es la categorizaciéon® de
contenidos. Basado en lo anterior, la construccion de los temas de los textos revisados, siguié
el siguiente procedimiento:

TEXTO o DISCURSO
emitido en el twitter

SUBTEMA
Proposicion

ASUNTO
DEL TEXTO

Macroestructura de significado
Lamento profundamente losOperativos de seguridad para  Seguridad Publica ( para
momentos de angustia q puedengarantizar el orden garantizar el orden.)
propiciar estos operativos pero
esta es la unica manera de
garantizar el orden

La primera columna es el texto emitido en “Twitter”, la segunda columna resume la
proposicion, es decir “de lo que se habla” en el texto, con sujeto: Operativos, y predicado:
garantizan el orden; la tercera sintetiza la macroestructura o tema del texto: Seguridad
Publica (para garantizar el orden).

El analisis proposicional no s6lo se ocupa del analisis de las expresiones del sujeto
que designa referentes, sino también de las expresiones de predicado que designan
propiedades o relaciones entre ellos. En la mayor parte de los casos, se centra en el
anélisis de los atributos asignados a esa referencia, entendiendo por referencia las formas de
expresion y representacion relativas a un acontecer. Los atributos pueden significar una pro-
piedad, como la cualidad que la cosa tiene, por ejemplo la cualidad de “ser blanco”, de modo
que hay cosas que tiene esta cualidad, entre cualidades.

Las propiedades atribuidas a los referentes pueden ser objeto de una clasificacién pre-
via por parte del analista de acuerdo a las hip6tesis de la investigacion, o establecerse catego-



rias derivadas de las expresadas en el discurso. En este caso, surgieron del discurso analiza-
do.

En este trabajo nos proponemos analizar los mensajes que emiti6 en su cuenta de
Twitter del Gobernador Javier Duarte de Ochoa: los temas que él emite, significaran el refe-
rente de la vida ptiblica en Veracruz, porque cuando un funcionario piblico habla, escribe
0 comunica un mensaje, lo hace en relacion directa con su responsabilidad publica.

Ademas hacemos el analisis del discurso de los mensajes que el Gobernante emitio
como respuesta a las preocupaciones o asuntos de la ciudadania (reply). Lo que se intenta
analizar en esos discursos -mediante la ayuda del Analisis Proposicional-, son las actitudes
o rasgos del gobernante en tanto personaje publico. Las actitudes de los gobernantes fueron
clasificadas por Porter y Rogers (Serrano: 1986, p. 377) en su intento de influencia a la ciuda-
dania como: Autocrdtica (exigencia de obediencia); Paternalista exigencia de obediencia y
amor, Maniobrera, juego de intimidacién y seduccion.

Este andlisis dara por resultado el referente en la Comunicacion Politica en ese me-
dio, durante ese periodo de andlisis. El andlisis de esos resultados nos ofrecerdn informa-
cién para descubrir comportamientos politicos, porque los referentes son la expresion de las
“ideas y representaciones del mundo” (cogniciones) tanto de emisores como receptores. Y,
como se anotaba paginas arriba, para que esas representaciones se conviertan en un recurso
de estabilidad o consenso, el sistema politico debe reconocerlas y hacer lo posible para no
defraudarlas.

5.2 Descripcion de la estrategia metodologica:

a).- Se “grabaron” los twitts o mensajes emitidos por el gobernador JDO desde el 7 de marzo
del 2011, - fecha en que emite al menos dos comentarios en el twitter por dia-, y hasta el 5
de octubre del mismo afio, fecha en que suspende su utilizacion, para retomarla nuevamente
en diciembre del 2011. Este universo esta representado por 118 mensajes.

b)- Se grabaron también 50 respuestas replies o mentions que el Gobernador hizo ante
preguntas o comentarios de la ciudadania, a veces en respuesta a los suyos, a veces por pro-
pia iniciativa ¢ Integrado a las respuestas aparecen también las preguntas o comentarios de
la ciudadania

¢).- Se aplico el analisis proposicional a 112 discursos emitidos por el Gobernador, constru-
yendo proposiciones (de lo que se habla) para después generar los temas que trat6 como

figura publica. Los resultados de este anélisis -en temas-, expresaran el referente de la comu-
nicacién publica.

d).- En tanto las respuestas que emitia el Gobernador, y algunos de sus “seguidores”, fueron
expresiones con cargas valorativas, se utilizo un libro de codigos para clasificarlas:

Libro de codigos:

Punzante: Cuando ( la ciudadania C, o el gobernador G) pregunta o comenta algin tema
con groserias, palabras altisonantes o altaneria.

Positiva: Cuando (la Ciudadania o el Gobernador) le pide (u otorga) razones explicacio-
nes o toma de decisiones, para beneficio de la ciudadania.

Negativa: Cuando o el gobernador o la ciudadania, no (se) dan la razon.

e).- Para determinar la referencia es decir, las formas de expresion y representacion relativas
a un acontecer, se utilizaron estrategias del analisis proposicional para revelar los temas de la
vida publica en el Twitter del gobernador. Para analizar los atributos del discurso del gober-
nante (propiedadesy relaciones), se analizaron los discursos de los “replies”, es decir de las
respuestas que el Gobernador transmitié a la ciudadania; este analisis permitira obtener
acciones, es decir, actitudes y comportamientos de la vida publica en Veracruz.

6. Resultados:

Los acontecimientos ante los cuéles el Gobernador emitié mensajes a la ciudadania a través
del “Twitter” se enlistan a continuacién en tanto nimero de apariciones, de mayor a menor:

Operativos de seguridad y combate a la delincuencia. Rumores por “Twitteros”. Twitteros
liberados. 35 cadaveres en el Puerto de Veracruz.

Huracan Harvey

Huracén Arlene



Huracan Nate
Cumbre Tajin
Sismo en Actopan
En menor cantidad, se refiri6 a acontecimientos como “El Congreso del Agua”, el
“Plan Veracruzano de Desarrollo”, “Recortes presupuestales”, Programa “Adelante”, los equi-

pos de beisbol y futbol de Veracruz ( El Aguila y Tiburones, respectivamente).

De tal manera que los temas que trat6 en ese periodo fueron tratados bajo el Analisis
del Discurso sumando los 13 que se enlistan a continuacion:

6.1 Temas de la vida publica:

El anélisis aplicado a los textos resultd en el siguiente cuadro, donde se analizan 106
mensajes, porque de los 118 mensajes analizados, 12 no fueron clasificados por tema.

TEMAS No. de veces que FORMA DE Total
aparece el tema EXPRESION DEL
REPLY
A B C
Punzan Nega- Positiva
-te tiva
1.Seguridad publica 53 6 19 18 96
1.Servicios publicos 1 - - -
1.Economia 2 - - 4
1.Salud 2 - - -
1.Proteccidn civil 29 - - - 29
1.Desarrollo social (familia/ 5 - - 1 6
Adelante)
1.Laguna Verde 2 - - - 2
1.Turismo 4 - - - 4
1.Conmemoraciones 2 - - - 2
1.Migracion 1 - - - 1
1.Educacion 2 - - - 2
1.‘Frases de personajes ilustres’ 1 - - - 1
1.Deporte 2 - - 2 4
Totales 106 6 19 25 156

(de los 118 mensajes analizados, 12 no fueron clasificados por tema)
6.2. Referentes y acciones de la vida publica:

Las respuestas que el gobernante emiti6 a la ciudadania son atributos o acciones (del
personaje) en (su) la vida pablica.”

La tabla siguiente describe en su primera columna EI Acontecimiento, es decir lo que
la ciudania supo o supuso de los acontecimientos,- se registra el link de la prensa en el caso
de haber existido-; la segunda columna son los mensajes que la ciudadania emiti6 al gober-
nante y las respuestas de éste (en negritas y cursivas) a la ciudadania; la tercera columna son
los Atributos del discurso, es decir “el objeto de la referencia” y la cuarta son los Rasgos o
Actitudes del gobernante, lo cual implica las acciones y comportamientos politicos.

Hallazgos:

De los 118 mensajes que el Gobernador Javier Duarte de Ochoa emiti6 en el periodo de anali-
sis, fueron 53 sobre Seguridad Publica y 29 de Proteccién Civil.



La ciudadania participa o pregunta casi exclusivamente en el tema de Seguridad, en 43 pre-
guntas de los 50 replies.

Aunque el gobernador ofrece respuestas e informacion a los que se la solicitan, (50) la mitad
de las ocasiones (25), niega los acontecimientos, que en algunos casos, fueron registrados
por los medios de comunicacion.

Como personaje publico, Javier Duarte de Ochoa asume distintos roles: valiente, protector,
cooperante, pero niega constantemente los hechos, lo que resulta en una actitud Autocrati-
ca.

De los cincuenta (50) replies analizados, 28 son expresiones de actitud Autocrdtica, es decir
exige obediencia porque es un guerrero, que actiia con valentia y firmeza.

De los 50 replies analizados 19 son con actitud “Maniobrera” es decir, emite discursos que
promueven la confianza, en un juego de la intimidacion y seduccién (op.cit. Serrano 1986).

Cuatro de esos replies son “Punzantes”, que segun el libro de cddigos son expresiones altiso-
nantes, o con groserias, lo cual, al menos, significaria que el gobernante deja de ser un ente
publico para convertirse en persona, es decir abandona el ambito de lo publico para incursio-
nar en el privado.

~. Discusion:

El afio 2011 fue un afio dificil para la ciudadania y para las instituciones ptblicas en el
estado de Veracruz. Ante la censura de la informacion por efecto del Programa “Veracruz Se-
guro”, y también por las amenazas a periodistas y sus empresas, los medios locales dismi-
nuyeron su capacidad de informar por lo que la ciberciudadania se hizo presente en el espa-
cio publico y acudi6 a informarse directamente con el mandatario a través de su cuenta de
twitter.

La Seguridad Publica fue el tema que cubri6 el “Twitter” del Gobernador del estado:
53 de 106 mensajes emitidos por él tocaron ese tema. Esa mediciéon cuantitativa tiene que
incluir la reflexion siguiente: de los 106 mensajes emitidos, 26 fueron en torno a desastres
naturales en los que el mandatario podiay tenia que ejercer el papel de protector de la po-
blacién ante circunstancias “naturales”.

En los mensajes de respuesta o “replies”, el gobernante neg6 los hechos, en mas de la
mitad de los mensajes emitidos, lo que deviene en acciones y comportamiento Autocrdaticos,
mismos que representan al comportamiento politico en el estado de Veracruz, gobernado
desde hace méas 80 afios, por el partido al que pertenece Javier Duarte de Ochoa, el PRI.

Las expresiones del mandatario veracruzano a través del Twitter, no modificaron el
sistema de comunicacion politica, ya que éste sistema expresara el comportamiento politico.

Los mas de 80 afnos de gobierno de un solo partido han sostenido una cultura politica
en Veracruz, en la que operan relaciones clientelares que emanan de esa raiz autoritaria, mis-
ma que reclama obediencia y respeto hacia los mandatarios (Andrade 2010): la poblacién
quiere y demanda un Estado benefactor, un gobernante protector, un personaje que “resuel-
va sus problemas”. En la Comunicacion Politica, los valores emergen como enunciados valo-
rativos que alientan o desalientan determinados comportamientos por “los que vale la pena
luchar”. El mandatario veracruzano expresoé a través de su “Twitter” su “lucha contra los de-
lincuentes”, con lo cual estuvo en pertinencia con el arquetipo de gobernante que el grupo
social demanda.

Los argumentos que emiti6 en los 50 replies grabados del gobernador Duarte a través
de su Twitter son de suma importancia para la ciencia politica, ya que los valores morales
(luchar, actuar, los muertos son malos), son importancia estratégica para los procesos de
institucionalizacién y control social, porque cuando el sistema politico ve su estabilidad en
peligro impone restricciones cada vez mayores a los valores — y opiniones- personales (An-
drade, 1998) .

Es probable que negar el acontecimiento obedeci6 a una estrategia planeada de con-
trol social. Ademas, el Andlisis del Discurso ha reconocido que un texto no es nada si se le
desvincula de las representaciones cognitivas, mismas que no solamente han contribuido a
producirlo sino que le proporcionan la posibilidad misma de ser reconocido como texto.

Las actitudes del mandatario, aunadas a la represion que fueron victimas los “twitte-
ros” comprueba el estatus autoritario con que opera el sistema politico en Veracruz,

No obstante, es posible que la publicacion en diarios nacionales y las emisiones de la
television por cable, en donde se informaba de los acontecimientos, haya producido una ma-
yor incertidumbre en la ciudadania que participaba del “Twitter”, ante las negaciones del
mandatario. Pero esto no necesariamente corresponderia a la mayoria de la poblacion, ya
que los diarios locales, las televisoras y la mayor parte de las radiodifusoras estuvieron parti-
cipando de la versidon -y vision- oficial del acontecimiento. A juicio de Castells (2001), la



capacidad educativa y cultural del uso de las nuevas tecnologias estara asociada a la a las di-
ferencias de origen econémico, familiar, educativo, cultural, regional, con lo cual la participa-
cién de la ciudadania veracruzana en el espacio publico y por ello en la construccion de la
democracia, tiene todavia un tramo dificil de recorrer.

Si bien los medios de comunicacion -locales- estan legitimados para reclamar el acon-
tecimiento ante lo social, en momentos de incertidumbre se mantuvieron al margen, bien
por objeto de la represion, o por estar “de acuerdo” con los discursos o actitudes del Gobier-
no. Ante esta situaciéon, el mandatario veracruzano intent6 reclamar la oportunidad de los
acontecimientos a través de su “Twitter” pero, quiza ante las respuestas “punzantes” de la
poblacién, o la posibilidad de “perder” su rol de personaje publico para convertirse en “perso-
na” (o mas especificamente en un usuario més de Twitter, en relacion horizontal con otros
usuarios como €él), cambio que produciria el uso personal y cotidiano del dispositivo movil,
o incluso, — es posible suponerlo- ante una exigencia de la seguridad nacional, dej6 de utili-
zar su Twitter el 5 de octubre del 2011, recuperandolo hasta mediados de diciembre del mis-
mo afo, pero de una manera eventual y menos “punzante”.

Y también es probable que la participacion circular, hipertextual, e intensa de la ci-
berciudadnia, haya provocado que el Estado operara su aparato represor al encarcelar por
un periodo corto a dos ciudadanos. El tema trascendio en lo internacional, por lo que supo-
nemos, los “fwitteros” fueron liberados, logrando recuperar asi, su estatus de benefactor y
protector ante “los malos”, “los rumores” y “el miedo” que la ciudadania es capaz de provo-
car.

Las representaciones sociales como el miedo, el odio, la inseguridad, el gobernante,
protector y valiente; asi como las cosas y las personas, forman parte de la realidad social.
De que esas representaciones se conviertan en un recurso para la "estabilidad" a través del
control y/o del consenso, depende en gran medida, que el sistema politico reconozca esas
representaciones (mediaciones) y se las arregle lo mejor posible para no defraudarlas (Andra-
de 1998).

El uso de Twitter por el mandatario veracruzano oper6é en ese sentido, porque es
sabido que cuando el sistema no es capaz de actuar sobre los recursos y sobre su distribu-
cion, - es decir falla la economia y la seguridad publica-, la politica puede idear recursos de
otra naturaleza: la emision de productos simbolicos (o representaciones). Los discursos de
JDO obedecieron a una estrategia de comunicacion politica, que deja de manifiesto en este
anélisis las estrategias de control social que prevalecen en el estado de Veracruz.

Xalapa, Veracruz., febrero 2012
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