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1-EL PROYECTO NEOLlBERAL COMO NUEVO ESCENARIO
DE CRECIMIENTO DE LA SOCIEDAD EUROPEA

La rápida y profunda transformación que ha sufrido la estructura glo-
bal de composición de la sociedad mexicana en la década de los anos o-
chenta al adoptar el proceso neoliberal de desarrollo, impide comprender
con toda claridad hacia dónde se dirige la evolución de nuestro conjunto so-
cial y, por consiguiente, entender cuál es el papel que desempenan los me-
dios de comunicación y en particular, la televisión dentro de este proceso de
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2.- LAS TRANSFORMACIONES EN LA
INFRAESTRUCTURA

En relación a la formación del Mercado Unico Europeo que será la
franja comercial más poblada del mundo industrializado (320 millones de ha-
bitantes a diferencia de 120 millones de los E.U.). y que está basado en la i-
dea de construir una economía europea donde sea posible circular libre-
mente mercancías, capitales, servicios y personas: observamos que veloz-
mente se están experimentando profundas modificaciones en la infraestruc-
tura económica que están repercutiendo en la mutación de la superestructu-
ra jurídico-política, los cuales a su vez, en conjunto están impactando fuerte-
mente en la exigencia de cambio comunicativo-cultural (1).

Así, por ejemplo, constatamos que en el campo económico Europa
está viviendo una década de intensísima fiebre de fusiones empresariales
que solamente en los primeros 6 meses de 1989 han llegado a más de 600
adquisiciones con un valor superior a los 18 millones de LJólares (2). De igual
forma, se están creando las condiciones para crear la Unificación Monetaria
Europea (UME) a través de la adopción de la nueva moneda denominada E-
CU, que se convertirá en la segunda divisa más fuerte en el mundo y repre-
sentará directamente a un bloque comercial que concentrará el 21 % del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) mundial y el 34% del comercio internacional (3).

En el mismo sentido, se están aboliendo todas las trabas para libera-
lizar la inversión y contar con un flujo permanente de capitales, que abarcará
las siguientes 3 fases: 1) la abolición de todos los controles de cambio y de la
restricción a la libre circulación de capitales: 2) la liberación de las actividades
bancarias, en el sentido de que un banco autorizado a ejercer su actividad en
un país del Mercado común, podrá hacerlo en todos, sin necesitar como hoy,
una autorización nacional en cada nación; 3) las disciplinas nuevas de la acti-
vidad bancaria como del mercado de valores serán flexibles para no obstacu-
lizar la liberación financiera (4). De igual forma, se está dando una profunda
revolución bursátil a través de la incorporación de nuevas tecnologías proce-
sadoras de información y la creación de nuevos mecanismos de participación
económica con el fin de acelerar la apertura del mercado de dinero (5).

En la misma perspectiva, se empiezan a liberalizar los precios de al-
gunos productos para alcanzar, por ejemplo, en la República Federal Alema-
na un nivel más recomendabl'3 para competir internacional mente (6). Tam-
bién se empiezan a preparar con nuevas estrategias de fuerte ofensiva los
grandes trust empresariales para conquistar nuevas posiciones de liderazgo.
Así, por ejemplo, con el apoyo estatal Air France la tercera aerolínea de Eu-
ropa se alista para formar una especie de "Aeroflot Francesa" que conquiste
el mercado de la región. Lo mismo sucede con las empresas electrónicas
que se capacitan para dar una batalla frontal en esta materia, especialmente,
cuando la guerra comercial desatada entre Oriente y E.U. ha obligado a que

IJapón haya aumentado el arlo pasado sus compras de productos electróni-
cos a los estadounidenses en un 21% y a los países asiáticos en un 38% y al
mismo tiempo haya reducido drásticamente en un 9,4% el abasto de estos
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consecución de informaciones a procesarse en el "Sistema Schengen de
Integración de Datos" que constituya una sola estructura de seguridad (14).
Ello es especialmente importante pues al renunciarse al límite de las fronte-
ras históricas a partir de 1992, se creará un gran hoyo en los sistemas de
control interno que rápidamente el crimen organizado aprovechará. Espe-
cialmente cuando se sabe que el narcotráfico se alista para conseguir su pró-
ximo objetivo de conquistar Europa a través de la apertura de nuevos merca-
dos de adictos, la facilidad mayor para "lavar el dinero dentro de los modernos
sistemas financieros", la acentuación del tráfico de armas y la formación de 1
nuevas empresas derivadas" (15). 1.

En el campo ecológico, se observa una profunda desregulación de r
los reglamentos de protección a la naturaleza alegundo que por ejemplo, si \
algún país miembro pone como argumento la conservación de los bosques t
para limitar la rentabilidad del capital, el Tribunal Europeo puede intervenir!
para anularlas basado en que son obstáculos a la libre competencia etc. (16).

4.- LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
COMUNICATIVo-CUL TURAL IP'

Pero toda esta profunda transformación económica política, tecno-
lógica, laboral, policial, ecológica, normativa, etc., que se está gestando en el
interior de la sociedad europea no es suficiente para permitir por sí misma la
formación del Mercado Unificado, sino que hace falta la presencia insustitui-
ble de la esfera cultural. Por ello, la propuesta neoliberal también ha abarcado
la transformación profunda de las industrias comunicativas, pues éstas se in-
sertan como una parte medular del nuevo proceso de acumulación a través
de la función de moderna aceleración del ciclo de circulación de las mercan-
cías y de la nueva legitimación y cohesión interna que requiere la existencia
del Sistema Común Europeo. Así, se han empezado a colocar los cimientos I
para la formación de un mercado libre de servicios, de telecomunicaciones y
de productos culturales, especialmente, audiovisuales, donde la dinámica

\quede definida por las reglas de la competencia absoluta y ocupando las
fronteras nacionales y sus mecanismos internos de planificación un lugar ca-
da vez más marginal.

Para integrar estos cambios la Comunidad Europea ha elaborado una
política de comunicaciones plasmada en el "libro Verde" que propone en e-
sencia la formación de un mercado libre de servicios y productos industriales
de telecomunicaciones y derivados audiovisuales (17).

De esta manera, para adecuar el espacio cultural de las nuevas ne-
cesidades del mercado, se altera la concepción tradicional sobre la actividad
comunicativa que la asimilaba como un producto social y se pasa ahora a en-
tenderla como una simple mercancía más que debe estar regida por las "li-
bres leyes de la oferta y demanda". En esta forma, los medios de comunica-
ción europeos paralelamente a los cambios políticos, económicos y sociales
anteriores inician una sustancial transformación de sus estructuras, mensa-
jes, tecnologías, financiamientos, forma de participación, políticas, de conte-
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A.. LA COMUNICACION COMO SECTOR NEURALGICO
DE LA ECONOMIA

En la década de los ochenta presenciamos en Europa como primera

tendencia audiovisual un severa transformación de las estructuras de la in-

dustria de la comunicación, la información y la cultura, revalorizándose todo el

macrosector y convirtiéndose en un centro de inversión de primer orden,

que quizás ya sea el más importante de la actualidad. Esta vitalidad económi-

ca que ha mostrado el sector de medios de comunicación ha ido de la mano

de los nuevos papeles que cumple la información en el funcionamiento de

las sociedades desarrolladas, así como en los escenarios sociales y políticos

que ya se diseFlan para la nueva fase de la expansión transnacional.

Por ejemplo, el sector conjunto de telecomunicaciones y gestión de

información representa ya un volumen de negocios mundiales de 50.000

millones de ECUS (Nueva moneda acuFlada para el Mercado Común Euro-

peo). El mercado de equipos de telecomunicación se alcanzó en 1986 los

90.000 millones de ecus. La Comunidad participó con 17.500 millones de e-

cus en ese mercado. Los servicios de telecomunicaciones originaron ingre-

sos mundiales en 1986 de 30.000 millones de ecus. La Comunidad facturó

62.500 millones de ecus por ese concepto. Finalmente, si ahora ese sector

en conjunto representa un 2% del Producto Interno Bruto Comunitario, se

espera que a final de siglo alcance el 7%, implicando, directa o indirectamen-

te a más del 60% del empleo comunitario (18).

Esto significa que, todas las líneas de acción que actuan sobre la co-

municación europea son determinadas por los diferentes intentos de dar

respuesta a la gran crisis económica y sociopolítica que ha afectado al siste-

ma capitalista (19).

B. LA NUEVA CONCENTRACION y PRIVATIZACION DE LOS
MEDIOS

Debido a la profunda reestructuración del capitalismo europeo, se

constata una tenencia creciente a la concentración de los principales secto-

res económicos del continente y que parte de aprovechar las condiciones de

debilidad relativa de algunos sectores informativos para absorverlos y ampliar I

su propio campo de acción. De esa concentración se ha derivado la interpe-

netración del capital privado y financiero en el área de las comunicaciones

que ha servido de base para articular la nueva fase de transnacionalización de

las mismas, dando origen a los grandes grupos multimedios que abarcan la

posición de negocios de televisión, radio, cine, prensa, revistas, satélites, I

juegos de hogar, cable, telefonía, discos, etc., y que controlan los procesos I

de producción, distribución, etc., y que controlan los procesos de produc-

ción, distribución y comercialización de sus productos informativos (20).

De esta manera, se ha configurado "un nuevo orden mundial de la

información, pero los ejes sobre los que se articula, nada tienen que ver con
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communications Action For Regional Development (STAR) con el fin de
conseguir la creación de redes y servicios avanzados de telecomunicaciones te
adicionales a las ya consideradas en los planes de desarrollo nacionales (24). c,

La formación de esta nueva estructura tecnológica empieza a centrar ni
su acción especialmente en el campo de la transmisión de datos, la telefonía n
celular, las telecomunicaciones, los complejos digitales, los satélites y las co-
municaciones por cable. Todo ello, está acelerando la integración de varios
servicios, especialmente, los bancarios que han entrado en una nueva era d
.de la libre competencia financiera (25). c

~
E. LAS NUEVAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO r

(

Derivado de las realidades anteriores y de la exigencia de la ideo 10- 1
gía neoliberal que demanda la desaparición de los subsidios estatales de las
empresas de comunicación para que éstos se abran a la "libre competencia"
del mercado y se enfrenten en las mismas condiciones de igualdades, los
canales de televisión, especialmente, los que antes eran públicos, han teni-
do que buscar nuevas formas de financiamiento para sobrevivir. Así, los ne-
gocios audiovisuales se han alejado de la vía del financiamiento público y han
adoptado jerarquicamente las siguientes 3 formas de sobrevivencia econó-
mica:

1.- En primer término, se han recurrido drásticamente a la publici-
dad como fuente básica de financiamiento de los medios electrónicos y en
particular de la televisión. Ello debido a que a través de la acción publicitaria
se realizan dos grandes funciones que colaboran a afianzar el nuevo modelo
transnacional europeo de acumulación de capital: por una parte, a través de
la publicidad se acelera el consumo de los productos de dicho mercado re-
gional y con ello, se acorta el proceso de realización del capital al pasar más
rápidamente de la forma mercancía a la forma dinero. Incluso este proceso se
han impulsado más en los medios de comunicación europeos en la última
década debido a que la publicidad se ha convertido en la gran arma antirre-
cesiva de las grandes empresas y se prevee que "en épocas de crisis como
las que se avecinan, la publicidad será el milagroso motor de la economía, o al
menos de la economía de las compalíías y países que pueda afrontar los
costos publicitarios a escala global" (26).

Por otra parte, a que er propio sistema económico sin que lo soliciten
las empresas audiovisuales requieren invertir cada vez más en el rubro publi-
citario para lograr efectuar el proceso anterior, lo que ha convertido a la publi-
cidad en la principal vertiente de apoyo financiero de las estaciones de tele-
visión del viejo continente. Son por estas dos razones Que mientras al inte-

rior de los E.U. se prevé que el gasto publicitario en 1989 será de 7.2%, las
inversiones publicitarias norteamericanas en el exterior, especialmente en
Europa, aumentarán 10.9%. De igual forma en Espalía se predice que el
gasto publicitario crecerá 23% en términos reales este alío y 25% más en los
próximos dos anos y si conserva este ritmo este país se convertirá en uno de
los mercados más grandes de la región, si no es que en el mayor para 1984

(27).
28
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táculos jurídicos que impiden el desarrollo de la radiodifusión dentro de los nl
estados miembros. Así, se están proponiendo que se tomen medidas espe- Sl
cíficas para eliminar las restricciones a los medios transnacionales en el cam- ot
po de la publicidad, orden y seguridad pública, protección de los derechos
fundamentales de la persona humana, y en particular de los niFlos y adoles- te
centes, y derecho de réplica y derecho de autor" (33). Ic

De esta forma, presionado por la dinámica de la "libre competencia" y té
de la ley económica de la sobrevivencia del más fuerte, se constata la pre- d

sencia de una tendencia desregulatoria de los principales argumentos na- ~
cionalistas para conservar reservas de mercados culturales propios. Así, e- c
merge un nuevo tejido jurídico que permite el flujo de todo tipo de acciones
y mensajes ideológicos que impulsen la ley de la oferta y demanda cultural 2
como patrón central de conformación y dirección de la estructura mental de la (
nueva sociedad europea. ~

,
G. EL ARRINCONAMIENTO DE LA IDENTIDAD Y LA :

CULTURA NACIONAL ~

1
Derivado de las realidades anteriores y específicamente de la nueva

forma de financiamiento neoliberal de las televisoras europeas a través de la
publicidad desregulada y de la compra de fuertes paquetes de series extran-
jeras, particularmente, norteamericanas, se ha producido un grave problema
de debilitamiento de la identidad cultural de la comunidad que está actuando
como contradicción para la cohesión ideológica de la región. Ese fenómeno
está sucediendo por lo menos debido a 3 razones:

1 Q) En primer término, debido a que uno de los pocos renglones
donde los E.U. tienen un superávit comercial con Europa y el mundo es en el
campo de la comercialización audiovisual, sus productos culturales han pe-
netrado profundamente en todas las estructuras ideológicas de Occidente.
Así por ejemplo, "en 1984 el mercado mundial de productos audiovisuales
representaba 370.000 millones de francos, algo así como la cifra de nego-
cios de IBM o de Ford. De esa suma, los Estados Unidos cubrían el 65%, la
Europa de los cuatro (Gran BretaFla, Francia, Italia y la RFA) el 20%, Europa y
Japón el 15% (34). Para 1986 esta posición hegemónica de los E.U. en el
campo de la cultura mundial se refuerza y amplia hacia otros medios logrando I
que las compaFlías norteamericanas controlaran dos tercios del mercado '
mundial del cine, tres cuartas partes de la televisión y más del 50% de la pu- I
blicidad (35). Hacia finales de 1989 la tendencia se ampliaría más pues sólo la
Comunidad Económica Europea comprará a los Estados Unidos 3 veces más
de programas que hace 3 arIos, lo que equivale aproximadamente a un de- :
sembolso de más de 1.000 millones de dólares (36). Esta situación se incre-
mentará notablemente en la década de los 90's pues con el surgimiento de
las nuevas redes audiovisuales existirá una demanda de 125 mil horas anua-
les que no podrán ser cubiertas por la producción europea interna que ac-
tualmente es de sólo 5 mil horas de películas y teleseries, por lo que será
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rios económicos y comerciales sean las únicas pautas para determinar la so-
breviver)cia de los medios de comunicación en la región, y a favor del apoyo rT
estatal de la televisión pública para que ésta no desaparezca sino coexista lil
junto con la televisión privada. Dicho informe incluye 39 recomendaciones [
muy concretas de entre las cuales destacan los siguientes 9 puntos: ir

1.- "Las autoridades nacionales y europeas deben garantizar la li- ti
bertad de distribución y recepción en Europa de todos los servicios de tele- t
visión de origen europeo, siempre y cuando éstos se ajusten a la legislación E
del país donde se origina la emisión y cumplan con las directivas y conven- t
ciones europeas.

2.- La provisión de un servicio de programación no debe estar su- (
bordinada a objetivos de carácter comercial y, en particular, a la búsqueda de !
ingresos por publicidad o patrocinio. Las normas relativas a la cantidad, forma
y contenido de la publicidad deben ser establecidas en el nivel europeo y a-
plicadas a todos los radiodifusores, bajo control público ejercido en el país
del organismo emisor.

3.- Todas las organizaciones de televisión, públicas y privadas, de-
ben ser conscientes de su responsabilidad ante el público nacional o euro-
peo al cual van dirigidas sus emisiones.

4.- Se recomienda la adopción al menos temporalmente, del princi-
pio de cuotas en materia de programas de origen europeo y programas de
producción original. Dichas cuotas deberían ser impuestas a todos los servi-
cios de televisión, independientemente de su naturaleza jurídica o fuentes
de financiamiento.

5.- Se recomienda la revisión y armonización en el nivel europeo de
la legislación en materia de derechos de autor y derechos relacionados, vi-
gente en los diferentes países europeos, con objeto de garantizar la justa
participación de los autores e intérpretes en los beneficios derivados de la
expansión de los campos y modos de difusión en el sector audiovisual.

6.- Se han formulado propuestas de una serie de medidas legislati-
vas fiscales, financieras y otras en aras de la promoción de un mayor dinamis-
mo en la industria de programación televisiva.

7.- Se recomienda establecer servicios multilingües de televisión
que trabajen en interés público y se orienten principalmente a la oferta de
programación de calidad en base a los recurso de producción de una serie
de países así como en base a la producción de los servicios noticiosos euro-
peos.

8.- Puede establecerse asimismo un canal especializado multilin-
güe para la transmisión de noticias a nivel europeo.

9.- El Grupo de Prospectiva recomienda establecer un Foro Euro-
peo de Televisión, un organismo no gubernamental cuya tarea inicial consis-
tiría en promover la implementación de las recomendaciones formuladas en
el informe y proseguir el debate público y profesional sobre la estructura, el I
contenido, la calidad y el impacto de la televisión transfronteriza en Europa" I
(40). l32
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piezan a generarle el mercado a las 2 firmas europeas en este ca~po que
son las companías alemanas Adidas y Puma (44). En toda la ComunIdad Eu-
ropea se comprueba que no obstante que los principales consorcios de ali-
mentos elaboran sus productos a base de manipulación genética, hormonas
y productos químicos que son daninos para la salud de los consumi~ores
pues desnaturalizan artificialmente sus propiedades, han logrado gracias a
fuertísimas inversiones publicitarias que la gente coma de forma generalizada c
frutas homogeneizadas (garantizados sin sabor), carne homogeneizada (sin e
contenido de agua), queso homogeneizado (con olor normalizado) yacom- t
pane todo esto con vinos homogeneizados que no es otra cosa que una as- ~
querosa mezcla de todas las cosechas vinícolas de Europa (45). r

Esta realidad revela la dificultad para conservar políticas culturales y 1I
de comunicación nacionales propias cuando los países han entrado a la órbi- c
ta del modelo de desarrollo neoliberal. i

i
t

H. LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LO "NACIONAL" (
HACIA LA IDEA DE LO "EUROPEO" (

En términos mentales además del arrinconamiento de la identidad 1
local, se observa una lenta evolución de la concepción, el arraigo y la práctica I
de lo nacional, para dar paso al concepto de lo "europeo" aunque aún no tie-
ne contenidos definidos, ni rasgos precisos. Lo que sí está claro que dentro
ee dos anos tendrían que satisfacerse necesidades informativas y recreati-
vas de 320 millones de personas (46).

1.- EL DERRUMBE DE LAS FRONTERAS
CULTURALES

Dentro del contenido anterior se asiste a una nueva oferta informati-
va propiciada por el derrumbe de las fronteras ideológicas que propician que
los ciudadanos cuenten con una innumerable opción de fuentes informati-
vas regidas por el principio del "libre juego de fuerzas culturales". Así, por e-
jemplo, sólo en el campo televisivo, se espera que en los próximos 10 anos
300 millones de europeos podrán ver 89 canales de televisión (47). En el te-
rreno de la transmisión de datos se pretende digitalizar 65 millones de docu-
mentos sobre las inversiones e innovaciones industriales de que dispone
Europa desde 1920 para que puedan ser transmitidas a altas velocidades a
las redes de comunicaciones de los paises que formarán el Mercado Común
en 1992 (48).

Proceso que básicamente estará conducido por los lineamientos de
las grandes transnacionales multimedias pues son estas empresas las que
fundamentalmente podrán dar la batalla en el campo de la radiodifusión.

34 , I
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L El RESURGIMIENTO DE LA TESIS DEL "LIBRE FLUJO
INTERNACIONAL DE LA INFORMACION"

Con el fin de ocupar este nuevo reinado de las transnacionales en el

campo audiovisual se nota el resurgimiento y el refuerzo por parte de los

fuertes grupos multimedios de la tesis sobre el libre flujo internacional de la

información, y paralelamente, la resistencia para aceptar cualquier medida

derivada de la discusión sobre la necesidad del Nuevo Orden Internacional

de la Información, argumentando que ataca directamente los principios de la

libre competencia. Es decir, el verdadero nuevo régimen del comunicación

que se está estableciendo en la región no es el de una mayor ampliación del

dialogo, sino el de la expansión cultural transnacional en base a las nuevas

necesidades de su acumulación (52). Por consiguiente, al final de los anos

80's la ilusión de amplia libertad que plantea la ideología de libre flujo mundial

de la información, debe ser substituida por la verdadera realidad cultural que

contiene que son las reglas de la nueva acumulación supertransnacional a

escala planetaria.

M. LA TECNICIFICACION INTENSIVA DE LAS EMPRESAS
COMUNICATIVAS

Ubicados en esta lógica altamente competitiva donde los grandes

grupos de multimedios se comen a las instituciones más pequenas, se ob-
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ser paso en falso: Hoskyns, Excélsior, 9 de mayo de 1989: Cambio es- i
tructural de la DCEG ante el.Mercomún 1992. Excélsior 21 de junio de
1989; Predomina en la C.e. un mercado sorprendentemente abierto, f
Excélsior, 25 de julio de 1989.

2 Europa vive una fiebre de fusiones empresariales, Excélsior, 29 de julio ' ~
de 1988; Se fusionan la Volvo y una firma sudcoreana. Excélsior, 25 de
agosto de 1989; Oleada de fusiones en Europa: WSJ. Excélsior, 25 de
agosto de 1989; Se agudlza la rivalidad entre Mercedes Benz y BMW,
Excélsior, 31 de agosto de 1989. BASF Ag. Adquiere a la empresa fa- l'
miliar Aurodin, Excélsior, 31 de agosto de 1989.

3 La formación de esta nueva integración monetaria, pasará por tres eta-
pas: 1
La primera etapa busca establecer una convergencia más fuerte de las 1
economías nacionales manteniendo las instituciones existentes hasta
la fecha. 1
La segunda etapa es período de transición. En esta fase el consejo de
ministros de la C. Europea puede establecer reglas (aunque no obliga- 1
torias) a efecto de reducir los déficits presupuestarios de los estados
nacionales. Se comienzan a establecer las estructuras que deberán 10- 1
grar el Sistema Europeo de Bancos Centrales. Comienzan a existir re-
glamentaciones monetarias más estrictas.
La tercera etapa es la última. Se fijan paridades monetarias fijas e irrevo-
cables. El consejo de ministros de la C. Europea detenta un verdadero
poder frente a los gobiernos de estados nacionales en materia presu-
puestal. El Sistema Europeo de Bancos Centrales adquiere y adminis-
tra las reservas de los 12 países miembros. La política monetaria se
concibe en el seno del Sistema Europeo de Bancos Centrales y se e-
jecuta por los bancos centrales nacionales. Progresivamente se intro-
duce el ECU como moneda común.
Aplica ya Europa discreclonalmente su legislación antldumping. Excél- I
sior, 24 de junio de 1989. La RFA llder monetario de Europa, Excélsior,
13 de julio de 1989; La Integración financiera de Europa y el surgi-
miento de una nueva moneda mundial, Excélsior, 20 de julio de 1989;
La configuración monetaria en Europa, Excélsior, 22 de julio de 1989;
Renuncia Europa a aislarse y constituir una fortaleza económica, Excél-
sior, 24 de julio de 1989: Alientan a la formación de un mercado euro-
peo, El Financiero, 28 de julio de 1989.

4 Elimina Parfs trabas al capital extranjero, Excélsior 21 de abril de 1989;
Establece Europa el mecanismo financiero del Mercado Común, Ex-
célsior 24 de agosto de 1989.

5 La banca Italiana en defensa ante 1992. Excélsior, 9 de agosto de
1989: Revolución bursátil en Espafla, Excélsior, 28 de agosto de
1989, Opaca a la bolsa de italia su desrregularlzaclón, Excélsior, 12 de
septiembre de 1989.

6 Comienzan a sentirse los efectos de la Europa 92, Excélsior, 15 de abril
de 1982.
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exclusiva en esta etapa para salvaguardar las metas del servicio público.
La provisión debe interpretarse estrechamente y se objeto de revisio-
nes en intervalos dados de tiempo teniendo en cuenta el desarrollo
tecnológico y especialmente la evolución hacia una infraestructura di-
gital. Los "servicios reservados" no deben estar definidos para exten-
der el monopolio de los servicios de las A.A.T.t. de forma inconsistente
con el tratado. Normalmente, dado el consenso general en la comuni-
dad el servicio telefónico vocal parece ser el único y obvio candidato.

C) La provisión libre (sin restricciones) de todos los otros servicios (servi-
cios competitivos" incluyendo en particular los "servicios de valor arla-
diqo") dentro de los Estados miembros y entre éstos (en competencia
con las A.A.T.T.) para su propio uso compartido, o provisión a terceras
partes sujetos a las condiciones de uso de las infraestructuras de red
será definida en E).
Los servicios competitivos deberían incluir todos los servicios excepto
los básicos explicítamente reservados para las A.a.T.T. (véase B).G

D) Requisitos estrictos en relación a los estándares para la infraestructura
de red y los servicios suministrados por las A.A. T. T. o proveedores de
servicios de importancia comparable en orden a mantener o crear una
total europea. Estos requisitos deben basarse en particular en las Di-
rectivas 83/189/EEC y 86/361/EEC en la Decisión 87/95/EEC y en la
Recomendación 86/361/EEC en la Decisión 887/95/EEC y en la Re-
comendación 86/659/EEC.
Los Estados miembros y la Comunidad deben asegurar y promover la
provisión por las A.A.T.T. de comunicaciones eficaces en toda Europa
y en el mundo en particular en relación a aquellos servicios (sean reser-
vados o competitivos) recomendados para su provisión en toda la Co-
munidad, según la recomendación 86/659/EEC.

E) Definición clara por una Directiva Comunitaria de los requisitos genera-
les impuestos por las A.A.T.T. a los proveedores de servicios competi-
tivos para el uso de la red, incluyendo definiciones en relación a la pro-
visión de infraestructura de red.
Esta debe incluir obligaciones claras de interconexión y acceso por las
A.a. T .t. para los proveedores de servicios transfronteras en orden a
prevenir infracciones del tratado. Debe alcanzarse un consenso sobre
estándares frecuencias y principios tarifarios, en orden a convenir las
condiciones generales impuestas por los proveedores de servicios en
el sector competitivo. Detalles de esta Directiva de Provisión de Red A-
bierta (ONP) deben ser preparadas en consulta con los Estados miem-
bros las A.A.T.T. y las otras partes implicadas en el marco del Grupo de
Oficiales Senior en Telecomunicaciones (SOG- T).

F) Provisión libre (sin restricciones) de equipos terminales dentro de los
Estados miembros (en competencia con las A.A.T.T.), sujeto a una a-
probación tipo y compatible con las obligaciones del tratado y Directivas
existentes. La provisión del primer aparato telefónico (convencional) se
puede excluir de la provisión sin restricciones en una base temporal.
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parla, septiembre-noviembre de 1988; Guillu, Beranrd, Transformacio-
nes de los sistemas audiovlsuales: Causas y retos. Revista Telos NQ 25.
Fundesco, Madrid, Esparla, septiembre-noviembre de 1988: El merca-
do Común Europeo de las Telecomunicaciones, Revista Telos NQ 16,
Fundesco, Madrid Esparla, diciembre-febrero 1988-89: Jeandan, Jean
Paul, Los cambios en la Industria Televisiva: una renovación necesaria
de la Intervención pública. Revista Telos NQ 16, Fundesco, Esparla, di-
ciembre-febrero 1988-1989; Purian Guy y Musso, Pierre. La larga mar-

, cha de la televisión francesa hacia la prlvatlzaclón, Revista T elos NQ 17,

Fundesco, Madrid, marzo-abril de 1989 y Europa en el juego de las te-
lecomunicaciones, obra cit.

23 Ruíz de Marcos, José Manuel y Tirado Montero, Carlos: Las telecomu-
nicaciones en el desarrollo regional, Boletín de Fundesco NQ 90, Fun-
dación para el Desarrollo de la Función Social de las Comunicaciones
(FUNDESCO), Madrid, Esparla, febrero de 1989, p.7

24 Para ampliar este punto consultar el Boletín Fundesco NQ 86 dedicado
a las nuevas tecnologías en el sector bancario. Fundesco, Madrid, Es-
parla, octubre de 1988, 16 páginas; Larrinaga, Asunción: La economia
europea de los OO's debe contar con servicios de Información electró-
nica, Boletín Fundesco NQ 78, Madrid, Esparla, febrero de 1988, p.5 Y
Revolución cultural en Espa~ para promover la bolsa, Excélsior , 22 de
julio de 1989.

25 Europa competencia por los espacios televlslvos, Uno Más Uno, 30 de
julio de 1989.

26 Feroz competencia por los espacios televlsivos, Uno Más Uno, 30 de
julio de 1989.

27 Más atractivo el crecimiento del mercado de publicidad Asiático, que el
de Europa, Excélsior, 1Q de julio de 1989.

28 Transformaciones de los sistemas audiovlsuales: causas y efectos, o-
bra citada, p. 37

29 Ibid, p. 42
3 O La larga macha de la televisión francesa hacia la prlvatlzaclón, obra cita-

da, p-. 18
31 Transformación de los sistemas audiovlsuales: causas y efectos, obra

citada, p. 42
32 Gómez-Reino, Enrique y Carlota: El Mercado Común y los medios de

comunicación social, en Revista Telos NQ 3, Madrid, Esparla, julio-sep-
tiembre de 1985, p. 138

33 Europa en el jugo de la comunicación global, obra cit, p. 23
34 Ibid, p. 41
35 Estudios en Europa si las series televlsivas de violencia de E.U. refuer-

zan la beligerancia infantil, Excélsior, 29 de agosto de 1989.
36 Becker, Jorg. La polftlca Infonnatlva en Europa Occidental Revista El

Periodista Demócrata NQ 3, revista internacional de la Organización In-
ternacional de Periodistas, Checoslovaquia, Praga, marzo de 1989,
p.10
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5 O La Europa en el juego de la comunicación, obra at, p. 252 .
51 Barbeiro, Raffaele: Televisiones en Europa: Una década de convulsio-

nes y cambios. Revista Telos nQ 3. Madrid, Esparla, julio-septiembre de
1985. p. 70

52 Para ampliar este aspecto consultar de Callen Roach. Los Estados Uni-
dos y el Nuevo Orden mundial de la Información y de la Comunicación
en Revista Telos NQ 16, Madrid, Esparla, diciembre-febrero 1988,
1989, p. 47-57

53 Para ampliar el panorama sobre como la prensa se ha modernizado
constantemente consultar Prensa y Tecnologla: La reconverslón per-
manente en Boletín Fundesco NQ 85, Madrid, Esparla, septiembre de
1988 y los retos de la prensa técnica de cara a 1992, en Boletín Fun-
desco NQ 87, Madrid, Esparla, noviembre de 1988.

54 Bernal, Obdulio Martín; Rodríguez Jiménez; Las Industrias del Idioma.
El Proyecto LAFE Iniciativa de la Comunidad Económica Europea fren-
te a Japón y Estados Unidos, Revista Telos NQ 16, Madrid, España, di-
ciembre-febrero de 1988-1989, p. 70.

Sobre este punto consultar Europa se prepara para la Industria del 1-
dloma, Boletín Fundesco NQ 81, Madrid, Esparla, mayo de 1988. p. 10
Y 11: Marín F; Sandoval, A. Moreno y Sánchez León, F.; El Proyecto
Eureka en el marco de la Investigación sobre traductor por ordenador,
Revista Telos, NQ16, obra citada p.90 a 99 y Rodríguez Bravo, Angel
A., Máquinas que hablan y escuchan hacia una interpretac~ón Integral
de la expresión sonora, Revista T elos NQ 16, obra citada p. 117-124.

Sin embargo, la introducción de estas máquinas parlantes a
todos los niveles está enfrentándose a resistencia en las actuales ge-
neraciones. Por ejemplo, "un reciente estudio de una Comparlía co-
mercializada de contestadores automáticos muestra que más del 50%
de las veces la gente se niega a hablar y cuelga sin dejar respuesta es-
perando mejor ocasión para hablar con su duerlo. También se ha de-
mostrado que los consumidores rechazan la posibilidad de que un a-
parato electrodoméstico o de uso habitual les hable, explique cosas o
de ordenes. Por ejemplo, a principios de esta década las comparlías e-
lectrónicas empezaron a desarrollar despertadores que lo hacían con
una voz suavemente femenina, hornos que avisaban cuando el final
del enjuague, cámaras fotográficas que serlalaban que la luz era dema-
siado escasa para obtener una buena foto, automóviles que avisaban
que se acababa la gasolina o no estaba abrochado el cinturón de segu-
ridad, etc. y tuvieron que retirarlos del mercado y esperar que las nue-
vas generaciones que educaran con juguetes y ordenadores parlantes
tengan capacidad de compra pra asimilar estos productos. Las máqui-
nas parlantes no son para este tiempo, Excélsior, 25 de teptiembre de
1989.
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