Comunicacién, Crisis Nacional
y Regional

Fitima Fernandez Christlieb

El tema general de este cuarto encuentro qued6 definido por
cuatro palabras de uso demasiado comin, tan pronunciadas en los
ultimos tiempos, que se han vuelto terriblemente ambiguas y jabo-
nosas.

Cuatro palabras que, sin embargo, era indispensable introducir
en el titulo de los trabajos de estos tres dias. Lo regional, lo nacio-
nal, la comunicacion y-la crisis son cuatro elementos que es preciso
relacionar para darle cauce a nuestras busquedas individuales y co-
lectivas.

Crisis, la palabra mas pronunciada y mas mal utilizada de estos
. afios merece una reivindicacién, una vuelta a su etimologia original.
- Crisis significa- mutaciéon grave que sobreviene en una enfermedad
para mejorar o empeorar. Es también un momento decisivo en un
asunto de importancia. Crisis no quiere decir catastrofe como se han
encargado de hacernos pensar aquellos a quienes los cambios en lo
econémico y en lo politico les producen inseguridad. Para los que
han acumulado poder o capitales, cualquier alteracion de ruta es
seiial de peligro, pero los demas no tenemos por qué hacer nuestra
una definicion de cambio tan ajena a lo que somos y queremos ser.

Segun el diccionario etimologico de la lengua castellana, el vo-
cablo crisis significa también decision y uno de sus derivados es
krin6 que puede traducirse como “yo decido, separo y juzgo’.
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Es éste el marco en el que queremos ubicar otra palabra poli-
sémica muy manoseada: comunicacién. El mismo diccionario indica
que el verbo comunicar esta tomado del latin y significa compartir.
Solo el retorno al sentido original del término podra sortear el panta-
no que amenaza a los estudios en comunicacion.

En este encuentro no queremos quedarnos en la facil y erronea
asociacién entre comunicacion y medios de difusion. Estos, los me-
dios, son inicamente instrumentos, vehiculos a través de los cuales se
difunden mensajes. Aprender a comunicar es algo mucho mas com-
plejo que saber manejar técnicas de difusion.

Comunicar hoy, en este mundo de especializaciones, es poder
tender puentes entre distintos saberes, es colaborar en el diagnostico
de todo lo nacional, es vincular a los actores mas vivos de cada enti-
dad regional, es compartir nuestra historia social.

La palabra comunicacion, al igual que el término crisis, ha veni-
do tinéndose verticalmente de un matiz que también nos resulta aje-
no. Crisis, en el lenguaje comun, significa catastrofe y comunicacion
tiende a identificarse con medios de difusién. Quienes viven el cam-
bio con temor, transmiten su version de los hechos a través de las téc-
nicas que la tecnologia va proporcionando. Son ellos los que quisie-
ran ver circunscrito el estudio de la comunicacién a un ejercicio de
cardcter instrumental.

Las escuelas de comunicacion surgieron por un motivo doble:
la television requeria nuevos profesionales y los académicos veian la
urgencia de someter las nacientes tecnologias informativas a las nece-
sidades mas genuinamente humanas. Unos y otros se lanzaron con fir-

- meza a la busqueda de sus objetivos. Los empresarios privados y pu-
blicos de los medios, buscando eficiencia para el entonces creciente
mercado de trabajo y las universidades tratando de analizar los nue-
vos fenomenos de comunicacion para poder influir en ellos, sin des-
cuidar la preparacion de profesionales de los medios.

La historia de los ultimos veinticinco afos parece mostrarnos
que las universidades quedaron atrapadas en una pequefia zona de lo
que al principio se propusieron. Muchas de ellas acabaron privilegian-
do los instrumentos de difusién y relegaron a segundo plano el anali-
sis de conjunto y la tarea de enlace. Es altamente probable que de
aqui en adelante las escuelas que circunscriban su curriculum a los
medios de difusion, sean rebasadas por la historia inmediata y formen
egresados sin empleo, no asi’ aquellas que tiendan puentes interdisci-
plinarios con otras facultades ¢ universidades.

Tal vez haya que retomar la ruta ahora que las encrucijadas se

2



multiplican, ahora que la mutacion nacional se encuentra en un mo-
mento decisivo. Ojala este encuentro pueda darnos pistas para reto-
mar el camino correcto.

Si estamos de acuerdo en que crisis es cambio hacia algo que
puede ser positivo; y si aceptamos que comunicar es compartir cono-
cimientos, podemos comenzar a hablar de los procesos que podrian
darse en México de llevarse a cabo una real comunicacion de saberes,
no sin antes explicitar también lo que queremos decir cuando nos re-
ferimos a lo nacional o a lo regional.

El término nacion esta etimologicamente vinculado al verbo na-
cer y el vocablo region es un derivado de regir o gobernar. Por crisis
nacional entenderemos aqui las mutaciones que se estan llevando a
cabo en el ambito politico-geografico en que nos toco nacer.

A diferencia de los tres términos anteriormente mencionados,
la cuestion regional exige un abandono de su acepcion etimoldgica
porque ésta hace alusion al reino como sociedad diferenciada. En su
sentido actual y simplificando la definicion, una regién es una parte
con caracteristicas propias de una unidad mas amplia, en este caso de
una nacion.

Es en lo regional, es en las partes del todo nacional, donde se
estan gestando procesos que tal vez se traduzcan en mutaciones posi-
tivas. Lo regional esta obedeciendo mas a procesos naturales de corte
cultural e historico y lo nacional a procesos artificiales de subordina-
cién politico-administrativa, definidos mas alla de nuestras fronteras,
con la aceptacion consciente de quienes gobiernan dentro.

El desarrollo regional encuentra en el centralismo mexicano un
obstaculo de considerables dimensiones. La excesiva concentracion
de poder en la capital del pafs parece negar la historia del siglo pasa-
do. Las conquistas republicanas se desvanecen ante un sistema poli-
tico que tiene un dejo de monarquia sexenal; las luchas federalistas
no logran cristalizarse mas alla de las constituciones escritas y la he-
rencia liberal se estrella hoy ante medidas de la mas pura cepa conser-
vadora.

Lo regional vive subordinado a los poderes centrales y quienes
viven en la capital son ciudadanos de segunda sin congreso local ni
gobernantes electos mediante sufragio. También el Distrito Federal
es una region victima de ese centralismo mortal que el terremoto y
las inversiones térmicas se han encargado de desnudar por completo.

El pais, mirado en términos de su crecimiento econémico, esta
en la ruina. Se inserto acriticamente en el juego del endeudamiento,
de la feroz tirania del capital financiero, apostando con su tinica car-
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ta de petréleo. No se ve, en este terreno, mutacion positiva a corto
plazo.

La situacion es grave en los hogares de millones de mexicanos.
Como en toda crisis seria, el momento es decisivo y no sabemos si de
la enfermedad nacional saldremos mejor o peor. Queremos pensar,
sin caer en voluntarismos ingenuos, que podemos salir mejor.

Algo podemos hacer miles de estudiosos de la comunicacion de
diferentisimas partes del pais para conseguirlo. Si nuestra profesiéon
fuera la odontologia o el derecho, la afirmacion careceria de funda-
mento. Esas carreras tienen un objeto de estudio perfectamente deli-
neado, la nuestra no. Queremos dedicarnos a trabajar con fenémenos
de comunicacién social y éstos no conocen fronteras entre discipli-
nas. En nuestro campo de trabajo los cercos son artificiales.

Muchos y muy diferentes son los problemas nacionales en esta
hora de cambio. Numerosos y variados son también los esfuerzos que
se hacen para enfrentarlos; algunos de éstos provienen de las univer-
sidades, de la comunidad cientifica que trabaja en ellas. Son esfuer-
zos, muchos de ellos, que no se conocen o no se recogen, que carecen
de la articulacion universidad-sociedad. Es en esta tarea articuladora
donde se requiere la presencia del profesional de la comunicacion.
No solo para dar a conocer estos esfuerzos en los medios de difusion
sino y sobre todo para fomentar la participacion de la comunidad
cientifica en la toma de decisiones locales y nacionales.

Para llegar a ello, es preciso conocer los procesos y las particula-
ridades regionales, comenzando por lo que nos queda mas cerca, por
los fendmenos de comunicacion social, describiendo sus caracteristi-
cas y registrando aquellos aspectos que no se explican mas que con
el auxilio de otras disciplinas. Es este el sentido con el que se pensa-
ron, para el largo plazo, las mesas de trabajo de este encuentro.

Cuatro temas con un hilo conductor: el diagnostico para el cam-
bio. Cuatro momentos simultaneos de un mismo proceso: la articu-
lacion de la universidad con la sociedad.

Nuevas tecnologias, participacion social, comunicacion personal
y las escuelas ante la crisis son los cuatro angulos desde donde inten-
tamos analizar lo que nos ocurre.

Las nuevas tecnologias son producto de una transformacion
sustancial en los patrones de acumulacién de los paises centrales y
algunas de ellas, como los satélites, son aplicaciones civiles de cohetes
militares. La introduccion de la microelectronica en la industria del
video y en la automatizacion de la produccion de bienes y servicios,
esta produciendo mutaciones de fondo en el mundo de la cultura y
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del trabajo. No se trata de simples innovaciones tecnologi¢as sino de °
alteraciones graves en la organizacién de la vida. Frente a este feno-
meno, las escuelas de comunicacion no pueden sumarse a esas
corrientes que pasivamente van realizando un inventario de innova-
ciones y ante su magnitud y velocidad de penetracion van optando
por el determinismo tecnologico o por el pesimismo cultural. Esta-
‘mos frente a un fenémeno| que exige un analisis agil, desideologizado,
imaginativo e informado désde disciplinas diferentes.

Es cierto que los paises desarrollados presionan para que el ter-
cer mundo se convierta en comprador rapido de nuevas tecnologias,
es verdad también que las corporaciones trasnacionales fabricantes,
saben que los satélites borran por completo las fronteras de los esta-
dos nacionales, pero es igualmente cierto que este proceso no se deri-
va de la tecnologla sino del orden social que acepta las reglas del jue-
go de los vendedores.

Un andlisis profundo de este fendmeno echaria por tierra la

- idea de que la logica que se les ha impreso a las nuevas tecnologlas es

inevitable y un estudio serio chmmd,na también esos prejuicios faci-
les contra los aparatos desconjocidos?.

Con la puesta en Orbita-de los satélites Morelos, nuestro pais
acaba de vivir un proceso que puso al descubierto la improvisacion
y la falta de responsabilidad en la adquisicion de tecnologia. Los
satélites se compraron para un solo usuario: la television privada. Ya
con el proyecto en curso se fueron sumando la television del gobier-
no, Teléfonos’de México y otros. Sobre la telefonia habria que men-
cionar que se planed ihtroducirla en zonas rurales para justificar el
gasto satelital. Por afios, cientos de municipios habian quedado fue-
ra de todo proyecto telefénico porque la inversion no resultaba
costeable. Es decir, se introduce el teléfono en pequenias poblacio-
nes para satisfacer una necesidad del centro y no para responder a
una demanda campesina de décadas. Lo mismo ocurre con la descen-
tralizacién: se acelera el proceso desconcentrador porque el centro
tiene necesidades de sobrevivencia y no porque los estados de la Re-

- ptblica quisieran depender menos de la capital.

Es en las distintas entidades federativas donde deberian reali-
zarse buena parte de los estudios previos a la adquisicion de tecno-
logia. Por ejemplo, en materia de telefonia habria que estudiar, ya
en este momento, la conveniencia de meter fibra. Sptica y cortar el
uso de satélites para cuando termine la vida 1til de los Morelos. La
fibra optica representa una mutacién decisiva en las generaciones in-
formaticas, ya que implica la sustitucion del electron por el foton,
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aumentando la capacidad, la seguridad y la velocidad de transmision
que ofrece la via hertziana, ademas de que la ausencia de componen-
tes metalicos le da una inmunidad a la interferencia electromagnéti-
ca; esto aunado a que la posibilidad de producirlas en México no sea
tan lejana como la de los satélites3.

Son las regiones las més autorizadas para opinar sobre sus nece-
sidades en materia tecnologica. En el caso de los satélites, habria que
haber preguntado a los habitantes de los estados de la Republica que
ya cuentan con sistemas propios de comunicacién social, si necesi-
taban un satélite para recibir mejor la television del centro o si pre-
ferian recursos para realizar sus propias producciones. Igualmente ca-
bria preguntarse si el pais no esta mas urgido de los servicios de un
satélite de percepcion remota que de uno de television.

La percepcion remota esta destinada a localizar yacimientos
minerales, campos petroliferos, bancos de plancton y a analizar todo
tipo de recursos naturales. Esta actividad esta desarrollada en Méxi-
co? y es un auxiliar fundamental en la administracion de recursos
agricolas que beneficiaria de manera particular a los estados de la
Repiiblica con amplias zonas rurales.

En este renglon es indispensable sefialar que no puede haber
analisis regional ni planteamientos descentralizadores sin tomar en
cuenta la problematica rural. Hace cincuenta afios, la gente del cam-
po abarcaba al 60 por ciento de la poblacion total del pais, hoy solo
son el 35 por ciento® .

La descentralizacion de los centros urbanos requiere de medidas
regionales para conservar a la poblacion. La comunicacién social en
el campo es una necesidad ain no compartida por nuestras escuelas
y facultades. :

En este marco de cambio tecnologico, de urgencias nacionales
y necesidades regionales, los medios de difusién no pueden continuar
con los mismos mengsajes disenados por los mismos emisores de siem-
pre. El pais requiere nuevos emisores. Es por ello que en el encuentro
se abrio una mesa sobre comunicacion regional y participacion de la
sociedad civil. La sangre joven que esta decidida a compartir cono-

cimientos para solucionar problemas deberia ocupar espacios en los
medios existentes y crear otros nuevos, ahora que las nuevas tecnolo-

gias ofrecen mas canales y sepultan la vieja excusa de las frecuencias
saturadas.

La tercera mesa del encuentro esta dedicada a algo que normal-
mente no se discute en congresos y que las nuevas tecnologias y los
medios de difusion han dejado de lado: la comunicacion personal.
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Deberia ser éste punto de partida y de llegada en los estudios de co-
municacion. Adema3s, es el hombre nuestro referente epistemologico
mias firme y el que nos vincula con el resto de las disciplinas sociales.
Tal vez sea su ausencia o su relegamiento lo que nos ha impedido
profundizar en fenéomenos de comunicacion tan tipicos de nuestra
sociedad como son la eficaz diseminacion del rumor o el éxito indis-
cutible de las telenovelas. Sélo a partir de lo que los hombres piensan
y sienten, podremos entender fenémenos como la generacién de con-
senso o las actitudes electorales.

Somos en buena medida pais de tradicion oral y sin embargo
contamos con-pocos estudios sobre estos procesos de comunicacion.

Es éste ademds un renglon importante en el momento presente,
¢por qué no hablar también de cémo la crisis esta afectando nuestras
relaciones personales? Tal vez por esta via comprendamos mejor la
naturaleza de nuestros propios resortes internos.

Por ultimo, y como nuestro canal para darle continuidad a lo
que en el encuentro se logre, esta la mesa sobre las escuelas de comu-
nicacion ante la crisis. Es probable que el reto central de quienes en
ella trabajen sea encontrar la férmula para que cada escuela de comu-
nicacion se vincule con otras facultades o universidades de la entidad,
para el estudio interdisciplinario de los problemas de la regién y del
pais. Esto sin descuidar la teorfa, sin abandonar el trabajo intelectual
que no busca aplicacion inmediata, pero que tampoco quiere perma-
necer inédito en el cubiculo de una universidad. A diferencia de otras
disciplinas, la comunicacion cuenta con un organismo, el CONEICC,
que durante diez afnos ha logrado algo que en México resulta insélito:
que universidades puablicas y privadas trabajen ininterrumpidamente
buscando zonas de convergencia para la elaboracién de sus proyectos
y que diriman sus diferencias mediante el dialogo.

Es por ello, porque se ha trabajo ya en esta linea, por lo que nos
atrevemos a ser optimistas y a pensar que este encuentro puede ser
el inicio de una nueva etapa de investigacion y de articulacion de co-
nocimientos.

Todos hemos hecho un esfuerzo grande para llegar a Leén. Tra-
temos, hasta donde nos sea posible, de fijar lineas de trabajo para el
largo plazo. No hagamos de este encuentro un congreso mas. Probe-
mos que la ciencia y la cultura tienen algo que proponerle al pais.

NOTAS

1 Corominas, Joan. Diccionario etimoldgico de la lengua castellanc. Editorial
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Gredos, Madrid. 1980.

Para un debate mas amplio sobre este punto, se sugiere el texto de Ray-
mond Williams: Hacia el aio 2000. Editorial Grijalbo. Barcelona 1984.
En particular el capitulo sobre cultura y tecnologia.

Uno de los trabajos mas amplios sobre fibras opticas es el que realizo la
UNIDO (United Nations Industrial Development Organization): Optical
fiber production. Viena, Austria. Julio 1985.

Para un panorama amplio de la percepcion remota, consultar el trabajo de
Roman Alvarez Béjar: ‘‘El desarroilo de la percepcién remota en México’’
(mimeo). De proxima publicacion en el libro: La infraestructura de las ac-
tividades espaciales en México. Fondo de Cultura Econémica. México

1986.
Warman, Arturo. ‘“Nuevas puertas al campo’’. En La Jornada Semanal
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