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El primero es el manejo simple de la voz, considerada-ésta como '"

un tipo de información analógica. gico P
El desarrollo de la informática se fundamentó en el hallazgo los co~

que supone procesar la información a través de códigos. Así, se desa- lidad G
rrolló un sistema para codificar la información mediante dígitos. "

"De este modo -pensaron los nuevos genios de las telecomuni- nologl
caciones- si pudiéramos convertir la señal de la voz (que es analógi- son el
ca) a una señal digital, podríamos manejarla electrónicamente; pro- antes
cesarla y enviarla a mayor velocidad y en mayor cantidad". y así lo daba I
hicieron. cional

Con la digitalización de señales, el teléfono puede transmitir no ta tre~
sólo sonidos, sino también imágenes y textos. De tal modo que "al po, se
estirar la mano y tomar el teléfono no sólo el ser querido puede estar nacio1
cerca", sino también aquella información que, por múltiples motivos, ,

puede resultar valiosa. cien 1
Al t:fectuarse la interconexión línea telefónica-computadora teclac

puede ofrecerse una serie de servicios que, alguna vez, pudieron con-
siderarse ciencia ficción: la transmisión de imágenes en pantalla; pla- don dI
nos, gráficas, facsímiles y teletextos. La combinación de estos servi- cos, s
cios origina algunos más, entre los que pueden señalarse: el correo buen
electrónico, el periódico electrónico, servicios de reservaciones, te- centr
lebanco, servicios educativos en casa y trabajo en casa, entre otros. perso

Además, con el nuevo sistema se pueden realizar llamadas con pruel
sólo marcar dos o tres dígitos; se puede transferir una llamad~ a otro de la]
teléfono de la red total, cuando se está realizando una llamada se innot
puede efectuar una segunda para hacer una consulta y después regre-
sar a la primera llamada; cuando un número está ocupado, se puede la nu
marcar un código especial antes de colgar y la central establecerá trodt
au tomáticamente la llamada en cuanto se desocupe el número tas.h
deseado. obra

Una publicación institucionall de la empresa telefónica sueca
LM Ericsson, resume así el adelanto que implica el sistema digital: bio 1
"La gente continúa comunicándose con la gente, pero también se co- decl.
munica con las máquinas; y las máquinas se comunican con las tivos
máquinas". así c

2. LOS MOTIVOS DEL CAMBIO Vald
se h

Fue en el mes de junio de 1980 cuando, en una conferencia de trab:
prensa, el licenciado Emilio Carrillo Gamboa, director general de Tel- cada

mex,informó:
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la digitalizaciól\ implica que la computadora vigile ahora permanen- (1!;xce,
temente el equipo, detecte la falla y haga el diagnóstico en una pan- March
talla. ( ...) Es decir, las principales tareas son ahora realizadas por ción (
la máquina". cables

y añadieron: "Si por un lado, el trabajo de mantenimiento se que'
descalifica con el digital, por otro, surgen nuevas categorías de tra- princj
bajadores relacionadas con dicha actividad. En primer término, los
programadores y personal encargado del mantenimiento de las do a<
computadoras. En segundo, la empresa, prevé la creación de un cen- altam
tro de reparación de módulos en los casos que sea posible, lo cual im- talaci
plicará nuevas calificaciones inexistentes hasta ahora. Para estas de ca
nuevas categorías, las cuales implicarán nuevas condiciones y capa- nicas

cidades de resistencia, hay ~l peligro de que la empresa las conside-
re como de confianza, o bien, que las adjudique a alguna de sus em- 3.

presas filiales sobre las cuales el sindicato no tiene injerencia".
Con respecto a las operadoras, De la Garza y Melgoza estable-

cieron que "si el número de llamadas manejadas por operadora, no bio 1

aumentara, la introducción del. digital implicaría un grave desempleo guno
en esta categoría, al aumentar tan brutalmente la productividad (al del s:

200 por ciento). Sin embargo -precisaron- los planes de expansión
de Telmex no tienen prevista la reducción del número de operado- y las

ras". logía
En el caso de la planta exterior, los investigadores señalaron que de S:

"la introducción del sistema digital se ve complementada con una
innovación tecnológica específica: la sustitución del cable de alam- por
bre de cobre como medio de transmisión por las fibras ópticas". SeglÍ

"Esta innovación combinada de digital y fibra óptica permitirá Hen
a la empresa reducir sus costos de instalación del cableado y del telei
mantenimiento del mismo, desde el momento en que con líneas más de ~
delgadas y menos costosas se podrá transportar un número mayor .en ]
de llamadas ( ...) 197

"En el caso del tendido de líneas, el cable menos luminoso y abri
pesado requerirá de cuadrillas con menores trabajadores. Si a lo an- por
t(erior se agrega que por un mismo cable se podrál\ transmitir más
llamadas, el impacto sobre el empleo estará en función de la capaci- par(
dad que la empresa tenga para crecer aceleradamente". Fed

También previnieron que "se corre el peligro de que la empresa cen-
adjudique el mantenimiento de las líneas a alguna compañía subsidia- tral,
ria para sustraer estas nuevas categorías de trabajadores al sindica-
to"3. det!

El martes 4 de marzo de 1986 "el periódico de la vida nacional" Fra
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un grupo de trabajadores, inconfonnes con la política seguida por su motiv(
secretario general: lo acusaban de entregar a la empresa los nombres ria del
de los principales agitadores dentro del sindicato, probaban lo ante- "

rior remitiéndose a la actitud pasiva adoptada por el secretario ante la eta]
el despido de varios trabajadores. En respuesta a ello, Hernández Tecna

Juárez se r~plegó en el Congreso del Trabajo del que recibió apoyo logía,
y solidaridad ". cieda(

Sugerimos analizar detenidamente este hecho porque a fines '

de 1984 sucedió algo parecido por motivos semejantes. perdi<
En declaraciones al semanario Proceso, Julio Camacho y Anto- conve

nio Cerecedo Velarde, integrantes del "Frente Amplio de Renovación hegen
Moral del Gremio Telefonista", acusaron a Hernández Juárez de trai- apaci~
cionar a los trabajadores; de estar coludido con la empresa y lo cues-
tionaron: "¿Por qué no ha previsto lo de la modernización del equi- la pri
po? ¿Qué ha hecho para defender a los trabajadores del departamen- mina4
to de conmutadores que se están quedando sin materia de trabajo? funci
¿Por qué en vez de atender los consejos de Fidel Velázquez no atien- tar u

de los de los trabajadores que por ellos está en el puesto?" gico'

FRAGMENTOS DE DOS DISCURSOS TELEFONICOS (de 1
Telei

Si usted acude al Sindicato de Telefonistas de la República frae5
Mexicana y pregunta por documentos o investigaciones sobre los mex
efectos de la tecnología digitalle dirán que "la fdosofía del sindica- por:
to" sobre el particular se encuentra contenida en dos discursos del
secretario general del sindicato. paci

Con el primero de ellos Hernández Juárez intervino el 16 de ción
agosto de 1985, ante el licenciado Miguel de la Madrid, el doctor
Lauro Ortega, gobernador de Morelos, y el licenciado Emilio Carri- La ...
llC' Gamboa. "Ca

El líder de los telefonIStas habló de la modernización de Tel- aVal
mex. Reconoció que- "México no puede rezagarse y aislarse de la rea- nón
lidad mundial y de nuestro tiempo". y aseguró: "No podemos dejar tro,
de considerar, como clase obrera, que entramos en este proceso (de
modernización) cuando todavía no hemos podido resolver las grandes la c
diferencias económicas y sociales que aún tenemos. .." sm

"Los telefonistas consideramos que la modernización se dará
( ...) sobre todo con la participación de los trabajadores", puntua- la n
lizó.

El 17 de septiembre ante el licenciado Miguel de la Madrid, el tiva
líder de los telefonistas pronunció otro discurso, éste, elaborado con: ind
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