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Comunicacion, universidad y profesion®*

Hace un afio el Consejo Académico
del ITESO acord6 promoverme a la
categoria de Profesor Numerario,
honor que han merecido tan s6lo
otros 25 trabajadores académicos
en toda la historia de la institucion.
Siendo tan reducido el nimero de
los numerarios y, sobre todo, tan
evidentes los méritos de la mayor
parte de ellos, muchos alguna vez
mis maestros, no puedo sino sentir-
me auténticamente orgulloso de ha-
ber recibido tal reconocimiento.

Afortunadamente, dentro de la
cultura itesiana en la que me he
formado desde que fui admitido co-
mo. alumno de primer ingreso a me-
diados de 1970, el orgullo esta mu-
cho menos asociado con la vanidad
o con privilegios especiales que con
el sentido de pertenencia y la reafir
macion del compromiso en el traba-
jo cotidiano.

Por eso, respondiendo a la invi
tacion del Consejo Académico y del
Departamento de Extensién Uni-
versitaria, quiero aprovechar esta
ocasion para exponer, es decir,
mostrar y arriesgar, algunos puntos
clave sobre los cuales he trabajado
en el ITESO y que remiten tanto al
universo de las convicciones como
al de las practicas; tanto a lo que he
aprendido de otros como a lo que he
querido aportar; tanto a lo que es
base y producto colectivo y que
comparto con la comunidad a la que
pertenezco como a lo que constitu-
ye Unicamente mi vision personal.
Desde ahi, no quiero hablar de mi,
sino hablar yo -como sujeto de una
enunciacion ni més ni menos signi-
ficativa que otras- sobre la comuni-
cacion, la universidad y la profe-
sion.

La comunicacion ha sido el pre-
texto, el proposito y el objeto de mi
trabajo desde hace 20 afios. Desde
antes, por supuesto, como cualquier
otro sujeto humano, me he comuni
cado y por esa red de permanente
intercambio con el entorno y con
los otros, soy. Pero més alla de esa
experiencia vital comin a todos los
hombres y que no esta sujeta a elec-
cion para nadie, hay una opcion to-
mada, dijéramos, por la metacomu-
nicacion, que cruza centralmente en
mi experiencia tanto a la universi-
dad como a la profesion. Por eso,
entre otras posibles, quise tomar es-
ta relacion como tema de esta con-
ferencia.

Adolescente egresado de la pre-
paratoria, tan inmerso en la incerti-
dumbre como cualquier otro, se me
aparecio el proyecto de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién del
ITESO, la cual no habia terminado
nadie todavia y que casi nadie podia
definir satisfactoria y claramente.
Sin embargo, despertaba un entu-
siasmo y una energia tan grandes
que no podia ser descalificada co-
mo opcion: es més, el contexto de
la cultura inconformista de fines de
los sesenta hacia que su apertura
total al futuro, para otros su indefi-
nicién, la hicieran irresistiblemente
atractiva.

Muchos afios después encontré
una cita, referida a la ciencia, de lo
cual la carrera entonces no tenia
précticamente nada, pero que coin-
cide en mucho con mi asimilacién
de aquella opcion. La cita es de
Lewis Thomas y asienta que:

Es Ia aceptacion de la ignorancia la
que lleva al progreso, no tanto por

Raiil Fuentes Navarro**

que la soluci6n de un enigma par-
ticular lleve directamente a un
nuevo elemento de comprensién,
sino porque el enigma (si interesa
suficientemente a los cientificos),
lleva al trabajo.!

Extrapolo el sentido y reconozco en
aquel conjunto de locos apostado-
res por el futuro de la escuela de
Ciencias de la Comunicacion del
ITESO de hace dos décadas, a quie-
nes no sabiamos qué era la comuni-
cacién y como se nos convertiria en
profesion seria, responsable y res-
petable, pero que sabiamos con to-
da certeza que habria que saberlo,
haciéndolo, y que nos interesaba
tanto que nos ponia a trabajar. Y no
a trabajar de cualquier manera, sino
universitariamente, en el méas puro
sentido del término.

Creo que el ITESO no ha tenido
nunca como entonces tan manifies-
ta, tan palpable, tan viva, su dimen-
sion de comunidad universitaria, de
espacio de bisquedas compartidas,
de "lugar de encuentros". Eso era
casi lo tinico que tenia, antes de su
crecimiento que no se ha detenido,
del reconocimiento de validez ofi-
cial de los estudios por la SEP, de la
institucionalidad firme y formal de
que ahora gozamos y que muchas
veces nos oculta o deforma el sen-
tido vivo de la comunidad universi-
taria que queremos, sin duda, seguir
siendo.

*  Conferencia del Mtro. Pail Fuentes pre-
sentada en ¢l "Ciclo de conferencias de
profesores numerarios y eméritos", ma-
yo de 1991.

**  Profesor Numerario del ITESO. Direc-
tor de la Maestria en Comunicacién.
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El trabajo académico, entonces
y ahora, al realizarse universitaria-
mente, distingue el espacio y deli-
mita el tiempo y con ello la consti-
tucion de los sujetos que lo realizan,
de una manera diferente a la que
exigen otros dmbitos, modalidades
e instituciones sociales. El trabajo
universitario no es, ni puede ser,
como el que se efectda en las ins-
tancias del Estado o del gobierno,
orientado por la pugna de intereses
politicos, atn en €l mejor sentido de
la "polis" o de lo estrictamente pa-
blico; tampoco como el que se re-
aliza en los sectores productivos,
que cada vez tienen menos que ver
con el anacrénico concepto de "ini-
ciativa privada", ya que resultan
quiza mas piblicos que las iniciati-
vas gubernamentales al estar orien-
tadas por el afan de lucro y de la
competencia por el mercado.

El trabajo universitario no es
tampoco, ni puede ser, como el que
corresponde a la Iglesia, interesada
finalmente por la salvacion de las
almas, ni como el que concierne a
los partidos o a los movimientos
sociales organizados para la reivin-
dicaci6n de derechos terrenales o la
redistribucion del poder. Creo que
la l6gica de la universidad no puede
ser ajena ni estar desvinculada de
las logicas de otras instituciones so-
ciales, pero tampoco puede subsu-
mirse a ninguna de ellas, pues en-
tonces no seria mas que un camino
innecesariamente tortuoso, un me-
dio irracionalmente indirecto, para
la consecucion de fines sociales,
por més legitimos que fueran, que
pueden perseguirse de maneras mas
eficientes. Todavia la relacion uni-
versidad-sociedad es un problema
ante el cual abundan los intentos de
respuesta, tanto conceptuales como
practicos, que ni la universidad ni
los demés agentes sociales pueden
eludir, pero tampoco solucionar de-
finitivamente. Los amplios proce-
sos de reflexion y de discusion so-
bre las renovaciones, redefinicio-
nes y rearticulaciones necesarias
que hemos visto en los dltimos afios
en muchas universidades publicas y

privadas, incluyendo por supuesto
al ITESO, ponen en evidencia la ten-
sidn entre las distintas l6gicas en
pugna para que la universidad sirva
mejor a la sociedad. Y cada quien
ve a la sociedad segin su lugar en
ella.

Asi como la universidad, el co-
nocimiento y el trabajo académico
tienden a ser instrumentalizados se-
gun los intereses divergentes de dis-
tintos agentes sociales, la comuni-
cacion tiende también a ser reduci-
da a algunas de sus aplicaciones
funcionales a lo que esos agentes
buscan: el lucro, el poder, la repro-
duccion del sistema, el control so-
cial. Los usos concretos de la co-
municacion y sus recursos para la
expresion o la autorrepresentacion,
para conseguir fines particulares, o
para generar consenso en torno a la
propia posicion con respecto a cuak
quier referente, son precisamente
los que convierten a las practicas
socioculturales de comunicacion en
objetos de estudio y de atencion
estratégica, porque a través de sus
redes y sistemas se teje cada vez
més la dindmica que conforma el
entorno en que vivimos y nuestra
propia identidad.

Pero estudiar esos procesos uni
versitariamente implica, de entra-
da, la exigencia de no reproducirlos
mecanicamente, ni como forma de
las relaciones cotidianas al interior
de la institucion, ni como modelo de
la accién que como profesionales
los estudiantes habran de realizar.
Entran en juego aqui, a mi manera
de ver, dos elementos de la I6gica
universitaria que no tienen por qué
ser tan pertinentes en otros dmbitos
institucionales de la sociedad: la
critica y la utopia. La critica, para
desmontar, para "desnaturalizar”
las practicas vigentes, entender los
por qués y para qués de su opera-
cién y no sdlo los qués y los comos,
de manera que puedan adoptarse,
renovarse, reafirmarse o rebatirse
conscientemente; pero también
confrontarlas con un sistema de va-
lores que se quisieran ver vigentes

en la vida y en las practicas sociales. |

Si bien la critica se confunde
facilmente con la descalificacién
destructiva y dogmatica, y la utopia
con el idealismo ingenuo y con lo
ilusorio, es un desafio estrictamente
profesional de los universitarios
darles una dimensi6n en su sentido
préctico: la critica y la utopia como
recursos indispensables de nuevos
sentidos, de nuevas practicas, de
nuevas y mejores relaciones socia-
les que interacttien con las vigentes
en la sociedad y concreten opciones
de vigencia de los valores adopta-
dos: justicia, libertad, desarrollo,
democracia, solidaridad, esperanza
y amor.

La comunicacién como proce-
so libre de determinaciones entre
sujetos sociales que participan
igualitaria, consciente y responsa-
blemente en la construccién de un
consenso, de un sentido comiin, es
una utopia. Pero es un modelo de
enorme potencial practico para en-
tender y para usar criticamente la
comunicacion y sus recursos. Des-
cubrir y desarrollar esa competen-
cia, esa capacidad en concreto, es lo
que da sentido universitario al estu-
dio de la comunicacion. Para domi
nar las técnicas, alcanzar posicio-
nes de poder o ejercitar las formas,
hay caminos, también practicos,
mas directos.

Y por aqui hago explicitas dos
articulaciones ya sugeridas de los
conceptos de universidad y de co-
municacion con el de profesion.
Realizar, hacer real la tarea univer-
sitaria, que obviamente no es s6lo
utépica y critica sino que también
esta sujeta a las condiciones y exi-
gencias de cualquier otra institu-
cién social, exige profesionalidad
de alta calificacion en quienes la
practican. La clave de que la uni-
versidad pueda distinguirse en el
campo de la produccion cultural y
desde ahi aportar lo necesario al
conjunto de la sociedad, estd para
mi en la profesionalidad de su per-
sonal académico: quiero decir, no
s6lo en la dedicacion, capacidad y
eficiencia en el trabajo, o no s6lo en
las condiciones laborales y la dota-



EEEEEEENEEENEESENEEEENEEENEENEEEEESEEENENANESEEEEEEEEEE dela universidad mmm 35

cion de apoyos, recursos y recono-
cimientos adecuados, sino sobre to-
do, en la ubicaci6n del sentido y de
los alcances y limites concretos de
la practica en términos sociales am-
plios. Como escribié Pablo Latapi
hace afios:

Una profesi6n -cualquiera- no es la
prestacién de un servicio de un
individuo a otro individuo. Es un
conjunto de relaciones estables en-
tre hombres con necesidades y
hombres con la capacidad de satis-
facerlas. Por esto, las profesiones
adquieren modos de funciona-
miento acordes con la formacion
social en que estén insertas. Por
esto son estructuras sociales.®

En estos mismos términos puede
entenderse la tension profesional
para los egresados de comunicacion
que Jestis Martin Barbero ha formu-
lado felizmente en términos de pro-
ceso: pasar de ser "intermediarios”
a "mediadores"; es decir, de repro-
ductores déciles para la expresion y
el logro de propositos de otros, a
interventores responsables del "ten-
dido de puentes" entre sectores so-
cioculturales estructuralmente se-
parados. En cuanto a la profesion
del comunicador, hay también una
propuesta utdpica que retomo de
Jests Martin:

Mediador seré entonces el comu-
nicador que se tome en serio esa
palabra, pues comunicar -pese a
todo lo que afirmen los manuales
y los habitantes de la postmoderni
dad- ha sido y sigue siendo algo
mas dificil y largo que informar, es
hacer posible que unos hombres
reconozcan a otros, y ello en "do-
ble sentido": les reconozcan el de-
recho a vivir y pensar diferente-
mente, y s€ reconozcan Como
hombres en esa diferencia. Eso es
lo que significa y lo que implica
pensar la comunicacion desde la
cultura3

Buscando y experimentando con-
creciones de estos y otros modelos

de ejercicio profesional universita-
rio de la comunicacion, sujetos
siempre a la reformulacion, al deba-
te y a la practica cotidiana, he tra-
bajado con otros en €lITESO y fuera
del 1TESO en eso que llamaba la
metacomunicacion: la comunica-
cion sobre la comunicacion, tratan-
do de la manera mas sistematica
posible de entender nuestro objeto
practicdndolo y de practicarlo en-
tendiéndolo. Por eso, ademas de
dar clases, investigar, planear, eva-
luar, etcétera, todos los dias de

tiempo completo desde hace mas de |

diez anos, he intentado formular
planteamientos pertinentes sobre la
formacion universitaria de comuni-
cadores, el disefio curricular, la me-
todologia educativa, las précticas
profesionales, la investigacion y los
investigadores de la comunicacion,
en suma, segun me han ayudado a
nombrarlo dltimamente, sobre la
comunicacion como campo cultu-
ral, como campo intelectual, y so-
bre las practicas especificas que lo
constituyen y lo determinan. A ese

campo fue al que me introduje hace |

mas de 20 anos, y a su definicion y
desarrollo, a su conocimiento y su
reconocimiento, he querido aportar
con mi trabajo y la colaboracion
con otros, afortunadamente mu-
chos, compaiieros.

De los productos de ese trabajo
no voy a hablar. Los textos estan
ahi, publicados, y las acciones coti-
dianas que los respaldan también
estdn ahi, como esta exposicion, su-
jetas a la interpretacion de los de-
més. Indudablemente, hay cada vez
mas quehacer y todo puede hacerse
mejor. Confio en que el ITESO siga
teniendo la generosidad de darme el
espacio universitario para seguir
haciendo mi, nuestro, trabajo. m

Notas
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