Practicas profesionales de
la comunicacion.
Caracterizacion y perspectivas
de desarrollo ante la crisis

Raul Fuentes Navarro

No estd muy lejos ya la fecha en que los estudios de periodismo
en México cumpliran cuarenta afios de formacién. La primera insti-
tucion que los impartio, y que a la fecha sigue haciéndolo, la Escuela
de Periodismo Carlos Septién Garcia, sefialé un camino que luego re-
tomarian la Universidad Veracruzana (1954) y la UNAM (1957).

Hace muy poco, en la Universidad Iberoamericana se celebraron
los veinticinco afios de la fundacién de su carrera de comunicacién,
que en 1960 se planteaba en términos diferentes a los estudios de pe-
riodismo, los de filosofia y letras y los de otras especialidades, e
inauguraba un modelo de profesiéon que a la fecha se imparte, con
multiples variaciones y la evolucién correspondiente, en unas dos-
cientas instituciones en toda Ameérica Latina. En México, siguieron a
la Iberoamericana en la constitucion de carreras de Ciencias de la Co-
municacion, entre las primeras, el ITESO de Guadalajara (1967), la
Universidad Anahuac (1970),la Ude M y el Tecnologxco de Monte-
rrey (1971).

Actualmente, la carrera se ofrece como opcién a quienes ingre-
san a licenciatura, en 57 centros de enseflanza superior en nuestro
pais, y en cinco de ellos, ademds, funcionan programas de maestria.
No obstante la dificultad que representa el no contar con estadfsticas
confiables, se calcula que por lo menos 20,000 jovenes mexicanos es-
peran convertirse préximamente en licenciados en comunicacién, y
que més de 10,000 ya no tan jévenes, hemos cubierto esa meta.
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Hay mucho que decir sobre la historia de las escuelas de comu-
nicacion, diversos analisis que completar y actualizar, y un sinnimero
de acciones pendientes que emprender. Hay ya una buena <antidad
de estudios sobre el tema, de juicios y diagnosticos, de proyectos y
experiencias, acumulados a lo largo de los aios. Seria muy bueno que
estudiantes y profesores, investigadores y egresados, directivos y, so-
bre todo, planificadorés, leyeran y discutieran todos estos estudios
para que, desde sus respectivas posiciones, aportaran mayor claridad
a la hasta hoy alcanzada sobre este farragoso campo en que nos mo-
vemos.

Con respecto a la historia y la estructura de las escuelas de co-
municacién no pretendo aqui, pues, sino remitir a los int-resados a la
bibliografia disponible, de entre la cual recomiendo especialmente los
textos citados en el anexo de este trabajo. Pero sera inuprescindible
referir a ciertas caracteristicas de las instituciones y de los procesos
de formacion de comunicadores para abordar el tema que nos ocupa:
el de los productos de esas instituciones y de esos procesos, los suje-
tos formados, los comunicadores universitarios, desde el punto de vis-
ta de las practicas profesionales.

Sobre este asunto, desgraciadamente, se dispone de muy pocos
estudios sistematicos en México, menos ain que sobre las escuelas.
Paradéjicamente, esta misma escasez de estudios sobre las practicas
profesionales de los comunicadores universitarios refleja uno de los
problemas fundamentales de las instituciones educativas: al no reali-
zar seguimientos de sus egresados, carecen de una informacibén esen-
cial para revisar y transformar sus disefios y practicas curriculares. Di-
ficilmente puede planificarse y orientarse adecuadamente la actividad
educativa sin un conocimiento solido de lo que produce, sin evalua-
cion de sus resultados.

La inquietud tan comin entre estudiantes sobre el futuro desa-
rrollo profesional es absolutamente legitima; pero sin informacion
amplia y orientacion auténtica de los profesores, puede conducir, co-
mo de hecho sucede en muchisimos casos, a la alimentacién de falsas
esperanzas, a la pasividad conformista, y a la deformacion de la ima-
gen que el comunicador profesional proyecta socialmente.

Esta desorientacién cunde también entre los propios egresados,
que cada dfa encuentran mayor dificultad para ubicar socialmente la
profesion en que pretenden inscribir sus practicas concretas, y que, a
través de la debilidad y dispersion de las asociaciones profesionales,
se desdibuja como estructura social. Porque como ha escrito Pablo
Latapi, ‘“‘una profesion —cualquiera— no es la prestacion de un ser-
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vicio de un individuo a otro individuo, Es un conjunto de relaciones
estables entre hombres con necesidades y hombres con la capacidad
de satisfacerlas. Por esto las profesiones auquieren modos de funcio-
namiento acordes con la formacion social en que estdn insertas. Por
esto son estructuras sociales.” (Latapi, 1979: 200).

Indudablem-nte, la formacion universitaria de comunicadores
sociales ha tenidc, no solo en México sino ¢n toda Latinoamérica, co-
mo eje de referencia fundamental a otra estructura social, la de los
medios masivos, cuyo funcionamiento y desarrollo se cxplican tam-
bién en funcion del papel que han desempenado cn la formacion so-
cial del México contemporaneo. Tal eje ha sido objeto de fuertes po-
lémicas académicas y politicas y por tanto la referencia a él por parte

~ de las escuelas de comunicacién no ha sido homogénea. Se ha fluc-
tuado desde la alianza abierta hasta la descalificacion total. Pero sin
duda, la dependencia del intelecto universitario ante la practica de los
detentadores de los medios ha prevalecido. La reduccion dc la Teoria
de la Comunicacion al mero estudio de los medios ha sido una conse-
cuencia empobrecedora de la polarizacion de las visiones acriticas so-
bre el funcionamiento real de los medios y sus funciones sociales.
Otra, la desintegraciéon de la teorfa y la prictica. Una mas, la falta de
solidez en las respuestas ante los retos politicos, tecnologicos, econo-
micos, sociales, culturales e ideologico-informativos que la crisis ha
puesto frente a los comunicadores. Nuevamente Latapi ofrece pautas
de interpretacién: “Cada profesion tiene un especifico modo de pro-
ducciébn de sus servicios; un perfil de funciones que corresponden a
“determinados sectores sociales; una implicita jerarquia de las necesi-
dades humanas; una ideologfa subyacente que le dicta sus normas,
sus valoraciones y conductas; una pauta para dividir y especializar sus
servicios; y una manera correcta de relacionarse con otras profesiones
afines. Todos estos elementos constituyen a la profesion en estructu-
ra social y hacen que dejada al libre juego del mercado, refuerce el ac-
tual sistema de diferenciacion de clases y distribucion del poder.”
(Latapi, ibid).

Algunos datos recientes (FELAFACS, 1985: 65 — 71), a nivel
nacional, permiten calcular que no mas del 40 ofo de los egresados
de las escuelas de comunicacion trabajan en los medios masivos, in-
cluyendo en ese porcentaje a quienes se dedican a la publicidad y a
quienes se ocupan de la produccion independiente, que no suele te-
ner por objeto la difusion masiva de sus mensajes, sino mas bien una
cobertura social restringida. Para algunos, este porcentaje es sintoma
de que la formacién universitaria es deficiente, al grado de que los
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¢sados no encuentran empleo porque no son capaces de desempe-

narlo con eficiencia. Esta postura me parece inaceptable por reduc-
cionista, ain concediendo que muchos egresados no estan capacita-
dos minimamente para ocupar un puesto en los medios, porque supo-
ne que la formacion universitaria es una habilitacion técnica y nada
mas, y también porque implica que sdlo en los grandes medios se
puede practicar dignamente la profesién. Lo grave es que estos su-
puestos se sustenten en las universidades y formen parte de los proce-
sos formativos de muchos alumnos. .

Desde hace muchos afios, un buen nimero de egresados de Cien-
cias de la Comunicacion ha abierto campos de accién profesional en
organizaciones e instituciones, tanto del sector privado como del pt-
blico y el social. No sblo en las oficinas de prensa, relaciones pibli-
cas o en las llamadas de comunicacion social se desarrollan practicas
profesionales de comunicadores, sino también en las 4reas de recursos
humanos, capacitacién y adiestramiento de personal, comunicaciones
internas, promocion social y seguridad industrial. Aquf la reduccion
imperante es la promovida por la ideologia empresarial, aquella que
concibe la comunicacion Gnicamente como instrumento de domina-
cibn y técnica para eficientar la explotacién del trabajo. Nuevamen-
te, es-lamentable constatar la presencia operante de esta reduccién al
interior de las propias escuelas.

Por otra parte, la enorme expansion de los estudios formales de
comunicacién ha contribuido al desarrollo de otro tipo de practicas
profesionales: aquellas que se ubican en 4mbitos educativos. Hay que
hablar aquf no solo de la docencia en las mismas escuelas de comuni-
cacién, cuyos requerimientos numéricos son importantes, por no en-
trar ahora a los cualitativos, sino de la investigacién, de la planifica-
cion educativa, de la educacién popular; es decir, de todas aquellas
practicas que formal, informal y no-formalmente implican el ejercicio
de modelos de comunicacién educativa. Para ser fiel con el esquema,
he de rechazar la reduccion que suele hacerse de este campo a la me-
ra docencia, mal considerada como una forma de subempleo, y a la
produccion de fateriales de apoyo did4ctico, reducciones desafortu-
nadamente también asumidas en muchas escuelas. (Fuentes, 1985).

Al sintetizar en estos tres campos —el de la produccton demen-
sajes, el institucional y el de la educacién— las practicas profesiona-
les de los comunicadores sociales, trato de construi categorfas que
den cuenta de los ejercicios concretos que desempeiian de hecho los
egresados, no plantear ideales de ningin tipo. Dentro de cada uno de
¢stos campos propuestos se ubican practicas decadentes, predominan-
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tes y emergentes de diversas relevancias socioprofesionales, y diferen-
tes composiciones operativas que permiten identificar y evaluar las
practicas concretas con respecto a condiciones y necesidades socia-
les especificas. Porque es claro que la profesion del comunicador de-
bera investigarse, revelarse, desde la concrecion de sus practicas den-
tro de la especifica formacion social del pais, ya que ésta fija limi-
tes y establece pardmetros en lo econémico, lo politico, lo ideol6-
gico y lo cultural; también, por ende, en lo profesional, y por ello es
ahi donde pueden encontrarse explicaciones para las contradiccio-
nes, diversidades y representaciones de la profesion del comunica-
dor, sobre los modelos de funcionamiento que establece, y sobre las
jerarquias de necesidades sociales a las que trata de atender.

Asi, las pricticas de produccion de mensajes, que responden bé-
sicamente a un paradigma informativo, es decir, que esencialmente se
constituyen por operaciones de recoleccion, procesamiento y trans-
mision de datos en forma de productos comunicativos, tienen ya rela--
tivamente poco espacio para comunicadores universitarios en los me-
dios masivos de mayor cobertura, controlados por Televisa —y fuen-
tes de empleo, por tanto, para los cuadros especializados formados
por la propia corporacién— aunque todavia hay oportunidades labo-
rales considerables en radiodifusoras, televisoras y publicaciones loca-
les en muchas ciudades medias del interior del pais. No obstante que
estos espacios tienden también a saturarse y a disminuir, hay grandes
demandas de recursos humanos capacitados en ciertas areas que im-
plican creatividad y solvencia técnica. Este tipo de practicas profesio-
nales, —en la produccion de mensajes— por su propia naturaleza es-
tan determinadas por la evolucion de las tecnologias de informacion
que, desde los centros transnacionales, se expanden ripidamente en
paises como el nuestro; de ahi que tengan, como se ha demostrado
hasta ahora y especialmente desde el recrudecimiento de la crisis na-
cional, una marcada vinculacion con funciones politicas, econémicas
y culturales sefialadas por las minorias sociales que detentan el poder
de esas dimensiones.

Las practicas que he llamado institucionales tienen como comun
denominador la basqueda de metas de eficiencia en organizacioﬁes

cuyo fin no es propiamente la comunicacion, sean éstas industrias,
empresas comerciales o de servicios, entidades gubernamentales, sin-
dicatos o partidos politicos, organizaciones populares o agrupaciones
sociales de otros géneros. En estas instituciones intermedias, los co”
municadores planifican, organizan, ejecutan y evallan campaas de -
comunicacién de diversos tipos y empleando diferentes medios, pero
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siempre determinados por el logro de objetivos de eficiencia en los
sistemas. Desde los programas de induccion, capacitacion y adiestra-
miento de personal en empresas transnacionales hasta las campanas
de propaganda y adoctrinamiento ideologico en partidos politicos,
pasando por organizaciones de colonos, campesinos, obreros o em-
pleados, la comunicaciéon se administra como un recurso de valor re-
conocido en mayor o menor medida, pero siempre dependiente de
otras esferas. Las necesidades de comunicacién se ven asi instrumen-
talizadas en su atencion por las necesidades de reproduccion de la ins-
titucién, y mediatizadas por los objetivos de ésta. Sobre todo en las
organizaciones populares, y eu las instituciones publicas y privadas de
magnitud intermedia, sigue abierta la demanda de comunicadores ha-
biles para diagnosticar y disefiar procesos y sistemas de comunicacion
' personal y grupal, aunque también interinstitucional y social.
"~ El campo de las practicas de educacion es el que con mayor cla-
ridad se muestra vinculado a valores democraticos, humanistas y —en
su sentido general— comunicacionales. Cuando el comunicador in-
terviene en procesos educativos, sobre todo los que se establecen so-
bre un esquema participativo y horizontal, practica un paradigma
que relaciona a la comunicacion con la adquisicién y la construccion
del conocimiento, con la apropiacién y la generalizacion de la cultu-
ra, con los elementos constitutivos de la socializaciéon del saber y
del hacer; es decir, con necesidades humanas y sociales fundamenta-
les. Este tipo de précticas es dificil de definir en términos profesiona-
les porque se superpone a otros enfoques disciplinarios, pero —quitan-
do tal vez las formas mds tradicionales de docencia— en este campo
se ubican sin duda las practicas comunicacionales més prometedoras
socioprofesionalmente, que deberan desarrollarse en el futuro proxi-
mo sobre la recuperacion critica de las experiencias en proceso. Me
atrevo a decir que si la comunicacién operada por profesionales uni-
versitarios ha de tener alguna posibilidad de contribuir a la transfor-
macion estructural y ala super'aéi(f)ﬁ de-la crisis que padece nuestra
sociedad, ésta se encuentra en. pré.ctié:;s educativas como las que ya
realizan algunos egresados de algunas escuelas de comunicacion.
Obviamente, al exponer un’.p'éinor_arﬁ_i tan generalizante y sinte-
tizar en tres los modelos de practicas profesionales de los comunica-
dores, no pretendo hacer creer que el ejercicio profesional de cada
egresado se ajusta mecénicamerite a uno de los modelos o que éstos
son, en concreto, mutuamente excluyentes. Por el contrario, creo
que estas categorias hipotéticas pueden ayudar a ubicar sistematica-
mente la enorme variedad de pricticas desempefiadas por los comuni-
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cadores mexicanos, Por principio, hay que reproducir las categorias y
aplicarlas sobre ellas inismas en una matriz que pennita discriminar
situaciones diferentes. Es decir, el campo de las practicas de produc-
cion incluye, ademas de las de produccion de mensajes en su sentido
estricto, el técnico, a las que lo hacen enun contexto o para fines ins-
titucionales, y las que contribuyen o generan procesos educativos.
Las practicas institucionales, ademais de las propiamente administra-
tivas, incluyen también modalidades dc generacion o transmision in-
formativa, y las que de alguna manera son educativas. En fin, las
practicas de educacion a su vez pucden cstar cargadas hacia lo infor-
mativo, como la docencia tradicional, o pretender eficientar los
procesos no comunicativos en que se insertan, como algunos progra-
mas de educacion no formal.

Esti en marcha en el ITESO un proyecto de investigacion sobre
las practicas profesionales de los comunicadores universitarios en Mé-
xico (Corrales y Fuentes, 198%), para el desarrollo del cual esperamos
contar con la colaboracién de las instituciones miembros del CO-
NEICC, que tiene como primer objetivo describir, tipificar y ubicar
las practicas, establecer los diversos perfiles profesionales operantes,
y sentar con ello las bases para desentraiar las determinaciones socia-
les que historicamente han originado en México esos perfiles y ten-
dencias, en el contexto del desarrollo del pais, la profesion y los me-
dios.

Contamos para ello con la informacion proporcionada por las
escuelas en junio de 1984 como respuesta a la investigacion de
FELAFACS. (Op. cit) Dieciséis universidades reportan en conjunto

“un total de 7,357 egresados, cuyas actividades profesionales se distri-
buyen aproximadamente asi: en produccién de medios, 2,839 (38.6
o/o); en practicas institucionales, 1,915 (26 ofo); en educacion, 481
(6.4 ofo); en otras actividades no tipificables en estas categorias,
2,122 (29 o/o). Destacan los periodistas, 1,184 (16.2 0/0); quienes
trabajan para el gobierno, 1,092 (14.8 o/o); y quienes lo hacen en
empresas privadas, 931 (12.6 o/o). Es necesario hacer la aclaracion de
que estas cifras son aproximadamente calculadas, no datos empirica-
mente registrados, por lo que solamente significan indicios previos
para la investigacién y no descripciones fieles de las practicas profe-
sionales actuales. Desgraciadamente, como ya lo sealaba anterior-
mente, no son comunes los estudios de seguimiento de egresados en
nuestras universidades y recopilar estos datos nacionalmente es una
tarea descomunal. ,

No obstante la falta de informacién empirica sistemdtica al res-
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pecto, hay por lo menos dos criterios que guian nuestro analisis: to-
mamos por supuesto que las practicas profesionales no estan deter-
minadas directamente por la formacion universitaria cursada, y que
las practicas profesionales no pueden entenderse cabalmente limitan-
do el analisis a las condiciones del llamado mercado de trabajo.

Estas.dos afirmaciones contradicen lo que suele pensarse: por lo
general, cuando un egresado se siente insatisfecho por su experiencia
en el campo laboral, proyecta la responsabilidad de lo que considera
su fracaso a la universidad donde estudi6. Cuando la insatisfaccion es
econdmica, se dice que “la carrera no sirve’’; cuando es de reconoci-
miento, que la universidad no proporcionoé los elementos necesarios;
cuando es de trascendencia social, que fue un engarfio el que lo hizo
cursar tales estudios. Desde que muchos estudiantes deciden inscribir-
se en una determinada licenciatura en cierta universidad, sus expecta-
tivas se orientan a recibir, mas que a producir una profesién, y esta
actitud se mantiune, independientemente de la calidad de la ensefian-
za universitaria ofrecida. Creyendo que estudiando tal cosa en tal ins-
titucion se adquiere automiticamente tal posicién profesional, el es-
tudiante elude su responsabilidad: de esa manera, si sus expectativas
se ven frustradas, la culpa es de la escuela; pero si son alcanzadas, el
mérito es propio o no hay ningin mérito.

Como consecuencia de esta creencia, muy extendida y desgra-
ciadamente fomentada por algunas instituciones, hay una preocupa-
cidbn excesiva por el mercado de trabajo. Se olvida que, en cualquier
profesion u oficio, no hay plazas creadas esperando la formacion de
quien las va a ocupar, sino que éstas se crean porque hay quien las
ocupe, porque hay quien justifica con su practica que se le contrate,
€n unas u otras condiciones, y se le pague un salario y se le dé un
reconocimiento, mayores o menores, por su trabajo. La practica tie-
ne que ver mas con la capacidad de satisfacer necesidades sociales que
con lahabilidad para ocupar una plaza laboral. B

"En este sentido, la formacién universitaria de un comunicador
tiene en el fondo dos condiciones, se reconozcan o no: primero, que
es mucho mds importante la autoformacién del sujeto que la repro-
ducci6én de contenidos; y segundo, que la formacién universitaria no
puede estar sujeta a los caprichos de los agentes sociales que contro-
larf los mercados de trabajo, que adem4s, cambian de acuerdo a las
circunstancias de evolucion, estructural y coyuntural de la sociedad.

'Por ello en las condiciones actuales de crisis, es de particular
importancia revisar a fondo las condiciones en que 'se ha venido tra-
bajando en las escuelas de comunicacién y las contribuciones que
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ocupar, a las tareas nacionales. No es valido pensar en términos indi-
vidualistas sobre los deterioros sufridos en nombre de la crisis, que
evidentemente los hay; el reto es social y la responsabilidad hay que
deslindarla y asumirla. Las necesidades sociales de comunicacion es-
tan ahi, como nunca, palpables: necesidades de informacién clara y
oportuna, de expresion de las distintas clases y las diversas corrientes
ideologicas, de organizacion y eficacia en la produccién y en el con-
sumo, de conduccion de esfuerzos y de s« lidaridad, de ejercicio de la’
democracia en la vida cotidiana --no s6lo en las urnas— y de constitu-
cion de sujetos capaces de autodeterminarse ante el futuro, de exten-
sion y generacién de bienes culturales, de redescubrimiento de la
identidad nacional y de defensa de la soberania, entre otras. Estas ne-
cesidades de comunicacién no estan siendo satisfechas adecuadamen-
te: hay mediaciones sociales obstaculizadoras.

Si la funcidn social de los profesionales de la comunicacién es
precisamente mediar entre las necesidades de comunicacién y su sa-
tisfaccién en una formacion social y en un momento determinados,
una contribucién importante debe pasar por la identificaciéon y reo-
rientacion de las concreciones que, segin el concepto de Latapi antes
citado, constituyen la profesiéon de los comunicadores ante la crisis:
tenemos que saber cudl es el modo especifico de produccién de
nuestros servicios, a cuiles sectores sociales les somos funcionales,
qué jerarquia implicita de necesidades humanas sustentamos, cémo
se define la ideologia subyacente que nos dicta normas, valoracio-
nes y conductas, como se dividen y especializan nuestros servicios,
qué tipos de relaciones establecemos con otras profesiones, en fin,
qué reorientaciones necesarias son posibles en los programas univer-
sitarios de formacién de comunicadores y qué lineas de planeacion
estratégica pueden adoptarse desde las asociaciones profesionale:
existentes o por constituirse.
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