LA COMUNICACION EDUCATIVA AUDIOVISUAL

Un marco teérico para el empleo de medios
audiovisuales en la educaciéon superior*

Raul Fuentes Navarro

Introduccion

De una manera cada vez amplig, la ensefianza en México revisa y diversi-
fica sus métodos. Han pasado ya los tiempos en que era novedoso hablar
de la utilizacién de los llamados medios masivos de comunicacion en la
educacion. Ahora, multiples experiencias a todos los niveles de la ensefianza
permiten el desarrollo de proyectos con mayor solidez teérica y practica vy,
por lo tanto, con mayor conciencia de las caracteristicas —ventajas y limi-
taciones— que el empleo de los medios presenta en las aulas. Después de
muchos afios, y de probar y desechar infinidad de ideas al respecto, los
conceptos fundamentales comienzan a ser descubiertos, limpios ya de mitos,
prejuicios y deformaciones. Y sin embargo, puede decirse que queda todo
por hacer en este campo. Porque resulta que al despojar a los medios de
sus supuestos “poderes” magicos o mecdnicos; al entenderse que la simple
adquisicién de equipos no soluciona ningdn problema; al caer en la cuenta
de que el proceso educativo no es simple y de que no se le puede aislar
impunemente de los aun mas complejos procesos sociales que lo circunscri-
ben, va quedando muy claro lo que no debe hacerse, pero no tanto lo que
debemos hacer para aprovechar realmente el potencial educativo de los

medios.

*Este trabajo fue elaborado en agosto de 1981 en el Departamento de Recursos Au-
diovisuales de la Universidad de Guadalajara y forma parte de una investigacién mas
amplia.
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Después de todo, la idea bdésica es asi de sencilla: no hay que confun-
dir los fines con los medios. La educacién implica algo mdas que la dotacién
y empleo de herramientas de comunicacién, asi sean las tradicionales o las
que han surgido de la més sofisticada tecnologia electrénica contemporanea.
Y ahi parece estar la clave de la cuestion: afirmar que hay que considerar
a los medios como tales, y no como fines en si, equivale a decir que, en
la década de los 80 y enfrentdndose la educacién en México a los pro-
blemas y retos que tiene ante si, es imperdonable irresponsabilidad con-
fundir educacion con medios de transmisién, y peor ain, a éstos y aquélla
con tecnologia.

En este sentido, el término comunicacion educativa ha venido impo-
niéndose en los Ultimos afios como un concepto més adecuado que el de
tecnologia educativa ya que implica, por una parte, una sélida funda-
mentacién en la teoria de la comunicacién y en la pedagogia, y por otra,
un marcado énfasis en la consideracién global de las relaciones especificas
establecidas entre seres humanos en el proceso enseianza-aprendizaje en
todas sus dimensiones, en vez de centrarse Unicamente en el andlisis de
los medios, instrumentos y técnicas de la enseianza. El estudio de la co-
municacién educativa, nueva disciplina en vias de consolidacién, incluye
entonces la investigacién, disefio, sistematizacién, préctica y evaluacion de
todos los factores que intervienen en los procesos de comunicacién involu-
crados en la ensefianza y el aprendizaje, dentro y fuera de las instituciones
educativas y en el contexto sociocultural en que se insertan.

Por lo tanto, se entenderd en este trabajo a la comunicacién educativa
como el conjunto de procesos a través de los cuales los seres humanos in-
teracttan formal o informalmente, con objeto de modificar sus capacidades
de participacién en la vida social.

A partir de este concepto, se aborda un tema especifico: el empleo de
medios audiovisuales como auxiliares de la educacién escolarizada a nivel
superior y medio superior. Tema especifico, limitado, pero que pretende
servir para encontrar y aplicar principios generalizables, y que concreta-
mente busca contribuir al mejoramiento de la educacién universitaria.

Un fenémeno social como la educacién no puede considerarse como
una entidad aislada. Por ello, el enfoque tedrico propuesto ubica a la comu-
nicacién educativa audiovisual en el marco mas general de la comunica-
cion educativa, a ésta dentro de la comunicacidén social que se ubica dentro
de un marco conceptual sobre la sociedad y la cultura. Tomando como pun-
to de partida este marco teérico, el trabajo deduce algunos principios
fundamentales aplicables a las diversas etapas que supone el empleo prac-
tico de los medios audiovisuales en la educacién: la planeacién y el dise-
fio, integrando la teoria a conceptos pedagégicos esenciales.
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1. Teoria de la comunicacién educativa

El marco tedrico expuesto a continuacion considera el proceso educativo
como proceso de comunicacién, y se encuentra sustentado primordialmente
en lo Semidtica General de Umberto Eco, cuya hipétesis fundamental esta-
blece que “ia cultura por entero deberia estudiarse como un fenémeno de
comunicaciéon basado en sistemas de significacién. Lo que significa que no
sélo puede estudiarse la cultura de ese modo, sino que, ademés, sélo estu-
didndola de este modo pueden esclarecer sus mecanismos fundamentales”.!

La semiotica de Eco se constituye como Teoria de los Cédigos o Semi6-
tica de la Significacién, y como Teoria de la Produccién de los Signos o
Semiética de la Comunicacién. “Hay sistema de significacién (y por tanto,
cédigo) cuando existe una posibilidad establecida por una convencién social
de generar funciones semiéticas, independientemente de que los funtivos de
dichas funciones sean unidades discretas llamadas ‘signos’ o grandes por-
ciones del habla, con tal de que la correlacién haya sido establecida pre-
cedente y preliminarmente por una convencién social. En cambio, hay pro-
ceso de comunicacién, cuando se aprovechan las posibilidades previstas
por un sistema de significacién para producir fisicamente expresiones y para
diferentes fines précticos”.?

Si la educacién se considera, en general, como el conjunto de procesos
por los cuales se comparten e introyectan los contenidos, las normas y los

valores socioculturales, “la educacién es la forma fundamental de la socia-
lizacién y, por consiguiente, de la comunicacién”? La teoria de la co-
municacién educativa, entonces, puede considerarse como un desarrollo par-
ticular de la Semiética General.

Bl andlisis teérico puede ser una forma de la praxis transformadora de
la realidad, pero no sustituye la accién directa, la practica que explica
y fundamenta. “En otras palabras, la significacion se confronta con (y la
comunicacién se produce dentro de) un marco global de condiciones ma-
teriales, econémicas, biolégicas, fisicas”.# Explicar sistemdatica y unitaria-
mente el marco global de condiciones reales que los determinan, es la
Unica manera adecuada de comprender los procesos educativos enfocados,
y a la vez, esa comprensién abstracta es complemento inseparable de toda
accién transformadora.

1.1 El contexto sociocultural

Segun postula la antropologia contempordnea, la sociedad humana difiere
esencialmente de los agrupamientos animales porque las interacciones dis-
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tintivas entre sus miembros son significativas y convencionales. Es decir,
cada elemento de la experiencia de la realidad es incorporado al domi-
nio mental de los individuos en una forma determinada por el mismo grupo
social, como unidad capaz de ser asociada conceptualmente con otras de
acverdo con reglas creadas y sostenidas convencionalmente por el grupo. La
cultura es el resultado global de tales asociaciones: es “la forma especi-
fica en que una sociedad interpreta la relacién del hombre con el mundo”.

El concepto cultura, asi definido, es necesariamente dindmico, ya que
la considera como producto y a lo vez fundamento de todos los actos in-
dividuales y colectivos que se pueden llamar “inteligentes”, constituyendo una
“dimensién vital” dialécticamente vinculada con la vida material de la so-
ciedad. Asi, la cultura evoluciona constantemente con base en las metas,
las actividades, las circunstancias y la historia colectiva. En palabras de
Ortega y Gasset, la cultura es “el sistema vital de los ideas de un tiempo”,
sustrato colectivo del saber social, y depésito del conocimiento humano,
del cual se nutren las mentes individuales introyectando sus elementos y
reglas de asociacién, asi como sus valores, mediante un proceso llamado
“socializacién”, del cual forma parte la educacion.

La cultura, que permite a un grupo social organizarse y desarrollarse
transformando su vida y el entorno natural, tiene su origen en la primordial
necesidad humana de dar sentido a la experiencia; de distinguir entre si
las cosas, los eventos, los lugares, las relaciones causales, los fenémenos
de la naturaleza, las ideas, los sentimientos, los suefios. .. Esta distincion y
clasificacion del mundo en que se vive, lleva a la definicién de “unidades
culturales” ® o “culturemas”,® y de sistemas de interpretacion de las relacio-
nes observadas e inducidas entre ellas.

Es decir, cada formacién social segmenta de una manera especifica su
experiencia del mundo, y la reconstruye sistematicamente al definir sus
propias unidades culturales y establecer las reglas para interpretarlas
y relacionarlas vélidamente entre si. La cultura es, entonces, para la socie-
dad, el conjunto de sistemas de vnidades culturales (sistemas de significa-
cién) que dan sentido a su existencia; y para el individuo, el conjunto de .
tales sistemas, tal como los ha introyectado. La vida social se fundamenta
en el uso e intercambio que sus miembros realizan de ese acervo cultural, '
y a su vez el individuo se desarrolla intelectualmente con base en aprendi-
zaje y apropiacién continuas de la cultura. Por supuesto, el acceso a tal
proceso de apropiacién estd determinado por la ubicacion social del indi-
viduo, que condiciona sus posibilidades de participacién en la vida mate-
rial y cultural de la sociedad.

Si, como se ha dicho, la cultura es un conjunto de abstracciones ding-
mico y cambiante de acuerdo con las practicas sociales que se desarrollan
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en el nivel material de la existencia, con las que mantiene una relacién
dialéctica de mutua determinacién, la cultura incluye los mecanismos ideo-
légicos que deforman la interpretacién de la vida social en el sentido que
corresponde a los infereses de quienes detentan el poder en esa sociedad.
De esta manera, el discurso cultural refleja, en su misma estructura, las con-
diciones materiales de vida y las posiciones de clase de quienes lo producen.

En este marco, la comunicacion puede ser definida, del modo mas ge-
neral, como el proceso por el cual los hombres interactuan significativamente
recurriendo a los sistemas de significacién propios del grupo social al que
pertenecen. Por su parte, la educacion puede concebirse como el tipo de
proceso de comunicacién que tiende a promover la modificacion del reper-
torio de unidades culturales y de significacion de los individuos, orientando
su capacidad de participacién en la vida social.

1.2 El proceso de comunicacion

Un proceso de comunicacién supone el establecimiento de una relacion entre
dos “polos” (emisor y receptor), que evocan en comin unidades culturales
(significados) a través del intercambio de eventos fisicos (sefiales), convencio-
nalmente habilitados para representar entidades mentales (conceptos). Estas
asociaciones entre eventos fisicos y entidades mentales, llamados signos,
constituyen el contenido de la comunicacion (mensaje) y estan reguladas con-
vencionalmente por cédigos o sistemas de significacién. Un cédigo es una
construccion cultural abstracta que permite la comunicacién entre los indi-
viduos que la comparten al prescribir las reglas de asociacién entre sefiales
y significados.

Lo esencial en un proceso de comunicacién es la evocacion en comun
de significados entre emisor y receptor. Para que esa evocacién o “produc-
cion de sentido” sea paralela, ambos polos de la relacién deben recurrir
al mismo cédigo en una forma comun: deben compartir un conocimiento
de las reglas para codificar y decodificar sus mensajes de manera que el
significado no se pierda o se cambie en la transmision. Compartir un co-
digo, y usarlo adecuadamente, son condiciones indispensables para estable-
cer una relacién comunicativa.

Sin embargo, la recurrencia comin al cédigo (aspecto significativo de la
comunicacién) depende esencialmente de la transmision y captacién adecua-
das de las sefales fisicas. Emisor y receptor se vinculan fisicamente al comu-
nicarse a través del intercambio de seiales en un plano material o ener-
gético. Si las sefiales enviadas por el emisor no llegan al receptor, no pue-
de darse la comunicacion. Y esto implica la existencia de un canal, conduc-
to transmisor de sedales, accesibles a los dos polos.
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Entonces, un proceso de comunicacién estd constitvido por dos tipos com-
plementarios de relacidn: uno a nivel fisico entre emisor y receptor a través
de un canal apto para transportar sefales de uno a otro; Yy un proceso
cognoscitivo para interpretar en ambos polos la significacién conceptual
de las sefiales. Transmisién fisica y significacion son, pues, los dos aspectos
esenciales de todo proceso de comunicacién. Umberto Eco define al respecto:

“Un proceso de comunicacion se verifica sélo cuando existe un cédigo.
Un cédigo es un sistema de significacion que reune entidades presentes y
entidades ausentes. Siempre que una cosa materialmente presente a la per-
cepcién del destinatario represente otra cosa a partir de reglas subyacen-
tes, hay significacién.

-« cualquier proceso de comunicacién entre seres humanos. . . presupo-
ne un sistema de significacién como condicién propia necesaria”.?-

La comunicacién puede entonces definirse como “un proceso que relaciona
a dos o més sujetos, permitiendo la evocacién en comin de significados, de
acverdo a reglas convencionales”.8

A partir de tal definicion y consideraciones, el proceso de la comuni-
cacion puede representarse gréficamente en el modelo de lo presentado
en la pdgina siguiente.?

Los elementos basicos del proceso de comunicacién asi representado,
pueden definirse de la siguiente manera:

Se entiende por emisor el “polo” del cual parte la iniciativa del acto
comunicativo, con base en su capacidad de producir algon tipo de modifica-
cién material o energética en el entorno (sefial), perceptible por un ser hu-
mano que interprete tal evento como significativo (mensaje).

Por su parte, el receptor serd el “polo” complementario al emisor en
el proceso, en el momento en que actba como destinatario del mensaje.
Es el sujeto de la significacién, condicién esencial de la comunicacion.

Tanto el polo emisor como el polo receptor actian como tales en el
proceso de la comunicacién al desempeiar un trabajo productivo en el
ambito de la significacion, esto es, al seleccionar, emitir, confrontar o inter-
pretar sefales. Por tanto, las respectivas posiciones de emisor y receptor
en el modelo son “estadisticas”, es decir, dependen del estado predominante
del proceso en el momento de analizarlo. Por ello, el modelo ha de conside-
rarse como una estructura de relacién reciproca y reversible, en la cual,
segin la dinamica de la relacién, el receptor puede tedricamehte convertirse
en emisor en un momento dado, invirtiendo la “polaridad” del sistema.

El mensaje es el contenido de la comunicacién, producto de un proceso
de seleccién entre el repertorio disponible de unidades culturales y sus com-
binaciones, que el emisor estructura y el receptor reconstruye mediante la
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recurrencia idealmente paralela a los codigos. En sentido estricto, dada su
naturaleza inmaterial, el mensaje no es transmisible, sino evocable a partir
de las sefiales transmisibles y los procesos de significacion que permiten a
las sefiales funcionar como signos, reguladas por un cédigo, a partir del
cual el emisor y receptor les otorgan sentido.

Un codigo es un sistema de significacién que permite generar mensajes
a quienes lo comparten. Es una regla o conjunto de reglas que asocian ele-
mentos de un sistema sintactico (sehales distinguibles entre si de acuerdo con
leyes combinatorias internas), y elementos de un sistema semantico (uni-
dades culturales que se refieren a estados de la realidad, posibles conte-
nidos de la comunicacién). Esta asociacién es convencional, por lo que los
individuos deben aprender la estructura de los cédigos para poder generar
mensajes significativos y comunicables.

Un mensaje puede referirse a diversos cédigos simultaneamente, convir-
tiéndose en un texto, cuyo contenido es un discurso, por lo cual deberd
interpretarse en sus diversos “niveles de significacion”para ser comunicado
cabalmente: tanto a nivel denotativo (significados reconocidos culturalmente
como asociados a una sefial significante) como a nivel connotativo (signifi-
cados “parasitariamente” transmitidos por la denctacién precedente, no ne-
cesariamente reconocidos como predicados del sujeto del mensaje, y porta-
dores de la carga ideolégica y el sentido del mensaje).

Una sefial es cualquier evento fisico que redna tres condiciones: ser com-
ponente de un sistema sintdctico (susceptible de ser distinguidoe como unidad
de acuerdo con reglas convencionales); ser capaz de transmitir a través de
un canal idéneo; y poder ser asociado con uno o varios significados.

Por su parte, un signo es una unidad de significacién comunicable, com-
puesta por la asociacion convencional de una sefial (que constituye su pla-
no de la expresién) y un concepto o unidad cultural (que se convierte en
su plano del contenido o significado), asociacién regulada por las leyes com-
binatorias de un cddigo.

Un codificador es el mecanismo, perscna o instancia, o el conjunto de
ellas, de que se vale el emisor para estructurar su mensaje de acuerdo con
uno o varios codigos. Es el componente del proceso en el cual se realiza
la “transformacién” de un mensaje en sefiales capaces de ser transmitidas
por un canal (plano de expresién) mediante la referencia a un cédigo que
asocie tales senales con sus significados (plano del contenido).

Un decodificador, a su vez, es el mecanismo, persona o instancia, o el
conjunto de ellas, que realiza la funcién contraria al codificador: recibir
los sefales transmitidas por el canal, confrontarlas con el o los cédigos apro-
piados, reunir los planos de la expresién y del contenido, y entregar el
mensaje al receptor.
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El canal es un sistema de transmisién, es decir, cualquier conducto capaz
de transmitir sefiales entre un polo emisor y un polo receptor en un pro-
ceso de comunicacién, vinculdndolos fisicamente.

Un medio es un sistema de comunicacion, esto es, el conjunto de mecanis-
mos, instancias y procedimientos que hacen posible la comunicacién, incluyendo
uno o varios canales de transmision, cédigos especificos para producir men-
scjes comunicables a través de él, y las formas y procesos por los cuales
dichos mensajes son codificados y decodificados.

La interrelacion sistemdtica de estos elementos conforma el proceso de
la comunicacién, que no puede considerarse mecdnica o estdticamente, sino
como un proceso que involucra diversas dimensiones humanas y sociales
por tres caracteristicas esenciales que posee: la comunicacién es un proceso
dinamico de interrelacién; sucede en un tiempo y un espacio especificos
que lo condicionan a través de circunstancias; y se da entre sujetos histé-
ricos concretos, miembros de un grupo social y participes de una cultura.
Por ello, ademéas de los aspectos transmision y significacién, la comunica-
cién es una interaccién que se realiza en un contexto, que por ello es afec-
tada por un numero indeterminable de variables, y que promueve en diver-
sos niveles y grados, la transformacién de quienes se comunican.

Cualquier relacién comunicativa transforma a sus participantes provo-
cando, sobre todo en el receptor, uno o varios efectos, por minimos e im-
perceptibles que sean. En otras palabras, todo mensaje recibido altera en
mayor o menor medida el equilibrio dindmico de la personalidad y de la
inteligencia en alguno de sus aspectos. Asi el contenido cognoscitivo o
intelectual del mensaje debe ser asociado con los conocimientos previamente
existentes en la mente del receptor; el contenido emotivo igualmente tenderd
a relacionarse con los estados afectivos del receptor, en la misma forma
que los aspectos axiolégicos o valorables entraran en juego con las actitudes
y valores imperantes en el sujeto. Incluso a nivel fisiolégico, la recepcion
de un mensaje podrd estimular respuestas organicas, a nivel fisico, biolégico
o psicomatico. Y los efectos sociales de un mensaje difundido colectivamente,
ademas de afectar a los individuos de una manera diferencial, pueden
también transformar a los grupos, estratos o estructuras de la sociedad in-
terpelados.

Dado que la manera especifica en que el receptor signifique o interprete
el mensaje comunicado, y las consecuentes respuestas que emita, dependen
de la compleja interaccién de factores individuales, sociales y contextuales
(circunstancias), es de fundamental importancia considerar tales factores
como consideraciones del proceso de comunicacién que se pretenda analizar
o disefiar.
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1.3 La comunicacién educativa

Considerando la educaciéon, en sentido amplio, como el sistema sociocultu-
ral que, mediante actos de comunicacién, promueve la modificacién del re-
pertorio cultural de los individuos, incrementando y ampliando su capacidad
de participacién en la vida social, habremos de distinguir, con Gabriel Sa-
lomon,!" cuatro factores primordiales en la comunicacién educativa:

Los medios empleados;

Los mensajes o contenidos;

Los objetivos y metas a lograr; y
Las caracteristicas del receptor.

1.3.1 los medios

La comunicacién educativa formal, es decir, la relacién de transmisién
significativa de mensajes educativos entre maestros y alumnos (proceso en-
sefianza-aprendizaje) en una institucién escolar, se puede realizar de distin-
tas maneras y utilizar diferentes medios.

Las formas tradicionales de educacién limitan la actuacién del maestro
a la “imparticion de clases”, esto es, a la enunciacion de un discurso indis-
cutible, emitido oralmente frente a los estudiantes, cuya participacién con-
siste sélo en recibir pasivamente la informacién y retenerla. Puede hablarse
de una “comunicacién vertical” en la que el maestro-emisor se sitba en un
plano de autoridad absoluta, que “dicta” rigidamente una serie de mensa-
jes, cuyo contenido debe ser fielmente registrado y repetido por los estu-
diantes-receptores. Esta forma de comunicacién, centrada Unicamente en la
transmision de informacién, sigue un esquema mecanicista conocido como
la “teoria de la jeringa hipodérmica”, ampliamente superada, ya que evi-
dentemente no basta con “inyectar” conceptos a un ser humano para que
éste aprenda.

Consecuentemente con la idea de educacién vertical y rigidamente impar-
tida, la ensefanza tradicional “comunica” sus contenidos primordialmente a
través del lenguaije oral (exposicion del maestro), en ocasiones con ayuda de
la escritura en el pizarrén, pero siempre en funcién de ese lenguaie, for-
malmente codificado de acuerdo con la tradicién impuesta en los monasterios
medievales.

Las teorias contempordneas de la educacién lo conciben dindmicamente
como un proceso, en el cual maestros y alumnos interactian sistemdticamente
para el logro de objetivos de aprendizaie, incorporandc esquemas mas ho-
rizontales, mas dialégicos, mas participativos, en la tarea educativa.it
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Esta concepcién de la educacidn implica la consideracién de la situacién
global en que se realiza la relacién pedagégica, con todos los factores
que la determinan, y que por tanto inciden en el logro de los obijetivos.
No se trata solamente de transmitir mecanicamente una informacién, sino
generar el aprendizaje en sus diversas dimensiones (cognoscitivo, afectivo,
psicomotor}) y niveles, en seres humanos concretos, inmersos en un contexto
social especifico, y que han de desarrollar un conjunto integral de capaci-
dades de participacion activa en su entorno social.

En consecuencia, la comunicacién educativa (centrada en el logro de
objetivos de aprendizaje, involucra integralmente a las personas que la es-
tablecen. Los procesos de comunicacién educativa se conciben como relacio-
nes en las que tanto emisores como receptores tienden a “poner en com(n”
una serie de significados y sus consecuentes efectos, para el logro de fines
predeterminados. Y esto implica la utilizacién consciente y sistemédtica de
diversos medios o sistemas de comunicacién.

Entre éstos, pueden emplearse medios tecnolégicos para el logro de cier-
tas metas educacionales; cuando este tipo de medios es empleado, la forma
de la comunicacién adquiere caracteristicas especificas que deben tomarse
muy en cuenta para que la comunicacién de los mensajes se realice ade-
cuadamente, como parte integrante del sistema (mds amplio) de educacién
formal.

Todo medio de comunicacion estd constituido por una tecnologia de
codificacion, conserva, transmision y decodificacién de mensajes, y por un
lenguaje o conjunto de cédigos desarrollodos a partir de esa tecnologia.
Este conjunto de cédigos conforma los atributos inherentes de cada medio
(aquellas caracteristicas que lo definen), y por tanto es el factor primordial
para la seleccion de un medio especifico para comunicar un mensaje espe-
cifico a un cierto grupo de receptores, y esperar el logro de determina-
dos objetivos de aprendizaje en ellos.

1.3.2 Los mensajes

Se conciben los mensajes educativos como el contenido conceptual de la
comunicacién establecida entre maestros y alumnos, significado en comin
por ellos a partir del intercambio de signos codificados y transmitidos por
un medio, y que tiene el propésito de alcanzar objetivos educacionales.

La comunicacion de un mensaje produce efectos diferenciales en quien
lo recibe. Estos pueden manifestarse como procesos cognoscitivos o como
conductas relacionadas con la interaccién establecida, y pueden o no co-
rresponder a la intencién del emisor o al objetivo educacional subyacente
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a la comunicacién del mensaje. Dado que la comunicacion educativa se en-
tabla con el propédsito deliberado de alcanzar objetivos definidos, es necesa-
sario distinguir entre los efectos y la efectividad del proceso. Un efecto
serd resultado de la relacién entre un mensaje y su receptor, variable de
acuverdo con diversos factores; mientras que la efectividad de un proceso de
comunicacién educativa dependerd de que el efecto provocado por un
mensaje coincida con las metas y objetivos deseados.

1.3.3 los objetivos

Toda actividad educativa sistematica se orienta al logro paulatino de obje-
tivos, que habran de alcanzarse como resultado del aprendizaje, del domi-
nio de determinadas estructuraciones del conocimiento y la accién del in-
dividuo, en referencia a campos especificos de su contexto sociocultural.

De acuerdo con Bloom,'? los objetivos de la educacién pueden clasifi-
carse en tres dominios: cognoscitivo, afectivg y psicomotor. El dominio cog-
noscitivo se refiere a la evolucién de los conocimientos y al desarrollo de
habilidades y capacidades intelectuales, e incluye seis niveles jerarquicos:

® Conocimiento

Habilidades y capacidades intelectuales
Aplicacién

Andlisis

Sintesis

Evaluacion critica

El dominio afectivo incluye las estructuras de intereses, actitudes y valo-
res, el desarrollo de apreciaciones y la copacidad de adaptacién del indi-
viduo, a través de cinco niveles:

® Recibir o atender

Responder

Valorizar

Organizar

Caracterizar por un valor o complejo de valores

Por ultimo, el dominio psicomotor se refiere al desarrolio de las capaci-
dades manipulativas y motoras, incluyendo también cinco niveles progresivos:

Informacién de la metodologia
Preparacién

Ejecucion consciente
Automatismo

Reorganizacion
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En general, todos los objetivos educacionales comprendidos en esta taxono-
mia se jerarquizan de acuerdo con los niveles y dimensiones que pretenden
afectar, y dan origen a tareas educacionales especificas para alcanzarlos.

Obijetivos, metas y tareas educativas constituyen, por tanto, los fines
hacia los que apunta toda comunicacién educativa, y determinan los medios
que han de utilizarse (asi como las caracteristicas de dicho empleo) para
alcanzarlos en una situacién determinada.

1.3.4 Llos receptores

Gabriel Salomon afirma que, para la comunicacién educativa, “no existe
una correspondencia simple y directa entre lo que se ensefia y lo que se
aprende”. Los mensajes no afectan a todos los estudiantes de la misma
manera, dado que los individuos difieren en cuanto a capacidad intelectual,
niveles de competencia para decodificar, e intereses y actitudes ante los
mensajes.!3

El dominio de los codigos especificos de un medio es un factor primor-
dial para el aprendizaje. Evidentemente, es necesario un grado minimo de
competencia en la “lectura” de los mensojes codificados de una manera
especial por un medio, ya que esta codificacién modifica necesariamente
la relacién entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Cuando se percibe
una representacién del objeto, no se esta ante el objeto, y la experiencia
estd entonces mediatizada por las reglas (cédigos) que subyacen la repre-
sentacién (signo), resaltando algunas de sus cualidades y eliminando otras.
El aprendizaje de los cédigos es, pues, una condicién indispensable para la
comunicacién de contenidos educativos a través de un medio, y se desarrolla
basicamente a partir de la exposicién repetida al mismo medio, mediante
un proceso de introyeccion de las reglas y su incorporacién a los procesos
cognoscitivos del individuo.

2. La comunicacién educativa audiovisual

La cultura contempordnea, entre ofras muchas caracteristicas especificas, ha
provocado una expansién notable de las redes sociales de circulacion
de mensajes. La radio, el cine, la televisién, los medios impresos y el mismo
ambiente urbano, conforman un sistema de difusién constante de mensajes
comunicativos a los que dificilmente puede evitar el individuo estar expuesto
continuamente. De ahi que todo un conjunto enorme de ideas, conceptos,
formas y estructuras culturales se impongon como “lugares comunes” am-
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pliamente difundidos y en répida evolucién, en lo que Abraham Moles
llama la “Cultura Mosaico”;** y al mismo tiempo, que la adaptacién del
individuo @ su ambiente implique el desarrollo de su capacidad de interpre-
tacién de mensajes mediante el aprendizaje de sistemas de codificacién y
decodificacién. '

Evidentemente, los efectos globales de esta “explosién informativa” in-
cluyen fendémenos sociales indipensables, como la enajenacion del individuo
frente a los mensajes manipulados; la homrogeneizacién acritica de grandes
porciones de la cultura, que tiende a la masificacién; la incomunicacion,
que provoca conflictos de toda clase a pertir de la sobresaturacion de es-
timulos informativos, la concentracién del poder cultural y social en manos
de intereses parciales, etcétera.

En este contexto, los medios tecnolégicos de comunicacion (llamados
masivos), no son instrumentos neutrales, sino que su mismo desarrollo obe-
dece a los fines para los cuales han sido empleados y que provocan tales
efectos sociales.

Sin embargo, la posibilidad de adaptar estos sistemas de comunicacion
colectiva para fines ajenos al control y la expansién de la economia ca-
pitalista, se encuentra plenamente vigente. Asi es como, con base en la ca-
pacidad de los medios para comunicar mensajes en amplitud y profundi-
dad, se pretende orientarlos hacia fines educacionales. La potencialidad dis-
ponible de los medios no alcanza a ser apreciada y definida todavia con
precisién, pero son ya muy numerosas las investigaciones y experiencias
sobre el tema, desde diversas posiciones teéricas, y con diferentes resultados
empiricamente constatables. De entre esos estudios, los postulados de Ga-
briel Salomon son adoptados aqui, por estar enfocados precisamente en los
aspectos comunicacionales del problema, y por la interrelacién conceptual
que mantienen con ofras ciencias, principalmente la psicologia y la pedagogia.

Salomon desarrolla su trabajo alrededor de una hipétesis general, se-
gon la cual:

“El logro de un objetivo educacional por parte de un alumno parti-
cular, es facilitado cuando el medio, o una de sus caracteristicas inhe-
rentes, o) afecta actividades mentales particulares; b) conduce a la
extraccién de la informacién critica; ¢) concuerda con los requerimien-
tos de la tarea educativa; y d) concuerda con las caracteristicas del
aprendiz”.1®

Siguiendo esta hipétesis, experimentalmente comprobada por Salomon,
habremos de especificar los postulodos tedricos aplicables a los medios au-
diovisuales.
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2.1 Los medios audiovisuales

Entendemos por medios audiovisuales en general, aquellos sistemas tecno-
légicos de comunicacién que emplean canales que afectan a los sentidos
de la vista y/o el oido, y que a partir de la tecnologia de transmisién di-
versa que emplean, codifican diferencialmente los mensajes.

Es decir, el término medios audiovisuales designa una categoria den-
tro de la cual se consideran diferencias sistem&ticas en cuanto a las carac-
teristicas comunicacionales de los diversos medios incluidos en ella.

A su vez, la categoria medios audiovisuales se ubica en un plano
intermedio entre las diversas formas que asume la comunicacién educativa,
la cual le asigna caracteristicas especificas:

+ = Lenguaije verbal + -

1

]
|
—

Grabaciones magnetofénicas
Retrotransparencias
Fotografias (diapositivas)
Filminas

Audiovisuales

Cine

Television

Video-tape

Realidad

de abstraccion—
I MEDIOS AUDIOVI- [
SUALES

|

Versatilidad—

Exposiciones

Demostraciones I *

+ & -—————lInterpretabilidad

| ————Grado

Experiencias directas -+

Los diversos cédigos asociados a los diferentes medios los hacen aptos
para comunicar distintos mensajes a diversos receptores para el cumplimiento
de diferentes objetivos en diversas situaciones educativas, y en relacién con
diferentes procesos mentales de aprendizaje. Asi, por ejemplo, el cine o la
televisién son medios cuyo empleo es indispensable cuando se trata de en-
sefiar cierto movimiento especifico. Pero cuando lo que importa no es el mo-
vimiento en si, sino sus etapas, es mejor el empleo de diapositivas o filminas,
que “detengan” fotograficamente los pasos significativos. En otras palabras,
no todos los medios son adecuados para el cumplimiento de todos los obje-
tivos de aprendizaje ni para todos los estudiantes, ya que sus diversas
capacidades de codificacién afectan diferencialmente los procesos mentales
asociados al aprendizaje.
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Sin embargo, los medios audiovisuales presentan en conjunto algunas
caracteristicas comunes:
a) El momento de la emision (produccién) y el de la recepcién del
mensaje estan separados en el tiempo y en el espacio, dado que el
mensaje se produce como conserva (registro permanente y trans-
portable del plano de la expresién), apto para reproducirse en otro
lugar y en otro tiempo. En consecuencia, el proceso de comunicacién
se convierte en un ciclo de dos momentos, con diferentes emisores:
uno, el productor de la “conserva” y otro, el que reproduce la con-
serva ante el receptor.
La relacién comunicativa, entonces, implica dos dimensiones: la primera
es inmediata y se verifica cuando el receptor se enfrenta al mensaje
reproducido y le imprime una significacion especifica; la segunda dimen-
sién es la relacion diferida entre el emisor que produce el mensaje
con la intencién de afectar el aprendizaje del receptor “en ausencia”,
y el receptor mismo.
Una tercera dimensién, complementaria y fundamental, es la que rela-
ciona a los alumnos receptores con el maestro, que integra el mensaje
audiovisual como apoyo diddactico de su ensefianza, para lo cual se
comunica tacitamente con el productor.

€6digos == = = — - ——a o €6digos - —= ——— e — — — _-céd'igos
] ]
: |
! EMISOR/ !
I _~T MAEsSTRO COMUNICACION PERSONAL
! -~
] // - N !
EMISOR/ % Conserva del EMISOR/ T significaci6n " _RECEPTOR/
PRODUCTOR  mensaje P|REPRODUCTOR transmisién T ALUMNO
del mensaje

COMUNICACION TECNOLOGICA

b) La comunicacién audiovisual es, entonces, unilateral en principio, ya
que los receptores no tienen posibilidad de responder al emisor o cues-
tionar el mensaje empleando el mismo medio. No obstante, el con-
texto escolar en que se utiliza el medio incluye también relaciones
comunicativas reversibles entre maestro y alumnos, y entre unos alum-
nos y otros, por lo cual el aprendizaje individual es complementado y
facilitado por el grupo a través de la comunicacién personal.

El empleo del medio audiovisual, ademds de apoyar la ensefianza di-
versificando y enriqueciendo los cédigos, libera al maestro del papel
de canal de transmisién de amplias porciones de informacién curricular,



permitiéndole dedicar mayor tiempo y atencién a la comunicacion direc-
ta con cada uno de los alumnos, orientando el aprendizaije y facilitando
el logro de objetivos mé&s amplios y profundos.

Por tanto, la comunicacién audiovisual adquiere su sentido y utilidad ple-
nas, como un apoyo a las tareas de ensefianza y aprendizaje, y no como
sustituto de la comunicacién personal (directa, inmediata y reciproca)
entre maestros y alumnos.

¢) La efectividad en el empleo de los medios audiovisuales para la
educacién, concluyendo con Salomén, depende de la interaccién de cua-
tro variables fundamentales: el medio, los contenidos, los objetivos y el
receptor. Dado que son los cédigos los que definen a un medio, y que
cada cédigo se relaciona intimamente con ciertos procesos mentales,
los medios pueden emplearse para el cumplimiento de dos funciones
educativas bdsicas: transmitir informacién curricular a los estudiantes, y
apoyar el desarrollo de destrezas mentales especificas en ellos. Estas
dos funciones dan lugar a seis tipos de empleo de los medios en la
educacién:!®

1. Los medios como canales “indiferentes” de transmision de informa-
cién ya codificada (por ejemplo, la reproduccién en video-tape no
editado, de una conferencia, con imagen y sonido real, en tiempo real).
2. Llos medios como sistemas de codificacién cuyo empleo debe tener
efectos cognoscitivos especificos mientras se transmite la informacién (por
ejemplo, un programa que presenta simultaneamente dos hechos com-
parables mediante divisién de la pantalia).

3. Los medios usados para despertar o activar las operaciones men-
tales especificas para una mejor adquisicion de informacion (por ejem-
plo, una filmina que, a base de esquemas sucesivos, muestra las rela-
ciones todo-partes de un proceso o mecanismo).

4. Llos medios empleados para despertar o activar las operaciones
mentales especificas consideradas pertinentes a la tarea, que a su vez
puede ser desarrollada (por ejemplo, una pelicula que va mostrando
las etapas sucesivas de un proceso, y que va siendo seguido operativa-
mente por los receptores).

5. Los medios para ensefar sistemas codificadores, de modo que los
alumnos estén més capacitados para extraer informaciéon de los me-
dios y para manejar nuevos dominios de contenido (por ejemplo, un
audiovisual estructurado “metalingiisticamente” para adiestrar a los re-
ceptores en la “lectura” del cédigo, como la estructura del montaje en
paralelo).

6. Los medios como fuentes de sistemas codificadores a ser internali-
zados y esquemdticamente usados como herramientas mentales (por
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ejemplo, un video-tape que “detiene” visualmente las etapas criticas -

de un proceso continuo, con el objeto de que el receptor aprenda a

“detenerlas” perceptivamente ante el proceso real).

Evidentemente, esta distincién entre las funciones educativas de los me-
dios se hace para analizar su potencial, y como base para la formulacién
de objetivos especificos de aprendizaje; de hecho, las funciones coexisten
en el mensaje concreto.

2.2 Andlisis del proceso de comunicacién educativa audiovisual
22.1 Los elementos internos

El emisor, como hemos visto, es una entidad multiple: en general, la insti-
tucién educativa encargoda de impartir la ensefianza, que se concretiza en
un mensaje-fuente, un maestro y un productor. Este Gltimo, intencional y
sistemdticamente selecciona un tema o concepto especifico del curriculum
para comunicarlo audiovisualmente o los alumnos, en colaboracién con el
maestro. Podemos, en este sentido, determinar tres caracteristicas del emisor
de mensajes educativos audiovisuales:

® Intencionalidad, ya que busca conscientemente el logro de objetivos
de aprendizaje.

® Sistematicidad, en cuanto al orden preestablecido de los contenidos
a comunicar, y de las técnicas y procedimientos para hacerlo.

® Responsabilidad, ya que al actualizar la comunicacién cultural en la
educacion se desarrolla una funcién social bésica.

El receptor, genéricamente, serd el grupo de alumnos, cuya funcién
primordial es aprender. Concretamente, seré cada individuo miembro de ese
grupo, expuesto a la recepcién del mensaje. En cuanto a la comunicacién,
el receptor es el svjeto de la significacién, y en educacién, el sujeto del
aprendizaje, por lo cual su participacién es necesariamente activa en el
logro de los obijetivos, de acuerdo con tres aspectos esenciales:

® La capacidad para decodificar adecuadamente los mensajes, a tra-
vés de procesos perceptivos y cognoscitivos.

® la motivacién impuesta en el trabajo de significacién, dependien-
do de intereses, situacién circunstancial y experiencia previa.

® La situacién concreta de recepcidn, determinante de la significacién
y por ende, del aprendizaje.
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El mensaje serd el contenido curricular a aprender por parte del receptor,
y por tanto, el contenido del audiovisual. Si bien puede decirse que cual-
quier contenido puede comunicarse por cualquier medio, hay mensajes que
por sus caracteristicas son mas adecuados para ser canalizados por un me-
dio en particular. Al analizar el mensaje, debemos considerar primordial-
mente:

® Su grado de complejidad, y la relacién (“sintagmética”) que guar-
da internamente entre lo esencial y lo complementario.

® Su relacién (“paradigmdtica”) con el sistema conceptual del cual
se selecciona y en el cual se ubica légicamente.

® Su nivel de abstraccién y el tipo de procesos mentales necesarios
para comprenderlo.

® Lo adecuacion de los tres factores anteriores en relacién con las po-
sibilidades del cédigo audiovisual a emplear.

El codigo es el sistema de significacién propio de cada medio, relacio-
nado con su tecnologia y con sus dmbitos y objetivos de utilizacién. En for-
ma general, el cédigo audiovisual estd constituido por una serie de sub-
cédigos, que puede desglosarse hasta el punto de mostrar claramente que
no es un cédigo estructurado rigidamente, sino que sus reglas, elementos y
posibilidades son flexibles y se encuentran en continua evolucién.

Cédigo audiovisual

Subcédigos visuales

Fotogréficos. Formato, encuadre, color, composicién, exposicion, lentes,
planos, efectos épticos, etc.

LingUisticos. Letreros, textos escritos, titulos, etc.

Gréficos. Dibujos, esquemas, diagramos, simbolos, etc.

De montaje. Secuencias de imdgenes, sobreimpresiones, movimiento, etc.
Estilisticos. Uniformidad, tratamiento, enfoque personal del autor, etc.
Subcédigos auditivos

Linguistico. Redaccién, léxico, elocucién, timbre de voces, ritmos, etc.
Musicales. Tono emotivo y expresivo, armonia, ritmo, ambientacién cul-
tural, etc.

Efectos sonoros. Reproduccién de ruidos, simbolizacién expresiva, etc.
Montaje sonoro. Relaciones voces/musica/efectos/silencio.

Estilisticos. Uniformidad, tratamiento, enfoque personal del autor, etc.
Subcédigos audiovisuales

Conceptuales. Estructura légica del contenido.

Formales. Estructuras perceptuales provocadas (gestalt)
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Recursos técnicos. Disolvencias, sincronia, efectos especiales programa-
dos, etc.

Montaje. (Esencial). Ritmos, relacién imagen/sonido, asociaciones forma-
les, integracién total, etc.

Estilisticos. Uniformidad, tratamiento integral, enfoque personal del au-
tor, etc.

Cada uno de los medios audiovisuales permite recurrir a varios de los sub-
cédigos anotados (y algunos ofros), de acuerdo con la tecnologia de transmi-
sién y conserva que incluyen. La construccion de mensajes selecciona ele-
mentos de uno u otfros cédigos, haciendo pertinentes esas selecciones en fun-
cién del objetivo, del contenido y de las caracteristicas de los receptores.

Las seiiales, genéricamente, son las imégenes y los sonidos registrados
fisicamente en cualquiera de los soportes tecnoldgicos de los medios, tanto
en el momento de ser transmitidas o reproducidas, como en cuanto conser-
vas, disponibles en un momento dado para ser puestas ante la percepcion
del receptor. Por su naturaleza, dependen de mecanismos opticos, quimi-
cos, fisicos, eléctricos, mecdnicos, magnéticos, electrénicos, etcétera.

Por su parte, los signos son las asociaciones de las sefales registradas
con sus diversos significados, de acuerdo con los cédigos y los subcddigos
empleados para comunicar los mensaijes.

El proceso de codificacién, destinado a producir los signos que comu-
niquen el mensaje, consta de tres etapas principales de diversa naturaleza.

® Planeacién: determinacién de la estructura bésica de relacién entre
las caracteristicas inherentes al medio (cédigos) y el mensaje a co-
municar, destacando los aspectos criticos de la informacién a trans-
mitir y los procesos mentales asociados a ellos, que el receptor
habré de realizar para el logro de la comunicacién efectiva del
mensaje.

® Produccién: de acuerdo con el empleo de técnicas especificas y el
uso de tecnologia disponible, en guionistas, fotografia, disefio gra-
fico, grabacién de sonido y montaje audiovisual.

® Presentacién: en cuanto a las especificaciones didacticas que deben
definirse para el empleo adecuado del medio, controlando las ca-
racteristicas complementarias e impuestas por la situacion al pro-
ceso de comunicacién educativa audiovisual.

El resultado final de la codificacién serd el material audiovisual termi-
nado, archivable, y dispuesto para su presentacién y empleo en la situacién
educativa real.
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El proceso de decodificacién, compuesto por dos etapas principales y
destinado a presentar los signos portadores del mensaje al receptor, se de-
sarrolla a través de:

® la presentacion del material audiovisual seleccionado y puesto en
operacion por el maestro mediante los aparatos reproductores de
imagenes y sonidos, siguiendo las especificaciones didécticas corres-
pondientes.

® Y la percepcién de las sefiales por parte de los receptores, con sus
consecuentes procesos de significacién, cognicion y aprendizaje.

El canal o sistema de transmision incluye esencialmente los recursos y
materiales tecnoldgicos para la conserva del mensaje codificado. Estas con-
servas requieren de ciertas técnicas de mantenimiento, y el empleo de apa-
ratos para producir primero, y luego reproducir los signos conservados ante
los receptores, por lo cual el mensaje puede ser comunicado una y otra
vez en diversas situaciones.

E! medio audiovisual, compuesto esencialmente por una tecnologia de
conserva y transmision de sefiales, un conjunto de cddigos y subcédigos es-
pecificos, y una serie de técnicas y procedimientos para emplearlo, es una
herramienta util para el logro de ciertos objetivos educacionales si su em-
pleo es adecuado, considerando que es un sistema de comunicacién com-
puesto por las interrelaciones de diversos elementos internos y externos al
proceso.

2.2.2 Los factores externos

Dado que un enfoque adecuado desde la comunicacion educativa no se
limita a considerar los elementos que componen un mensaje o un medic
educativo sino que, centrado en el logro de objetivos, considera a la educa-
cién como un proceso de comunicacién humana y social, debe atender a los
factores que, sin constituir precisamente elementos del proceso, lo determi-
nan. Entre los principales factores externos condicionantes del proceso de la
comunicacién educativa audiovisual, podemos sefialar las siguientes:

@ las circunstancias concretas en que se presenta el mensaje audio-
visual, como son la obscuridad del lugar, la luminosidad y visibi-
lidad de la pantalla, la audibilidad y fidelidad del sonido, la co-
modidad, aislamiento y ventilacién del sitio, etc.

® El grado de motivacién y predisposicién animica de los receptores,
dependiente del contexto educativo mas amplio.
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® La adecuacién del contenido con el acervo de conocimientos pre-
vios, fundamentales y colaterales, del receptor.

® Lo capacidad de los receptores er cuanto a dominio de los codi-
gos, determinada principalmente por sus experiencias previas de ex-
posicién al medio.

® la posibilidad de relacionar directa e inmediatamente el mensaje
audiovisual con ofros procesos de la comunicacién educativa, dis-
cutiendo el contenido, participando activamente maestro y alumnos
en su complementacién y evaluacién, en una palabra, “retroali-
mentado” el proceso en una perspectiva mas amplia, que supere las
limitaciones pedagégicas de la unilateralidad en la comunicacion
del mensaije.

® Lo facilidad para superar las diferencios en el aprendizaje indivi-
dual mediante técnicas de trabajo en grupo.

® Los factores sociales caracteristicos del grupo de receptores, condi-
cionantes de su capacidad y de sus actitudes ante el aprendizaje a
través del medio.

® La dotacién institucional de recursos y equipos para el empleo de
medios audiovisuales en la ensefianza, que implica costos relativa-
mente elevados, etcétera.

2.3 Conclusiones tedricas

El marco conceptual bosquejado hasta aqui permite ubicar de una manera
abstracta y general el empleo de medios audiovisuales como elementos de
apoyo para la comunicacién educativa. Sin embargo, para la puesta en
practica de un proyecto de esta naturaleza, todo el andlisis precedente debe
ser especificado hasta la formulacién de hipétesis que permitan, una vez
verificadas a través de la investigacién, disefiar mensajes educativos audio-
visuales adecuados @ los objetivos educacionales y a los grupos de alumnos
a los que se dirigen en concreto.

Dado que el problema general consiste en determinar la forma &ptima
de los mensajes a comunicar, a partir del modelo tedrico que establece las
relaciones entre las variables fundamentales, habremos de delimitar el cam-
po de andlisis a la ensefianza universitaria (superior y media superior),
y trabajar inicialmente en la comprobacién de hipétesis como las siguientes:

® la edad cronolégica y el grado de escolaridad alcanzado por los
universitarios son garantias suficientes para considerar su inteligencia
desarrollada hasta el punto de ser capaces de dominar cognosciti-

vamente el “estadio de las operaciones abstractas”.'?
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® La exposicion de los receptores durante mds de diez afos a los
medios masivos (cine y TV), favorece su capacidad para enfrentarse
educativamente a los medios audiovisuales en la escuela.

® El empleo de medios audiovisuales en la educaciéon modifica la re-
lacién ensefianza-aprendizaje, e implica una adecuacién de todo el
sistema educativo.

® El empleo de medios educativos audiovisuales tiende a fomentar
la paulatina participacién de los alumnos en su disefio y produccién.

® E! desarrollo de las facultades de aprendizaje propiciado por los
medios audiovisuales serd generalizado internamente por los recep-
tores después de un tiempo determinado y bajo ciertas condiciones,
incrementando su capacidad critico.

® A mayor abstraccién del contenido a comunicar a través de un
medio audiovisual, es necesaria una mayor concrecién en los sig-
nos que lo representen.

® los receptores captardn mejor un mensaje cuando en el audiovisual
aparezcan personas de sus mismas caracteristicas, con las cuales se
puedan identificar.

® Si un mensaje audiovisual plantea preguntas a los alumnos, su efec-
to educativo seré mayor al promover la participacién activa en el
aprendizaije.

® El tiempo mdéximo que un audiovisual educativo puede mantener
la atencién de los receptores en un nivel adecuado es de aproxi-
madamente 15 minutos, cuando se presenta como Unica emision
educativa.

Con base en los resultados obtenidos de esta investigacién en una pobla-
cién escolor especifica, las variables “medios”, “mensajes”, “objetivos” y “re-
ceptores” podrdén conjugarse de acuerdo con el modelo planteado, y funda-
mentar el disefio de mensajes educativos audiovisuales. Pero la planeacién y
el diseiio de este tipo de materiales implica la consideracién de otfros aspec-
tos, especialmente, el pedagégico, al cual estd dedicado el siguiente capitulo
de este trabajo.

3. La planeacién y el disefio

Retomando el concepto de comunicacién educativa ya planteado, es nece-
sario desarrollar con mayor detalle sus implicaciones teéricas, pero sobre
todo, ubicarlo en el contexto de la educacién superior tal como se presenta
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actualmente en México, con objeto de clarificar sus alcances y limitaciones,
y de concretar algunas ideas bdsicas para su puesta en prdctica.

El mayor peligro al no considerar adecuadamente el lugar que debe
asignarse a! empleo de medios audiovisuales en la educacién consiste en
repetir el error tantas veces cometido de disefiar mecdnicamente un sistema
que, una vez implantado, deba funcionar mecdanicamente. Moltiples expe-
riencias han demostrado que el esquema funcionalista-conductista (basado en
el modelo de estimulo-respuesta) no es precisamente el mas adecuado si se
trata de ir més alla de la “programacién” de seres humanos. Es decir, si la
educacion universitaria debe cumplir con objetivos amplios y no limitarse
a la mera “produccion” de cuadros profesionales eficientes en el desempefio
de tareas técnicas bien determinadas, es necesario superar la visidn “tecno-
cratica” de la ensefianza y buscar soluciones menos rigidas y de mayor
alcance social y humano.

En el campo pedagégico, esto exige considerar que “educacion” es algo
mas amplio, profundo y complejo que “instruccién”; que, por lo tanto, no
es posible aislar el proceso educativo de los demas procesos sociales que
coexisten con él y lo determinan, ni asumir la educacién como una fun-
cién estdtica que simplemente responde a la demanda social con “satistac-
tores” producidos en serie de acuerdo con un cierto modelo del “mecanismo”
social. Ya el concepto comunicacién lleva consigo implicaciones de wuna
visién dindmica, amplia y profunda de las relaciones sociales, dificilmente
presentes en el término tecnologia. En este sentido, la planeacion en-
cuentra un campo de accién mucho mas abierto y realista. Disefiar procesos
de comunicacion audiovisual con fines educativos no es entonces lo mismo
que implantar tecnologias en un campo que, por lo demés, permanece
incuestionado.

En ofras palabras, un enfoque pedagégico del tema exige partir de la
siguiente consideracién: para el empleo adecuado de medios audiovisuales
en la educacién, la organizacion de las condiciones del aprendizaje es el
factor clave, al cual quedan subordinadas la tecnologia de los medios y la
capacidad técnica para manejarla.!® En consecuencia, el papel de la pla-
neacién y el disefio es fundamental y requiere de la aplicacion de proce-
dimientos adecuados tanto a la teoria en que se fundamenta como, sobre
todo, o la realidad humana y social en que se inscribe y a la cual pre-
tende afectar.

3.1 La comunicacién educativa y la educacién
superior en México

La practica educativa deberd considerarse como un proceso que, a través
del tiempo y en medio de condiciones socioculturales especificas, tiende a
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modificar, incrementéndolas y orientandolas, las capacidades de los estu-
diantes para incorporarse a un campo determinado de la actividad social
(profesién) de acuerdo con una integracién de acciones, objetivos y valores
subyacentes (ideolégico-politicos y ético-cientificos). Dos dimensiones del pro-
ceso educativo sobresalen como fundamento de sus caracteristicas técnicas y
de su efectividad: la dimensién histérico-social, que comprende la ubica-
cién institucional e individual respecto a la realidad social y el momento
histérico, y la dimensién humana-cognoscitiva, que se refiere a la apro-
piacién del conocimiento y a las habilidades précticas, y a su intégracién
valoral en funcién de la dimensién historico-social como proyecto profesional
critico tanto a nivel institucional como individual.

El proceso educativo, considerado en esta forma, presenta una articula-
cién dual que se traduce, por un lado, en la determinacién de las necesi-
dades sociales a las que los estudiantes y la institucién deberdn responder
prioritariamente; y por otro, en un marco cientifico-técnico que defina los
procesos de conocimiento (aprendizaie, integracién, investigacién, aplicacién,
evaluacién) necesarios y adecuados para lograr tales fines. Sobre esta base,
la comunicacién educativa podrd orientar las actividades escolares sin divor-
ciarlas radicalmente de la realidad extra-escolar, a través de la planeacién,
la préctica y la evaluaciéon permanentes.

En otras palabras, la comunicacién educativa serd un instrumento Util
para la universidad, entendida como institucion social y como instancia
cultural, en la medida en que reconozca como punto de partida que la en-
sehanza y el aprendizaje tienen su origen en condiciones de vida material
y en sistemas de interpretacién y valoracién de las mismas, vivientes y ac-
tuantes en los seres humanos concretos que participan en la educacion. Al
mismo tiempo, la ensefianza y el aprendizaje encuentran sus fines determi-
nados por esas mismas estructuras, dado que su funcion es transformarlas.
En consecuencia, la vida social y la cultural engloban a la practica educa-
tiva en tres tiempos: antecediéndola (conformando su historia y su justifi-
cacién); determinandola (como su sustento material y como contenido de su
actividad); y resultando de ella (transforméndose como realidad y como
conocimiento de esa realidad). Por tanto, debe reconocerse que el contexto
sociocultural de la institucion es el origen de los medios, los canales y los
codigos, los mensajes y los referentes, los emisores y los receptores, los fines
y los recursos, para la comunicacion educativa.

En este sentido, conviene ubicar, en sus lineas mas generales, el estado
actual del Sistema Educative Mexicano, en el cual se encuadran las insti-
tuciones de educacion superior, y describir las tendencias que caracterizan
su desarrollo y determinan su futuro a corto y mediano plazos. A este res-
pecto, la ANUIES parte de tres premisas fundamentales:
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1. “La educacién superior es el nivel con que culmina nuestro sistema
educativo”;

2. “La educacién superior mexicana constituye un sistema complejo
y cualitativamente diferente’” de los otros niveles educativos;

3. “la educacién superior mexicana se realiza a través de institucio-
nes que, en su conjunto, pueden clasificarse en poblicas o privadas, en
autdbnomas o estatales, en universidades o institutos tecnoldgicos, o de
diversa indole.1?

Las llamadas “funciones sustantivas” de la educacién superior, que son
la docencia (formacién de profesionistas en todas las areas de la ciencig,
la tecrologia y las humanidades), la investigacion (renovacién de conoci-
mientos en funcion de la solucion de los problemas nacionales), y la exten-
sion de los beneficios de la educacién superior y de la cultura a todos los
sectores de la sociedad, son desarrolladas de diversas maneras por las
casi 300 instituciones que funcionan actualmente en el pais, de acuerdo con
la diferente disponibilidad de recursos, las distintas politicas y objetivos, y
el variable grado de integracién en el sistema nacional. De cualquier ma-
nera, son evidentes dos conclusiones del examen de esta situacion, cuya
descripcién detallada y su respectivo diagnéstico no corresponde desarrollar
aqui.

En primer lugar, tanto el Sistema en su totalidad como cada una de las
instituciones que lo forman, mantienen relaciones estrechas y especificas
con el sistema social del que forman parte, relacién de la cual resultan
los objetivos a alcanzar y las condiciones practicas que favorecen u obsta-
culizan su logro; para el caso que nos ocupa, la enorme tasa de crecimien-
to demografico de las instituciones (del 15 al 18% anual),* es un factor
de capital importancia, ya que es necesario pensar en soluciones adecuadas
para la comunicacién educativa dentro de un universo estudiantil que tien-
de a la masificacién, dado el ndmero répidamente creciente de alumnos
que cada institucién debe atender.

La segunda conclusion consiste en reconocer la necesidad de la planea-
cién integral de las acciones del Sistema en su totalidad, y de las de cada
institucion, para poder responder racionalmente a la problemdtica que
enfrenta la educacién superior en su interior y respecto a la sociedad
“exterior”. En lo que se refiere a la comunicacién educativa audiovisual,
ademds de planear su aplicacién sin divorciarla de las condiciones sociales
e institucionales especificas, es necesario disefiar también, de una manera
muy precisa, las relaciones que habrd de establecer entre los contenidos
que incluya (aspecto cientifico-cognoscitive), la forma en que los exprese
(aspecto técnico-pedagégico), la situacién en que lo deba hacer (aspecto
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(practico-didéctico) y los fines mediatos e inmediatos que deba perseguir
(aspecto ideolégico-politico).

En otras palabros, la planeacién es un conjunto de actividades impres-
cindibles para, con base en el conocimientc global del estado presente del
sistema (o de una institucién) y de sus relaciones con el entorno sociocul-
tural, determinar las acciones que habrd que desarrollar para el mejor
cumplimiento de los objetivos trazados. La ANUIES ha propuesto, desde 1978,
un Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educacién Superior,
que se concreta en el Plan Nacional de Educacién Superior, de cuyos 35
programas, varios tienen que ver directamente con la practica de la comu-
nicacion educativa en las instituciones.?! Tomando estos documentos como
marco de referencia general, el disefio de procesos de comunicacién edu-
cativa en una institucién en particular se encuadra y ubica como un aspecto
especifico de la racionalizacién del sistema y de su desarrollo integral de
acverdo con las necesidades del pais.

3.2 El disefio de la comunicacién educativa audiovisual

Considerando, entonces, el emplec de medios audiovisuales como apoyo a la
educacién superior, dentro de un contexto jerdrquico sujeto a la planea-
cién en sus diversos niveles, es posible determinar algunos criterios basicos,
que habrén de fundamentar su insercién y su aprovechamiento en cada ins-
titucién.

Para ello se parte de la necesidad de establecer una dependencia uni-
versitaria encargada especificamente de disefiar, producir y evaluar los
recursos audiovisuales que habrdn de emplearse con fines educativos. Esta
dependencia, al mismo tiempo que desarrolle funciones altamente especia-
lizadas, deber& colaborar interdisciplinariamente con otras dependencias
para cumplir adecuadamente su cometido. Es evidente que sin esta doble
articulacion (especializacion-interdisciplinariedad) seria imposible la necesaria
integracién del aspecto audiovisual en las tareas, més generales, de la co-
municacién educativa, y de éstas en los contextos instituciona! y sacial que
las explican y determinan.

Si se adopta como principio fundamental que “la organizacién de las
condiciones del aprendizaje es el factor clave”, esta integracién de lo av-
diovisual en el contexto de la comunicacién educativa exige una planea-
cién muy cuidadosa de todos los programas que se emprendan al respecto
y, dentro de ella, la consideracién de todos aquellos factores (socioecono-
micos, culturales, ideolégicos, histéricos, demogrdficos, ambientales, etc.) que
configuran el entorno general de la institucién y de sus miembros, factores
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cuyo andlisis requiere necesariamente de la intervencién de especialistas en
diversas disciplinas. El disefio de la comunicacién educativa audiovisual
no puede abordarse, pues, sélo desde una perspectiva “técnica”, por muy
desarrollada que se pretenda, sino que debe integrarse a partir de una
colaboracién interdisciplinaria previa a la produccién en si.

El disefio de programas de comunicacién educativa audiovisual es el
resultado de una serie de actividades de planeacién que, partiendo de la
organizacién de las condiciones del aprendizaje, tiene por objeto determi-
nar las relaciones que habran de guardar los contenidos, las formas de ex-
presarlos, los objetivos y la situacion en que habran de manejarse en la
practica educativa concreta, y todo esto en conjuncién con los fines gene-
rales de la institucién, y la consideracién detallada de los recursos (fisicos,
técnicos, tecnolégicos, humanos, temporales y financieros), con que se cuenta.

En consecuencia, la funcién de planeacion de la comunicacién educativa
audiovisual es esencial entre las asignadas a la dependencia universitaria
creada con este propdsito, e incluye cuatro aspectos principales: la coor-
dinacién, la investigacién, la sistematizacién y el disefo.

Por coordinacién se entiende la relacién de la dependencia con otras,
para integrar en conjunto lo audiovisual dentro de las labores académicas
de la institucién en general. La investigocién se orienta al conocimiento
especifico de las condiciones del aprendizaje en la institucién, de la inser-
cién de los materiales audiovisuales en la préctica educativa, y de las carac-
teristicas de las tecnologias y los cédigos inherentes a los diversos medios.
La sistematizacién se refiere a la organizacién de toda la informacién re-
cabada y a su interpretacién de acuerdo con los objetivos de la dependen-
cia. B) disefio, como se ha dicho, es la elaboracién de planes concretos para
la insercion de lo audiovisual en la relacién ensefianza-aprendizaje, con base
en los aspectos de la planeacién anteriormente mencionados.

El disefio, en este sentido, se inserta en un modelo del proceso educativo,
cuya funcién principal es prever las interrelaciones y secuencias entre los
diversos aspectos que intervienen en él, para sistematizar y fundamentar la
efectividad de la préctica. Uno de tales modelos es el propuesto por Chad-
wick en 1973.22 (Ver pagina siguiente)

Los aspectos del disefio incluidos en este modelo pueden describirse de
la siguiente manera: se parte de la identificacién de las dreas que la
practica educativa muestra como problemdticas y a partir de esta con-
sideracion se establecen los objetivos generales que el diseio de comuni-
cacion educativa habré de perseguir. Dependiendo del émbito sobre el que se
trabaje, estos objetivos podrén estar ya determinados para un Departamento
Académico, carrera o materia especifica, o bien habrén de definirse, to-
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mando en consideracién todas las condiciones que habrén de hacerlos cla-
ros, operativos, realizables y evaluables.

Una vez planteado el objetivo general, se procede a descomponerlo
analiticamente, precisando todas aquellas tareas de aprendizaje que el es-
tudiante habra de realizar para cumplirlo. Sin embargo, es importante
tomar en cuenta aqui no sélo las conductas observables, sino primordialmente
las operaciones mentales que el sujeto deberd llevar a cabo para desem-
pefiar adecuadamente esas tareas de aprendizaje. Al no ser directamente
observables, estas operaciones mentales suelen ser ignoradas, y de esa omi-
sién se deriva gran parte de la tendencia a mecanizar los procesos educativos.
Si, en cambio, se adopta un enfoque psicolégico para identificar las habi-
lidades mentales subyacentes a las tareas de aprendizaje, el disefio podrd
considerar también las actividades que, en caso de no encontrarse habili-
dades mentales suficientemente desarrolladas en el sujeto, le ayuden a ma-
durar en aspectos tan especificos como la capacidad de formar asociacio-
nes, o de relacionar un todo con sus partes.

Simultneamente a ese andlisis de tareas, y precisamente en funcién
del establecimiento de un diagnéstico sobre las habilidades mentales y ope-
rativas, y de los conocimientos de los estudiantes con respecto al obijetivo
general, se realiza una evaluacién inicial de su rendimiento, a partir de la
cual se puedan identificar los aspectos que concretamente deban ser traba-
jados para el cumplimiento integral del objetivo.

La formulacion de obijetivos especificos es un resultado logico del diag-
néstico mencionado. Estos objetivos corresponden a cada una de las tareas
de aprendizaje definidas, y en conjunto especifican los diversos aspectos im-
plicitos en el objetivo general. A este nivel deben establecerse las condi-
ciones de realizacion, el tipo de respuesta requerida y las poutas para la
evaluacién de cada uno.

Por su parte, la preparacién de instrumentos de evaluacién del logro de
estos objetivos especificos estd intimamente vinculada con su definicién, y es
un aspecto de importancia capital en todo disefio educativo, ya que son
estos instrumentos los que permitiran constatar el rendimiento de cada es-
tudiante, y seran esenciales para la retroalimentacién del proceso educativo.

Cubiertas estas etapas, procede enseguida la determinacién de las se-
cuencias de aprendizaje, y el establecimiento de las técticas de ensefianza.
Aqui, la relacién entre los contenidos, la capacidad de aprendizaje de los
estudiantes y la educacién de la ensefionza a las condiciones concretas de
la situacién educativa, dan por resultado un programa curricular completo,
a partir del cual, y solomente entonces, el disefio podrd contemplar la in-
sercién de medios audiovisuales, o de cualquier otra clase como apoyo a
la ensefanza y al aprendizaje.
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La seleccién de los medios adecuados, en funcidn de la relacién enire
sus caracteristicas inherentes, los contenidos, las tareas y objetivos de apren-
dizaje, las caracteristicas de los alumnos y la situacién educativa, asi como
la eleccién de las formas de presentacién de los mensajes; concluyen el di-
sefio del proceso de comunicacién y proporcionan las bases para una in-
sercién integral de lo audiovisual en la educacion formal.

A partir de estas etapas del disefio, tres aspectos fundamentales para la
practica quedan sustentados y definidos: la produccién de los materiales
audiovisuales siguiendo especificaciones precisas; los criterios de evaluacion
del proceso en su totalidad y de la integracion de lo audiovisual en él,
evaluacién que retroalimenta la puesta en prdctica del disefio; y las reco-
mendaciones didacticas para el empleo adecuado de los materiales audio-
visuales por parte del maestro y/o de los estudiantes.

Como puede apreciarse, el disefio de la comunicacién educativa audio-
visual exige un trabajo interdisciplinario en la investigacién, planeacién, pro-
duccién y evaluacién, y una relacién estrecha y constante entre los encar-
gados del disefio y los participantes en su puesta en practica. implica, ade-
més, la subordinacién de los aspectos técnicos y tecnoldgicos a lo que se
ha llamado la organizacién de las condiciones del aprendizaje, y por tanto,
al conjunto de relaciones interpersonales, interinstitucionales y sociales que
se desarrollan entre los seres humanos que participan en la prdactica edu-
cativa. El disefio de la comunicacién educativa audiovisual, en fin, no debe
olvidar en ningin momento, que “la educacién es comunicacion, es didlogo,
en la medida en que no es la transferencia del saber sino un encuentro
de suietos inferlocutores, que buscan la significacién de los significantes”
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