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En América Latina se asume comunmente que el
origen del sector académico encargado de los
estudios sobre lacomunicacién estd enlasescuelasde
periodismo. Tan fuerte es esta identificacién que,
més de medio siglo después del casi mitico origen
argentino (1),enlamayoria de lasescuelas, facultades
y departamentos que congrega FELAFACS, el objeto
de estudio y su abordaje tanto en la ensefianza como
en la investigacién universitarias, estdn
primariamente constituidos por representaciones
cada vez mis refinadas de las practicas periodisticas.
En la mayoria de los paises de la region, estudiar
comunicacién significaapenas pocomdas que estudiar
periodismo (2).

La célebre recomendacion de CIESPAL en 1963 (3)

“de que “al extender sus ramos las escuclas (de
periodismo) deberian convertirse en escuclas de
Ciencias de la Informacién”, parece haberse atendido
sin considerar todas sus implicaciones. Ahora puede
verse con mayor claridad que pasar de la formacién de
periodistas alade especialistasenlainformaciénoen
la comunicacidn exige algo mdas que rcferir las
practicas a los medios electrénicos en vez de hacerlo
s6loalaprensaescrita y que este paso cambia el lugar
social a ocuy: :r por el egresado, que deja de depender
de’ los medios como cmpresas demandantes y
empleadoras de personal técnico e ideoldgicamente
capacitado (4).

Otra version sobre el origen de nuestro campo remite
a la fundacién de la carrera de Cicncias de la
Comunicacién (Hlamada por algiin tiempo Ciencias y
Técnicas de la Informacién) en la Universidad
Iberoamericana, en México, en 1960. El proyecto
académico de esta nueva carrera, trazado por José
Sanchez Villasefior, buscaba la formacién de “un
hombre capaz de pensar por simismo, enraizadoensu
época, que gracias al dominio de las técnicas de
difusién pone su saber y su mensaje al servicio de los
mds altos valores de 1a comunidad humana” (5). La
diferencia con las carreras de pcriodismo, de las
cuales para entonces habia ya 44 en Latinoamérica
(6), se plante6é claramente desde el principio: el
énfasis estaria puesto en la solidez intelectual
proporcionada por las humanidades, ante la cual la
habilitacién técnica estaria subordinada, pero de tal
manera que garantizara la capacidad para acceder, a

través de los medios, a la dindmica socio-cultural (7).
Este proyecto, de caricter clisicamente universitario,
no considerd suficientemente, sin embargo, la
evolucién que habrian de tener los medios masivos y
laindustria cultural en su conjunto, ni las condiciones
en que habrian de desarrollarse los sistemas teérico-
metodolégicos especificos sobre los fendémenos
comunicativos.

Untercer modelo de carrera se sobrepuso entonces, en
los setenta, a los elementos vigentes del modelo
periodistico (habilitacién técnica, ajuste a las
demandas empresariales, incidencia politica a través
de la opinién publica) y los modelos humanistas
(formacién intelectual, independencia critica,
reafirmacion de valores socio-culturales): el modclo
de la “comunicacion social” (formacién de ciencias
sociales, escisién teoria-prictica, polivalencia
profesional). En la actualidad puede afirmarse que el
campo estd constituido por elementos, casi nunca
consistentemente integrados pero simultidneamente
vigentes, de los tres modelos, de las tres fundaciones
académicas del estudio de la comunicacidn (8). Esta
composiciéon del campo, junto al extraordinario
crecimiento de la matricula en pricticamente todos
los paises del. continente, ha tenido muiltiples
consecuencias sobre la formacién de comunicadores,
que hansidoestudiadas y atendidas extensamente por
FELAFACS en los iltimos ocho afios. Pero la
atencién de esic trabajo no estd puesta sobre la
formacién universitaria, sino en la investigacién
académica latinoamericana de la comunicacion (9).

Hablar de investigacién académica latinoamericana
de la comunicacion es hablar de una produccion
generada en las universidades o por universitarios,
pero paradéjicamente desvinculada de los procesos
formativos y profesionales de los egresados. Hace
tiempo que Venicio de Lima (10) hizo notar como un
ingrediente decisivo en el estudio de lacomunicacién
la desvinculacién, importada de Norteamérica, entre
la investigacion-produccidn tedrica y la ensefianza-
formacion .profesional y su exacerbacién por el
cardcter napoledénico (profesionalizante)
predominante en las universidades latinoamericanas.
En México, esla paraddjica desvinculacion la ha
observado también Raul Trejo Delarbre (11), entre
otros, y ha sido objeto no sélo de andlisis y
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discusiones, sino de intentos dc superacién tan
importantes como el operado desde 1974 enla UAM
Xochimilco (12), no obstantc lo cual sigue estando
manifiestamente vigente,

Y esta desvinculacion persiste, independientemente
de que tanto la investigaciéon como la formacién
profesional tengan como objeto central de sus afanes
cl estudio de las diversas dimensiones que
constituyen la operacién de los medios masivos de
difusién y las industrias culturales. Asi como
estudiar comunicacién significa apenas poco masque

- producir conocimiento (la mayor parte de las veces
solo descriptivo) sobre los medios (13).

Entre el ya considerable niimero de estudios sobre la
produccion latinoamericana en la investigacion de la
comunicacién, uno muy reciente de Carlos Gémez
Palacio (14) proporciona datos intercsanics, como los
temas que con mayor frecuencia han sido tratados en
articulos publicados en las principales revistas
académicas de laregion (15). Elorden de frecuencia
de los temas es ¢l siguiente:

Comunicacién y Cultura.
Histcria de los Medios.
Contcnido de los Medios.

Usos y efectos de los Medios.
Comunicacioén y Desarrollo.
Comunicacion Politica.
Caracateristicas de los Medios.
Nuevas tecnologias de la Informacién.
Politicas de Comunicacion.
Comunicacién Alternativa.
Periodismo y Libertad de Prensa.
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Por otro lado, mediante entrevistas con 50
investigadores latinoamericanos, Gémez Palacio
claboré un listado de los proyectos mds importantes
de investigacién desarrollados en América Latina,
que incluye en los primcros lugares:

1. Trabajos de Mattelart y su grupo en Chile
(62%)

Trabajos de Pasquali en Venczucla (40%)
Trabajos de Beltran en Colombia (32%)
Trabajos de Verdn en Argentina (26%)
Trabajos de Freirc en Brasil y Chile (22%)

Bl ol 0

Esto rcafirma la idea, bastante generalizada, de que
son precisamente estos cinco autores los principales
pioncros y los lidercs mds importantes de la
investigacion de la comunicacién en América Latina
(16). Cabria entonces explorar la relacién entre los
temas (y enfoques) mds investigados y los aportes
tedricos de la obra dec estos nuestros ‘“padres
fundadores”, ninguno de los cuales,
desgraciadamente, sigue investigando la
comunicacién en América Latina: desde hace mas de
diez afios, Mattclart y Verdn lo hacen en Francia;
Pasquali y Beltran devinieron funcionarios de la
UNESCO y Freire cubre un espacio mucho mis
amplio que ¢l de la comunicacion. Y no parece que
las contribuciones tedrico-metodolégicas mas
originales’ de cada uno de ellos fundamenten los
proycclos de investigacién ni los estudios
universitarios actualmente, lo cual no demerita su
importancia, sino que reflcja una situacién que José
Marques de Melo describe asi:

"No se ha extendido plenamente en
nucstro continente la conciencia sobre
el papel desempeiiado por los
investigadores y los centros de
investigacién latinoamericanos en la
produccién de conocimiento
cientifico sobre la comunicacién
social. Mas bien se¢ constata un
rclativo desconocimiento de las
nucvas generaciones sobre el
conocimicnto construido por nuestros
pioncrosenclarea. Porello se verifica
un cierlo retroceso en la investigacion
de los fenémenos comunicacionales,
que en vez de avanzar y profundi-
zaren el camino trazado, rctoma los
viejos o renovados paradigmas
mctropolitanos, reproduciéndolos
acriticamente y reforzando conello la
tradicional dependencia cultural y
cientifica.

Naturalmentc, hay excepciones en este panorama.
Hay también toda una retérica, elaborada en
seminarios y congresos internacionales, que enfatiza
la nccesidad de la cooperacion cientifica sur-sur para
poner en practica la propuesta dc un nuevo orden
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internacional. Pero esacooperacion se haquedadoen
el terreno especulativo o se ha limitado a iniciativas
aisladas de grupos de investigadcres que cstudian
cooperativamente objetos de interés particular (17).

La labor de FELAFACS como organismo de enlace,
cooperacion e impulsode iniciativas académicas para
la superacién del estudio de la comunicacién en
América Latina ha sido especialmente importante en
los dltimos afios. Entre sus miiltiples realizaciones,
ocupa un lugar destacado la revista Didlogos de la
Comunicacion, donde puede encontrarse una muestra
muy significativade lainvestigacion que actualmente
se realiza en nuestra regién y que documcnia el
planteamiento que pretende desarrollar este trabajo.

A partir de junio de 1987, se han publicado 8 niimcros
de larevista(Nos. 17-24),enloscualeshan aparecido
ochenta articulos, reportes o cntrevistas. De estos
textos, 14 (el 17.5%) provienen de autoresy paises no
latinoamericanos y los 66 restantes, de ocho paises de
laregion: 14 de México, 12 de Perd, 11 de Argentina,
11 de Colombia, 8 de Chile, 8 de Brasil, 1 de
Venezuclay 1 de Bolivia. 10 autores han contribuido
con dos articulos y sélo de Jesiis Martin Barbero se
han publicad. tres. La revista ticne un caricter semi-
monogrifico en su seccién principal y algunas
seccioncs fijas (entrcvistas, investigacién,
enseifianza, postgrados y metodologia) que, con
excepcidn de las dos primeras, no figuran en todos los
nimeros.

Tratando de clasificar los temas abordados en estos
80 textos publicados en Dia-logos segiin las mismas
categorias elaboradas por Gémez Palacio, con fines
comparativos, encontramos la siguiente distribucion:

No clasificados (no-latinoamericanos)14 (17.5%)
1. ENSENANZA DE LA COMUNICACION
14 (17.5%)

Comunicacién y Cultura 14 (17.5%)
Caracteristicas de Los Medios 8 (10.0%)
Comunicacion Aliernativa 8 (10.0%)
PANORAMICAS DE LA TEORIA 5
(6.25%) ‘

Historia de los Medios 5 (6.25%)
Contenido de los Medios 5 (6.25%)
Usos y Efectos (RECEPCION) 2 (2.5%)

whwh

PN

9. Nuevas Tecnologias de Informacion
2(2.5%)
10. Comunicacién Pe&’gica 1(1.25%)
11. Politicas de Comunicacion 1 (1.25%)
12. PROFESIONES DE LA COMUNICACION 1
(1.25%)
100.00%

TOTALES 80

La produccién no latinoamericana se elimina porque
representa algo distinto, en origen y significado, de lo
que se busca: las tendencias temdticas més recientes
de la investigacién de la comunicacién en América
Latina tal como las refleja Did-logos.. Los renglones
“cnsefianza”, “tcoria” y “profesion”, que en conjunto
dan cucnta del 25% de los trabajos, manifiestan no
sOlo la orientacion mis especifica de la revista de
FELAFACS, federacion de asociaciones de escuelas,
sino la importancia que ha ido cobrando dltimamente
lareflexidn sobre las distintas dimensiones practicas
de la propia disciplina (18).

En cl resto de los articulos (46), se nota una
recomposicion dc las frecuencias en comparacion

“con la mucstra de Gémez Palacio: los enfoques de

“Comunicacién y Cultura” siguen siendo los
predominantcs, pero reducen su proporcién, por una
parte, los estudios sobre mecdios (andlisis de
contenido o ideoldgicos, usos y efectos, historia) y
por otra desaparecen los referidos a “Comunicacion y
Desarrollo” y a “Periodismo y Libertad de Prensa™.
Aumentan los genéricamente englobados en la
categoria “Comunicacién Alternativa” aunque el
término se use cada vez menos, y las exploraciones
de “caracteristicas de los medios” con recories muy
especificos.

Mas alla, entonces, de los sesgos normales que
introduce a la muestra ¢l caricter y orientacién
fuertemente definidos de la revista y del reducido
nimecro de articulos, pueden intcntarse algunos
esbozos de interpretacién sobre las tendencias
latinoamericanas mas recientes en la investigacion
sobre medios masivos, industrias culiurales y
comunicacion social.

En primer lugar, el pensar la comunicacion desde la
cultura” y buscar desdec ahi los métodos mds
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adecuados para producir conocimiento sobre los

~ fenémenos comunicativos no es una novedad ni una
modasimplemente. Almenosdesde Comunicaciény
Cultura de Masas de Antonio Pasquali, publicado
originalmente en 1963, hasta De los Medios a las
Mediaciones de Jestis Martin Barbero, puesio en
circulacién hace dos afios, las aportaciones tedrico-
metodolégicas enraizadas en nuestras realidades y
enfocadas sobre nuestro propdésito, constituyen un
acervo tan rico como disperso o insuficientemente
aprovechado en nuestrd campo (19). También, quiz4,
un marco conceptual dificil de poner cn juego
operativo para la indagacién empirica concreta de
esamultiplicidad heterogénea de sistemas y procesos
que nos hemos acostumbrado a reconocer bajo el
término * comumcasxon

Es cierto que sobre los medios y las muy diversas
dimensiones de su funcionamiento socio-cultural hay
una infinita cantidad de preguntas atin por responder.
Es cierto también que los recursos y las condiciones
para la investigacién sélida y sistemitica son
sumamente precarias (20). Pero precisamente por
ello se hace mas necesario que los esfuerzos y los
aportes de la investigacién académica
latinoamericana confluyan en la constitucién de un
conocimiento mds consistente, mas especifico y
mejor articulado sobre 1a comunicacion.

En otras palabras, hace muy poco tiempo que
comenzaron a desarrollarse investigaciones de la
comunicacién que vchiculan los medios y de la que
no pasa a través de ellos; de 1as operaciones concretas
que en los sujetos, en los medios, ¢n las instituciones
y grupos sociales y en los sistemas de
representaciones ideolégicas producen, reformulan,
articulan, confunden y reproducen el sentido de la
vida, delmundo Yy las relaciones sociales, de lacultura
y de la propia identidad. La mayor parte de lo que s¢
conoce como “investigacién en comunicacién”,
especialmente la referida a los medios masivos y la
industria cultural, es mas bien investigacin
alrededor de la comunicacién o sobre sus
determinaciones (21).

El cimulo de conocimicntos disponibles sobre estos
circunscriptores de lacomunicacién, especialmente
los concernientes a las dimensiones socio culturales

de escala amplia en que se inscriben necesariamente
los procesos y los sistemas de comunicacion, es de
una enorme utilidad académica y social. Sin ellosno
podria ubicarse el estudio de la comunicacién. Pero
en si no constituyen la herramienta tedrico-
metodoldgica necesaria para comprender y operar
especificamente la comunicacién. Y si aceptamos
con Héctor Schmiicler que “la comunicacién no es
todo, pero debe ser hablada desde todas partes”,
ademads de otrasimplicaciones tendriamos que asumir
y encarar la necesidad de saber qué es y c6mo opera,
“Desde la cultura, desde ese mundo de simbolos que
los seres humanos elaboran con sus actos materiales
y espiritualcs, la comunicacién tendrda sentido
transferible 4 la vida cotidiana” (22).

Es evidente y muy alentador que comiencen a
proliferarlas respuestas aesta necesidad de investigar
la " comunicacién desde -marcos tedrico-
metodolégicos que permitan désentrafiar sus
operaciones y no sélo sus condiciones -0 sus
“efectos”. En Did-logos y en otros medios se
encuentran valiosas contribuciones en este sentido,
que cabe impulsar, discutir, reproducir y aprovechar.
La década de los noventa podria estar dedicada
intencionalmente al desarrollo de esta tarea, y a la
articulacién de sus resultados en la investigacion con
los retos que sigue enfrentando nuestro campo en la
formacion universitaria, el desarrollo profesional, la
identidad cultural y la democracia social.
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