Empresa educativa de la
comunicacion: necesidades

y voluntades en los ochentas

Luis Jests Galindo Caceres

L. INTRODUCCION.

1) Necesidades y voluntades regionales y nacionales ante los ochen-
tas. La crisis en México.

La crisis es un fenomeno que necesariamente se compone en por
lo menos dos dimensiones, la primera se perfila en la comparacion en-
tre los perfiles de composicion actual con los pasados y los deseados
y los esperados, la segunda se configura en los ojos y los conceptos
con los cuales es percibida la situacién. Es decir, hay una parte que se
refiere estrictamente a lo que aparece y podria no aparecer segin al-
guna prevision fallida, o alo que aparece y antes no aparecia, y otra
parte responde estrictamente a la vision de las cosas, al punto de vista
que observa y califica. La crisis en este primer sentido depende de un
juicio sobre una comparacién, depende del sujeto que califica y de-
fine. '

Pero écomo puede alguien afirmar algo como lo anterior, ha-
ciendo aparecer las cosas como dependientes de factores subjetivos o
algo asf, cuando la crisis es fundamentalmente sentimiento de caren-
cias materiales, objetivas y concretas? Una pregunta tal tiene toda la
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fuerza del sentido comn. En efecto, la crisis se califica desde la ca-
rencia de algo que se tenfa y ya no se tiene, o desde algo que no se
tiene y se deberia tener. Sin embargo, aiin reconociendo el peso de la
parte referida a la carencia material, los aspectos que identifican la
carencia siguen teniendo una importancia mayuscula. La crisis depen-
de en buena medida de su calificacién, del reconocimiento de su exis-
tencia.

La crisis entonces lleva implicito a un sujeto, un sujeto que la
nombra y le hace frente de algin modo. La crisis como tal depende
entonces de un sujeto que le dé existencia y la proponga como un ob-
jeto de su percepcién y accién, y en tal sentido como un problema
que exige soluciones. Hablar de una crisis que se vive sin caer en la
cuenta de que esta ahi, queda en esta definicion como un problema
de alguien que se da cuenta de que otro la tiene, pero siempre defini:
da la crisis como conciencia de ella.

Entonces ¢quién es el sujeto de la crisis en México? La respues-
ta a esta pregunta rebasa los objetivos y las capacidades de este texto,
lo que se puede responder es una guia de pesquisa y de reflexion al
respecto. No existe un sujeto particular de la crisis, existen varios, to-
dos ellos percibiendo desde su punto de vista el escenario y a los ac-
tores que participan en él. Quizés el sujeto global pudiera identificar-
se con el Estado mexicano, ese lugar de la organizacion politico-eco-
némica-ideolégica de la sociedad en su totalidad. Pero de muy poco
serviria una afirmaci6n de este tipo sin la identificacion y caracteriza-
cién de los actores que componen ese lugar de conformaci6én tan
compleja. Lo que aqui se mencionara seran ciertos actores y ciertos
espacios de la gran composicion del escenario mexicano, lo que de la
totalidad y globalidad se nombre serd siempre en funcion y relacion
con esos pequeiios espacios y nudos de accion.

As{ pues en este asunto de la crisis hay un sujeto y-un objeto, el
sujeto es multiple y el objeto también. Por ejemplo, cpercibeny ac-
than de igual manera los actores del norte del pais que los del centro
o los del sur? No, evidentemente que no, en ciertos asuntos existe al-
guna similaridad, en otras profundas diferencias. El resultado es ob-
vio, no existe una crisis, existe un campo global de la crisis con mu-
chas particularidades.

El campo global de la crisis se define por los limites del Estado-
nacional, las particularidades pueden ser tantas como actores circulan
por el campo global, y pueden agruparse en diversos estratos, empe-
zando por la comp osicién regional del pais.
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La cuestion regionai muroduce oiro namero de variables de ung
magnitud inmanejable en estg texto, bo gue si qguetla charo es quie es €1
primer nivel de importancia después del nacional. Da razan nor la que
se introduce aqui la dimcnsi6n~r‘cgiohal es <l de las necesidades y vo-
luntades ante la crisis, ante nuestre tiempo, ante los ochentas.

La crisis, cualquiera que sea e} cuerpo de calificaciones que la
definen por parte de algiin sujeto, ptiede ser descrita segiin un cuadro
de necesidades a resolver, y sovre todo, segin la fuerza y la direccion
de las voluntades que la enfrentai. Asf, en el caso de la relacion na-
cional-regional, el cuerpo de calificaciones es amplisimo, el cuadro de
necesidades menor y el nimero y fuerza de las voluntades atin me-
nor. Es decir, la resolucién de la crisis en lo cotidiano corresponde a

‘cualquier voluntad de sobrevivencia o superacion, en tal sentido son
millares, pero en un mzﬁgen de lo regional v lo nacional, el nimero
de voluntades se reduce inmensamente. En el nivel regional y patio-
nal son muy pocas las voluntades que manifiestamente se.enfrentan a
la solucién de la crisis que perciben. Es en este nivel dondeun trabajo
sobre la crisis se puede iniciar.

N

2) Empresa y accién social ante los ochentas.

¢Acaso todas las macro-voluntades estin apuntando hacia la re-
solucion de la crisis? ¢Apuntan todas en la misma direccion? {Hay
tantas direcciones como voluntades o acaso son unas pocas? ¢Cual
es la definicion de crisis de esas diversas voluntades?

Las respuestas a estas preguntas no scn obvias, las voluntades
politicas y econébmicas de este pais no son evidentes salvo dentro de
los grandes grupos de lo privado, lo publico y lo social. La identifica-
ci6n y explicitacion de los quiénes particulares requiere una averigua-
cion particular. Lo que puede plantearse como hipotesis es que las
voluntades no se dirigen a la misma crisis en la misma direccion, es
decir, existen intereses encontrados y por tanto espacios de lucha
entre ellos. Cualquier proposicion sobre la crisis en México requiere
de este necesario supuesto.

De cualquier manera los ochentas, en la recta final del sexenio
de Miguel de la Madrid, plantean un escenario nacional con multitud
de actores con sus respectivas acciones, moviéndose en distintas y
encontradas direcciones. Todos esos actores se perciben e interpelan
de cierto modo, se all’an‘..y luchan entre si, todos ellos se ordenan en
redes que se integran en distintos niveles desde lo micro hasta lo ma-
cro, todos ellos dependen de un orden general, todos ellos partici-
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pan en cierto sentido de ese orden general. La configuracion de los
ochentas es compleja, la necesidad de su estudio es obvia tarea de los
circulos académicos e intelectuales en general. Cualquier empresa que
se decida sobre el futuro de los ochentas depende en buena medida
de esos sectores intelectuales. La pregunta sobre el origen y forma-
cién de esos sectores es también una cuestion basica para los anos por
venir.

La vitalidad empresarial, la fuerza de iniciativa sobre el curso a
seguir en el futuro de México, no provendrd significativamente de los
ambitos académicos, lo que si provendra de ellos es la materia gris
que seiala la direccion. La inteligencia que alumbraré el camino a las
voluntades y a las acciones proviene directa o indirectamente de las
universicades.

3) La situacién de la comunicacion y de las escuelas de comunica-
cion en particular.

éQué papel juegan dentro de esta trama las escuelas de comuni-
cacién? Primero habria que aclarar que las escuelas de comunicacitn
tierien una ubicacion determinada, estin en ciertas ciudades dentro
de ciertas regiones. En segundo lugar cabe la aclaracion sobre la ubi-
cacion de cada escuela dentro de ciertu espacio universitario. Y por
Gitimo en este orden de ideas, es importante recordar que la composi-
ci6bn de cada escuela de comunicacion varia de una a otra, y que si-
multineamente tienen cierto patréon de homogeneidad.

Paralelamente a esta serie de aclaraciones esta la d=finicién del
papel de la comunicacion como especialidad, d= frente al campo de
la crisis nacional y regional. Las escuelas de comunicacion se alinean
junto a ciertas prdcticas calificadas de comunicacion, y por detras de
otras. Es decir, el campo de las practicas de comunicacion en general,
coincide parcialmente con el campo de previsiéon por las escuelas de
comunicacion, Para entrar a una relacion entre el campo de la crisis y
el campo de la comunicacién y de las escuelas de comunicacion, este
marco de aclaraciones es indispensable. :

La empresa educativa es el centro de la pregunta por la relacion
entre las escuelas de comunicacion y la crisis. bicha empresa involu-
cra varios niveles, desde los meramente institucionales particulares,
hasta los interinstitucionales y supra-institucionales. La empresa edu-
cativa incluye elementos que no son directamente parte del campo de
lo educativo, la empresa educativa se lanza en el orden de lo general,
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de la politica y la ideologia a gran escala, y por qué no, de la misma
area de la macro-economfia.

De la misma manera que se plantea en general la necesidad me-
todologica de ubicar y definir a las voluntades de los sujetos sociales,
también para el caso de la empresa educativa cs importante la detini-
cién de las voluntades que la componen. El 4mbito universitario esti
cruzado de voluntades contradictorias, a la vez que se ubica como un
todo dentro de otro espacio de la composicién de voluntades mas
globales. La voluntad universitaria es clave para la empresa educativa,
es clave para la empresa de las escuelas de comunicacién ante la crisis
de los ochentas. Esa voluntad ser4 la que emprenders a partir de la
lectura de las necesidades que definen a la crisis, esa voluntad educarz
seglin ese marco de lectura y segiin la gufa que propone como impul-
so intelectual de la empresa general de solucién a la crisis.

IL  Crisis, educacion superior y comunicacién.

1) Actores involucrados en la crisis, roles y escenario.
 ¢Cual crisis?

De pronto la opinién piiblica se ve inundada de informacién que
afirma que hay crisis, las declaraciones se multiplican, el mismo presi-
dente de la republica pontifica al respecto. La gente relaciona toda
esa informacién sobre el petréleo, la deuda externa, la reduccién del
presupuesto federal, con su capacidad de compra, en la mayoria de
los casos la conclusién es una, efectivamente estamos en crisis. En
qué consiste exactamente la crisis nadie lo sabe, los periodistas acu-
den a la palabra mégica para cualquier noticia de tono pesiiaista so-
bre la cconomia del pais, de la misma manera que acurfian mejoria an-
te la crisis con alguna proposicién optimista. Toda la corriente de
informacién sobre la crisis apunta en el sentido de lo econémico, en-
fatizando basicamente la reduccion de los ingresos y por tanto la ca-
pacidad de compra, el aumento de los precios que reduce la mencio-
nada capacidad ain mas, y en algtn caso el empleo y un montén de
datos sobre asuntos que casi nadie comprende. En resumidas cuentas,
¢cual crisis?

En este clima parece que la crisis es exclusivamente econémica,
Los que se van internando por los caminos de 12 duda y la critica, se-
falan aspectos politicos, los menos, elementos ideoldgicos. Asi pues,
la crisis tiene una coloracién que se tifie fuertemente de economia
hasta tonos politicos y algin leve hilo ideologico. Esto se menciona
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asi puesto que la afirmaci6n guia es que la crisis es percepcién de una
composicién de deficiencia, de carencia. En fin de cuentas, percep-
cién, idea de.

Una primera conclusion que se puede extraer de este fraseo es
sobre la idea comiin ‘que se ha ido constituyendo en estos afios sobre
la crisis. El gran publico, el que padece la crisis en su vida cotidiana
en los términos mas materiales, se va haciendo una idea superestruc-
tural de lo que sucede, idea que proviene de la difusion publica, y lo
que sucede es que la relacién entre lo que vive y lo que funciona co-
mo idea de lo que'vi\}e, va tramdndose confusamente. Finalmente lo
Gnico que queda es seguir luchando en ese horizonte previo de la so-
brevivencia y si es posible la superacién. Es decir, para la gente co-
mun la crisis se ata a lo cotidiano y se pierde en su espesor, la crisis
no transforma lo cotidiano, se confunde, se funde con el dfa a dra.

Entonces qué queda, quedan los actores privilegiados de la esce-
na econémica y politica, los que actéian como sujetos de una historia
critica —en términos de crisis— o no critica. Esos actores son los pe-
culiarmente interesantes en una lectura desde la inteligencia universi-
taria. En general ahi se colocan todas las capulas y 6rdenes especiali-
zados en aliviar la enfermedad de la crisis. Los intelectuales se pre-
guntan entonces sobre esos actores y sobre la relacién de éstos con
los otros, aquéllos, los Gue poco temen porque poco salen, los que
poco hacen porque poco pueden, los que poco emprenden porque
poco quieren. He ahi el cuadro de actores ante la crisis.

2) La educacién superior ante la crisis. El pasado, el presente y el
futuro. Autbnomfa, Estado y poder.

El lugar que tradicionalmente ha ocupado la universidad en la
composicion social nacional ha sido privilegiado. Por una parte, de
ella salen todos los cuadros dirigentes de este pafs, o por lo menos
la mayoria. Por otra parte, es mantenida por el cuerpo mis fuerte del
Pass, el gobierno constitucional. La universidad es entonces un espa-
cio alimentador de los cuadros dirigentes, y a su vez es alimentada
por el poder que ella promueva. La universidad tiene en este sentido
un status funcional al orden establecido.

_ Pero resulta que la universidad ro solo ka tenido este papel pri-
miordial, sino que también ha tenido roles opucstos. La oposicién or-
ganizada o casi ha tenido en el €espacio universitario un lugar para su
reproduccion. Fl espacio as{ ocupado ha entrado c¢n contradiccién,
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ha adquirido una doble personalidad, ain manteniendo su perfil ori-
ginal ahora alimenta sectores aparentemente opuestos al orden esta-
blecido. .

La historia de los ultimos veinticinco afos muestra esta situa-
cibn en forma contundente. La universidad es un espacio en lucha
continua. Sin embargo la situacion no es homogénea a todo el pais.
Existen historias particulares, cursos individuales de vida universita-
ria. Los conflictos por contradiccion se han presentado en ciertas uni-
versidades en cierto momento, en otras el conflicto ha estado practi-
camente ausente, otras tienen un devenir conflictivo casi permanente.
Asi pues el asunto de la voluntad universitaria adquiere la forma de la
conformacién particular de cada universidad en particular, de cada
regibn, de cada estado de la repblica.

¢Cual sera entonces la posicion de la universidad ante la crisis?
Evidentemente depende de la situacion universitaria en relacion a la
contradiccién sefialada. Una universidad con hegemonia de izquierda,
entendiéndose por izquierda posiciones criticas al sistema de diversos
tonos y cierta afiliacion a sus organizaciones institucionales, tendra
una vision equis de lo que sucede en México, una universidad funcio-
ndl al sistema tendra otra. El concepto de crisis, asi como el diagnos-
tico de necesidades, y por tanto la direccion de su voluntad, seran
distintas unas de otras. .

La curricula tradicional en un sentido general es conservadora,
existen muchas luchas universitarias que no pasan directainente por
1a curricula. Esto, sin perder de vista de que existen algunas luchas
que se quedan en la curricula sin llegar a més. La organizacion univer-
sitaria es poco permeable naturalmente a las transformaciones, su
tendencia es hacia la reproduccién de ciertos esquemas docentes,
ciertas relaciones de autoridad, ciertas formas de administracion y
gestion. Muchas de las luchas universitarias estan dirigidas a esta in-
movilidad de la estructura universitaria, la consecuencia es un desgas-
te tal que no facilita la promocion de nuevas relacicnes entre el espa-
cio académico v el espacic social en general,

La universidad se debate entre la sociedad civil y la sociedad po-
litica, las relacicnes con una y con otra son multiples y contradicto-
rias. F1 estatuto de la autonomia resuelve legalmente en parte el asun-
to, pero de hecho las cosas quedan igual. La universidad no es auto-
noma en seatido estricto, dificil sea autonoma en otro sentido. Sin
embargo, es er ¢l filo del debate sobre la autonomfu que pueden pro-
PONCISE NUevos roles y comportamientos. Preservar y promover la au-
tonomia universitaria es uno de los pocos caminos clares para la un-
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cacion critica y sensible del papel de la institucion universitaria en la
sociedad actual.

3) La comunicacién social y las escuelas de comunicacién en Miéxi-
co. Modelos y pricticas sociales.

Las escuelas de comunicacién estdn ubicadas en espacios univer-
sitarios. Hay algunas con una relacién de dependencia muy grande
réspecto a sus organizaciones académicas, otras tienen una mayor in-
dependencia. Las escuelas de comunicacion participan relativamen e
en cualquiera de los casos en las conformaciones universitarias de lus
que forman parte, y en tal sentido padecen de sus contradicciones y
funcionalidades.

Por otra parte, el sistema universitario de la comunicacién tiene
una historia particular en sus relaciones con la sociedad mexicana,
Todas las escuelas de comunicacién participan de esa-historia de una
u otra forma. Esto sucede entre otras cosas por la juventud de la ca-
TTera —-apenas veinticinco afios—, y por la enorme dependencia que
de unos pocos modelos han tenido la mayoria de las escuelas en o
particular, -

Por ultimo, debe mencionarse que el desarrollo de las escuelas
de comunicacién ha sido impresionante en lo Cuantitativo, de unas
Cuantas escuelas hacia finales de Jos sesentas, durante la década de los
setentas y lo que va de los ochentas, ya se cuentan por varias decenas.
Este crecimiento cuantitativo no ha sido acompanado por un creci-
miento cualitativo proporcional, aunque los cambios en veinticinco
anos han sido sustantivos, y la coyuntura actual apunta hacia otros
mds importantes todavia, '

La relacion entre escuelas de comunicacién y campo de trabajo
es toda una bistoria. Este punto y el referente a los cambios en Ia
composicion de los modelos de escuela a través del tiempo, pueden
_explicitarse como sigue: : \

Ler. modelo. £l modelo original de carrera de comunicacién es el
proveniente de las primeras escuelas de periodismo. En términos
generales la curricula se hacfa a Imagen y semiejanza del oficio,
con alguzias materias de historia y cultura general. Este modelo
estd presente en todas las escuelas actuales, siendo sus mdximos
representantes la UNAM vy la Escuela Carlos Septién Garcia,

20. modelo. En los sesentas surgen las primeras escuelas de comuni-
cacién con su inirada dirigida a los medios masivos electrénicos
y hacia la publicidad. Estas primeras escuelas son privadas, y
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desde entonces esta caracterfstica ha impresionado esta wvia de

organizacién curricular de una u otra forma. Este modelo es el

mas generalizado en la actualidad. Su composicion curricular es
confusa y excesivamente ecléctica, sus resultados son contradic-
torios. Sus maximos exponentes son la Universidad Iberoameri-
cana y la Universidad Anahuac.

3er. modelo. En los setentas da un cambio importante a los dos mo-
delos anteriores, retomando en parte el sentido critico del pri-:
mero y la apertura a todo el mundo comunicacional del segun-
do, a mediados de los setentas s¢ inaugura un modelo de escue-
la cargado hacia las ciencias sociales, mientras la parte artistica
se conforma en otro modelo mas. Se conforman entonces dos
modelos, uno sociologico y otro artistico. El lugar del primero
es la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, el lugar
del segundo la propia UAM. y las escuelas de artes plasticas y la
de letras de la UIA. Este modelo no se ha difundido tanto como
el segundo o el primero, sobre todo el sociologico.

El primero y el segundo modelo se adaptaron a las necesidades
del mercado, profesionales capacitados en el manejo de medios de
comunicacién masiva. El tercero ha tenido muchas dificultades para
ajustarse al mercado de trabajo, de hecho no se ha ajustado mds que a
la fuerza. Los egresados del primero y del segundo llevan ventaja a
los del tercero.

¢Por qué ha sucedido esto? Los empleadores no quieren criti-
cos sociales, quieren eficientes manipuladores instrumentales e ideo-
logicos. El tercer modelo no corresponde con el mercado de trabajo
de los medios de comunicacién masiva y otros. Las practicas de co-
municacién prestigiadas y mejor pagadas estan fuera del tercer mode-
lo. Los diseiadores del tercer modelo no ajustaron lo que proponian
con las caracteristicas del mercado ocupacional para un egresado uni-
versitario ortodoxo. La universidad promueve movilidad social indi-
vidual, no movilidad social colectiva. El universitario trabajacdcr no
coincidia con el universitario estudiante, el resultado fue contradic-
torio y de un costo individual y social relativamentc alto,

1. Comunicacién, conocimiento social y sociedad.

1) La formacion de intelectuales, organizaciéon social y cultura. L
puesto de comunicador, del experto en comunicacion.
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deado de élaroscuros‘. Por una parte es la especialidad que llega para
resolver los asuntos de la difusion de informacioén, del contacto entre
los distantes y/o diferentes, todo ello de un bello color, pero por
‘otra parte, es el experto en seleccién y combinacioén de informacién,
un manipulador prototipico. El papel del comunicador ests dentro
de la 6rbita“del poder, se encuentra Junto al poder mismo, poder que
necesita control sobre la informacién y lo que esto permite. Esta ima-
gen contrasta con la imagen comin del actor de la comunicacion,
siempre jovial, hablador y licido. Magquiavelo necesit6 expertos en
comunicacién. La comunicacién es la parte blanda del poder, la dura
tiene botas y fusiles.

Todo intelectual es un manipulador de informacién generalmen-
te especializado en alguna rama de conocimiento, de accién. De en-
tre todos los intelectuales el manipulador por excelencia es el experto
er comunicacién. Digamos que é] se encarga de asesorar a los otros
sobre la mejor estrategia, la mejor puesta en escena, el mejor discur-
so. El es el que sabe cémo se da la comunicacion, él es ¢l que sabe
cbmo se ponen en contacto subjetividades semejantes y diferentes.
El experto en comunicacion es un intelectual con una especializacién
hecha para mejor aprovechar el saber, para potenciar mds el poder. Es
en cierto sentido un hijo del diablo, su conocimiento enciende y apa-
ga fuegos sociales, es el experto en el fuego social.

La primera matriz formadora de €xpertos en comunicacién es la
universidad, en tal sentido su responsabilidad es muy grande. Reto-
memos lo dicho y dibujemos el escenario mexicano de los ochentas y
la crisis. Nunca como en tales condiciones el papel del comunicador
es importante. Basta recordar que la crisis es un efecto de sentido, es
un punto de vista, es un fenémeno que posee un rostro de subjeti-
vidad e intersubjetividad muy definido. En tales casos coloquemos
a los expertos en maquillaje social y el resultado es obvio,

2)  Escuelas de comunicacién y sociedad. Los lugares sociales, las
relaciones sociales, las luchas sociales, Comunicacién social cpa-
ra qué? ‘para quién?.

Estos expertos en comunicacitn para quién van a trabajar, para
qué van a trabajar. Ante estas cuestiones la composicién social y su
madeja infinita salta a la vista, El medio social mexicano tiene una
composicién de clase, esto marca las relaciones sociales muy clara-
mente. La situacion es sumamente cbmpleja cuando se enfoca a lag
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~ grandes ciudades, los centros ordenadores del espacio social total.

 :Dénde esta la gente que se va a poner en contacto? équién es esa
gente? <qué busca? ¢, qué suefia? ¢ qué le duele?. Esto por una parte,
y por. otra, écual es la posicion del experto en comunicacién? ¢desde
dénde mira? ¢hacia donde apunta? iqué defiende? Como podria
entenderse €l asunto es delicado.

La imagen anterior se redondea con un elemento mas. ¢Y la uni-
versidad? Es ahi donde el experto en comunicacién se educa como
tal. Pero la universidad y sus definiciones no determinan el origen so-
cial de sus estudiantes, esta condicion se presenta previamente, y sin
embargo la universidad elige.

Las escuelas de comunicacién ocupan un lugar social desde el
cual actlan, su actuacidon es fundamentalmente la formacion de ex-
pertos en comunicaciéon. Estos expertos también ocupan un lugar so-
cial desde el cual deciden entrar a formarse a tal o cual universidad en
la carrera de comunicacion. Y ademas esta el entorno, con multiples
lugares sociales ocupados por miles de gentes. Todo esto parece una
red de relaciones, y lo es, cada parte de la red tiene sus actores y per-
cepciones, cada nudo relaciona actores de semejante colocacion.y
perspectiva, o distinta € incluso opuesta. En esta red se ubica la es-
cuela de comunicacién y el experto en comunicacion.

La respuesta a algo denominado como crisis depende en princi-
pio de todos estos factores. Muchos actores responderan condiciona-
dos casi exclusivamente por su lugar y su posicion social, otros de-

_penderan también de factores coyunturales, en esta trama se decidira
y actuara en consecuencia.

3) Expertos en comunicacién y consenso. La curricula y el merca-
do de trabajo.

Los expertos en comunicacién se estan formando en este mo-
mento. Son deécenas de escuelas de comunicacion diseminadas por
todo el pais, con la concentracién natural en las grandes ciudades.
Ante los ochentas équé formacion estdn recibiendo? équé tipo de ex-
pertos se estin formando en estos espacios universitarios? Las res-
puestas son necesarias, pero para ello se requiere de un volumen de
informacion que este texto no dispone. Sin embargo se pueden ensa-
yar algunos comentarios a manera de hipotesis o gufas de informa-
cion.

La estructura curricular universitaria no esta hecha para resolver
asuntos coyunturales. Es decir, el perfil del egresado en comunica-
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cién tiende més hacia actividades de large plazo. Todos los egresudos
de las Gltimas generaciones, o la mayoria, asi como los estudiantes
actuales de comunicacién, estin formados o formandose, en esque-
mas generales de accién para situaciones criticas y no criticas, es de-
cir, no tienen ninguna formacién particular para enfrentar ni ésta ni
ninguna otra crisis nacional o regional. O en otras palabras, tienen la
formacién, pero no el énfasis particular para hacer frente a estos anos
de los ochentas.

La crisis se percibe y se enfrenta segin el lugar social que ocupe
el actor que la padece. La universidad tal cual es un tipo de actor,
percibe y actlia en consecuencia. Segn el lugar que ocupa propone y
afirma. La universidad en este sentido no tiene naturalmente los ele-
mentos para percibir mas que lo que su lugar y posiciéon le permiten.
Para darse cuenta de mas, necesita el desarrollo de su vertiente de in-
vestigacion, la cual estd en malas condiciones por lo general. La curri-
cula de las escuelas de comunicacién comparten esta situacion, y por
tanto generan soluciones parciales que responden en gran parte a los
intereses que promueven vy el lugar social donde se ubican. Dicho asi,
y atin con las contradicciones mencionadas en otra parte, la univer-
sidad y las escuelas de comunicacién reproducen, sin gran informa-
cién —deficiencia en investigacidn y otras 4reas—, el lugar social que
ocupan junto al poder y al poder mismo. Asf, si la crisis es promovida
por esos mismos lugares, no hay mucho que esperar de los sectores
académicos universitarios.

La crisis, no siendo universitaria, no existe para la universidad.
La universidad se sigue relacionando contradictoria y deficientemen-
te con el mercado de trabajo, mercado de trabajo que tendrd que
resolver por sus propios medios la crisis que perciba y padezca. El
caso interesante es el que se presenta cuando la crisis en otras areas
de la vida social coincide con ciertas crisis universitarias.

IV. Corolario.

1) El proyecto social, coyuntura e historia. Quién impulsa qué. El
papel de la comunicacién.

¢Qué ordena las acciones ante la crisis o cualquier otra situa-
cion? El proyecto social es lo que ordena las acciones, los objetivos
perseguidos aGn en medio de las peores circunstancias y situaciones
~de escasez. Y este proyecto social tiene perfiles econdémicos, politicos
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ideologicos, cubre e integra todo tipo de pricticas, y por tanto de
ttores y relaciones entre actores.
{Existen este tipo de proyectos en nuestro medio? ¢de quiénes
m? édesde donde son promovidos? ¢cuantos hay?. Esta y otras pre-
untas similares pueden hacerse ante la situacién general y las situa-
jones particulares de los ochentas. Una cosa es clara, quienes tengan
ales proposiciones necesitaran difundirlas, circularlas por los medios
; composiciones més dispares Yy heterogéneos, Sean quienes sean, ne-
resitardn expertos en difusion, expertos-en comunicacion.
" iEstos proyectos son nuevos o viejos? ¢Previeron de alguna ma-
sera lo que esta sucediendo o no? ¢han sido difundidos? épor qué
nedics? ¢hacia qué audiencia? équé participacion tuvieron los exper-
tos en comunicacion? Este es otro grupo de preguntas a ser resuelto
antes de un juicio sobre la relacién entre comunicacién y coyuntura
actual. La identificaciébn de los emisores de estas propuestas y de los
receptores, asi como de los mediadores entre unos y otros €s necesa-
ria para un diagnostico del papel de la comunicaciéon, simultineamen-
te a un diagnostico de las alternativas de proyectos sociales contem-
poraneos. Estas tareas tendrian que realizarse sobre la marcha, la
coyuntura no espera.

9) Proyecto social y universidad. Autonomia y préctica social-poli-
tica. Las relaciones entre universidad y sociedad.

Con la mediacién del proyecto social las relaciones entre univer-
sidad y sociedad se tornan claras. Sabiendo a qué proyecto social se
adscribe la universidad que en particular se observe, se tendrén las
claves de su comportamiento en todos o casi todos sus ambitos de ac-
cibn. En este sentido se conoceran mejor los perfiles de trabajo de las
escuelas de comunicacién en particular.

El proyecto social explicito y publico de las universidades es di-
ficil de encontrar, a lo mis se halla un cuerpo de declaraciones que
més o menos se ajustan a una variedad relativamente amplia de accio-
nes, no todas coherentes unas con otras. La universidad necesita de
ese proyecto social, el punto aqui es ceste proyecto social tiene las
mismas caracteristicas del que proclama un partido politico o un go-
bernante en turno?

La universidad, en el carril de la autonom {a, requiere de un pro-
yecto social de caracteristicas particulares. Los universitarios no son
militantes ni soldados. El rol del universitario es criticoy atento ala
vez. El universitario aprende, estucia y difunde lo que sabe. Las ca-
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racteristicas de su saber son el centro del debate sobre la relacion cn-
tre universidad y sociedad.

' La universidad generalmente no estd abierta a todo tipo de sa-
ber, es selectiva y celosa de su status. El saber universitario se privile-
gia sobre otros tipos de saber, y no es el tnico ni el mejor necesaria-
mente. Un proyecto universitario requerirfa una apertura general a
todo tipo de saber.

La universidad es selectiva en su composicién poblacional, gene-
ralmente recluta sus hijos de entre ciertos sectores sociales, discrimi-
nando a otros. La universidad debe incluir en Su proyecto una aper-
tura a todos los sectores sociales, si quiere seguir atenta a todos y no
solo a algunos.

Este tipo de universidad requeriria un status mis claro respecto
a su autonomia, y una definicién m4s amplia respecto a sus limites.
Las actuales contradicciones universitarias devienen de su paulatino
cierre de opciones, la apertura serfa un adecuado ant{doto a muchos
de sus males. :

3) Democracia y transformacién en la educacién, la comunicacién
y la sociedad. Hacia un nuevo modelo de escuela de comunica-
cion.

Los tres modelos de escuela de comunicacién mencionados se
han enfrentado a los ochentas, ninguno de ellos tiene una respuesta
global ante la crisis. El m4s evolucionado y que permitfa ciertos ajus-
tes esta él mismo en crisis, la UAM-X, su promotor, estd en un mo-
mento de ajustes internos después de un periodo de descomposicién
académica que ain puede llegar mis lejos; otros que le han seguido,
no tienen los recursos Para modificar y adaptar el carisimo modelo
UAM a sus condiciones. Estamos entonces ante tres respuestas parcia-
les al México de hoy, en lo que a comunicacién se refiere.

Un modelo alternativo requiere de inmediato una transforma-
cién en la organizacion universitaria que lo gestione. Las escuelas pu-
blicas estatales tienen la mano, dejar la iniciativa de nuevo a las priva-
das lleva al callejon sin salida de las razones y los motivos de clase.

lioy tenemos, estamos en serios problemas. La comunicacién ha avan-
zado académicamente hacia nhuevos sitios dentro de las ciencias socia-
les, las humanidades y las artes. E| campo del anilisis y la practica de
la cultura contemporinea es su nuevo crisol, Las propuestas dirigidas
hacia un nuevo modelo no pueden dejar de lado este importante
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aprendizaje de todos estos aios de experiencia de la comunicacion
cn la academia.

Si aceptamos los conflictos actuales y las solucivnes que hasta
hoy hemos dado a ellus, en las luchas por el poder dentro de la uni-
versidad, estamos nuevamernitc en serios problemas. La universidad

rexicana ya ha padecido suficiente con las luchas internas para sos-
tener ese patrén por mas tiempo. La democracia universitaria no de-
be asemejarse a la democracia mexicana. La democracia universitaria
es la solucion, pero partiendo de que la universidad no es como el or-
den social ordinario, ¢s semejante y revolucionaria. La universidad
debe plantearse como modelo social que mejora a los modelos actua-
les, ir por delante y no por detras.

La gran transformacion a esperarse en todo este cuadro es la que
se verifique en el mismo frente pedagogico, en las relaciones sociales
propias de lo educativo. No habra modificaciones sustantivas sin po-
ner el dedo en esta llaga. Aqui se incluyen tanto los patrones de in-
teraccién maestro-alumno, como la adjudicacion de estos roles a ac-
tores sociales distintos a los que ahora son.

La crisis en la sociedad mexicana se vive en la universidad y en
las escuelas de comunicacion, en la medida que se vive la propia crisis
universitaria y de los modelos de escuela actuales. La empresa educa-
tiva se pregunta a si misma para poder preguntar a la sociedad como
todo. Las escuelas de comunicacién mexicanas enfrentaran a la crisis
de los ochentas en tanto se miren y resuelvan relacionalmente lo que
les toca, definicion de su papel y su quehacer como actores sociales
especiales que son.
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