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INVESTIGADORES INVITADOS

La urdimbre
del tejido social

Il Parte

Jesus Galindo Cédceres*

social.

El siguiente articulo corresponde a la segunda parte del trabajo titu-
lado “La urdimbre del tejido social” que apareciera en ef nimero 6
de nuestra Revista. Después de iniciar una reflexion alrededor del
andlisis de la composicion social y su refacidn con elementos tales
como el Estado y el poder, el autor pasa a considerar elementos como
comunicacion y hegemonia presentes al interior de la organizacion

Hegemonia y comunicacién

Los hombres en sociedad imaginan, representan en su
mente lo que son y lo que sucede. También planean,
representan en su mente lo que adn no es y serd. Tam-
bién recuerdan, representan en su mente lo que fue.
Todo esto lo pueden hacer con una precisidn asom-
brosa, baste sefialar la labor literaria como muestra

Todos los hombres
poseen una memo-
ria, un imaginario
histérico de lo que
es su mundo y de lo
que sucede dentro
de &/,
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En el caso de la com-
posicion subjetiva de
ta organizacion so-
cial, de principio
puede afirmarse gue
fa mayor parte de la
trama de lo subjeti-
vo se verifica en las
situaciones concre-
tas de la vida coti-
diana.
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de ello. Pero no s6lo los escritores representan en su
cabeza al mundo, todos los hombres que viven en
sociedad lo hacen. Todos los hombres poseen una
memoria y un imaginario histérico, todos poseen
alguna idea de lo que sucede en su mundo, de lo que
es su mundo, todos y cada uno tienen una imagen de
si y de la relacion entre ellos mismos y su medio. El
mundo de !los hombres es un mundo imaginado, que
vive en las acciones y en la mente de cada actor.

La idea que un hombre tenga de su mundo, de su
historia y de su porvenir, depende directamente de lo
que ha sido él y los que le rodean. En primer lugar cada
individuo adquiere y recrea una imagen del mundo a
partir de su propia experiencia, de su relacidbn con ese
mundo, y en segundo término, de la experiencia y
relacion con el mundo de los que le rodean. Esto deja
claro que no puede tener una idea de todos los mundos
imaginables posibles, sino s6lo de aqeullos que estan
a su alcance. Es decir, la riqueza y la restriccion de su
imaginabitidad estd en los elementos que tiene en sus
manos, elementos provenientes en términos generales
de la relacion con su medio. Asi un joven inglés del
siglo XVIil representaréd al mundo de manera distinta
que una anciana de {as orillas del Tajo durante los afios
treintas del siglo XX. Pero no séio eso, sino que dos
jovenes del sesenta y ocho, uno mexicano y otro fran-
cés, representardn a su mundo de manera distinta.

Tal y como fue planteado en el primer apartado, el refe-
rente situacionista es relevante al analisis y presentacion
de un asunto social. En el caso de la composicion subje-
tiva de la organizacion social, de principio puede afir-
marse que la mayor parte de la trama de |0 subjetivo se
verifica en las situaciones concretas de la vida cotidiana.
Los individuos entran en su vida en una serie de marcos
situacionales finitos y relevantes para su desarrollo, cual-
quiera que este sea. As{, la familia, el vecindario, el
grupo de amigos, el trabajo, el club, los parientes, la
calle, los medios de comunicacidon masiva, las diversio-
nes y todos los rituales que los acompafian, van confor-
mando la irhagen del mundo en todos los actores socia-
les
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Centrales a todos los marcos situacionales son la fami-
lia y el trabajo, con sus complementos -a veces mas im-
portantes aun- la escuela y los medios de comunicacién

masiva. En casa el individuo se socializa en cierta moral,

urbanidad, cortesia, adquiere los elementos primarios
del comportamiento, y el repertorio basico de compor-
tamientos y expectativas. En el trabajo el individuo
refuerza una buena parte de lo que ha recibido en casa,
adiciona otra parte, y reformula una mas. El resto es
informacion que va procesando de acuerdo a un marco
basico, que también sufre con el tiempo alguna modi-
ficacion,

El mapa del mundo puede ser practicamente infinito,
pero la mente es sistematica y se organiza segun un
cuadro de categorias donde se puede ir ordenando
toda la informacion necesaria, e incluso 1a no nece-
saria -se dan casos de indigestion de informacién-. Un
adulto medio urbano requiere de cierto numero de
categorias para hacer frente a la calle y sus contin-
gencias. Evidente es que no obtendra toda la capacita-
cidn necesaria en su casa o su trabajo, el individuo
obtendrd esta formaciéon necesaria en medios alterna-
tivos a la casa y el trabajo. El asunto estd en que el
medio exige de los actores sociales cierta formacion,
y éstos se veran forzados a teneria si quieren adaptarse
y moverse como el actor tipo que el medio pide. No
toda la formacion se recibe en casa, el individuo se
conformara segtin {o requiera su relacion con el medio.

Se puede decir entonces que la organizaciéon social
misma promueve cierta imagen de ella entre sus miem-
bros, -segin el circuito donde les toca circular. Y por
otro lado, la mentalidad formada entre los miembros
de esa organizacion promovera a su imagen y semejan-
za comportamientos y guias de accién. La idea del
mundo se conformard en la dialéctica entre estas dos
instancias de composicion subjetiva.

Siendo sensato lo dicho hasta ahora cabe un matiz
importante, depende del lugar social ocupado en la
estructura social el tipo de socializacion, y finalmente
el tipo de imagen del mundo. Si el individuo, el actor
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La organizacién so-
cial misma promueve
cierta imagen de ella
entre sus miembros,
sequn el circuito
donde les toca circu-
far. Y por otro lado,
la mentalidad forma-
da entre los miem-
bros de esa organiza-
cion promoverd a su
imagen y semejanza
comportamientos y
guias de accion.
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La composg'cfc’m sub-
j'étiva' es un proceso
social colectivo. Si-
twaciones semejantes
p}'on?qevén represen-
taciones situaciones
diversas lo conse-
cuente, pero la ma-
deja social tiene a in-
cluir a todos, atando
en algunos puntos
{o que por otro lado
es irreconciliable.
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social, tiene una imagen del mundo, esta le refiereen una
relacion con él, Es decir, la imagen del mundo que el
actor tenga le adjudica cierto rol a él mismo y otros a
los demds, jerarquiza la importancia de sus acciones y
las de los demas, identifica la relacidon de él mismo con
fos demas. Segin el lugar social que ocupa el actor
tendera a representarse de tal o cual manera. Y aqui es
donde entra el nivel macro-social de composicion. En
una sociedad dividida en clases, existen intereses que
promoveran cierto tipo de conciencia del mundo en
unos lugares sociales, y otro tipo en otros. E! poder en
su composicion macro fomentard las imagenes que con-
cuerden con la visién del mundo que conviene a la clase
dominante, e intentard desvirtuar y descomponer todas
aquellas que vayan en contra.

Todos estos fendOmenos de -apropiacion subjetiva del
mundo pueden ser verificados en la observacion del
comportamiento, de las acciones, de los actores sociales
en interaccion en ciertas situaciones. Las situaciones no
se dan desordenadamente, se verifican segun el protoco-
lo en el cual se van educando sus integrantes, se suceden
unas a 'otras segun la logica de.la composicion de la
tremenda ordenacidén préctica de la vida cotidiana. Las
interacciones estan normadas, los individuos se adaptan
o modifican en direccion de otras normas. En fin-que
todo ello sigue un-orden y una secuencia, cadencia y
ritmo donde se mueven las intenciones, las pasiones,
las energias del cuerpo social.

Como puede seguirse de esta argumentacion, el mun-
do social es-una malla gigantesca .de interacciones en
situacion. Es decir, es un .mundo donde se forman los
individuos que lo componen en interacciones unos con
otros, donde unos son iniciados y otros inician, donde
unos controlan y otros se adaptan. Un mundo confor-
mado subjetivamente en la red simultdnea de las inte-
racciones, y en la trama de ‘éstas con las que les antece-
dieron. La trama vy la urdimbre del tejido social.

La composicién subjetiva es un proceso social colec-
tivo. Situaciones semejantes promueven representacio-
es semejantes, situaciones diversas |o consecuente,
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pero la madeja social tiende a incluir a todos, atando
el algunos puntos lo que por otro lado es irreconciliable.
El desarrollo social moderno del capitalismo no permite
exclusiones totales, todos los miembros de este universo
social del siglo XX estdn en contacto. el mercado lo
promovid, la comunicacion lo confirmo6. Poner en co-
mun, ese es el gran fendmeno de nuestro tiempo. Nos
hace parecernos, nos permite conocernos. La comunica-
cion es el truco més maravilloso de nuestro tiempo,

La organizacion social en una perspectiva de su com-
posicion subjetiva esta armada por la comunicacion, por
el simple y sencillo fenémeno de poner en comuin, Los
padres educan a sus hijos a su imagen y semejanza, la
escuela educa a los escolares a su imagen y semejanza,
los mayores forman a los menores a su imagen y seme-
janza. La reproduccién ‘social en su dimension subjetiva
es el proceso de formacion de los nuevos miembros
segin los patrones del orden establecido. Y no sblo
sucede ésto, también los gobernantes desean que sus
gobernantes conozcan lo que ellos promueven como lo
necesario, los empresarios buscan ‘que los compradores
conozcan su producto para mejor colocarlo en el mer-
cado, la novia quiere que:su amigo sepa lo que le gusta
para-que 'la agazaje, el hermano trata de convencer asu
custodio ‘que su -punto de vista es el bueno para que
aqué! se conduzca a su-voluntad, en fin, la trama social
es una- interminablé sucesion de’ contactos donde unos
ponen en comdn con otros con algin interés, con algu-
na intencidn -por -supuesto también se dan los casos
de aparente y honesto desinterés y generosidad, como
en el amor filial y relaciones por el estilo-.

Cuando un padre educa a un hijo le-comunica su histo-
ria, su perspectiva propia y heredada. Cuando un nifio
entra en contacto con la escuela, ésta le comunica una
referencialidad de lo nacional, ciertos valores como la
productividad, la competencia. En los circuitos de la
socializacion bdésica los miembros nuevos del grupo
social son conformados respecto a la perspectiva del
orden establecido. Las interacciones de sequndo orden
confirman o modifican aquello que se constituyd en

las de primeo, y asi sucesivamente. La vida cotidiana-
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La trama social es
una interminable su-
cesion de contactos
donde unos ponen
en comun con otros
algun interds, con
alguna intencion,
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Una organizacion so-
cial se mantendrd
tmds ordenada en
tanto comparta una
historia, una proble-
mdtica comun, en
tante se presenten
estas condiciones de
Comunicacion y una
eficaz comunicacion
como consecuencia.
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esta ordenada en los hechos de comunicacion, a cada
paso se aprende, se confirma o modifica lo aprendido,
se constata la eteridad con un modelo de ser y de deber
ser,

En las situaciones de interaccion social unos ponen en
comdn con nosotros cierta informacion, o confirman, u
obtienen dudas. En todas {as situaciones de interaccion
se dan fendmenos de comunicacién. Pero sucede que
unos se comunican mejor con otros que con los demas,
en la trama social la comunicacidén corre paralela con la
incomunicacion. Para comunicarse mejor se requiere
tener como antecedente participar en una comunidad
de representaciones, sino sucede ésto, se presenta la
incomunicacion en el sentido técnico de la palabra
—es decir, no ponerse en contacto, no reconocerse, No
aceptar identidad—. '

Los grupos o sectores que comparten una historia, una
referencia geografica, una problematica com(n, estan
en mejores condiciones de comunicacidén, en sentido
estricto forman una comunidad de comunicacién. Esto
quiere decir que una organizacién social se mantendra
mas ordenada en tanto se presenta estas condiciones
de comunicacion y una eficaz comunicacién como con-
secuencia. El Estado se preocupa por esta situacion, y
promueve esa dimensidn comunitaria para mantener
el orden y la unidad. Por supuesto que la forma de
poder no es la coercitiva en sentido primario, aungue
también interviene, sino la hegemonica. La voluntad
politica estatal es hegemonica en tanto que todo aquello
que esta bajo su orden requiere ser fundido en un ideal
comunitario. E! Estado encubre y desvia 10s intereses
antagdnicos, y forma y exagera [os intereses comunes.
El estado requiere de una eficaz estrategia de comunica-
cion para cumplir este objetivo base de su voluntad
hegemonica. En este sentido se articulan los ambitos de
lo cotidiano y sectorial con los de lo macro-social. El
Estado acepta y promueve todo aqueilo que segun su
punto de vista une y mantiene el orden, y reprime y
desalienta lo contrario. Por tanto, muchos de los
elementos sectoriales desaparecen agredidos o desalen-


http://www.fastio.com/

ChhPD

SIGNDO Y PENSAMIENTO

LA URDIMBRE DEL TEJIDO SOCIAL 87

tados, y otros surgen y cobran una gran vitalidad por el
amparo vy legitimaciéon oficial.

Esto quiere decir que del mismo modo que se observan
fendmenos de comunicacion en los pequefios circulos de
una region, vecindario, familia, también se pueden
observar fendémenos de comunicaciébn a gran escala, a
nivel nacional e incluso internacional. La comunicacion
es la urdimbre de la organizacién social, a través de ella
se conforma el orden y se trama el desorden, En tal sen-
tido se encuentra tanto en las relaciones micro-sociales
como en las macros, y une a ambos tipos de relacidn en
el todo organizado. En la comunicacién se une y se
desune, se ordena y se desordena, importante conocer
sus mecanismos especificos tanto para entender como
estd compuesta [a organizacion social, como para
promover el cambio en alguna direccion.

La forma como se ordena la comunicacién es mediante
las redes de informacién-comunicacion de los dias y-los
lugares. No hay individuos aislado, todo actor social
estd inmerso en una © varias redes de comunicacion,
L.as primeras seran las que componen su cotidianeidad,
su casa, su trabajo, la escuela, los amigos, los medios de
comunicacion masiva. En estas redes €| recibe y transmi-
te informacion, la pone en comdn, la:refuerza. Todas las
actividades diarias requieren de contactos comunicati-
vos, algunos de primer orden, otros de segundo, algunos
necesarios para concluir complicados entrelazamientos
que requiere un producto equis, otros simplemente por
la necesidad afectiva de saber que hay alguien ahi.
Todos los actores sociales forman parte de redes, unas
cotidianas, otras extraordinarias.

Todo tipo de informacién que circula por las redes
es necesaria, un tipo para unas cosas, otro tipo para
otras. Hay un tipo.de informacién que requieren sobre
todo los individuos para sus tareas particulares, para
resolver sus problemas cotidianos, Pero hay otro tipo
de informacion que es importante sobre todo para la
cohesion del sistema  social, que es importante para
mantener el orden general de la sociedad. Este segundo
tipo se combina con el primero de manera ‘precisa.
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La Comunicacion es
la urdimbre de la or-
ganizacion social, a
través de ella se con-
forma el orden y se
trama el desorden.
En tal sentido se en-
cuentra tanto en las
relaciones micro-so-
ciales como en las
macros, y une a am-
bos tipos de relacion
en el todo organiza-
do.
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Existent af interior de
la organjzacién so-
cial redes primarias
y secundarias. Las
primarias son las que
componen el mundo
cotidiano de los ac-
tores sociales, Las
secundarias son ague-
/tas en las que entran
en contacto los ac-
tores, pero neo son
fas elementales de
su reproduccion co-
tidiana, entre estas
ultimas pueden en-
contrarse contactos
extraordinarios o for-
tuitos,
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El que un ciudadano pague a tiempo sus impuestos
segin informacion que escuchoé en la radio y recibib por
carta es tan importante para él como para el gobierno
de ta ciudad. El que una madre inscriba a su hijo en la
escuela el dia que toca la letra de su apellido, le evita
complicaciones a ella y a la organizacion escolar. El que
tos ciudadanos voten de la forma prevista en una intensa
campafia de medios es importante para el gobierno
general, pero quiza no sea tan importante para ellos en
particufar. El que un hombre joven reciba una carta de
su novia en caue le informa que rompe el compromiso
matrimonial, puede no ser muy grave para la soctedad
en general, pero para el joven lo es, y mucho. Las
informaciones van combinidndose entre las redes de
comunicacion-informacion, se mezclan varias jerar-
qguias y puntos de vista.

As( pues, existen redes primarias y secundarias. Las
primarias son las qgue componen el mundo inmediato
cotidiano de los actores sociales, Las secundarias son

aquellas‘en las- que entran en contacto los actores,
pero no son las elementales de su reproduccién cotidia-

na; entre éstas ultimas pueden encontrarse contactos
extraordinarios o fortuitos. Las relaciones familiares en
la unidad doméstica componen una red primaria, las
relaciones con' los compafieros de trabajo también,
Los contactos con los compafieros de generacion o del
gremio son redes secundarias -el nimero de contactos
es menor,-aungue la importancia en un momento dado
sea mayor-. Y una relacidon de fiesta o baile- en una
ciudad extrafia, pone en contacto con redes secundarias
de tipo extraordinario.

En el mismo sentido de la jerarquia anterior, existe
informacién primaria y secundaria. La primera es aque-
lla muy importante y necesaria para la gestion de la
vida. L.a sequnda es necesaria pero no principalmente
relevante para la sobrevivencia y mantenimiento de la
vida. Dada una situacion de interaccion social, donde
se participa de una o varias redes de comunicacion,
la informacion que en ese momento se pone en juego
puede ser de los dos tipos, pero también puede ser de
uno u otro exclusivamente. De esta manera puede
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entenderse que existen combinaciones formales entre |los
elementos que aqui han sido presentados. Por ejemplo,
una mujer da de comer a su familia al medio dia, estan
presentes todos menos uno, como de costumbre, el
padre. La conversacion se liga con temas cotidianos
como las actividades del dia de cada hijo y de la madre,
la futura visita de una tia muy querida por todos, y el
alquiler de la casa. Todo es cotidiano y normal. Sucede
que la ausencia del padre es una tension siempre presen-
te, y ese dia estalla en el punto det alquiler. El curso de
la conversacion remata en la decision de cambiar la
estructura del hogar, ganar mas dinero y comer todos
juntos. La situacidn es convencional, la interaccion es
convencional, todo hasta el estallido de la tension. La
red de comunicacion es primaria, el tipo de informacion
secundaria —hasta antes del estallido de la tensiébn—. La
situacion se transforma y la red de comunicacion se
transforma por el tipo de informacion que circula. Solo
siendo la red que es pudo suceder lo que sucedid. El
acontecimiento se convierte en central para la familia,
a nadie mas podria importarle demasiado lo que ahi
sucedid. La tension y la decisidn resultante se vinculan
a circunstancias exteriores a la familia, el trabajo y la
situacion econdémica general. El nivel micro se transfor-
mo a si mismo, el nivel macro estuvo presente.

El caso mas interesante de los posibles es aquél donde la
presencia de lo macro-social sobre lo micro-social es
definitiva. En las ciudades, la mayor parte de los servi-
cios requeridos para la vida urbana, provienen de la
administracion y planeacion del gobierno de la ciudad.
En tanto la vida cotidiana urbana depende en buena
medida de que haya agua o luz, el nivel micro se deter-
mina en buena parte por el macro. En el caso del campo,
los créditos y los sistemas de comercializacidén dependen
de los grandes capitales y del gobierno, nuevamente
el nivel macro cotidiana la vida social del nivel micro.
Como puede concluirse, el orden general define en mas
de una dimension a los ordenes particulares. El caso de
la comunicacion y de la formacion subjetiva no sélo no
es la excepcion, sino que es una dimension importante
de la composicidn social en ese sentido.
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En el mismo sentido
de la jerarquria ante-
rior, existen infor-
macion  primaria y
secundaria. La pri-
mera es aquella muy
importante y nece-
saria para la gestion
de la vida. La segun-
da es necesaria pero
no prioritariamente
relevante para fa so-
brevivencia y mante-
nimiento de la vida.
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Todo actor social
forma parte de gran-
des comunidades
ideolégicas, def mar-
co patriético del na-
cionalismo. Por que
forman parte de es-
tas comunidades y
de otras mas, pien-
san vy perciben el
mundo social de la
manera que lo ha-
cen.

E! andlisis de lo ideo-
fogico es el andlisis
de las representacio-
nes del mundo, se-
gun gque parte del
mundo se esté repre-
sentando, o de que
forma se esta re-
presentando esa par-
te o partes, tenemaos
la conformacion de
un campo ideologi-
co.
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Se vive en el fascinante mundo de Malboro, se prende el
cigarro con Pic 'que no sabe fallar, mientras escucha una
cancion de Breakdance en la radio, se abre el periddico
y se cierra con violencia, la seleccion de futbol volvid a
perder, y después de beber de prisa una burbujeante
toca-cola, que es la chispa de la vida, se atraviesa el
umbral de la casa al tiempo que se persigna una senal
de la cruz para empezar bien el dia. Todo actor social
forma parte de grandes comunidades, ideologicas, del
marco comercial del consumo, del marco religioso de
las creencias, del marco patridtico del nacionalismo,
También forma parte de otras comunidades ideologi-
cas menos generales, como la del mundo deportivo del
futbol, o de la musica moderna de moda. Lo que los
actores sociales piensan, valoran, sienten, es parte de
esas comunicades ideoldgicas. Porque forman parte
de ellas, piensan y perciben el mundo social de la ma-
nera que lo hacen.

Desde un punto de vista tedrico, se llama a esas comu-
nidades ideolbgicas en dos sentidos, campo ideoldgico y
aparato ideoldgico. Campo ideolégico en tanto que
dominios de ciertos sistemas discursivos, aparato ideolo-
gico en tanto que rama particular de la actividad discur-
siva. Se entiende que la materialidad de lo ideologico es
lo discursivo, y por tanto para el estudio de lo ideolo-
gico -de la formacion subjetiva de lo social- se requiere
el andlisis de las formaciones discursivas y de |os discur-
s0s concretos que circulan por el mundo social.

El andlisis de lo ideoldgico es el analisis de las repre-
sentaciones del mundo, seglin que parte del mundo se
esté representando, o de que forma se esté represen-
tando esa parte o partes, tenemos la conformacion de
un campo ideolédgico. Por otro lado, tienden a formarse
especialistas y practicas especializadas en ciertas éreas
o campos religiosos totales, esto con la finalidad de
ordenar las premisas que conforman el discurso, la
materialidad significativa, que da contenido a dichas
areas o campos ideolbégicos. A este cuerpo de especia-
listas requiados y agrupados mas o menos, se le deno-
mina aparato ideolégico. Existe una relacién cercana
entre los campos ideoldgicos v los aparates ideoléaicos.
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digamos que a los primeros que queda el contenido, el
significado organizado, y a los segundos ta formulacion
y resguardo de dichos contenidos. Unos y otros se
relacionan con el discurso social, ese grupo de expe-
riencias, pensamientos, ideas, que estan cifrados semi6-
ticamente. Los promotores de esas formas particulares
de discurso social son los integrantes de los aparatos
ideologicos; los resultados y antecedentes que confor-
man esos cuerpos discursivos, el mapa guia del decir
discursivo, eso es el campo ideolodgico.

Si el mundo social estad ordenado por una instancia super
organizadora, el Estado, y esta instancia requiere man-
tener el orden y la unidad via el consenso, lo que tene-
mos es una voluntad hegemoénica que requiere de una
estrategia de comunicacion altamente eficaz y eficien-
te para obtener sus objetivos de gestion, planeacién y
administracién generales. La comunicacion es la gran
trama por donde circulard la informacion que ordene
a la organizacion social en un tejido consistente y mas
o menos homogéneo.

Las redes de comunicacion tienden a cohesionarse en
ciertos campos ideoldgicos, estos campos ideoldgicos
tienden a ser apropiados por ciertos aparatos ideolé-
gicos especializados, y estos aparatos ideoldgicos tien-
den a ser acaparados por el Estado. Por supuesto que el
Estado se interesard por aquellos aparatos relacionados
con aquellos campos convenientes a sus intereses y
perspectivas de orden social general. Orden y unidad,
el macro orden social busca el control del fuido infor-
mativo a través de los circuitos de comunicacion mas
controlables, intentando con ello cumplir su vocacion
de unir lo conveniente y desunir lo inconveniente. La
construccion de hegemonia requiere del conocimiento

de los campos ideoldgicos y del control de los aparatos,
y es el Estado el sujeto social mas competente para

llevarla a cabo.

La lucha por la hegemonia que se establece cuando no
existe la hemogeneidad social que permite el consenso
alrededor de la composicion del poder y su ejercicio -lo
cual sucede-. es una lucha en las trincheras de las redes
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de comunicacidén micros y macros, una lucha por vy
entre los aparatos de hegemonia, por el recuento mas
conveniente de la tradicion vy la informacidn contenida
en los campos ideologicos. Se gana o se pierde en esta
lucha segun se articulen los niveles micros y los niveles
micro y en los espacios de los campos ideoldgicos y
desde los aparatos ideoldgicos.
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