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RESUMEN
Se analiza el proceso de comunicacién en la difusién de una inno-
vacion: el empleo de las Tic por los profesores. Empiricamente, se
muestran resultados y conclusiones derivados de métodos mixtos y
la aplicacién de un cuestionario a 335 profesores de la Universidad de
Sonora, complementado con hallazgos provenientes de entrevistas a
profundidad. Se advierte sobre la necesidad de que toda innovacién
debe ser compartida con los actores implicados y la reflexion para se-
guir buscando estrategias pertinentes que beneficien la forma de me-
jorar la comunicacion en la difusién ante una innovacién que busca
redisefiar la ensefianza universitaria con el uso pertinente de las T1C.
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ABSTRACT

The communication process in the dissemination of an innovation is
analyzed: the use of 1cT by teachers. Empirically, shows results and
conclusions derived from mixed methods and application of a ques-
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tionnaire to 335 professors at the University of Sonora, supplemented
with findings from in-depth interviews shown. It warns of the need
for an innovation must be shared with stakeholders and reflection
to continue seeking relevant strategies that benefit how to improve
communication in spreading to an innovation seeking to redesign
university education with the appropriate use of ICT.
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higher education, innovation, teaching, 1CT, communication.

LA INNOVACION COMO PROCESO DE CAMBIO:
EMPLEO DE LAS TIC EN LAS UNIVERSIDADES

En el actual panorama mundial, las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (t1c) han aportado de diferentes formas al de-
sarrollo de nuevos escenarios dentro del sistema universitario,
abriendo dos dimensiones emergentes e inmediatas para ser anali-
zadas: por un lado, los desafios vinculados a los procesos de ense-
flanza-aprendizaje; y por el otro, el replanteamiento de los procesos
de interaccidn entre los actores que participan en la implementa-
cion de las innovaciones.

Estas transformaciones generadas por la innovacion, que siem-
pre buscan la manera de mejorar, han modificado las funciones que
se desarrollan al interior de las universidades. De esta forma, Sali-
nas (2009) senala que el empleo de las Tic si ha suscitado cambios
en las universidades, debido a que las tecnologias posibilitan el ra-
pido intercambio de informacioén, y también por el grado en que la
colaboracidn entre individuos, grupos e instituciones esta reempla-
zando estructuras sociales mas tradicionales de comunicacion.

No obstante, Gros Salvat y Lara (2009) analizan cémo en oca-
siones, mejora e innovacion se utilizan sin establecerse claras dife-
rencias entre ambos conceptos. La mejora es conservadora en tanto
se situa en el camino iniciado que ya ha producido resultados posi-
tivos. Los procesos de mejora son planificables y es posible predecir
los resultados de una forma bastante precisa. Innovar es diferente,
pues no solo se refiere a optimizar un proceso o producto, sino que
implica crear un verdadero cambio.

En el contexto de las universidades, se espera que una inno-
vacion exprese claramente sus fines y propositos, adquiriendo una
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especial importancia las formas de comunicacion al interior de las
instituciones, en adicién con aquellas que se producen mas alla de
la propia institucion y la conectan con el entorno social (Gros Sal-
vaty Lara, 2009). Sin embargo, esta importancia desaparece debido
a que en la practica se carece de cooperacion de los individuos para
comunicar la innovacidn entre los actores de ésta, centrando el he-
cho en divulgar los resultados de investigacion que se derivan de
analizar el proceso de cambio.

En ese sentido, las formas de comunicacién de las innovaciones
que se implementan en las universidades constituyen un elemento
de primer orden, siendo fendmenos que deben analizarse como un
sistema caracterizado por diferentes tipos de interacciones, lo cual
ademas exige reconocer el contexto institucional y el marco politico
en que se desarrolla la innovacién que busca el mejoramiento de la
calidad en la actividad educativa.

CONOCIMIENTO EN LAS UNIVERSIDADES
SOBRE LA INNOVACION CON LAS TIC

Actualmente el desarrollo de la formacion y produccion de nue-
vo conocimiento en las universidades se encuentra altamente me-
diado por el uso de las tecnologias, debido a que las TIC facilitan
los procesos de comunicacion y el acceso a la informacion. Para
afrontar estos nuevos requerimientos de formacion profesional, los
profesores han sido exigidos a incorporar distintos usos de las TIC
dentro de las funciones que desempefan y ante esta exigencia, las
universidades han mostrado preocupacion e interés —también obli-
gacién— en abastecer sus espacios de infraestructura tecnologica.
De igual manera las universidades han dado cuenta de que el uso de
las tecnologias (un proyecto educativo innovador) enfrenta algunas
dificultades complementarias y en ocasiones carece de una justifi-
cacion pedagogica, viabilidad o sostenimiento econémico.

La discusion acerca de la innovacion con el uso de las TIC se
ha centrado en el empleo actual y las verdaderas posibilidades que
ofrecen, inclinandose hacia posturas de aceptacion acritica. Esta
aprobacion llega a ser una situacion comun entre las universidades,
omitiendo que cada institucion debe considerar y afrontar sus pro-
pias necesidades desde su particular contexto y asumiendo tanto
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fortalezas como debilidades que posee en relacion con esta exigen-
cia (Salinas, 2009).

Ante estas diferentes posibilidades, las universidades buscan
su transformacion y evolucionan a través del empleo de las TIC,
donde hay cuatro manifestaciones del cambio que hacen posible
comprender la innovacion:

1. En el rol del profesor

2. En el rol del alumno

3. En el proceso de ensenanza-aprendizaje (cambios metodo-
légicos)

4. Implicaciones institucionales

Esta innovacion, ademas de permitir una comunicacion abier-
ta y fluida al exterior de las universidades, posibilita las relaciones
para interactuar por medio de la estructura académica interna
(Gros Salvat y Lara, 2009); también expone la necesidad de analizar
y debatir las consecuencias tanto positivas como negativas que se
han generado.

En este contexto de innovacion es en el que las universidades
ajustan sus formas de comunicacion en busca de trasmitir y alcan-
zar los propdsitos esperados, entre ellos el mejoramiento de la cali-
dad educativa desde sus diferentes funciones. Es en este escenario
donde se ubica la Universidad de Sonora (UNISON), una institu-
cion publica de educacion superior en México que constantemente
busca mecanismos para modernizar la formacién profesional que
ofrece, intentando optimizar los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje al adquirir los beneficios de incorporar el uso de las TIC por
los profesores y actores expuestos a participar en multiples inno-
vaciones, siendo su colaboraciéon una demanda que responde a la
implementacion de politicas publicas, asi como a la orientacion es-
tablecida en el plan de desarrollo institucional establecido por cada
institucién superior, constituyendo un desafio para el desarrollo y
mejoramiento de la ensefianza universitaria.

A mas de 15 afios, la busqueda de innovacion a través del em-
pleo de las TIC en la ensefianza universitaria de la UNISON, ha sido
una transicion principalmente impulsada por la disponibilidad
de infraestructura y recursos tecnoldgico con acciones sustenta-
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das por la adquisicion de computadoras para equipar al personal
académico, los espacios tecnoldgicos destinados a estudiantes y la
labor administrativa, como politica institucional que orientaria el
desarrollo estratégico de la universidad. También se ha desarrolla-
do la construccion y adaptacion de laboratorios de computo y aulas
multimedia, la evolucion del acceso a internet y la digitalizacion de
contenidos didacticos.

No obstante, el resultado de esta disponibilidad ha sido el poco
uso de las TiC por parte de los docentes en las aulas cuando se es-
peraba que impactara rapida y positivamente la calidad de la edu-
cacién universitaria, en particular el aprendizaje. Los profesores si
usan las tecnologias, pero con poca frecuencia o en rutinas simples,
tradicionales, sin modificar sustancialmente las funciones docentes
que realizan. Adicionalmente también ha limitado el inicio de mo-
dalidades distintas a la presencial, cuando se esperaba constituyera
un elemento que extendiera la cobertura educativa de la region. De
igual forma son identificables diversos problemas asociados a la
formacion tecnoldgica de los profesores.

Considerando lo anterior, el objetivo de este documento es
analizar las formas y efectos de comunicacion en la difusion de una
innovacion derivada de la exigencia del empleo de las TIC por el
profesorado de la UNISON.

LA COMUNICACION EN LA DIFUSION DE LA INNOVACION:
UN REFERENTE TEORICO

A pesar de que el aliento en la implementacion de innovaciones es
alcanzar cambios positivos en las universidades, Rodriguez Flores
(1997) senala que éstas tradicionalmente han sido condicionadas
por realizar una débil difusion de los cambios esperados, generan-
do un limitado conocimiento entre los profesores acerca de la inno-
vacion, de tal forma que enfrentan el cambio con una preparacion
inadecuada que los orienta hacia la improvisacion. Esta situacion
produce el entendimiento e interpretacion posiblemente erréneos
de los cambios requeridos, ocasionando que cada actor de la inno-
vacion realice adaptaciones y modificaciones a partir de concepcio-
nes personales que favorecen y orientan hacia resultados diferentes
a los planeados.
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Rogers (2003) define una innovaciéon como una idea, practica
u objeto que es percibido por el individuo como nuevo por com-
pleto en sustitucion de algo antiguo, donde la innovacion debe ser
compartida por los actores del proceso, quienes son los potenciales
adoptantes de una innovacion. Esta adopcidn es la decision de ha-
cer el uso integral de la innovacién como el mejor curso de accion,
mientras que el rechazo es la decisiéon de no adoptar una innova-
cion disponible.

El propésito de una innovacion siempre se orienta hacia el me-
joramiento de la productividad o rendimiento de un sistema social,
como es el caso de las universidades, esperando un resultado de
mejora. La novedad percibida por los potenciales adoptantes es ba-
sicamente la percepcion de provocar la resistencia a la implementa-
cion. Las caracteristicas de las innovaciones, segun la percepcion de
los individuos, tienden a influir en su adopcidn y se asocian a una
fase caracterizada por la persuasion del proceso de innovacion.

Con base en lo anterior, Rogers (2003) propone el modelo
tedrico Difusion de la Innovacién (poi, por sus siglas en inglés)
para analizar la implementacion de innovaciones, alternativa que es
considerada pertinente para el analisis del empleo de las TIiC, debi-
do a que toma en cuenta diversos factores donde las formas de co-
municacion entran en juego cuando las universidades emprenden
el desarrollo de una innovacioén que transita a través de diferentes
fases (ver Tabla 1). De esta manera la difusion de la innovacién
es conformada por un proceso que distribuye y difunde el conoci-
miento y la informacion requerida acerca de la propia innovacion.

Esta teoria también contempla cuatro elementos analizables
del proceso de innovacion:

1. La propia innovacion

2. Las formas de comunicacién empleados para la difusién
3. El tiempo de difusion de la innovacion

4. El sistema social donde se difunde la innovacién

En ese contexto la comunicacién empleada en la difusion de
una innovacion es entendida como un proceso dinamico por don-
de la innovacién se abre camino mediante formas que permiten
comunicarse a través de un sistema social, siendo el conducto por
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TABLA 1
Fases en la difusion de la innovacion

Fases Descripcion

Exposicion a su existencia y comprension

Conocimiento . . L/
de las funciones de la innovacién

Formacién de una actitud favorable hacia

Persuasion . .,
la innovacién
Toma de decisiones Compromiso de su aprobaciéon como una buena idea
Aplicacién Poner en uso y prueba la innovacion
., Refuerzo sobre la base de resultados positivos
Confirmacion

al adoptar la innovacion

Fuente: Rogers (2003).

donde la informacién se comparte de un individuo a otro y se tras-
miten los propdsitos del proceso de cambio para lograr la innova-
cion deseada.

Con el enfoque de este modelo, el contexto de una innovacién
especifica y la forma en que es difundida entre la comunidad aca-
démica, es posible analizar si se sigue un patrén predecible, consi-
derando que una innovacién en si misma no cambia, sino que la
comunidad reacciona ante ella de diferentes maneras.

Retomando la fase de la persuasién del modelo por y las for-
mas de comunicacién mas relevantes en este modelo, se identifi-
can cinco grupos de individuos/actores en las diferentes fases de
la adopcion de una innovacién: el empleo de las TIC por los pro-
fesores, conjuntos que permiten reconocer a una comunidad. Se
describen a continuacio6n:

1. Innovadores o generadores, son los primeros en utilizar la
innovacion dentro del sistema social. Se les caracteriza como
aventureros, siempre ansiosos de experimentar con tecnologias.

2. Primeros adoptantes, calificados como respetables y li-
deres, pues personifican el concepto de usar nuevas ideas con
éxito y discreciéon. Adoptan la tecnologia porque reconocen
sus beneficios y no por la necesidad de tener referencias con-
fiables. Son reconocidos como lideres capaces de influir la con-
ducta de otros.
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3. Primera mayoria, los deliberantes, ya que deliberan antes
de acoger totalmente una nueva idea. Requieren de una refe-
rencia de experiencias exitosas antes de adoptar la innovacion.

4. Mayoria tardia, los escépticos; asumen un aire de des-
confianza y cautela ante las innovaciones. Se sienten incémo-
dos con la tecnologia y les resulta indispensable la presion para
motivar la adopcioén.

5. Rezagados, son ultimos en adoptar la innovacién o sim-
plemente la rechazan. Incluyen a los individuos que en su ma-
yoria nunca llegan a la adopcién. Son los tradicionalistas, cuya
unica referencia es el pasado.

Dando profundidad y sustento a lo anterior, Warford (2005)
analiza la naturaleza del cambio educativo para explicar y prede-
cir el éxito o fracaso de la innovacion, asi como las dificultades de
adopcion. Deriva que el modelo po1 proporciona un marco ttil y
pertinente para la medicion del impacto de las innovaciones y la re-
sistencia al cambio, principalmente donde se ejecuto la implemen-
tacion de una innovacion en atencion a los objetivos de las politicas
publicas. Utilizar este modelo permite distinguir entre las fases de
difusién, ademas de las formas y efectos de comunicacién, conside-
rando los diferentes aspectos que afectan a las universidades.

De forma adicional, Trinidad, Newhouse y Clarkson (2005)
sefialan que el modelo pDo1 permite medir poblaciones de grandes
grupos o comunidades, como las que se conforman al interior de
las universidades. Por otra parte, existen varias condiciones que de-
ben cumplirse antes de que las innovaciones —como el empleo de
las TIC en las universidades— puedan ser introducidas, adoptadas
y difundidas a través de una institucion (Bates, Manuel y Oppen-
heim, 2007). Tales condiciones se asocian con las caracteristicas de
los primeros en adoptar la innovacién, sus formas de comunica-
cion, la escala y origen de la iniciativa, y el tiempo para la introduc-
cion de algo nuevo, ademas de otros procesos de apoyo institucio-
nal que se constituyen desde los valores culturales de la direcciéon y
el personal, las redes de comunicacion social, la generacion de un
ambiente seguro para la exploracion y reconocimiento de la forma
de operar/funcionar de las tecnologias, asi como de los sistemas de
estimulos y recompensas que incentivan el trabajo y dedicacién de
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los profesores. La influencia exterior en las universidades también
impacta en la adopcion de una innovacion.

Desde otra arista también se encuentra la resistencia a la in-
novacion, fenémeno que impide la adopcion de cambios y obliga a
buscar las maneras de mitigar esta resistencia, creando satisfaccion
y reduccion del miedo, asi como orientando hacia la participacion
de los actores clave. Tejada (1998) sefala que este fenomeno de re-
sistencia es toda reaccién de oposicion, siendo inherente a la pro-
pia innovacién, y consustancial a la naturaleza humana. Resistirse
puede ir en funcién de los individuos y principalmente se origina
por una percepcion selectiva, asi como falta de seguridad o de co-
nocimiento acerca de la innovacion.

PERCEPCIONES DEL PROFESORADO ANTE EL PROCESO
DE COMUNICACION DE LA INNOVACION

Los sujetos de analisis son los profesores de la UNISON, conforman-
do el estudio de caso de una instituciéon que cuenta con dos mil
481 docentes. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron
métodos mixtos (Creswell, 2003) implementados por fases bajo el
modelo de investigacion descriptiva.

Con el proposito de cumplir con una funcién exploratoria en
los sujetos y con la intencién de generalizar a partir de la muestra
de una poblacion (Marradi, Achenti y Piovani, 2010), en una fase
inicial (cuantitativa), se aplicé un cuestionario que considerd di-
versas variables, entre ellas la comunicacién en la difusion de la in-
novacion. Este instrumento fue contestado por 335 profesores® me-
diante el ejercicio probabilistico estratificado en proporciones por
iguales y aplicado en 25 departamentos adscritos a la institucion,
que representan las diferentes areas de conocimiento. En el disefio
del instrumento se utilizé como base el cuestionario “Technology

* Los profesores encuestados fueron representados por 37% de género femenino
y 63% masculino; 70% con adscripcion laboral indeterminada (53% de tiempo
completo y 17% de asignatura) y el resto (30%) de forma determinada. Respecto
de las edades, 38 % corresponde al grupo de entre 50 y 64 afios, 36% al de entre 35
y 39 aios; 20% al de menos de 35 afios y 6% al de mas de 64 afios. En cuanto a su
grado académico, 42% cuenta con licenciatura o ingenieria, 39% con maestriay 19
% con estudios de doctorado.
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Integration Survey” de Yidana (2007), del cual se realizo la transfe-
rencia y adaptacion para una nueva definicién en funcion del estu-
dio de caso y del contexto de aplicacion; también para optimizarlo,
se redisen6 de forma semiestructuraday se incorporaron preguntas
abiertas relacionadas con las diferentes variables de investigacion.

Para una segunda fase (cualitativa) se aplicé una entrevista a
profundidad a 13 informantes clave que representaron las principa-
les caracteristicas y rasgos que identifican a los profesores, usando
una guia de preguntas y con la intencién de profundizar en la ex-
plicacion de los hallazgos considerados relevantes. Segtin Creswell
(2003), una forma de aplicar el enfoque mixto es donde el método
cualitativo se utiliza complementariamente e implica la exploracion
detallada de unos cuantos casos.

En ese sentido el analisis de resultados se realiz6 a partir del
cumplimiento de la fase cuantitativa, y con la idea de profundizar
se incorporaron los hallazgos derivados de la informacién obtenida
en la fase cualitativa, con referentes de indicadores sobre las formas
y efectos de comunicacion en la difusion de una innovacion.

COMUNICACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA UNISON

Es importante indagar en como las universidades se adaptan a los
cambios, donde las formas de comunicacion adquieren un papel
relevante para responder con iniciativa y compromiso a las incerti-
dumbres. Terrén (2004) senala que la flexibilidad adaptativa ante la
innovacion y la conformacion de una cultura de colaboracion entre
quienes interaccionan al interior de las instituciones, son dos ele-
mentos que dependen de los medios y métodos de comunicacion, y
representan una funcién central entre los actores de la innovacion.

Esta perspectiva considera que una innovacion debe ser com-
partida entre los operadores (profesores) dentro de un sistema y es
un nuevo recurso para los adoptantes potenciales de la innovacién
(Rogers, 2003). Las fuentes de apoyo (colegas, expertos, personal
de apoyo, etc.) tienden a generar una actitud favorable, ademas de
trasmitir la aprobacién y muy probablemente poner en practica la
innovacion, retomando siempre la idea de que la innovacion en si
misma no cambia y son los profesores quienes probablemente reac-
cionan de diferentes maneras.
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En ese sentido, la Grafica 1 ilustra los efectos positivos deri-
vados de la colaboracion de los agentes (profesores) en la difusion
de la innovacién. Particularmente 87% de profesores encuestados
sefala estar de acuerdo con tener ganas de mejorar el empleo de
las TIC y 82% reconoce estar dispuesto a seguir el ejemplo de otros
para mejorar su forma de utilizarlas.

GRAFICA 1
Efectos positivos generados por la comunicacion en la difusion
de la innovacién en la UNISON
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Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados se relacionan con la fase de “aplicacion” en la
difusién de una innovacion (Rogers, 2003), donde los profesores
son positivos ante la exigencia de poner en uso las TIC para mejo-
rar su ensefanza y de cierta forma, experimentar el significado de
la innovacién, convirtiéndose en una situaciéon que colocaria la di-
fusion de la innovacion en la siguiente atapa que refiere al refuerzo
sobre la base de resultados positivos al adoptar la innovacion.

También es posible encontrar casos de profesores donde, con-
trario a lo esperado en cuanto a la innovacién de las TIC, su per-
cepcion deja de ser positiva:

—*...las autoridades dan por hecho o los expertos, de que todos los
profesores aplican las TIC en la ensefianza en los diferentes departa-
mentos, y no es cierto” (entrevista 8).

—*...hay gente que no quiere saber nada de las computadoras, a
veces la limitante se la pone uno mismo” (entrevista 13).
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—“Si los requerimientos actuales los pone la universidad, la uni-
versidad no te motiva para que utilices las TIC, al final de cuentas no
es una obligacion”(entrevista 11).

Considerando lo anterior, la Grafica 2 ilustra diferentes efectos
negativos provocados por la comunicacién en la difusion de la in-
novacion, donde particularmente solo 29% de los profesores sefiala
estar al menos de acuerdo en que es necesario convencerlo para
mejorar el empleo de las T1c. También se ubica que 10% de los do-
centes se considera resistente al cambio de usar las tecnologias en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estos resultados permiten determinar que existen pequefios
grupos de profesores que han sido poco impactados por la difusién
de la innovacién y lo que se busca través de ésta. Como sefiala Rodri-
guez Flores (1997), hay docentes a quienes no les llega informacién
sobre la innovacién que se pretende, desconocen los cambios pro-
puestos con plenitud y no se encuentran adecuadamente preparados,
propiciando una posible improvisacion en el sistema de ensefianza
al momento de exigirseles el cambio y se concentran en efectos ne-
gativos que se contraponen con los objetivos planteados por la in-
novacion. Esta situacion desencadena la interpretacion inadecuada
de lo que se busca, obteniendo resultados diferentes a los planeados.

GRAFICA 2
Efectos negativos generados por la comunicacion en la difusion
de la innovacion en la UNISON
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130



mas y mejores recursos para aulas y profesores.
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Lo anterior puede ser ubicado en los argumentos de los pro-
fesores, donde muestran como existen unos a quienes la difusién
adecuada de la innovacion no les ha llegado como se espera, y por
ello expresan un desconocimiento total de lo que se espera lograr:

—“Actualmente yo no tengo idea de lo que esta haciendo la univer-
sidad, solo me consta que en algunos departamentos se esta adqui-
riendo equipo mds nuevo y moderno para reemplazar el anterior”

(entrevista 8).

—“La verdad no estoy enterado mucho de esas politicas, pero si
sé que han de existir, porque en la universidad se tienen nuevas tec-

nologias” (entrevista 5).

Esta situacion observada permite considerar que el desarrollo
de las T1C en la UNISON puede ser visto desde una perspectiva buro-
cratica, con parametros relacionados unicamente a la obtencion de

De forma complementaria, la Grafica 3 muestra consideracio-
nes de los profesores como agentes en la difusion de la innovacion.
En ella se identifica cémo al menos uno de cada cuatro sefiala estar
en desacuerdo para tratar de influir a otros en conocer, usar y ser
parte de la innovacion (26%).

GRAFICA 3

Consideraciones de la difusion de la innovacion

1 52%

46%

38%3c0,  36% 36%

121%

10%

Mi opinion  Acepto las Estoy de  Con el fin de
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La grafica también pone en evidencia que los profesores al me-
nos estan de acuerdo (88%) con la necesidad de adoptar el uso de
las tecnologias, pero no de ser agentes difusores de esta necesidad
y/o exigencia. Estos resultados permiten determinar que la partici-
pacion de los profesores de la UNISON en la innovacidn es inestable,
considerando que segun Ely (1999), el “éxito” de la innovacion re-
quiere de una mayor participacion, esmerada y animada, que pue-
de resultar en una mayor adopcién espontdnea, un mejor apoyo
y particularmente, la voluntad de ayudar a otros compaieros que
reciben la innovacion.

Coincidiendo con Teixidd (1999), el auténtico mejoramiento
se consigue expresando correctamente lo que se quiere cambiar,
ademas de poner en practica y guiar estratégicamente el proceso
de innovacion para que se consolide y forme parte de la identidad
de una institucion educativa. Desde esta perspectiva, se considera
fundamental la elaboracién de estrategias de comunicacion para la
difusiéon de la innovacion entre los actores a los que va dirigida.

En forma de propuestas, la Tabla 2 presenta diversas formas
para mejorar la difusion de la innovacién entre profesores, con el
objetivo de conformar comunidades que interactien entre si:

Tabla 2
Propuestas de profesores relacionadas con difusion de la innovacion.
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Informante 228: Profesor
del Departamento de Derecho
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Departamento de Contabilidad
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Informante 146: Profesor
del Departamento de Matematicas

Informante 208: Profesor
del Departamento de Matematicas

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior permite suponer que el profesor que cuente con ex-

«r

periencias previas de “éxito”, raqpidamente aceptara el empleo de las
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TIC, mientras que otros docentes dependeran de sus intereses perso-
nales para estar de acuerdo, en tanto que algunos mas se opondran
por no comprender para qué les sean de utilidad. En este sentido,
son de pertinencia las argumentaciones expresadas por los profeso-
res en la Tabla 3, las cuales consideran les serdn motivadoras:

TABLA 3
Acciones de comunicacién para mejorar el empleo de las TIC
en la UNISON

\
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Informante 94: Profesor del
Departamento de Psicologia y
Ciencias de la Comunicacion

Informante 89: Profesor del
Departamento de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas.
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Informante 220: Profesor del
Departamento de lenguas

Informante 158: Profesor del
Departamento de Polimeros y

Extranjeras Materiales
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Informante 157: Profesor del
Departamento de Quimica y
Metalurgia

Informante 129: Profesor del
Departamento de Contabilidad y
Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Salinas (2004) advierte que las universidades deben revisar

sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras en
procesos de enseflanza-aprendizaje apoyados en las TIC, especial-
mente al interior de la institucion. Ignorar esto puede ser visto
como carencia en la capacidad de flexibilizaciéon de la estructura
institucional que produce la creencia en los profesores con relacion
a lo que institucionalmente se tiene como necesidad y que a con-
tinuacion se cita: “Siempre estamos haciendo recomendaciones o
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sugerencias respecto a como podemos introducir las nuevas tec-
nologias a la ensefianza por nosotros los profesores. .., supongo que
ya la Universidad las conoce en cuanto a nosotros los maestros de
‘horas sueltas’; siempre estamos pidiendo que tengamos una buena
tecnologia” (entrevista 10).

La innovacion con las Tic tiene un gran potencial de actu-
ar como catalizador para el cambio en las universidades, siendo
posible solo si son vistas como una estrategia reconocida de forma
institucional, por lo que Kurman y Tammelin (2008) sefialan que
se debe poner mas énfasis en los aspectos de organizacién e im-
plementacion de esta innovacion. Salinas (2009) también advierte
como existen diferentes factores que exigen a las instituciones una
flexibilizacion de sus procedimientos y su estructura administrati-
va para adaptarse a las nuevas exigencias de la innovacion.

Las T1c han cambiado la manera de relacionarse, comunicarse,
trabajar, informarse y aprender; modificaciones que se han pro-
ducido y dirigido principalmente por la imparable expansiéon de
estas tecnologias, generando nuevas maneras de entender como las
personas se situan en la sociedad, en relacion a si mismas y a los
demas (Marcelo, 2013).

La influencia del contexto externo también resulta una deter-
minante en la implementacién de toda innovacién. Hoy en dia el
discurso acerca de las TIC en las universidades tiene hegemontia,
ya sea por el efecto de la comunicacién para la difusion de la inno-
vacion o por el hecho de que los propios estudiantes son usuarios
avanzados de la tecnologia (nativos digitales). La innovacién tam-
bién es caracterizada por la existencia de una cultura organizativa
en la que los valores de la iniciativa, implicacion, autonomia re-
sponsable, comunicacién, colaboracién, respeto a las ideas y per-
manencia de ciertas tradiciones, forman parte del pensamiento e
identidad colectiva.

FORMAS DE COMUNICACION: UN ELEMENTO ESENCIAL
DE LA INNOVACION EDUCATIVA

Para entender los retos de un proceso innovador es necesario dar
seguimiento a las condiciones requeridas para que un cambio ocu-
rra y se consolide (Diaz-Barriga, 2010), es decir, el cambio no solo
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consiste en dotar de infraestructura tecnoldgica a las universidades,
también se requiere de estrategias pertinentes de comunicacién
para la difusion de una innovacion puesta en marcha.

El empleo de las TIC es una de las tendencias en la educacion
universitaria, que por naturaleza atiende la exigencia académica de
nuevas generaciones de estudiantes. Un reto para las universida-
des es implementar mecanismos que continten orientando hacia el
uso de TIC en la ensefianza, principalmente donde se ha reflejado el
poco interés y limitada participacion de los profesores, siendo la di-
fusion de la innovacion a través de diversas formas de comunicar lo
que se espera, un elemento estratégico para lograrlo. De igual for-
ma es pertinente un seguimiento que descubra las necesidades de
los profesores y ubique las diferencias entre grupos de académicos
segun su capacidad para utilizar las tecnologias de forma eficaz, po-
siblemente originado por la falta de disposicion a incorporar estas
herramientas en una enseflanza que continua siendo muy tradicio-
nal y aprovecha limitadamente las posibilidades que ofrece las TIC.

Desde una vision que asume la practica de la comunicacion, es
relevante comprender que las universidades no estan simplemente
conformadas por estructuras organizativas y sus individuos (pro-
fesores, estudiantes, administrativos, trabajadores, etc.), sino por
interacciones que se constituyen entre ambas, donde adquiere rele-
vancia el intercambio de informacién y la creacion del sentimiento
de confianza, principalmente por los profesores. Un ambiente que,
mediante procesos, como lo sefiala Terrén (2004), se constituye en
una base sobre la que se desarrolla un “capital social interno” de la
organizacion, del que depende la adaptacion para cambiar y llevar
al éxito un proyecto en comun.

En ese sentido, un proyecto de innovacién debe ser comparti-
do con todas las personas implicadas, con un compromiso educa-
tivo y social, en el que todo el colectivo son actores protagonistas
de papeles principales dentro de un marco ideal. Las universidades
son organizaciones donde la practica de una comunicacion efecti-
va tiene un papel fundamental para su correcto funcionamiento,
elemento que al parecer en la UNISON carece de una cultura que in-
corpore la comunicacion para la difusiéon de una innovaciéon como
un valor agregado. Si se pretende trasformar a una institucion es
importante involucrar a todo el profesorado, dejando en claro lo
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que se busca a mediano y largo plazos, pero también qué estrategias
conduciran hacia dichas metas. Es fundamental que un proyecto
de innovacion esté integrado como parte del desarrollo institucio-
nal y en especial, que la comunidad asuma un compromiso con el
proyecto, donde la manera de motivar e incentivar por parte de la
institucion, desempena un papel significativo.

El proceso de innovacién, desde una dimension cultural, re-
quiere establecer una mejor viabilidad que implica la necesidad de
comunicacién para comprender las representaciones de los dife-
rentes grupos afectados. En su dimension politica es imprescindi-
ble una capacidad de negociacién con los grupos que se oponen a
ésta, los cuales son diferentes por la forma en que se les ha comuni-
cado, y han interpretado adversa o positivamente, el empleo de las
TIC en la enseflanza universitaria y en particular, en la UNISON.

Tal como sefialan Gros Salvat y Lara (2009), la comunicacién
y sus formas de realizacion, tienen un papel central dentro de la
innovacion, siendo fundamentales en los procesos de coordinacién
y crecimiento internos para asegurar una repercusion global de la
iniciativa emprendida en las organizaciones, pero mas esencial-
mente como medio para trascender en el contexto, y enriquecerse
del intercambio y las aportaciones con otras universidades.
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