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Porque sin suenos.
la vida puede perderse
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“...Me quieres ver grande

a pesar de lo débil que soy.
y si toco hasta el fondo

me sacas de nuevo,

por eso me quedo,

te quiero y me aferro a vivir,
por eso aqui adentro,

i estds todo el iempo
viviendo del sufrimiento...”
@.5.

Yo soy rodo lo que es,

yo soy todo lo gque es, ha sido y serd.
Ningitn mortal ha levantado mi velo,
Salo él estd con él y sile a éf

Deben su ser todas las cosas.
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INTRODUCCION

La Ciudad de México, con innumerables problemas de tipo social, es un amplio campo para
la investigacion. El caminar por sus calles en estos dias (v tal vez mucho antes), nos significa
observar que problemas sociales ya endémicos como la inseguridad, pobreza y desempleo, por
mencionar algunos.

Mujeres, nifios, discapacitados, y ancianos son quienes hacen mas patente la necesidad de
ser atendidos El trabajo con personas discapacitadas ha comenzado a tener frutos, ahora con
ayuda de los Mass Media, se organizan “feletones” cada afio para asistir a nifios con esos
problemas. De igual forma se les toma en cuenta, con espacios pablicos para su uso exclusivo Es
decir, tienen mayores posibilidades de ser atendidos

Sin embargo, ias personas de la Tercera Edad enfrentan a diario una serie de problemas
muy particulares Tal pareciera que cumplir 60 afios. significa la despedida del ambito
socroeconomico, pues ia jubilacion es inminente, las relacicnes con la familia también tenderan a
cambiar y sobre todo su cuerpe y capacidades presentaran un detrimento constante

A los ancianes gue han tenido poca participacién como sector relevante en los temas
nacionales, se les considera —a lo sumo—como personas que deben mantenerse en sus respectivas
casas, durmiendo la stesta y de vez en cuando jugar con los nietos que les visitan los fines de
semana Empero este prototipico personaje se utiliza mas en segmentos comerciaies de los Mass
Media que en la vida diaria, pues en la familia mexicana es caracteristico que los abuelos vivan
con alguno de sus hijos, asi como también, y dada la dificil situacion econémica, que alguno de
los hijos viva en casa de ios padres Esa vida familiar conlleva —en algunas ocasiones— a
asperczas entre nietos-abuelos, asi como padres-hijos, pese a ello, los ancianos preferirian vivir
con sus familiares, a permanecer en soledad o peor ain, en un asilo

Esa inquietud por conocer un poco mas sobre las relaciones familiares de estas personas, asi
como la cotidianidad en la que se encuentran en una Ciudad como la de México, fueron uno de
los puntos principales que motivaron el 1mcio de esta tnvestigacion, Posteriormente v dado el
perfil academico en la carrera en Ciencias de la Comunicacion, se notd que ia presencia de las
personas de la Tercera Edad era constante, ya scan en programas y comerciales de TV | en Radio
o bien en los mismos medios mpresos. empero en SITUACIONES CON POCO TESPEld para este grupo
social

Ello llama la ateneaén, cuando ¢l estercotpo del anciano también hace referencia al entarao
familiar, caso concreto Los tres anuncios comerciales aue se selecoionaron para un analisis v que

fueran trensmtidos oo 1098 ba cada uno de elios 1o famiha ¢s pracucamente ¢l cie. pero s¢



11
aborda desde diferentes perspectivas el papel que la céluia social juega en la vida diaria de las
personas de la tercera edad

Por lo cual, considero importante conocer ,en qué forma la globalizacién comercial
apuntalada por los medios de comunicacion presentan la imagen de los ancianos? 4como se afecta
ta forma de vida de los anciznos en una urbe como el Distrito Federal?, ,Como se mueve con una
mayoria de jovenes gue buscan incrementar sus espacios de participacion, en tanto que la minoria
anciana, al menos por el momento, pareciera estancada en una serie de problemas por falta de
atencion y cuidado del Estado, guien ha dado menos importancia a su participacion en el
mejoramiento de la asistencia social?

Por ende. los objetivos principales de la presente tesis son: Conocer la imagen de los
ancianos que los Mass Media transmiten, en especial de la television, asi como, conocer el papel
que desempefian los Mass Media ante a sociedad dado el marce de la globalizacion v consumo.
De igual forma, determunar el lugar donde se ubican los ancianos dado el marce de la
globalizacién y el libre mercado. en ello considerando que existen pocas expectativas de trabajo
después de los 60 afios

Esta investigacion consideré a un grupo promedio de ancianos que pueden valerse por si
mismos y tienen una relacion cercana con su familia De ninguna manera se pretende dar una
imagen lastimera de la senectud, sino solo por las caracteristicas mas comunes entre las personas
de esta edad, asi como sus necesidades y visiones de la vida en este fin de siglo, considerando a
los Mass Media, como los difusores de una imagen con poco respeto y nula constderacion a los
anclanos aunado a la carencia de politicas publicas adecuadas, porque tal pareciera que construir
un arquetrpo de mofa hacia algun sector de la sociedad puede asegurar el éxitn en alguna
estrategia de marketing

Por lo cual es necesario saber como los Mass Media son un factor de determinante en la
scciedad, para conformar ura imagen de los ancianos a través de contenidos, roles y esterectipos
de esie secror social, aun cuando estos en pudieran ser reflejos de lo que la misma sociedad pde
ver v continua con los mismos esquemas de orgamzacion que impera en el sistema econdémico-
social

Ll presente analists s nutrid con datos dc una encuesia realizada por ¢l equipo de
nvestigacion encabezado por ¢l Doctor en Sociclogia, José Arellano Sanchez En cuanto al
aspecto metodolopico, cabe destacar que se aphco en la tercera semana del mes de jumo de 1997,
coma parte del provecto, fmagen v 1 ida Cotidiane de los Ancranos en la Cridad de Aléxreo, que

se teslizo en le Facultad de Crencias Polincas v Sociales de la UNAM. con financramiento de o
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Direccion General de Apoye a Provectos Académicos (DGAPA), y el Consegjo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT)

Sin embargo, la propuesta fundamental de esta investigacidon se basa en el analisis
realizado a unos anuncios comerciales v fotos presentadas en diferentes Mass Medias. donde se
hard manifiesta la forma en que son representados los ancianos en los comerciales gue en tan
pocos segundos (entre 20 y 30), pero constantemente se transmiten por la television abierta. En
este momento las reflexiones del analisis sélo quedaran en el plano de transmision de los
anuncios, emperc considero que seria una buena propuesta para futuras investigaciones, el
conocer la influencia que pudiera existir de estos anuncios en ¢l publico mexicano e ncluso la
comparacion con otros paises

En el capitulo I, se aborda el tema de la globalizacion y las nuevas tecnologias, siendo los
mercados v corporauvos de computadoras, quienes marcan las pautas de un desarrollo
globalizado de las naciones pobres, las cuales se ven inmersas en un Nuevo Orden no sdlo
ideoiogico sine incluso de organizacion interna

Tal pareciera que los jovenes deben ser la punta de lanza de ese nueve milenio que tantas
promesas ofrece pero gue, al mismo tiempo, puede cuestionar ia importancia de los ancianos en
esta sociedad. dada la experiencia adquirida y. su actividad cotidiana asi como su aportacion en
diferentes ambitos culturales, politicos. o empresariales, si su capacidad lo permute. adaptandose
mcluso a esa vida en compafiia de las Nuevas Tecnologias, si tuvieran la oportunidad de
continuar tnmerso en el munde laboral

Ello en ¢l marco de las teorias de Heidi y Alvin Toffler, y la exposician de fas {res Olas en
fa vida humana Cada una marcada por cambios substanciados, donde el paso de una civi‘izacion
a otra donde sc modifica la orpanizacion social La primera caracterizada por ¢l desarrolio
agricola, donde se implementaron millones de ahos para su desarrollo, en tanto, la civilizacion
indusirial con apenas unos 300 anos. s¢ da en la segunda ola En ella. la masificacion vy el
consume rueron practicamente el fundamenio en esas centurias

Entamo que fa llamada rereera olo, que se da en ¢l ambite mundial, avanza a una velocidad
impresionante, v a diferencia de la sceunda. se habla de una desmasificacion pero aun mantienen
el consumo como fundamento. nmuentras las naciones desarrollas tratan de disefiar una perspectiva
para ¢ata " efa . en la cual al menos puedan tener la certidumbre de una mejoria en compafia de
la~ telecomunicaciones, comenzando por Internet hasta continuar con la Swuper Carrerera

Plhdesarrollo de fas llamada tecnolfogias mminentemente repercute en todos [05 patses, al
considerar r aides global de Marshall Meluhan cada puis pareciera estar mas cerca de otro In

JUestion Juommates seopuede mira o misma nempo [ dCONIECHNISnios de un ndis v olucuee
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enterarse que al otro lado del globe terraqueo también suceden otros eventos, e incluso ver
simultineamente peliculas o programas que las tecnologias pueden transmitir mandialmente.

Los Mass Media son los principales beneficiarios con tal avance, no solo para la
transmision de noticias En especial la televisidn, pues por medio de su pantallz, cada vez mas
sofisticada. puede convertirse en la ventana del conocimiento, ventana a la verdad, donde ya no
podrna existir diferencia entre 1a realidad real o la realidad virtual.

Una acompaiiada de la otra pero sin ser necesariamente complementarias, lo virtual se
intensifica a partir de las nuevas tecnologias, una realidad que permite la fuga a miles de
personas. incluso de si mismos, que son absorbidos por la Internet o aigln juego en tercera
dimension Realidad virtual donde los sentidos perciben, lo que las computadoras tienen
programade, en determinado lugar y espacio. el cual por lo regular es s6lo para un reducido
grupo Se puede tocar. percibir ¢ 1ncluso escuchar, pere paraddjicamente no existe nada. solo se
trata de un sofiware

En tanio, en la realidad real, esa que afecta a millones de personas a diario en un tiempo vy
espacio determinado, debe hacer frente a los Mass Media, pues en ocasiones la realidad real
pareciera ser sélo lo que se transmite por la television, ese aparato considerado santificado,
porque lo que se atrape en su pantaila, se reflelara para millones de personas un sinnimero de
magenes, mismas que se transmitiran sin mas duda Ella, la televisidn. “no puede mentir”

Asi las imagenes se tornan realidad. son cotidianas, pues a diario se miran una y otra vez,
hasta que nuestra propia cultura las incorpora Los nifios se han formado con esas imagenes, asi
se les muestra condiciones de vida gue comunmente s¢ pueden ver a cualquier hora. indicandoles
que ast debe ser la sociedad

La fuerza que puede tener la TV en México, se expone en ei capitulo 1§ desde su imputso
con Miguel Aleman, hasta las tensas relactones con Luis Echeverria, e incluso las complicidades
entre el expresidente, Carlos Sainas de Gortan v Emilio Azcarraga Miimo

Ll case Televisa, come un monopolio de la television, es relevante no solo vor su fortatesa
como empresa, $imo por su penetracion en la famiha, comeo fomentadora de valores v
sentimuentos con cada uno de sus programas  Asimusmo, s¢ considera a2 su mas proximo
competidor TV Azteca, por la lucha de los Heng v 1a publicidad. con lo cual se consolida uno
de los mas lucratives negocios del entretemmiento sin que ello le implique una atencion por ¢l
tomento de una cultura de la vejez pese a que cuentan con una concesion otorgada por ¢f Estado
Mevicane

~uctuncion seciel, bren puede guedas cucshonade no ast su capacidad para vender cada

SCHUIe b progranacion en iekes deopesos donde e cehdad de los programas os fo menos



importante, & se cuenta con un alto auditorio que sea consumidor de los productos anunciados en
cada corte

El capitule ITl se centra el conflicto por aceptar el calificativo “viejo”, palabra que
inmediatamenie remite a un objeto, 0 lo que va no strve, a lo pasado de moda, o a quien ya no es
util para determinadas actividades No es facil aceptarse como tal, pese a los afios y consideran es
mejor tratar de aceptar el dicho “viejos los cerros y reverdecen”, quizd como una esperanza
ultima al intentar comenzar una nueva forma de vida cuando uno “ya se siente viejo”, pero la
vejez s una etapa mas en la vida de todo ser viviente como nacer, crecer, desarrollarse y morir

Como se verd en este apartado, las definiciones para los vigjos pueden variar, sin embargo,
las condiciones de vida de son practicamente las nusmas, ademéas de que con el tiempo se ha
perdido gran parte del respetc v consideracion a este sector Ser vigjo en estos afios es casi
imperdonable. no en cuanto a la vanidad individual sinc basados en un procesc econémico con
fuerza de preduccidn juvenil en espera de oportunidad

Ahora es factible creer que esta sociedad de fin de siglo, se ha hecho a un lado a los
ancianos, pues en estos dias poco se les reconoce y aprovecha, el pasar de los 50 afios es
colocarse en los limites de la actividad productiva, ain cuando en algunos casos el trabajo
intelectual o artistico sea més flexible y sin tantas limitantes como los trabajos manuales

En minimas ocasiones, es considerado un sector de la sociedad en activo con necesidades
Y propuestas. pero en otras. Jos ancianos son reducidos a solo actores activos en los hoespitales,
donde sus caracteristicas se enumeran entre enfermedades, en ocasiones incurables, operaciones y
asilos de asistencia publica o privada
Segin cifras oficiales para 1995, de 91,158,290 habitantes a nivel nacional, 37969.643 son

personas mavores de 60 anos, ¢s decir el equivalente al 6 5 por clento de Ia poblacion, esto como
resultado del progreso cientifico v tecnoldgice asi como la disminucion de la natalidad ha
provocado un crecimiento en el indice de envejecimiento de la poblacion. lo cual se convierte en
uno de los retos por atender del gobierno federal y en io particular de la caiptal

Cabe recordar que por mas de veinte afios los jovenes han sido orgullo de México. no habia
momento gue ¢l goblerno se refinera a ellos y les llamara “¢f futuro del pais”. Sin embargo, ¢l
tiempo no se ha detenido a escuchar los discursos oficiales v en esas dos décadas, los naveles de
ese uempo hov va tienen en promedio cuarcnta afios, on tanto sus padres han alcanzado la
Hamada tercera edad Los primeros todavia son productivos y por tanto consumidores, peto que
pasit con este sector al que no se le considera productive”  Que sucede con las personas cuando
wumplen o nenen mas de ofanos” | Como son catalogados no solo por la sociedad smo meluso

o st b te eomcluse ton los Vs A ednd!
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En este México de fin de siglo se ha vivido con base al presente y con muchas
expectativas hacia el futuro. empero pocas veces se mira hacia atras para revisar el pasado
reciente y conocer la situacidén de vida de los mitlones de ancianos que habitan la ciudad capital
Es evidente que pocas ocasiones se ha tratado con firmeza este punto a fin de darle solucién o por
lo menos brindarle atencion, pues aih cuando se han realizado congresos, reuniones, discusiones,
foros, etc. las mismas no pasan del tintero. vy los ancianos luchan por integrarse a su familia, a
esa sociedad que se mueve tncesantemente sin esperar por nadie,
Dado el incremento de esa poblacion es necesario conocer la imagen gue se transmite en los
Mass Medra, la cual dista de lo que realmente son las personas de la tercera edad y de lo que
deseamos fuera su vida diaria Cabe recordar que sélo se ama lo que se ha ensefiado a amar, y st a
los nifios y jovenes no comienza a fomentarles el respeto y amor a las personas mayores, poco
podna esperarse de ellos que han vivido sin una cuitura de la vejez
Mas el problema de la carencia de una cultura por la vejez, no es precisamente sélo de los
Mass Medra, sino de la falta de politicas gubernamentales que en ningan momento ha procurado
la atencion suficiente para este sector, que cada afio ira incrementandose y los problemas
generados podrian crecer sin una solucién viable para rodos
Para poder entender los problemas econémicos de la vejez es necesario analizar el papel que
juega cl wrabzjo, v el valor que tienen para el ser humano vy para la sociedad. Pereciera que la edad
transforma cl valor de la mane de obra del ser humano
Los Mass Medra hacen poco por mantener valores intrinsecos, y quiza ello se deba a que,
como va hemos mencionado, no se interesan en educar, pues en principio por ser iniciativa
privada, buscan hacer redituables sus programas. con costosos planes de difusion, altos Ratngs.
constante publicidad. eic
Por cllo, se eligieron tres anuncios muy especificos, que se analizan en e} capitulo 1V,
donde presentan una imagen interesante de los ancianos en los Mass Media, (television vy radio),
dada su penetracion en el hogar por transmitirse en canales como de Televisay TV Azteca, asi
como MVS Radio (1025) Durante el tiempo de monitoreo (Junio a Julio de 1998). sc
CNEONtraren varios prospeclos para analizar. stendo dos los elegidos en el caso de la tetevision (el
tan difundide comercal del Bance tnvertar con el personaje de la Nana Goya. v ¢l de Resistolite),
vosoio uno parz la radio. pues de hecho, fue ¢l Unico que se transmitio en diche penedo
pettencee al HMrogramo Neacional de o fereera Bded
oy comerciales seleccionados. st bien ofiecen productos distintos, definen con preeision af
personaie prncpal Fpverke presenta g una clasica tamthia mesicana, low angianos aun deben

LD v B g U eShIn dotiv s e 1 vide sovtel v gean tos comereiales de T Nana Gove,



VII
en las labores domésticas con de sus patrones, o de la pareja de ancianos que viven
independientes de sus hijos, quienes van a visitarlos en dias de fiesta y asi enmarcan ia felicidad
familiar

Un caso analogo fue el comercial de Resistolito transmitido el pasado 24 de julio de 1998,
donde el nific hace una peluca de estambre v la pega en la calva del abuelo quien duerme en el
sofa Es el clasico comercial de mofa donde el estereotipo de los ancianos se hace mas presente,
asi las caracteristicas no s6lo del comportamiento sensl. también su vestimentia, estado civil, etc

Asi los ancianos son objeto de la burla, porque se mantiene la idea de la exclusion famihar,
donde nadie los respeta y si los nifios repiten los esquemas al interior de la familia. ello es sélo el
reflejo del comportamiento hacia el anciane de los demas miembros, con lo cual se manifiesta ia
violencia intrafamiliar

Cabe destacar que los comerciales referentes a las AFORES no fueron considerados debido
a que. al menos los observados, no se enmarcaban en el &mbito familiar, que fue una de las
caracteristicas que se buscaba, asi se delimita un poco mas el obieto de estudio, pues sin duda, en
programas de Radio o Television aluden a personas de ia tercera edad, sin embargo se ampliaria
el espectro de investigacion, lo cual seria mas dificil controlar debido a la cantidad de
informacion

Mientras, en ef anuncto radiofénico se establece una de ias necesidades de los ancianes y su
reconocimiento a gozar de su familia y tener amor, en el otro, la mictativa privada utiliza para
hacer del banco una imagen de experiencia. de confiabilidad y felicidad

Casos distmtos pero relevantes para este trabajo que pretende dejar manifiesta la necesidad
por conunuar trabaiando con y por estas personas, dedicadas a vivir cada dia con todas las fuerzas
que les quedan. aun cuando algunos se resignen y vivan hasta que “/ws les dé ircencra” En este
caso la imagen auditiva se forma por las voces de los tres personajes. La anciana, una vorz
qucbradiza no 6lo por la edad. también por la emecién de sentir el canfio de sus seres queridos,
un infanie v una persons adulta, estos dos del sexo masculino, El carifio y Tespeto se hace
mamficsto cuando le declaran su amor sin mas, ello quiza debido al constante contacte que con
clla tienen, en espearal el miio quien con mucho enfasts expresa cuanto la quiere

Son pues, dos visiones interesantes, una vista desde el punto de vista publicitano, en el caso
del Bance tnverlal mienuias por la otra, ¢l Gobierno Federal da el primer paso para fomentar una
conciencia social en la poblacion respecto a las personas de la tercera edad, aun cuando fue una
Lstma que i tranmsmision de este mensaje fuera en ias madrugadas. va que el mensaje de

TOMUITACTON » JoN ANCIANNS ¢n siuaciones coudianas
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Los estereotipos de los abuelos dulces, pensionados v alegres se desvanecen, cuando en
estos programas se hace referencia a la faita de trabajo, la carencia de un ingreso econdmicoe
seguro, as1 como de asisiencia social y espactos recreativos que le permitan disfrutar plenamente
de su vida

La mayoria de los Mass Media se destinan a comentar problemas de sectores mas activos
en el consumo de los mismos, como lo son hombres jovenes. mujeres, ¢ incluso nifios, a quienss
les dedican grandes tirajes de revistas, periodicos, asi como espacios de entretenimiento v
recreacion en los medios electronicos

Aun cuando la apertura informativa es mavor cada dia y la variedad de los programas sc
amplian. el piblico mayor de 60, no encuentra o no tiene algo que esté dedicado a ellos
especificamente, los programas de debate o de concurso. son vistes por los viejos pero en nada
estan contemplados entre el piblico al cual se dirigen. es decir, no son los receptores ideales.
pues los anuncios comerciales van dirigidos a sectores previamente determinados para el
consumo

S8in embargo, son un pabhice avido de ver, sentir v disfrutar mensajes en los Mass Meda,
va que en su mayoria, estan a su alcance y son parte de la vida diaria; conocer y conocerse a i
mismos, para facilitar su integracion en la sociedad

Son ellos, los ancianos. quienes ahora pueden comentar sus experiencias, la situacién por la
que atraviesan, en estos mamentos y hacer saber de su existencia a través de los diferentes Mass
Mudiar a fin de no ser nividados y que si bien ellos viven en una dificil situacion, quiza con esto
sca menos dura para las siguientes generaciones de edad en la Ciudad de México

El camino aun es amplio y, muchas opciones pueden surgir si ahora se comicnza a trabajar

para las futuras generaciones
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Capituio 1

Nuevas Tecnoiogias y Globalizacion

A partir dei siglo XIX, el desarrollo tecnolégico fue cada vez mas acelerado, la
Industrializacidn de los objetos se dio a fin de una masificacion de productos,
las industnias hacian elevadas producciones en grandes maguinas; era impresionante ia
cantidad de personas que podian reciutar. al grado que este tema fue muy explotado en
los Mass Media como et cine donde se presentaba un futuro gnis para los habitantes,
personas mecanizadas operando grande moles de hierro fueron representadas en
peliculas como "Tiempos Moaernos® de Chaplin

La orgariuzacion social de ese entonces se baso en un control directo del hombre
sobre jas maguinas, mientras la economia se sustentd en la agricultura, el petroleo,
materias primas, etc ' en matenales extraidos de la propia tierra, objetos tangibles, donde
el poder de una nacion se fundo en la fuerza militar v solidez econdmica de las empresas

éstas entidages individuates, competidoras una de otras, por unz masa de nullones de

Robando Arn Nonnee v G e Vi b PR I
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ciudadanos —en su mayoria—avidos por consumir Pero las maquinas de cualquier forma
siguieron en la vida del hombre, |2 industrializacion se hizo inevitable, hasta el grado de
una mecanizacion de la sociedad

Los obreros perdieron identidad, pasaron a esterectiparse como simples
operadores de maquinas, desahuciados, sin anhelos o fuerzas para cambiar su situacion,
era clasico verlos en millares formados y con la misma postura de cabeza baja y pies
arrastrando, como si fueran hechos en sere” La diferencia entre clases se acentuaria
debido a la mecanizacidn de la sociedad.

El futuro nunca fue tan desalentador, pero poces o casl nadie apostd a una
miniaturizacion de la infraestructura empresanal, vy par ende una forma dierente de
trabgjo a nivel mundial. hasta el grado de instaurar un cambio en los sentidos de la vida
cotidiana. Es en los afios setenta cuando se presentan las primeras nsinuaciones de las
cosas pequenas. desde Oriente surge una tendencia a lo discreto y diminuto. Los
aparatos portatiles se convierten en herramientas indispensables para ewtar
desconectarse de lo que posteriormente se conoceria como la era de la informacién.

“La revolucidn de la electrénica habia cambiado algo mas que los tubos al vacio
por transistores’ también habia ayudado a desencadenar un movimento histérico para
instaurar una nueva cultura econdmica y social, como hiciera, tres siglos antes. el motor
de vapor, al iberar el genio del industrialismo, y con él, la mas espectacular revolucion
economica de todas los iempos: el capitalismo” °

Pero ese modelo econdmico también se modificd con el llamado necliberalismo,
combinado con al parecer inevitable globaiizacion del mundo, las telecomunicaciones,
computadoras y demas tecnoiogia que han ayudado a que cada pais se acergque mas a
oiro simultanzamente

Empero el cambio por la busqueda y manejo de informacién come uno de Ios
elementos de poder en esta Nueva Era de las Tecnologias comenzo a mediados de ios
ancs 80 s, cuando la presencia de la computadora se hizo indispensable en bugna parte
de las empresas. precisamenie comoc une maguina para computar datos, vy

postencrmente pasc a los hogares. perc no precisamente como una herramienta

Shores Hoob Toitlar o o s Seava Cnazecs m pp 1T
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masificada, al contrario, desmasificada y acorde a las preferencias y necesidades de
cada cliente. después de todo la individualidad de los clientes hace la diferencia.

"La revolucién cibernética hara posible la desmasificacion de los mercados y esto
daré mas poder al consumidor. Hoy ias industrias no inventan nada. Séio produce lo que
les pida el mercade De ahi la especie de dictadura que empieza a establecer la parte
comercial de los negocios ™

De esa manera comienza lentamente una forma de trabajo y socializacion, gue a
ciencia cierta pocos saben con exactitud cual es su objetivo y meta en esta Nueva Era de

fas tecnclogias. aungue para otros autores como Octavio lanni. no es mas que la ilegada
de la modernidad

1. Nuevas Tecnologias

Las nuevas iecnologias tratan de modificar el tiempo, buscan hacerlo mas largo o
duradero, ganarle tiempo a los dias e incluso a las noches, poder mirar per las pantalias,
imagenes, fconos y palabras Los nuevos tempos lo exigen, las maguinas, como lo
presentaron aquellas peticutas apocalipticas de hace medio siglo, mantienen un auge en
la vida de los hombres y mujeres. El tamafio de esas herramientas ha cambiado pero ia
situamon es la misma en cuanto a la relacén hombre-maquna y sus formas ue
organizacion dada la cuasi dependencia de éstas en la vida diana Por lo tanto el
conocimiento, de nada servirian las computadoras o cualquier herramienta si existe un
desconocimiento acerca del uso adecuado 0 no se explotan en un 100 por ciento sus
posibiiidades

Sin embargo, no sdlo el desarroilo tecnalogico ha madificade las relaciones
laborales también ttrene mucho que ver la interdependencia y competencia de las
transnacionales De acuerdo con los tednicos Alvin y Heid Toffler, en esta época se
desploman “antiguas barreras” que ahora se convierten en blogques econdmicos basados
en una volatitdad de inversiones que afectan a las nacicnes emergentes, las nuevas
tecnologias permiten que 10s capitales vivan una constante transferencia de mercados,
gue son manejados desde teclados por manos expertas

Son las mismas tecnologias las gque han permitido marupular ia vida en ia terra vy

aun ofrece un sinnumero de posibiidades para la ciencia médica Asi es factible
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desarrollar métodos para incrementar el promedio de vida e incluso retardar el
envejecimiento, detener ef avance de enfermedades que parecen incurables, eic las
nuevas tecnologias se presentan como la méxima opcidn de este fin de siglo, fa que
puede sclucionar todo o casi todo a nuestro alcance

Hasta cierto punto puede decirse que se intenta crear una cierta felicidad dado ¢l
constante desarroilo de las tecnologias, todo parece al alcance de la mano. esta tan
cerca y no hay nada que pueda impedir -en cierto sentido—que se consiga cuanto se
desea, llamese informacién, productos, comuricacidn con personas. ete.

Es rapida y facil. la tecnologia gue se supone al alcance de todos, siempre y
cuandc se puedan controlar os codigos que esas maquinas manejan y por tanio ias
personas desean insertarse en ese nuevo mundo, tal es ef casc de ia gente viejs,
guienes si bien algunos tienen problemas. ctros han podido integrarse con faciiidad al
nueva sistema. sin tender a resignarse y dejar que et tiempo se encargue de su destino.

Asi las nuevas tecnologias presionan para una modificacién en el orden
establecido, son presentadas como una solucion a casl todos los problemas
empresarales, mas no explican ios problemas sociales que llevan a cuestas en especial
€N paises pobres, con bajo nivel educativo y con pocos recursos econdmicos,

St bien las nuevas tecnologias se muestran como la solucidn a innumerables
situaciones, éstas aprovechadas en mayoria en [0s niveles empresariales (comercios y
grandes industrias), pueden ahorrar, e incluso agilizar ios procesos de produccion, por o
cual se hace ndispensable una mejor politica educativa para que dentro del marco de la
globalizacion se pueda competir en otros mercados

"Ademés de reemplazar a matenales, transporte y energia, el conocimienio
tambien ahorra tlempo. Este es, en si mismo uno de los recursos econdmicos mas
Importantes, aungue no aparezca en parte alguna de los balances de sociedades de ia
segunda ola El tlempe sigue siendo. en efecio, un insumo oculto. Scbre todo cuando se
acelera el cambio, la capacidad de acortar e tempo—por eemplo, medante una
comunicacion veloz o llevando rapidamente al mercado los nueves productos--- puede

marcar la diferencia entre beneficios ¢ pérdidas B

Idony pnosi
Mo il Toter ol pp s
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Por ello es preocupante gue en este momento ne se haga una revisidn en cuanto a
la calidad del lamado capital humano, pues segun los expertos, quienes en cierto sentido
propusieren este modelo, 10s paises mejor preparados (en cuanto a educacion de sus
habitantes), fiendrian mayores posiblidades de competir con otras naciones
completamente diferentes pero que presenta un esquema de Inversion similar

La globalizacion ya es real, pero también io es el propio Estado y la sociedad, un
ente que se suma al nuevo orden de las cosas y que desea ser considerada en la toma
de decisiones, encontrando formas de identidad propias ya sean cultural, religiosa o bien
inguistica, perc sin exciusivismo nacionalstas, simplemente como una forma de
diferenciacion. entre las ofras naciones, es decir, parmitir la insercion a la globalizacion
supuesta globalizacion pero siempre considerando gue debe preservarse el respeto a la
diversidad cultural, de lo contrario puede correrse el riesgo de soélo ser, un pais receptor,
sin identidad propia

Mas s miramos mas alida del valor monetario, las tecnologias tambten han
permitido que haya un acceso constante a la informacion de una amplia gama de
personas como resultado de la cotidianeidad informatica Incluso también ello se refleja
en la obligacion de paises pobres para democratizarse y, transparentar sus actividades
politico-econdmicas por la presion de organismos mundiales Ahora es relativamente
sencillo obtener acceso a areas de informacidn consideradas restringidas en otros afos.
ello permite una libre circulacidn de informacion, aun cuando también conileve a otros
problemas de control privada.

“La tecnologia pondra pronto a disposicion de miles de cludadancs accese directo
a los archuvos oficiales Hoy estan come en ‘cajas fuertes’, solo para la burocracia, tal vez
para los abogados Pronto, todo estara integrado en redes de informacion "8

Esa gran red de informacion, hoy conocida como la INTERNET, en clerto momento
permite una ‘navegacion por diferentes archivos y niveles de informacidn  Pero es
importante |a forma como se utihce la red Tan valide puede ser su uso para conocer &l
financiamientc de algunos partido politicos, ¢ bien el trabajo de organizaciones no

gucernamentales a nivel mundial comc comprar aigun libro o buscar opciones para

Robinde s slonee corame v 0 N o Singer e PRl
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estudiar en ei extranjerc. Las opciones sen multiples con la Internet, el cual es apenas un

primer paso de io que se dice, sera ia supercarretera de la informacidn

2. Grandes Empresas de la Computacion

Lz iniciativa privada tiene la opcién de elegir a quien mejores rendimientos y
segunidad |e ofrezca a su capital. dado que el Estado se ha convertido en un reguiador
del bienestar social, y ha cedido toda su participacion como admimistrador de empresas, a
las grandes transnactonales que pueden operar en cualguier parte del mundo, ya sea en
su pais de origen o cambiar & otro.”

Entre esas opciones, también se encuentra la posibiidad de elegir la pobiacién
mas apta para laborar con ellos, gente joven, y con estrato scclo-cultural diverso, siendo
las personas de mas de sesenta afios las que son desplazadas para que [a poblacidn
econdmicamente activa ocupe los empleos que abandonen los ancianos, guienes por o
regular carecen de un sistema de pensiones saludable que les ayude a sortear los
uttimos ancs de su vida

Las nuevas tecnologias no sélo han hecho que los ancianos sean desplazados por
las generaciones de jovenes entre 20 y 35 afios de edad, sino que elias, les han
permitide incrementar el promedio de vida, siendo éste de alrededor de tos 75 afios, pues
con la sofishicacion de ta tecnologia médica las probabihdades de vida de una persona se
Incrementan

Cabe recordar que las grandes empresas de la computacion scn en su mayoria
Integradas por jdvenes generaciones que se ocupan de responder & si mismoS Sus
preccupaciones nc solo de ensefianza sino tambien de diversidn, por fortuna o no, son
los jovenes come Wiliiam Gates, quienes guian los destinos de generaciones compléetas a
nivel mundial Los Jovenes se algan de los ancianos y luchan por los puestos de
aquellos, quienes en pocas ocasiones previeron un crecimiento acelerado de las
maguinas pero con una tendencia a la miniatunizacién, contrario a io que se hizo en otros
tiempes cuando se pensd gque entre mas grande e mponentes parecieran mas poder

podrian dar al duefio de esos objetos El prestigic se funda en |a cantidad de informacién

A este fenomeno el ex-presidente Mixuel de fa Madnd lo define deslocalizacion pues b emipresa eximmern dilne o
dispers o neiaioo de Lis faculiades propus de fos Latades nacionales ™ Mianed do b Madsig o Soscrama e foro

Lol s Fiola Revista Mestcana de Politica Exterior po o4
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y conacimiento que pueda manejar a fin de reailzar una mejor inversion en los mercados
para obtener las ganancias posibles

“..se sabe que al normalizar, miniaturizar y comercializar los aparatos, se
modifican ya hoy en dia las operaciones de adquisicion, clasificacién, posibilidad de
disposixén  de explotacidn de los conocoimientos Es razonabie pensar gque la
multiplicacion de las maguinas de informacion afecta a la arculactdn de los conocimientos
tanto como io hecho el desarrollo de fos medios de circulacién de hombre, pnmero
(transporte, de sonido e iImagenes, después media).”®

L.os fiempos han cambiado. y seguiran, pero los jdvenes de hoy, en unes afios
también seran viejos, y deberan ceder su lugar a quienes vienen detrés pujando por un
empleo. El ciclo se repite sin cesar, por ende desde ahora deben mejorarse las
condiciones de vida para la etapa senil, pues esa repeticién inacabable también puede
modificarse en beneficio de aquellos retrados ancianos. Debe evitarse el esquema de
desamparc y pobreza de esta poblacién

Los pafses buscan insertarse en el marco de las nuevas tecnologias, ias
modificaciones que se presentan en todo el entorno social y economico, son ya
inevitabies, poco a poco casi todos los paises han caminado por el mismo rumbo, y como
siempre esian l0os mas adelantados, y entre gquienes poseen y acaparan mayor parte de
fa informacion, en esa lucha por el conocmiento y la informacidn, se insertan paises
como los latinoamericanos, donde a pesar de contar con una enorme fuerza de trabajo a
un costo menor, carecen de la suficiente capacidad para hacerla redituable

" Internet llegd para quedarse y abrr ia puerta del comercio global. Quien no
atraviese el umbral del pasado corre el nesgo de quedar atrapado en él. El comercio
electronice se convertrd en el unico medio para realizar transacciones que tarde o
temprano desapareceran del mundo matenal.”®

Mexice, por ejempio, lucha por insertarse en esa transformacion, a fin de ser de ios
mas competitvos'® a pesar de que casi la miad de fa poblacion se encuentra en la

pobreza y hay constantes mantfestaciones de guerniias e inconformidad social en casl

e brimeon Lvotard 7 a condicion posmederna ppo 14

Gabrels Rz Comereio clectromeo autopisia del futuro En Expansion Pp 71

" Be acuendo v omlotmacion proporcionads pot Rolando Hemander, representante de Teenefin, una consultora de
comercio electromen "Menico s encuea enre os parses emereentes que major acogida le han dade 4 Imemet s ¢
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todos los sectores de ia poblacion De igual forma, ias relaciones sociales se hacen mas
distantes dada la barrera tecnoldgica que se interpone entre las personas, y el
crecimiento constante de los cinturones de miseria que hay entre las socledades. La
violencia es la caracteristica y pronto se busca la seguridad en las tecnologias,’’ como s
fuese la panacea en estos tiempos

El consumo moderno —seguln ios expertos en el tema de 1as nuevas tecnologias-—-
serd por medio de computadoras y sera también el gran escaparate, la Internet se
muestra como el lugar perfecto para determinadas personas interesadas en productos
especificos y con cierto estrato social, por ello las computadoras son y seran mas que
una herramienta ya necesaria 2 indispensable.

El mercado de las PC's, pese a la recesion mundial no cesa en hacerlas llegar 3 ia
maycr parte de los hogares.'” Aun con este panorama el nimero de usuarios de la
Internet crece “ .los analistas consideran que en el afio 2000 este numere se habra
duplicado”, a 100 millones, por lo que las ventas por esa via ascenderian a 1,000
millones de dolares, dada la diversificacion de los servicios y oportunidades que ofrece |a
red mas ancha del mundo™

La red es versatii en su manejo y preseniacion. Esta es una de las primeras
dificultades que tenia para operar, pues la ibertad con que opera se vuelve en su contra
y no han sido pocos tos gobiernos o las autoridades financieras que al intentar protegerse
de los “prratas cibernéticos’, han tratado de crear una legislacion para ‘regular” la
Informacion que circula por las pantallas asi como limitar €l acceso, basicamente en
relacion con las pagmas pornograficas y el facil accesc a los menores a determinadas

direcciones. "El pequefio y mediano comerciante no tienen motivo de alarma, si se quiere

mercado tiene un gran polencial Alrededor de 8.000 negocios mexicanes va cucntan con w paging WEB en mtcmet,
aungue selo una minimia proporcion hice negoctos electromcos ™ Ibidem pp 72

A este respecio la autora hace mencion del Reporie Popcorn (Faih Popeorn), de David Cook, presidente v director
clecutn o de Coech-Ware, empresa dedicada a Imiemet v ¢l WWW donde se habla del fenomeno cnisahda’. donde hay
un t ampulse por cacerrarse en tempes peligrosos v tenubles ' como Lis cnisdhdas™ Ibidem Pp 71

" kel primer tnmestre de 1998 de acuerdo con la revista The Feonomst, las ganacias de [niel ¢l productor mis
ernde de chips o crrcunes 4 cseala mundial se desplomaren 3p%. come resultado de una fuerte contraccion del
mercado de computadors persanales (FOY rizon por La gue fos prosedores deberas replantearse Jos prectos de venti
L e s ae comercutbizaaee T udam PpT2
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seguir haclendo negocio, por mucho miedo que tenga a la red de redes, no hay otra
opcidn que conectarse.”'?
Es como crear una ligazoén entre los comercios, unirse unos a otros para no perder

competitividad, y continuar en el mundo (en ocasiones virtual), de fin de milenio.

3 Establecimiento de un Nuevo Orden (Globalizacién)

Ante que cualquier otro asunto bastaria cuestionarse ¢ como fue generandose ese
proceso de globalizacion y formacion de blogques econdmicos? ¢ Cudl fue la mportancia
de los medics tecnologicos para gue esta nueva organizacion prosperara entre las demas
naciones” y ;hasta qué punto ambas pueden (sI es gue se puede) tecnologia vy
globalizacion, separarse”?

Los primero bioques se dieron ai comenzo de la Guerra Fria cuando los paises
con mas wnfiuencia, Estadas Unidos y la anbgua Unidn de Republicas Socialistas
Sovieticas (URSS), las naciones comenzaron a girar en tomo una frente a oira, la
polanzacién de mundo fue definitiva durante mas de 30 afios. De cierta forma dectararon
la idea de “estas conmigo e contra mi’, Capitalismo y socialisme fueron las dos opaiones
principales, aun cuando aigunos paises se declararon no alingados, es decir, en principio
no tomaron partido por ninguno de los bandos y sdlo se guiaban por sus propios
intereses Con la caida del muro de Berlin el nueve de noviembre de 1989, comienza una
etapa en la cual, se dice, termmaron ios enemigos y se trata, pese a la diferencia de
contextos y culturas, instaurar una sola forma economica Un mismo modelo para un
mismo mundo con una soia declogia basada en el intercambioc comercial y auxiliada por
las nuevas tecnologias.

‘Es evidente que en las Ultmas décadas la interconexion o interdependencia entre
las naciones se ha acelerado. La intensificacion de los mtercambios comerciales, de
inversiones, financieros, turisticos y tecnclogicos, sobre todo en el area del transporte y
las comunicaciones, ha venido propiciando un ntensc proceso de Integracion de las
economias nacionales, independientemente de su magnitud y grade de desarroflo "5

La economia financiera tiene repercusiones mundiales, la relacion entre una y otra

na hecho aparecer io que se conoce como el efecto doming donde las bajas en ciertos

Cibidem [p e
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mercados casi inmediatamente repercuten en las demas, ya sea de manera negativa o
positiva, y crean desequilibrios Por ejemplo, en 1984, este efecto fue uno de los primeros
golpes que el mercado financiero recibio, pero por ser de los primeros pudo controtarse
con retativa facilidad. en cambio los siguientes come el Efecto Dragdn (mercados de
Asia), 0 Vodka (en Rusia), han dgjado fuertes fisuras en las economias, sobre todo en
paises comc México. que se nutria de los llamados “capitaies golondrines”, por lo gue
aun mantiene una debilidad en la moneda local

Esa debiidad podria considerarse maniputable desde los grandes mercados
financieros, pues sin duda una de ias trampas de !a glcbalizacion es hacer creer gue con
la apertura comerclal de los paises pobres pueden optar por mejores condiciones de vida
para sus habitantes, sin embarge es una situacién contrana, pues cada vez mas exisie
una mayor tendencia & la pobreza y marginacion de la mayoria de la sociedad, viéndose
amenazados los sindicaios y, por ende, {os programas de asistencia social y proteccion y
grupos vulnerables.

En ese marco de la globaiizacian, las nuevas tecnologias y la rapidez con se
transmite la informacion. sin importar distancia, se da cuenta de los nechos en sdlo
minutes La juventud podria decirse que tiene al mundo en sus manos, ellos con la
capacidad de sus 20 y 30 afios son mas que una esponja para aimacenar y procesar
informacion gue a diano aprenden especialmente por los Mass Media, donde
indudablemente pasan el mayor tiempo posible, les permite asomarse por la ventana de
la iInformacion para ellos, no estar en contacto. siendo basica la computadora, es como
estar aislado, quedarse al margen de la vida diania; en paises como México para un
pegquenc grupo de jovenes no resulta tan dificil tener acceso a este tipo de
tecnologia, pero para el grueso de la poblacién es complicado, si se considera que
al menos un 10 por ciento de la pobiacion es analfabeta y casi ia mitad esta
considerada como pobre

Actuaimente se vive con el tiempo encima. asi se vive a diano. y los dias son
contados de antemano, aun cuando falten algunos meses para al nuevo milenio, perc
ccudl es el interés en ese nuevo milenic, donde en realidad poco o muche puede vanar la

vida en tal lapso? Las transformaciones siempre han sido graduales y s1 se considera a

Mienclde by NMadig <0 00 Ppfos
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la globalizacion tampoco implica una inmediatez para |a modificacion de la vida comun en
ta sociedad, son mas de 200 dias, un tiempo corto donde es dificil transformarse, tan sélo
por la tecnclogia misma y porque en las mismas economias emergentes existen
problemas de saneamiento y equilibrios, vy estdn supeditadas a las decisiones y apoyos
de paises desarroilados.

Quiza sea un problema para un cambio reat esas diferencias en alguna forma,
similares a las de un lastre que pueden impedir un mejoramiento, pues no existe un
interés real, porque la globaiizacion vaya mas alla del intercambio de productos, pues
simultaneamente se levantan barreras fronierizas y conflicto étnicos regionales. donde
surgen hasta diferencias raciales, io cual impide hasta cierto punto el intercambio cultural
saludabie Paises con altos grados de fecnologia dan la pauta a segurr, por 10 que ios
demas hacen io mejor posible para conseguirlo pese a la inestabilidad interna Asi queda
clara la dominacion de unos sobre otros, con lo cual las naciones mas débiles estaran
supeditadas a las decisiones de organismos financieros de corte internacional, los cuaies
Imponen reglas y calificaciones segiin ef comportamiento de los gobierncs

Un ejempio claro es ia implantacion de la demeocracia y aigunas formas de control
eCconomico a paises pobres sin importar la depauperizacion, cada vez mas aguda, de la
poblacién Por ende, mientras los regimenes totalitanos parecen terminar, se impone otro
tipe de dominacidn.

A ello, la actividad ciwvil toma la palabra, una pequefia muesira son las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG'S). de diversas cormentes, tai es el caso del
Movimiento de Jubilados y Pensionados que si bien no esta conformado en su totalidad
por ellos, si representa al menos una parte de este sector, gque desea encontrar una
mejor remuneracidn en su trabao, ser parte ntegral de la sociedad a la cual dedicaron
buena parte de su vida, no ser segregados. continuar activos en empieos comunes y sus
propios hogares, participar en la vida diana hasta el final,

Este tipo de movimientos no podrian concebirse en otros anos. pues cast siempre
la imagen de los ancianos es la de un vigjc smpatico, que permanece en la casa de
campo. en espera de la visita de |os nietos e hyos, ios fines de semana Por lo regutar
estas imagenes estereotipadas provienen en su mayoria de Estados Unidos, donde en

Cieno momento y para clertas ciases sociales ~como siempre sucede--- tenen una buena
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pension de retiro, mieniras que la realidad mexicana dista mucho de estos esquemas, s
consideramos que los ancianos $e integran en su mayoria por necesidad, a los hogares
de sus hijos, y son éstos que por lo regular se hacen cargo de ellos, o viceversa,

Por eso es importante que los gobiernos decidan aplicar programas acordes a la
realidad de cada nacion, donde los pianes de jubilacién, asistencia médica, creacion de
asllos asi como instituciones dedicadas especificamente a atender la problematica de la
senectud, y en aquellas donge definitivamente poco se han ocupado de este sector de |a
sccledad es imperante gue se comiencen a planear con anticipacion y realidad estos
programas, dade el futuro crecimiento de Ia poblacion de mayores de 60 afios.

En paises desarroliados " .se han comuriado un par de factores, el primero,
elemental, ia capacidad econdémica de los paises desarroilados. lo cual les ha permitido
establecer una infraestructura dirigida a tratar la problematica del anciano; la otra, un
factor demografico en el cual se observa que estos paises presentan las mayores tasas
de perspectiva de vida vy, las menores tasas de crecimiento [::ﬁoblac:.lor!al”1E

No es facll es cierio, pero es necesario en especial cuando los jovenes nunca han
pensado (por falta de una cultura de la vejez impiementada por el Estado), en qué haran
cuando tengan mas de 6C afos, cuando deban dejar su empleo y vivan Unicamente de la
pension gue pudieron acumular durante su actividad laboral Las AFORES, dicen en los
circulos oficiales, que en cierta forma “solucionaran” el problema, al menos es lo que

senalan los Mass Media en sus anuncios publicitarios Habra que esperar algunos afios
para conocer los primeros resultados

4. Del Automow! a la Supercarretera (Desarroflo Tecnologico)

Para muchos especialistas la creacion de las maguinas como el ferrocarril o bien el
telegrafo fue un punto nodal para el desarrolio econémico de los paises, el acercamiento
por medio de las vias férreas sugind el acercamiento entre cludades; las grandes
maguinas de hierro despueés dieron paso a motores compactos y con mayor faciidad de

manicbra entre una y otra entidad, no se desplazo por completo a los trenes pero las vias

Hecton Lws Zamwe Loper Fioanciana en ta socieded mevicana  Una perspechiva fistorica fa socreded

nrchoeanion Pane del provedto utulade Imasen v 1 ida Cotidiana de fos Ancianos en la Cdad de Afexico, que se
realizo en Lo tacubtad de Crencias Politicas v Sociales de 1 UNAM con fingncrmiento de ka Direccion General de
Apove . Proscates Academicos (DG AP A1 v el Consero Nacional de Ciencra v Teenologia (CONACT) a earzo del
roiose Arellano sanches
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si fueron sustituidas por carpetas asfalticas. Desde siempre, los automdviies se han
desplazado en varias formas, desde una necesidad hasta un lujo. Objeto indispensable
en la mayor parte de los hogares.

Hoy. & fin de siglo, también se habla de un cambio mas no precisamente en cuanto
a la carretera comun, sine a la naciente Red mas Ancha del Mundo (World Wide Web,
por sus siglas en inglés), la supercarretera’ sus rapidas y variadas vias de acceso son la
disputa de dos célebres empresas, guienes luchan por su manejo. La supercarretera atn
ne esta concluida y faltan muchos afos para elio, pero aun asi, las discusiones en las
que se nvolucran mitiones de ddlares permanecen

Pero si bien, el fin de la década de los noventa abnd muchas perspectivas con
relacion al futuro del nuevo milenio, se mantiene la idea de que pocos vy en poco se
cambiaria la situacion de vida, empero debido ai contexto tai vez no habréa de tener
demasiadas variantes a las de ahora, a no ser la agudizacion de ia pobreza en los paises
menos competitivos,

Si la generacion joven de estos afes, entre los 20 y 40, tiene problemas para
msertarse en este nuevo mundo en parte es respuesta de que apenas se inicia un cambio
socioeconomico, los albores de un desarrolio tecnoldgico y global por lo cual puede
considerarse como “la generacion de la transformacién”. donde los avances continuos en
la tecnologia, y la especializacion en determinadas labores produciivas es ya
indispensable; el conocimiento especifico € Inmediato es la diferencia entre permanecer ©
perder un empieo que pudiera asegurar el futuro

"‘En su forma de mercancia nformacional indispensable para la potencia
productiva, &l saber ya es, y lo sera aln mas, un envite mayor, quiza el mas importante,
en ta competicion mundial por el poder Igual que los Estados-Naciones han empleado
para dominar territorios, después para dominar la disposicidon y explotacién de matenas
primas y mano de obra barata, es pensable que se peleen en el porvenir, para dominar
las mformaciones Asi se abre un nuevo campe para las estrategias mdustriales y
comerciales y para las estrategias militares y peliticas o

En al menos 20 afics los cambios si han sido drasticos, los regimenes dejaron

atras el bienestar social |la bipolaridad de ideologias concluyd y en principio se habld de

folaei Pae |7
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una apertura comercial, sin embargo con tan pocos afnos pareciera lo contraro, los
paises se convierten en enormes proteccionistas, proteccionistas regionales por medio de
blogues comerciales con intereses netamente de intercambio de productos, fronteras con
perfectos limites y el domunio de las naciones mas fuertes scbre las débiles: la apertura
de ios mercados no plantea en ningln momento el libre trénsito para las personas,
quienes deben permanecer en sus respactivos paises

Pero con las nuevas politicas de empleo y el crecmiento demegrafice la situacion
se complica en cuando al incremento de la oferta de mano de obra, las empresas
necesitan de mencs personas. eso si. una capacitacion especifica e involucramiento total
en su {abor ya no fan mecanizado sinc de tipo semi-intelectual, mas en estos tiempos la
burccracia también tiende a disminur. lo cual era considerado como una segunda opcion

La fuerza labora: joven pudiera ver mermadas sus oportunidades de trabajo al
encontrarse en esas modificaciones del empleo. Los obreros ya no son
“Intercambiabies”®como anterormente ss pensé. Pero si la especializacion hace dificil
encentrar al personal adecuado en vanas ocasiones determina los empleos, provoca que
cada trabajador permanezca en un espacio delimitado evitando la intercambiabilidad de
las labores

t.a decada de los noventa termina con una fuerte crisis mundial en relacion al
desarrofio humano, profundas crisis econdmicas, pobreza en las sociedades con menas
sisternas de proteccion, etc, paralelamente también surge un nuevo sistema de lenguaye,
el lenguaje de las computadoras v los simbolos € imagenes en los Mass Media, los
cuaies se encuentra en franca competencia, guien niegue tal situacion cierra los 0Jos a la
realidad real e inciuso virtual. los diversidad de canales alcanzan a cubrir cast todo el
mundo Cada uno, con un lenguaje similar o cual permite un mejor entendimientc de los
mensajes ransmiticos sin importar el pajs o la cultura

Esta es parte de la Nueva Era a la que algunos tednicos como Reg:s Debray han
considerado en lamar la "telecracia’, donde este aparato, la television pareciera ser el oo
permanente y atento del mundo. el que nunca descansa y esta dispueste para transmitir

acerca de cualquier tema deseado por el televidente Pareciera incluso Segun el filoscfo

Al biade Tothier OUp on pp--o
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frances. la misma democracia, debe enfrentar un mundo dividido en diversas etapas con
desarroilos de alto contraste.

Asimismo, para analistas estadounidenses, en el mundo existen claros ejemplos
donde estas tres “clas” convergen y ello crea el atraso el cual pareciera estar detenidos
en el tiempo, y por ende minimas son las posibiidades para tener una futuro mas
alentador en el nuevo milenio Hace falia un sistema de conocimientos mas completo, sin
olvidar los atrasos en cuanto a educacion y salud publica, necesidades de atencion
mmediata si se desea continuar en competencia con otros mercados, pues la oferta de
mano de obra en ningan mormento garantza la flegada de capitales.

Pero sin duda uno de los principales 1dedlogos de este fin de medio siglo es el
estadounidense Aivin Toffier, guien en la década de los sesenta comenzé simulando una
novela de ficcion el pesible futuro de la humanidad v su desarrollo tecnoidgico, advirtid de
una desmasificacion.

Sus trabajos fueron por muchos afios comentados, posteriormente escribio La
Tercera Ola nasta concluir con Ef Cambio de Poder, estas obras son consideradas en la
presente tesis por tener un manejo especifico de la influencia de las nuevas tecnologias
muy estrechamente enlazado con el desarrollo de la globalizacdn mundial, hace
referencia no solo a las grandes potencias. sino también a los paises pobres y
multifacéticos como México y Latinoamérica en su conunto

Toffler junto a su esposa Heidi, se aventuran a hacer un recuento muy especifico
en lo que ellos denominan las tres olas del desarrollo de 1a humanidad, desde sus inicios
hasta la era actual, e intentan dar una forma a tado ese conocimiento que hoy circula en
ferma de mercancia por medio de la Internet Los trabajos son amplios y basados en una
concepcion gue él ha tenido de forma directa, abarca grandes espacios desde el tipo
economico hasta el famiiiar, tema a fin de cuentas relevante dado el tema a investigar,
por ende si: valia en el desarrollo del presente trabajc

En palabras de Toffler, “la especie humana ha expenmentado hasta ahora dos
grande ¢las de cambic. cada una de las cuales sepulto culturas o civilzaciones anteriores
y las inconcebibles. La primera ola de cambio —la revolucién agricola—invirtid miles de

anos en su gesarrollo La segunda ola —el auge de ia civilizacidn industrial—necesito soio
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trescientos afos. La histona avanza ahora todavia a mayor velocidad, y es probable que
la tercera ola progrese y se comptete en unas pocas décadas.”’

Una segunds ola comenzé a partir de la revolucion industrial ¥ ta produccidn
masiva pero aun cuandec desplazd a la primera de nunguna manera significd gue haya
desaparecido, algunos paises permanecieran en la llamada primera ola y todavia hoy
apenas comienza su acceso a la ola de las grandes fabricas.

Pero la tercera ola es la que mas nos atafie pues en ella, come en las dos
anteriores, €l cambio es paulatino, Ilas naciones desarrolladas son las pnmeras en
delinear —o al menos eso Intentan—Ia manera en gue pudiera ocurmnr en sus respectivas
naciones, lo que sucede en paises alrededor s de otra indole.

"Las economias de la tercera ola, en contraste, exigiran {y tenderan a premiar) un
tipo de trabajador radicalmente distinto, que piense, ponga en tela de juicio, innove vy
asuma un riesgo empresanal. Trabajadores que no sean facilmente intercambiables. En
ofras palabras, favoreceran la indvidualidad (que no es necesariamente igual que
individualismag}.”?

Son de la tercera ola los que predominan en las nuevas comunidades electrénicas
surgidas en tomo a Internet También son quienes se afanan en desmasificar los Mass
Media de la segunda ola y crean una alternativa interactiva a tales entidades, cada vez es
mas comun tener contacto con politicos via internet, ello como resultado de los masivos
acercamientos que los artistas tienen con el publico via red. En cleria forma la farandula
se convierte en el maestro de la politica, Ia cual irremediablemente debe segurrle en el
camino de las nuevas tecnologias para no rezagarse

Tal pareciera que los Mass Media poren las condiciones de desarrollo en esta
socledad global, dades los intereses particulares, en ellos se basa la opiruén plblica vy
tambien en cierta medida refiejan a la propia sociedad Pero iqué sucede en paises
como México, donde la relacion Medios-gobierno-medios-sociedad, es de tipo simbictico?

Dificil de separar perc necesario analizar y ello se hara en el siguiente capitule

5 Perspectivas Para los Paises Subdesarrofiados

Ibidem pp- 37
Ibrdein pp- 107
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Es en estas naciones donde la problematica de la globalizacion se comporta de
una manera muy especial, pues se intenta enmarcarla segun las condiciones de los
paises con economias mas sanas y estables, puesto gue en la gran mayoria de los
paises tercer mundistas existe una creciente pobreza, ademas de constanies presiones
sociales a sus respectivos gobiernos para atender las necesidades primarias de la
sociedad

Los grupos cenecidos como vuinerables, intentan ejercer presion de alguna
manera para ser reconocidos, mas no todos pueden organizarse y iuchar por sus
derechos de forma violenta pues generaria nerviosismo a los ojos de los empresarios; por
ellc es necesarnc enmarcarse en la democracia, caracteristica fundamental, segun las
reglas de los paises desarrollados; pues al carecar de ella, existe la posibilidad de quedar
sin el respaldo internactonal.

La democracia tiene muchos mé&s problemas para transitar en paises donde el
despotismo ha sido una constante en |la segunda mitad del siglo XX. Se tienen muchos
tropiezos en especial en ja via de un didlogo amistoso entre los sectores politico—
econamico a fin de lograr lo mas convenente para el propio Estado. Sin olvidar los
contrastes derivados de la democracia y un sistema econdmico donde las diferencias
entre clases sociales son mas amplias Donde los ricos incrementan su riqueza y los
pobres no pueden ser atendidos por el Estado y las raquiticas politicas de bienestar
social contindan

Es decir, existe un ampiio margen de pobreza y marginacién en paises como
Mexico, donde la politica econdmica implementada, desde hace at menos 15 afios, en
ningun momento ha mostrade un mejoramiento economico, al contrario, generd una
abrupta divtsion: de clases., a la cual se aflade una férrea participacion de diversas
organizaciones sociales para dar a conocer publicamente las demandas mas urgentes, al
tiempo de transitar por una democracia electoral, la cual todavia es dificil de aprovechar
para un diaiogo Interpartidano, empresarial y con ia sociedad civil, ésta ultma cada vez
con mas actividad al grado de rebasar a sus propios representantes

Cabe mencionar gue los mismos partidos politicos se han olvidado en algunas
ocasiones de sus representades. € inciuso ne todes los sectores son considerados en |las

fias de los mismo organismoes tal es el caso de los anciancs, guienes pese a que tienen
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una problematica muy particular. ningun partido politico se ocupa de integrarlos en sus
filas como secter especifico de militantes.

Las transformaciones han alcanzadeo a la mayoria de las esferas de la vida
humana. de una u otra manera, cada pais busca la mejor forma de adaptarse z ellas a fin
de eviiar perderse en ese proceso encabezado por la globalizacién. Las nuevas
tecnologias son la punia de lanza de un desarrolio acelerado, aun cuando hay un parcial
desconccimiento de cudles son las metas principales de la integracién.

De cualguier forma es una nueva etapa de la que es dificil negar su evolucidn
Pocas son las opciones que pueden cofrecer a sus ciudadanos, paises con crisis
recurrentes e nestabilidad econdmica, pues debe recordarse que aparte de la pobreza no
solo de ia pobiacién, también existe la pobreza idecldgica de los politicos mexicanos,
quienes en pocas ocasiones se han ocupado por disefiar y aplicar una poliiica social mas
justa y con proyectos a mediano y largo plazo.

Los ancianos come sector vulnerable, al menos en la Ciudad de México, apenas s
son atendides. Les hace falta organizarse. sin embarge parecen no estar interesados
debido a gue dan priondad  otres asuntos por lo regular relacionados actividades de
corte familiar o bien de trabajo

Los ancianos de la Ciudad de México se concentran en su mayoria en e} INSEN,
organo estatal cuasi responsable de los vigjos, pero a mas de 20 anos de su fundacion
pocos han sido jos logros si se considera que con la credencial para la tercera edad sdio
les permite aicanzar algunos descuentos en limitados centros comerciales. transportes.
museos entre otros Pero hasta el momento. el disefio de un programa de atencion
permanece en &l tintero. pues las propuestas se han multiplicado tan solo en congresos y
mesas redondas Las familas son guienes se nacen carge de ellos, y al ser su Unica
opcién los ancianos lo aceptan, pues se trata de su familia v la prefieren al asilo

Ademas recordemos dadoe el contexto econemico de los dltimos anos, que {a suma
de salarios familiares permite una relativa tranquitidad en casi todos los drdenes. y asi se
mantiene la ‘umoén famiiiar’ En esta modernidad los ancianos desde ei punio de vista
estatal son una carga pues ‘el anciano no produce” (debide al sistema de retiro) y. no

consume (en general por sus baos niveles econdmicos). ongmna muchos gastos al

o

Istema (getide a3 las oblgaciones sociales de pensidn, servicio medico  elc )
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convirtiéndolo automaticamente en una carga ** Esa dea de carga también llega a las
familias, considérase que os vigjos de estos arios por lo regular nacieron y crecieron en
distintos estados de la republica, y asi tienen una concepcién familiar diferente a la de
sus hyos cnados en la naciente Ciudad de México de los afios 50's

En ambitos rurales en México y algunos paises se aprecia una situacion distinta a
la de las grandes urbes, pese a que la expectaiiva de vida es menor, los niveles de
segundad son minimos y por ende el trabajo es la constante en los anclanos, se puede
observar al menos un mejor trato para ellos, el alcanzar los 60 y més significa también
ganar el respeto en la familia, cercana En pocas ocasiones se le considera “un
probiema’

Ahi |las personas de la tercera edad se mantienen insertadas en las actividades
productivas en especial, cuando en alguncs estados los jovenes emigran al norte, son
ellos. i0s wviejos, quienes deben continuar afrontando la responsabilidad de cuidar a ias
mujeres, nifos, y demas propiedades. Los ancianos son casi indispensables en ef seno
famihar, mas de nueva cuenia se limitan los espacics de los ancianos a la familia e hyjos.

La globalizacion mueve los hilos sociales, la vida cotidiana, el trabajo, la familia, los
Mass Media, tos gobiernos, todo tiende a cambiar de una u otra forma, pero ;céme
entender en determinado momento eses cambios?, en especial cuando se tienen 60 afnos
y la prmera idea al sufririos es el “ser vigjo y no servir para nada”

En este marco, el anciano poco puede hacer por cambiar las leyes que de
antemanc le han relegado a ser espectador, a quedarse algjiade de la mayoria de las
actividades con sus sesenta o setenta afos, como s aguellos hombres y mujeres poco
significaran para el Estado, siendo que la generacion que alcanza hoy la tercera edad,
nacio en el primer tercio del siglo XX, ellos han visto y vivida una evolucidn tecnoldgica,
se han acostumbrado al acelerado crecimiento de ias cludades, en cierta forma son ellos
quienas han foriado lo que es México, el mundo entero, en su juventud, tambien ellos,
pugnaron por una vida mejer. vivieron durante su nifiez (a Primera Guerra Mundral y en
su Juveniud en tg segunda

Son personas forjadas también entre la rapidez y la industrializacién, han buscado

formas para insertarse, para permanecer activos. mas de cualquier medo, sin remedio €l

frecter futs Zaraus fLope s Up o
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paso del tlempo y por ende, las reglas de la organizacion financiera, 10s han dejado de
lado. Han cumplido con una etapa y deben ceder su jugar a otros mas jovenes y quiza
CON Menos experiencia

“La edad de contratacion laborat del individuo se reduce cada vez mas, asi para
los ancianos es muy complicado mantenerse o integrarse a un trabajo, y su experiencia y

conocumiento son menos valorados y virtualmenie se les margina de toda actividad

w22

productiva En Meéxico generan desocupacion o subempleo como el comercio

precarista

Como s1 la edad inmediatamente fuera, ese estigma que condena a un vigjo a
permanecer en una silla de ruedas en espera de la muerte, gquza por ello
inconscientemente  se rehusan a decirse Vvieos, a asumirseé COmMoO  anclanos
lamentablemente uno de los problemas es la falta de empleos para jas personas de la
tercera edad,

La Ley Federai del Trabajo —hasta hace unos anos—iue modificada en cuanto a la
edad para trabajar por lo que se amplia hasta los 65. y segun sus capacidades, pero en
paises como Alemania, donde se tenia ese limite para iaborar, se ha reducido a ios 60
para dar cabida en el mercado laboral a los jovenes 2

Por tanto, es poco creible el interés de los gobiernos mexicanos cuando dice
proteger los derechos de los ancianos mientras no existen programas adecuados de
Jubllacion asistencia médica y social, etc, que les permitan integrar a los ancianos hacia
alguna labor. sobre todo cuando en su mayoria carecen de los suficientes recursos

£CONOMICOS para solventar sus gastos primordiales

P 1970 o ancramos constiunn el 41 4 por ciente de i pobliacton ccononucamente activi Tignirss gue parn 1990
Alcansaron solo el MR onpoer aeme Hector Laus Zarous Lopes Op el

S LT N e e it e o reoanen o ereteos o Gesan T Dmversal 9 de noviembre e THIN
AR T
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Capitulo 2

Desarrollo de los Mass Media en Néxico

La historia de! creomiento de la televisidn en México es ampha y puece analizarse
desde diferentes arstas, mas no es el objetivo de esta investigacion, por tanto, en el
Intento de eshozar una parte de ella, cabe recordar que en principio solo existian tres sefales
para cubnr la Ciudad de México', mas el desarrotlo tecnologico hizo de la television un medic de
gran poder no soio en ia sociedad sino también para ei gablemno en tumno, su gratificacion e
influencia llege a las esferas mas altas del Estado Por ser una empresa privada en pnncipio
mantuvo su esenca por buscar consalidarse como negoclo basandose en la publicidad comercial,
asl apostd al entretenimiento y dejd de lado la educacion y la critica sccial

Para 1950 se duplicaron las sefales de tefevisién y fueron en total seis, el canal 2, 4, y 5
pertenecian a Telesistema Mexicano S A® en tanto XHTM Canal 8 era independente, y el canal

11 a Instituto Politecnico Nagional y el dltimo fue concesionado a Francisco Aguime® Esta era la

Las tres senales cran NE3VE Canad 4. XEW7T Canal 2 v XHGC Canal 5 Lws A, Guadarmma Rice Tclevision en
Mesiwo pp 25 Cormumcacon (ilobalizoc won v Polinca

Flganal 4 se mauenso e 1930 par la Lanuba QO Farnd, duena del Grupo Nenedades, en 1952 nace el Canal 2. que
pertenectt a Ly tinuba Azcarraen v de por o ducia de sands congesiones de radio v el canal 5 per I faniha
Meman Calerr Ruben Sereo Op it Pp 93

ba et <heobterno federal compro o] Camal 13 fund wdo itro anos anles por un propigtarnio de cabaret que
Bt Dnde b Danc oL mUenEHGe Lompain con odesisiom e P 93
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oferta de canales disporubles para la audiencia de entonces y debido a que para caplaria era
suficiente con disponer de un televisor y mantenerlo conectado a una antena panoramica aérea,
se ha denominado teievision abierta *

En su momento, la misma radio pudo disfrutar Jos beneficios de un crecimiento rapido aun
cuando no faltaron enfrentamientos con los gobiernos en tumo®, pero nada puso en fiesgo a la
radiodifusion, hasta el nacimento de la teievisién, las concesiones otorgadas por el Estado, de
cualquier forma se asignaban a quienes tuvieran un permiso para trabajar en radiodifusion. Las
asperezas que existieron fueron durante el pericdo de Luis Echeverria y obedecieron al
popuhsmo del gobernante y por ende, hubc un “desacuerdo” con los empresarios. Echeverria
Alvarez intent¢ con pocos recursos hacer que la difusion de los medios electronicos, por parte del
sector gubernamental tuviera mayor influencia, pero su propuesta no pudo consolidarse para
crear una television alternativa® o por to menos que fuera en equilibrio con sus competidores,

Sin embargo pese a que los siguientes gobiemos hicieron algunas criticas al modelo de
consumo implementado en los Mass Media, pocos fueren los cambios, al grado que el mismo
gobierno intentd emuiar ios de la iniciativa privada, pero de una forma moderada debido a la
mferiondad tecnelogica y de cobertura. Por tanto se otorgd completa libertad a los medios para
comercializar las sefiales como mejor les pareciera Miguel de ta Madnd evitd los enfrentamientos
mas no pudo con los malos manejos y gestionas de los medios estatales

Lag diferencias entre ambas empresas fueron radicales s se considera &l contexto de un
pais en severa crisis economica, donde el gobierno necesitaba del apoyo de empresarios y
med:os, el cual con el tiempo seria muy bien aprovechados por Televisa, pues se traduciria en
benefictos economicos al mantener * el pago en especie y un impuesto 12.5%, fque} permitié el
aumente sin control ae tarifas de publicidad, los bances privados gastaron enormes sumas para
anunciarse lo mismo que mstituciones del IMSS, DDF y vanas mas ™7

"Lans A Guadirmma Rico {ip (1t pp 25
"l 1974 duranie ¢l penodo de Lwis Echevermia se penso en uma nucvt Loy Federal de Radiedifusion para determingar
¢l papel de tos medios de comumeicion, mas ¢l gobicrme fomente b creacion de un sindicato para los trabajadores de
Lt Felevision comerenl s contmue con los ataques o La calidad del contenido en los medios Calet, Ruben Sergio (p
ciopp 87

e odice que tos canflictos fermminaron cuando Televisa acepte mvudar Al wobierno de BEchieverriy pam expulsar
duceran del penodico Excelston, Julto Scherer v comvertirto en cooperaing en 19767 Florence Toussain £a simbioss
entre el Faiado v Tolevisa T Procese. N 1068 pp 60

felevisa na reabido ef maver numero de cllas Posee en L actuadidad 26% en todo ¢l pars Bn 1994 ¢l presidente

alinis e etoreo des canates par ser usados on Al Delimaionr v o0 e concestones en toda L repubdica en 1995 pars
conplen brac canal o [hidem pp To
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1. La Telewision en la Vida Familiar

Pese a todo, el goblems mexicanc y los concesionarios mantuvieron una relacion muy
estrecha, uno ha justificado al otro, siendo el heneficiado Emilio Azcarraga Milmo, quien pudo
hacer practicamente un feudo de la television como ic considera Carios Monsivais al sefalar “si
hablamos en términos feudales, se ie entrega un reino significativo pero restingudo, v lega un
imperio. formidable en cuando a poderio econdmicoh (3,200 millones de dolares de los cuales
54 4% es de la familla Azcarraga) presencia considerable en el mundo de habla huspana,
tecnologia de punta, enorme capacidad de convocatoria y produccion, utiidad pofitica {ya
disminuida) y fuerza de proyeccién que atestiguan entre otros Roberte Gomez Bolahos
“Chespinto”, cantantes juveniles y actores vy actrices de telenovela " En este marco &l
entretenimienito se forma visualmente por vanas generaciongs —al menos dos--. mirar la teievision
es solo para divertirse. para escapar de la realidad siempre tan dura vy dificil, para oividar por un
momento lo “jodido” gue se estd como dijera abiertamente Emilio Azcarraga Milmo durante una
entrevista. La politica, ia critica sccial, la participacion ciudadana fue considerada en pocas
acasiones no solo por los medios sine por los mismos espectadores

“Masta hace poco, Televisa no sbio era ia magna empresa de telecomunicaciones, sino la
idea gubernamental del entreterimiento, de aquello que retiene a la gente en los hegares,
apacigua los animos, despolitiza sin dolor, alarma a convivencias, provee de un tenguaje comuin a
la sociedad, marca los niveles familiares de lo indecible y to inconcebible, crea una cancatura cel
nacionalismo ‘decorcso’, pone al dia e melodrama, refuerza las tradiciones (no todas. solo
algunas de las fundamentaies, con las transmisiones desde |a Basilica el 11 y 12 de diciembre y
el despilegue de las visttas papales al cardenal Rivera, desposando en Las Vizcainas a Lucero
Mijares), renugva de vez en cuando el habta popular (un ejemplo Héctor Suarez en Qué nos

Pasa?) yis impnme a sus comerciales ej caracter de lugares comunes del hogar, efimercs pero

persuasivos °

La politica de esta empresa es no hacer politica y ajustarse a ia publicidad y e! consumo
Hacer programas donde las imagenses sean la valvula de escape para evadirse, aseverar que
todo puede mejorar sin perder las esperanzas de gue algun dia cambiara, pese a tener una sola
alternativa, que la costumbre hace imposibie dejar de ver E! telespectador si es importante, pues
da las pautas para indicar el Rating de los pragramas, pero na en cuanto a la calidad de lo que se

transmite, por ende lo mportante es cudntos posibies compradores pueden atraerse en un

Tlartas NMansivgs L v Wom

crsodi e oo i EvProcese dann 1008 20 cde abnil de 1997 pp s
ldem
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anuncic de apenas 20 segundos?, es decir, no se toma conciencia de 'a calidad de! contendo de
los programas, fa vida cotidiana, la realidad que construye.

Los medios, la televisidn, forman esa conciencia se presenta como uno mismo Se debe
estar al nivel del piblico que decia Azcarraga Miimo, al justificar la cancelacién del canal 9
cuando se desmantelé el canal cultural y se optd por fransmitir afigjas producciones nacionales.

De los anos 50 a los 90 1a television fue el Uruco medwo de eniace pero no de
comunicacion, asi crecieron las generaciones de la television, de la masificacién, v de las
telenoveias interminables y a todas horas; la que miro y conecd e mundo por medio de aquella
pantalla colocada en cada nncén importante de ta casa, en cada recamara. Por supuesto en las
salas tampoco debia de faltar ese aparato que tantas “safisfacciones” ha dado a los mexicanos,
ne sélo en el ambito de ios espectaculos, también en los deportes. y ain cuando casi nunca, en
la politica, pero ese no Importa tanto, si fo relevante es que siempre estuvo ahi y fue un miembro
mas de ia famiha

Asi fue como Televisa marcé las pautas de io que era relevante o no, los noticieros con
Jacobo Zabludowsky eran incuestionables, su palabra era ley Bajo los crterios de ta empresa se
sefialaron las formas de criticar, de reir, asi como los estereotipos de cada sector social, se
delimitaron por jas telenovelas, cada grupo social era representado por un personaje e incidia
directa e indirectamente en la vida comun de los televidentes, asi se dejaba al final una moraleja
el bien terminara con el mal

Los vaiores morales eran incuestionables aunque {a televiscra manejara una doble moral,
donde las producciones nacionaies eran cargadas de una moralina ramplona, en tanto que la
transmision de programas extranjeros sobrepasaban los parametros bajo la etiqueta de ta libertad
de expresion como fue el caso de los aun controvertibles programas de Cristina Saralegui

Perc esa aperntura en los Mass Media es la que a fines de los aflos 80, vaticina una
transformacion cada vez méas acelerada en las telecomunicaciones, abiertamente se habla de una
interdependencia de las naciones, siendo lz television la punta de lanza de globalismo. La

television se presenta como la ventana a ese futuro nc muy igjano

2 ElEmpono Televisa

FPocas veces los Mass Media se han dedicado al apoyo de una mejor forma de vida, por
hacer parlicipe de un cambio a la soctedad, aun cuande la television es e principal medic que
capta la atencion en la sociedad mexicana, dado al bajo nivel de escolandad y por ende de
lectura 12 television ha sido una de las prncipaies guia en el destino de la misma Por afos la

sccledan mexicana $e ha forjado apolitica receptora simplemente de mensajes para gl consumo
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para segulr medas y un simple espectador de los cambios que alrededor del mundo ocurren, perc
que sin embarge sigue solamenie por mnercia o por presiones del extericr, mas no porgue |a
misma sociedad en su Interior se organice y lo demande, pues aunque esto puede suceder, ¢l
romper &l bloque de ios Mass Media, como uno de los pliares protectores del goblerno, era casl
Imposible, hasta hace apenas no mas de una década.

Tal fue ef caso de 1988, cuando Televisa y en ese entences Canal 13, callaron e ignoraron
las marchas gue se hacian por el aun cuestonado tnunfo de Carlos Salinas sobre el candidato
del Frente Democratico Nacional, Cuauhtémoc Cardenas

La reaccién no fue inmediata, pero lentamente los noticianos —prncipalmente— fueron
desacreditados por gente joven gue aposto por el cambio y se rehuso a la continuwdad politica de
ese entonces Como empresa que siguit los pasos de sus vecinos del norte, Televisa siempre
buscé la comercializacion de sus producciones de telenovelas, noticieros y publicidad, sin olvidar,
claro, la parte de los espectaculos y deportes.

En cierta forma no existia otra opcidon mas que Televisa. s1 consideramos que en los anos
70, se otorgd la concesion para televisién por cable, mas sélo un peguefio sector de la poblacion
tenia acceso a ella. no solo por la dificultad de ia sefial sino por el idioma inglés, la mayoria se
guedd con ta produccion nacional, pues las subsidiadas por el Estado no lienaban las
expestauvas, nt los intereses de los mexicanos que se educaron por medio de la T V. comercial

Muy habiimente, por casi 30 afios, se acapard la audiencia del auditerio Televisa sabia
perfectamente cuando intervenir e incluso hacerse autora de eventos culturales para atraer a los
sectores medios de la sociedad, guien a fin de cuentas es el sentir mas cntico a sus actividades y
a su exorbitado crecimiento, el cual en los Ultimos afios levantd muchos comentarios en relacién
con la creacién de un monopolic mexicano auspiciade por el propio gobierno

Segun Pabio Latapi Sarre, premio nacional en ciencias socliales, histona vy filosofia, &}
desarrollo de Televisa se explica *. en buena medida por la fideldad comprada y pagada hacia
ta estabiidad dei regimen’ y por su contnbucion a un retraso del posible desarrollc politice del
pais *'°

Mas los comentanos sobre el gesarrolio de 12 televisora rojo-naranja nunca han cesado, ni
aun en el deceso del conocido “bgre” Azcarraga Mimo, Jacobc Zabludosky, uno de sus
principales colaboradores le liamd “patrén” y el dia de sy muerte dijo "Mexico pierde a un pilar de
su desarrelle en la segunda mitad del siglo XX Sin él no se comprende gran parte de la
secuencia hislonica de nuestros tempos en nuestro pais™''

Cretandsy Mbarran de A C o g Proveanterc ot dosiorind e o podiesos Trearraia proteiiio ol taturo ]
' CinProceso lony pp T
NN
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Y es verdad durante el periodo de Carlos Salnas se consolidé su imperio de la imagen,
siempre se le vio muy cerca del pnmer mandatario, como grandes amigos que pasean juntos en
por las calies de Nueva York. Durante el salinato, dio vida a Eniace de Comunicacion Orbital
{ECO), sisterna informativo que transmite 24 horas de noticias, se amplié su cobertura en &l
ambite mundial por medio del sistema de paga, por lo que ta revista Forbes “calcuio la fortuna de
Azcarraga en 5.40C millones de dotares” *

Ese era el gran negocio de la familla Azcarraga y para la famiia mexicana, se cambiaba y
renovaba imagen cada afio—por lo regular—para segurr igual, jpor qué habria de cambiar? Si
después de todo nadie lo exigia y, la programacion era rentable.

Los Rating eran insuperables por el Canal 11 y 22, con gran masstria se difundia la idea
que los programas nacionales arculaban por el mundo con éxito, ademas “se trataba de una
empresa mexicana de la cual todos {os mexicanos deberian estar orguilosos” Televisa parecia
ser de los mexicanos

“La expansion, que lieva a Televisa a Europa, la vuelve en América Latina enorme facter
de entretenimiento y la incorpora de medo categérico como televisién global, cuimina en
noviembre de 1995 cuande televisa, O'Globo de Brasil, Telecomunications Intematonal inc
{TCh, y News Corporation, propiedad de Rupert Murdoch firman un convemo para &l servicio de

television directa via satélite o DTH, a Latnoaménca (el 30 par ciento de la inversion es de

Televisa) "

La linea fue siempre la misma hasta la muerte del igre Cuando Emilio Azcarraga Jean
tomo la presidencia de Televisa se digron cambios en todos los ambitos; comenzaron por los
ncticieros que en fa decada de los noventas, ya no contaban con el prestigio ni respetabiidad de
antarc, el cambio debia ser en favor de lo "novedoso y diferentes”, dejar las viejas estructuras
que lo relacionaran con algun parido € declogia, la objetividad v democracia eran ias 'nuevas
demandas’ de un publico poco mas critico, que buscaba ser escuchado, para hacer saber a los
demas que tambien existian y son parte de un México que se intentd olvidar o por lo menos se

ignord hasta despues de 1994, cuande se termino el suefo def primer mundo.

A finsies de 1994 enunia aperacion previsord - que en muchas columms penodisucas s¢ micrpreio como utilizacion
ac mlormacion prisvileciada—Ascarties consehdo s deuda en dolares v la transformo ¢n pesos  Negowio con
Banames Roberto Hernandes  pressdente de ese banco, os también niembro del Consero de Adnumstracion de

Televisia- -un prestamo mandiio por su menio v condiciones 3 400 nuilones de pesos —cquivaleaie cntences a 1 1o
siliones de peses ana sa G de 1%, anual, tres puntos por debago de la tasa iterbancania de referencia del dia en
gue se hrmo ol aredito Ly devabuacron de diciemibze de ese ano no o perjudico al contrune de lo que sucedio con ]
westodel P Cantes Bute g3 omy ok coarsariiingo por Fantiin S0 Gt e Menien s G e reses i Ul Craes o
P Process N 1007 iy 13
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Debian romperse los lazos con los gobiernos en tumo —al menos ante los ojos de la
audiencia—e identificarse y ailarse con la mayoria, la modificacion de esquemas y discurso se
hizo inevitable, Los tempos cambiaron y Televisa hizo lo propio Antes el presidente de Televisa
se decia pnista anora el joven Emilio, anteponia ef bienestar del pais. Ademas empezaba la
compstencia por los Rafings, con ia recién desincorporada TV Azteca, encabezada, por un
también joven empresanc de Montermey

3 Competencia Entre Telewisoras

Es hasta 1994 cuando por primera vez. en su casi medie siglo de vida, debe hacer frente a
una competenca —aun cuando fuera incipiente--, ta hay quien le dispute el auditorio y por ende
los patrocinios Con la venta de la empresa paraestatal IMEVISION, para ei posterior surgimiento
de Telewision Azteca, conformada por los canales 7 y 13, existe una competencia de tipo
comercial, aun cuando continda con los mismos esquemas de programacion que Televisa, debido
a que canales alternativos como Canal 11, 22 y recientemente CNI canal 4C. en ninglun momento
mermaron la influencia de la empresa de Chapultepec.

en |z actualidad Televisa atraviesa por un penodo critico, en la medida en gue se ha

visto obligada a enfrentar una competencia interna —por parte de Television Azteca— y extema,
pues comprte con las televisoras de otros paises para colocar sus producciones en la orbita
internacional de la television Cabe afiadir que las estrategias de programacion estan normadas
por un conjunto de politicas relacionadas con el comportamiente del medio en ios mercados
nacional e intemacwonal” ™

Televisa y TV Azteca, no son sino una repeticion de los esquemas en la ibre competencia,
aun cuando en principio, para la televisora de San Angel fuera dificll aceptar que alguien pudiera
reproducir en tan poco tempo su linea de trabajo, de mmediate se imciaron ios gelpes bajos, y
por supuesto las demandas junidicas por la legalidad en ia licitacion de ambos canales

La venta mesperada de los dos canales al regiomontano, duefio del Grupo Elektra,
Ricardo Salinas Pliego, fue cuestionada onmera por otorgar e paguete televisivo a una persona
CON poces ConcoimMIentos &n cuanto a produccin de television, y postenormente por ios
probiemas economicos gue enfrento para realzar el pago de ambos canales

Con el tempo Teievision Azteca pudo concretar sus prmeras victonas sobre Televisa,
resto buena parte de la audencia con telenovelas propias, cancaturas, y nolicianos
principalmente sin embargo el peso y prestigio de la aneja televisora nunca fueron desdenados

por el gobierno, sino al contrano la permanencia € INcremento de sus anuncios y por ende pagos

oty Botuassin vt o v B e T L L e ™ IS0
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a la empresa fueron constantes, en tanto que pese a ias bajas tarifas de TV-Azteca, su Inversion
fue menor.

“De manera consistente, el Estado ha sido un cliente mayor de Televisa, Por ejemplo, en
1979, de la inversion publicitaria total, del Estado en televisién, Canal 2, recibid 68 millones
95,472 pesos, 28%, mientras que Televisa obtuvo 179 millones 518,208,72 % En 1994, en la
semana del 11 al 17 de pilo, los anuncios de Solidandad aparecieron 40 veces en canal 2 de
Televisa, con un costo de 15 millones 642,000 peses, y 11 veces en el Canal 13 de Television
Azteca con un gasto de 330,000 pesos. En el primer semestre de ese afo, el PR} se coloco entre
ios 100 anunciantes mas importantes de México con una erogacion de 96 millones de pesos para
la television y las seis ditmas semanas de la campana electoral, el tncolor gastd airededor de 10
millones de délares, de los cuales mas del 90% fue para Televisa "™

Tanto Televisa como Televisidn Azteca tienen marcado el rumbo de la comerciaiizacion de
productos, ambas han decidido defender su papel de empresas prnivadas y por ello poseen el
objetivo de lucrar, amparandose en la libertad de expresién poco importa a ios medios jas
concesiones otorgadas por el Estado, es mejor para ellas ser solo espacios de difusion y
denuncia, que de mformacion y critica; ias esperanzas de encontrar una alternativa real que
busque rescatar a la sociedad apolitica parece perderse, si consideramos gue el contexto mundial
permite pocas apclones de cambio, dado gue el capital financiero es uno de los elementos mas
importantes de este fin de sigle

No debe olvidarse la necesidad de cambiar o hacer a los Mass Media mas responsables
de sus actos ante la sociedad; de cualguier forma es interesante resaltar que es [a misma
sociedad quien ha estimulade ios cambios en una de ias empresas mexcanas de mayor
mportancia e nfluencia en el pais. Recordemos las manifestaciones de miembros del magistenc
a ias puertas de Televisa exigiéndo decir la verdad acerca de su movimiento, que en ese
entonces organizaba el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion La sociedad tiene la

palabra Tiene el derecho y la responsabilidad de exigir un nuevo y mejor trato en los Mass
Media

4 Funcion Social y Empresanal de fa Television
Después de la decada de los setenta, el crecimento empresanal fue distinto Debian
alarse parz hacer frente a la nueva situacion politica-economica que se avecinaba. la

globalizacion Las empresas por si solas nc podrian competr, el intercambio mmediato de

Plorenee Toassant +1 2 pp ™o
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mercancia se daria en un futuro préximo. La especiaiizacidon de la mano de obra tambien era
ndispensable.

En ese crecimiento acelerado de intercambio informativo tienen que ver en mucho las
comunicaciones, el fax. ia computadora, y por supuesto fa Intemet Todo ello hizo parecer al
mundo mas pequefio, sin embarge sblo se agilizé, pues se reducieron los tiempos de
comunicacion entre una ciudad y otra

En cierto momento la novedad parecia extrada, a cas! dos décadas de una nueva forma
de organizacion las comunicaciones son proneras en hacer sentir a la poblacion esos cambios.
30N la pnmera ventana al mundo, tode ahora es en directo {en vivo), €3 COMO S en verdad
estuviera ahi

Se comienza a vivir y conocer por medio de {a pantalia de television o de la computadora,
los 1diomas tampoce pueden ser ya una barrera, pugs son mdispensables para el intercambic
informative en todos los niveles.

La sofisticacién con que se han desarroilade las tecnologias en su conjunto ain no es del
dominio publico, hay en cierta forma un desface como resultado de 1a politica econdmica de estos
afos. fendmenos no solo de México sino de las naciones en vias de desarrollo. Los instrumentos
tecnolégicos son mas pequenos como s existiera un culto a la minatura, de facl mangjo —para
los ninos basicamente—sélo basta hacer un leve movimiento de la mano o los dedos ya sea para
manipular el control remots o bien el “mouse” de la computadora € ir de un iado a otro sin salir de
casa

Pero los Mass Media también cambian y pasan de la masificacion a una diversidad
temando como base el que las personas buscan esa individualdad que les permita ser ellos
mismos, gue les de identidad no solo como persona singe tambien como grupo, en £s0s grupos
donde los jovenes son mayoria y por ende poseen mayores y mas vanados espacios para
agruparse

En tanto los mincnitarnios. los grupos cenocidos come vulnerables ¢donde podrian
agruparse? ,Donde los vigjos, los indigentes y minusvaldos parte de una sociedad que los ha
relegado y por ende carecen de derechos y de representacion? Por lo que sen poco escuchados
y considerados, dadas las politicas pubiicas de los paises con pobreza extrema

Son tambien os Mass Media qurenes en cierta forma abren un apanico de oportunidades
que representan una realidad, s1 se considera gue estas dependen de cada persona y su
Invencion tambien puede ligarse a la realidad propia; uthzando las nuevas tecnologias para crear
yro construir realdades virtuales. donde todo parece mas real hasta dende llega esta creacion de

las nuavas tecnologias v admirada a traves de peoueias pantallas electronicas
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Aln cuando seria interesante una comparacion en cuanto a los Mass Media de otros
paises, pocas son las naciones gque cuentan con un sistema donde este sirva como un
Instrumento de ayuda o asistencia social, pues la gran mayoria de las telecomunicaciones son
utitizadas como un instrumento empresariai, donde su fin principal es fomentar el consumo, y Ia
difusion de ciertas formas de vida inalcanzables para la mayoria de televidentes.

Mas ellos, los Mass Media, son costumbre en cualguier familia; el no tener algo de esta
tecnologia comenzando por la television, es vivir practicamente en el aistamiento, si se justifica
£sa ‘necesidad” de estar informado y ser parte de los sucedido. ES necesario estar dentro de ese
“algo” que se llama “informacion” y que ahora, al fin del milenio es una de las matenas que mas
importancia tiene, ademas, son los mismos empresarios de ias cadenas televisoras quienes
aiegan trabajar en favor de su auditorio, aun cuando la situacién sea contraria, pues o importante
es |la comercializacion de sus programas a fin de obtener el maximo de ganancia en cada uno.

Por lo anterior, se explica con claridad el minime interés de los Mass Media para tener una
funcidn social permanente; el contexto socio-economico lo impide, luchar contra la corriente en
poco trempo dafiaria, y por si misma desapareceria sin dejar rastro; lo gue es peor, sin
posibilidades para fomentar otras opciones, pues pnmero deben modificarse las costumbres de Iz
misma audiencia, ella como responsable de lo que quiere y consume & diano de los Mass Media.

Después de todo, hasta cierto punto, a programacién se basa en el tipo de publico, el
entretenimiento y la publicidad se regula con esa base, “si el escandalo es lo que produce ventas,
ne debe sorprendemos que tedos ics dias se sature a la sociedad con informacion escandalosa,
aunque muchas veces sea falsa"'®, por eso son importantes los Rating, que se hacen a dianc
para analizar la cantdad de pdblico en determinado programa y de ello se desprenden
inmediatamente los costos de publicidad aun cuando estos también sean cuestionados en su
veracidad

ofrece la maxima garantia para el funcionamiento de los mecanismos de produccion y
distribucién Se basa en las expectativas del publico que. a fuerza de insistir, se acostumbra a la
reproduccion del mismo palimpsesto, permite equilibrar ia relacion entre diversos canales de una
cadena y entre canales nvales Esto implica en parte |la dificultades que para una televisora

reviste el modificar sus barras pregramaticas ™!’
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5. Formacién de Estereotipos

Las imagenes gue produce la television no son méas que el éxito, la juventud y el dinero,
prnmordiales caracteristicas que cualquier hombre o mujer, por humilde gue parezca, debe
anhelar Asi se forman los esterectipos en o que son los albores del siglo XXI. La juventud, iz
fuerza y belleza son los estereotipos basicos que se mangjan en los Mass Media

"Es un fenomeno scciolégieo y cultural muy importante en el que no hemos profundizado
Es el nucleo de una cultura elecironica en la que gueda en entredicho nuestro supuesto derecho
a la mformacion. porque st ya el mad:io trae esa garantia de legitimidad que nosotros le damos (nc
hablc de culpa o responsabilidad de aquel jado de la pantatla, sino del jado nuestre), por la
manera en que ia imagen electronica es procesada e interpretada por nosotros, por virtud de la
propia 1magen electrénica, nuestro derecho a la mnformacion queda substanciaimente
cuestionado Esto hace la videomediacion inexpugnable a la critica social, por gue la misma, es la
gue pone a discutir estas cosas en |a pantalla de modo que estemos en sus manos "'

Es por elio gue pese a que en muchas ocasiones se piense que la apertura de los Mass
Medha derivard en la diversidad de los programas y ofertas televisivas, los canones de hacer
television, son los mismos en fa mayor parte del mundo, la television comercial, la que incita al
consumo, y forma estereotipos es la misma en Nueva York, que en Francfort o en Japén, paises
de! prrmer mundo y por tanto en las llamadas economias emergentes como México o bien a nivel
Latinoamerica, se imponen y predominan este tipo de formatos

Sen parte de la homogeneizacion de los medios que paraddjicamente presenta una
heterogeneidad, pues mientras que en el mundo se forman bloques para conducirse por las
mismas ¢ al menos similares ineamientos, ya sea de politicas, normatividades, etc, tambien se
presentan algunas variaciones que hacen ia diferencia, diversidad, aun cuandoc sean los menos, y
es esta diferencia la que en cierta forma hace que se siga creando y continden desarrollandose
espacios e Individuaiidades

Son los medics quienes proponen e imponen, lentamente al utiizar tacticas de consumo,
los modelos que debe adoptar la sociedad, estos se aplican en su mayoria a las ciudades
industrializadas, donde el nivel de vida es mayor y donde cunosamente los jovenes, son mayona
y representan buena parte del grueso de la poblacion, aun cuando estas mismas presente niveles
de descenso en el crecimiento poblacional

Existen modeles de como vivir, vestr, pensar, ser y hasta sentr, modelos
correspondientes a imagenes perfectamente delineadas en el mundo del consumoc Vida que a

fines de esle siglo se marca con seilo de "dime gue tenes y te dire quien eres”. sin embargo ya

Ctatuo Adbaran s Al oy L pp v
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no es, desde un punto de vista de consumo masivo, sino de un consumo practicamente a fin de
tener acceso al conocimiento, poseer una computadora, estar conectado a la Internet es la
necesidad de todos los dias para parte det "selecto” grupo del conocimiento, de lo contrario puede
hablarse de marginacién, ese es el mito de fines de siglo poseer en casa tecnologia de punta, la
cual permita un desarrolio personal mas amplio y variado.

Los esteraotipos son hombres y mujeres de cuerpos delgados y atléticos, ejecutivos, por
lo regular uno dedicado al trabajo de tiempo completo mientras, la otra se dedica al hogar y los
hijos, siende la maternidad, otro elemento que cendiclona al cardcter femenino, asi como la
vanidad El éxiio y i{a fortuna contindan, como los ejempios a seguir y consegurr, modelos
dirigidos a los millones de jovenes sin importar reiigion, nacicnalidad, clase social, ete. dicen,
(homogeneizacion), ser parte del desarrollc mundial de las telecomunicaciones, estar a la
vanguardia, s! no en todas, las dreas, si al menos poseer las mas posibles; caracteristicas
correspondientes sélo para ios Jovenes emprendedores, para quienes apenas empiezan a vivir
en el siglo XXl, y “el mundo tiene a sus pies las mas grandes oportunidades.

Tales mensajes son difundidos en su mayoria por los Mass Media, a cada momento se
transmiten esos estereotipos, y prototipos de la gente que tiene éxito, cada comercial es una
virtual invitacién a imitarlos, a seguir sus pasos para llegar a esos niveles. La Juventud es el
principal publico de los anunciantes, ia juventud como Unico estado de la vida humana donde se
intenta negar una reaiidad como 2s el envejecimiento y aferrarse por cualguier medio y método a
los 20 anos

En los anuncios comerciales no hay nada peor que perder |a elasticidad en la piel o la
firmeza de los musculos, sin olvidar la formacién de arrugas o la apancién de las canas en ia
edad madura, el envejecimiento de los cuerpos humanos dehia detenerse en nombre de ta
varudad femenina y también masculina. Buscar ser joven por siempre es una de las ideas
puncipales en los Mass Media Echar una murada por la pantalla es intentar verse mas joven en
tan solo unos segundos, esa pantalla de escases centimetros brinda la oportunidad a televidentes
de elegir el mejor metodo ant-envejecimiente Empero los esterectipos son mujeres extranjeras
rubias ¢ negras con tersas epidernms, deigadas, con escasos 20 afios, guienes muestran los
beneficios de los maravillosos cosméticos La imagen de nueva cuenta se presenta una y otra
vez, los desecs de algun dia verse "como en la televisidon” pareceria no ser tan lejana, si por lo
menes, &n algin momento la Ciudad de México tuviese condiciones econdmicas distintas

Asl es la relacién sociedad--Mass Media—consumo, los publicisias tenen a ben
aprevechar cualquier oportunidad para incrementar sus ventas, y de paso implantar moedas las

cuales con el tempo podnan modificar la vida cotidiana de cada individuo esa cultura que se
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puede encontrar en las actividades diarias de cada persona y su relacién con su entorno, modos
y formas de vida.

En Méxco, por ejemplo, las principales cadenas televisoras mantienen en esquema de
consumo, j0$ mismos programas, etc. como empresa de difusidn se dedican a vender todo
cuanto transmiten. Pese a las altas tarifas de transmisién comerciat, es un circulo vicioso donde
los programas de entretenimiento tienen la Gnica funcién de ser rentables, para ello deben contar
con un considerable o bien elevado numero de audiencia (Rafing), ello resuftara en que cada
corte del programa existan espacios con el mayor numero de anunciantes, sin considerar la
calidad de programa, lo que importa es la audiencia a Ia cual se dirige el producto.

‘Lo grave de Mexico ante este fendmeno que de alguna manera se percibe en todo el
mundo, es gue no hemos iogrado una contraloria social de ese medio En otros paises existe. En
Francia hay el Consejo de la Audiovisual, en la que participan decenas de personalidades del
medio intelectual, artistico, religioso, filosofico, universitano. . Ahi esta representada la sociedad
francesa y da sus opimones sobre los medios con fuerza coercitiva sobre los medios Es una
instancia de vigilancia social, aunque son una fuerza discutible, pues no es ideal. En otros paises
a través de la opcion de televisién de paga, hay una opcién mucho mas real que el simple Rating,
quiza manipulado”™®

Tado gira en tormo a la comercializacién y el consumo, pocas veces los Mass Media —no
sofo los electrénicos—se han pregscupado por fomentar una identidad nacional, por
mantener [0s valores primarios en las familias. Estos siguen la cornente marcada por paises
con cultura distinta a la mexicana, a fin de tener contacto con otras formas de vida y, sobre todo
vender los programas con todo y anuncios al televidente esto es parte de la globalizacion, de lo
contrano se perderia tlempo y, por ende, dinero .o mismo sucede en la mayoria de los paises
con grandes cadenas televisoras, pues para los duefios de los Mass Media, s un negocio gue
ofrece innumerables opciones

Es asi como podriamos conswderar una heterogeneidad social, donde nc solo con la
vanedad de productos al ser amplia y diversa, sino el que [a misma sociedad registra, se produce
una fragmentacion, es decir la sociedad se organiza por grupos, de acuerdo a ciertos intereses ¢
ahnidades para iuchar o demandar sus propras necesidades, sint importar cuantas personas sean,
todas tuenen derechos y con esa base se organizan para mejorar su situacion. Nadie es mas, ¢
tlene menos responsabiidades Al interior de esos grupos civiles, la 1dea es trabajar para si

MISMOS, pero en sy propia ampliud esto se convierte en un ¢nsol de luchas e intereses en
ocasiones cada vez mas particulares
Crorsrde Adbanan e Adbe o0 pp (e
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Pero si bien su diversidad puede generar su fuerza, también y paraddjicamente les da la
debilidad para continuar cohesionados por un pernode largo de tiempo, de ello resultan
innumerables organizaciones que hacen cada vez mas especifica su lucha y quizd con menos
repercusion y representatividad en & grueso de la sociedad. Pero para evitar perderse en el
mundo de las organizaciones, las nuevas tecnologias ofrecen un punto de apoyo y proyeccion
para estar presentes, en actividad y con enlaces a nivel mundial. La intermet por ejemplo es una
de las opciones mas factibles para trabajar en diferentes partes del mundo

6. La Aldea Giobal de Mcluhan

A fines del sigio XX, el pensamiento y la forma de organizacion social se rige por los
mercados mundiales, la globaiizaciér se hace presente y quien no estd preparado para recibirla
pocco tiene que hacer en este principio de milenio. en el que las llamadas nuevas tecnclogias
tienen gran respensabilidad En buena parte aun continuan vigentes las teorias del invesigador
canadiense Marshall MclLuhan con relacién a considerar los Mass Media como extensiones de ios
sentidos del hombre El investigador sefiala que no sélo los llamados Mass Media, son fas
extensiones sino cualquier tecnologia gue pueda revolucionar el desarrollo de la scciedad por lo
cual se hace parte de ella hasta “saturar todas sus insttuciones™, y sobre todo gue las
extensiones del cuerpo se hacen también a los sentidos

Las nuevas tecnologias, pese a ser consideradas como inhumanas por no considerar los
sentimientos de los seres humanos (,qué maquina se ocupa del sentir de cada uno?), son
simples herramientas gue permiten hacer mas faci determinado trabajo, la computadora, como io
fue en su momento la prensa, el cine v |3 television, es ahora una extension de los ojos, los ocidos
e incluso las manos.

Por medio de eila se alcanzan ¢ acortan las distancias con sblo enviar un mensaje por el
erdenador --llega en minutos-- a un destino especifico sin importar cuan formal e informal sea esa
comunicacion, la rapidez es el elemento basico de la actual sociedad, las imagenes continuas y
especificas de cada pais circulan Ibremente y en muchas ocasiones sin control por todos los
Mass Media Casi todo debe corresponder a una imagen previamente establecida y aceptada,
son reglas y esiereotipos que han sido acumuladas por en largo tempo y, por culturas distintas y
eso es el lazo gue les une a otros, en el marco de la globalizacion

“En ura cultura como la nuestra acostumbrada desde largo tempo a dividir todas las
€0sas como medio de centrol, a veces nos choca, gue en los hechos operantes y practicos, el

medio sea el mensaje. esto quere decir simplemente que ias consecuencias personales y

N Poww it pp Y
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sociales de cualquier medio (es decrr de cualquier prolongacion de nosotros mismos), resulta de
la nueva escala gue se mtroduce en nuestros asuntos, debido a cada prolongacién de nuestro
propio ser ¢ debido a cada nueva técnica. Asi, con la automatizacién, ..., es cierto que las nuevas
pautas de asotiacion humana tene a ehrmnar empleos, este es el resuftado negativo. Del lado
positivo, la automatizacidn crea papeles para las personas, lo que quiere decir una mayor
profundidad de entrega al trabajo y la sociedad que nuestra anterior técnica mecanica habia
destruido ™"

Lo importante segin advierte McLuhan no es tanto el mensaie de los medios, sino como el
medio (no importa cual), puede modificar los sentidos y por ende la capacidad de percepcidn, los
ojos, por ejemplo, se acostumbran a ciertas Imagenes, iconos y formas visuales muy especificas
por ia publicidad o lo programas de television. pues ia rapidez con que se transmiten cast impiden
una abservacion a detalle, en los 20 segundo que dura un comercial; es dificll ver cada objeto y/o
detalle del mismo, los televidentes tienen que reconstruir la mayoria del anuncio.

Paradé)camente, en ciudades llenas de anuncios, poco se ve y aprectan las imagenes, la
fotografia, o bien los medios imMpresos tienen un punto a favor, si se considera que con ellas se
puede detener la mirada en un punto especifico o bien admirar en su totalidad cada figura o
imagen una y otra vez, pero en mayoria se estd acostumbrado a observar una saturacion de
colores s farma, por lo tanto, el Mass Media que tiene mayor poder en esta generacicn, €5 por
supuesto la televisidn, misma que ha ensefiado a mirar por el Iconoscopio.

La cultura visual de hoy se basa en la velocdad, se llena de colores y un sonido
Impresionante, pero ¢cuél es el objetvo de poseer esos momentos espectaculares de tan solo
segundos?. s de cualquer manera se puede sentr el desconcierto de la mayoria de los
individuos en estos afos, que a fin de cuentas no saben a ciencia cierta el punto a seguir, si de
igual forma se desconoce ¢! fin Ultimo de estas nuevas tecnologias, y no importa si se vive en una
gran urbe o cualquier parte del mundo®, esa incertidumbre es la misma y se siente a cada
momento cuando i 165 grandes corporatives tienen una idea mas clara de sus ambiciones.

Las imagenes estan hechas, los Mass Media los pueden difundir por diversos canales,
pero las opciones de los receptores son las mismas, existe poca relevancia por recuperar o
estetico en los Mass Medra, y solo la cultura y tradiciones de cada pueblo, parecen ser los Unicos
elementos que puedan diferenciar uno de otro. dada la homogenaizacion de iImagenes

Los vigjos siempre serdn canosos y con bastdn, personas que disfrutan de su pensidn,

hombre y mujeres que viven en soledad Los jovenes viven en franca rebeldia y el mundo esta a

CMclalan Marshall { e comprension e moedioy comia exterstencs et hambre pp 29
Pnoeste senndo Meluhan hace reterenaa o destnbalizacon por medie de Lo allabenzacion v dos choctos
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los pies de los hombres y mujeres ejecutivas que no se guedan en casa a limpiar ni atender
ninos

Asi podria decirse que es la sociedad para los medios. Y es asi como mucha gente se
imagina debiera ser Por otra parte, el hombre siempre se ha preocupade por dominar el mundo
donde vive, dominar la naturaleza, es una sensacion quiza incontrolable de poder sobre algo a lo
cual nunca ha podido conguistar Salir del planeta azul para expiorar nuevos universos siempre
fue su mas grande deseo, una vez superado se lanza de nuevo a conguistarse e inmediataments
donde antes tardaba dias o meses cubrir con ayuda de la tecnologia aquellas extensiones donde
su débil cuerpo se lo impide

El desarrolio tecnoldgico, siempre ha sido para el hombre una parte fundamental para su
permanencia en el mundo; desde que pudo utlizar la piedra para cortar y defenderse de ias
fleras, tuvo en sus manos una herramienta sencilla, pero que sin la cual posiblemente habria
desaparecido Con ia invencion de a imprenta la comunicacion no soélo fue el pnmer paso para
llegar @ mayoria de la poblacién (analfabeta, por supuesto), sino también a las masas come
resultado de la mecanizacién de las herramientas, siempre fue esa necesidad de estar en
contacto con los demas y conocer otros espacios.

Mas con la invencién de los medios cablegraficos y luego electronicos, hubo un mayor
acercamientc mundial, pues desde el telégrafo hasta la televistdn, se hicieron patentes las
lamadas extensiones del hombre por el mundo, en unos cuantos afos se extendieron cables por
todo el orbe a fin de comunicarse a cualquier sitio *. . todos ellos representaban una extension de

las funciones o los sentidos de nuestro cuerpo, come Jo significaban las antiguas tecnologias

mecanicas "#

Primero fue con fines militares, el contexto politico-econémico lo exigia, dos polos
ideologicos debian cuidarse uno de otro Por el éxito obterido en esta etapa su comercializacién
fue casi mmediata aunque no pareja dada ia dispandad entre ios paises y las cludades
Histdncamente estd comprobado que con la ilegada de una nueva tecnologia los cambios
sociales son Inminentes La investigacion de unos cuantos cientificos militares es hoy el trabajo
de millones de personas gue no $6io son empleadas para operar semejantes maguinas, smo que
debido a la incurs:dn de estas, otro tanto ha perdide su emplec o bien dadas ias condiciones de la
edad son relegadas por la movilidad social,

Esa comercializacion inevitablemente alcanza los hogares, el objetivo es hacerla personal
y de facl uso para cada mtegrante de la famia. La tecnologia se vende a las famillas como un

simbolo de comodidad. de ahorro de tiempo y eficiencia en el empleo, para ello se disefia de

U ieopig b Jamaeen e
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acuerdo al reducido espacio de los hogares. Todo es sencillo para quien adquiere una nueva
tecnologia, con elia no sélo se es parte de la modemidad, sino que estd al alcance de la mano
todo lo necesario, para un desarrcllo posterior, a ia vanguardia

Pero desde un punte de vista empresanal. ei que los integrantes de la sociedad tengan
tecnologia de primera linea es sefial que se podran transmitir por ese medio mensajes que hagan
reditvables la inversion para ta cuai fue construide el aparato. Los mercaderes del siglo XX,
inmediatamente comercializan cualquier producto que pueda penetrar en &l grueso de la
socledad.

Empero, las comunicaciones hacen referencia & una sociedad de jovenes consumidores,
en fanto gue grupos con reducidos ingresos como los ancianos quedan marginados de estas
opciones. Por ello. la cuestion ahora es explicar el tipo de problemética de las personas de la
tercera edad en una sociedad que inevitablemente incorpora a las nuevas tecnoiogias como

forma de wvida, asi como la Imagen que se tiene de ellos por mass media, que poco ayudan a este
sector
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Capitulo 3

La Vejez en la Ciudad de México

asta el momento hamos analizado dos elementos gue nes dart el marce de analisis
H del presente trabajo: la giobalizacién como el proceso inevitablemente en el que se
encuentra México, a pesar de todo es parte de una interaccion mundial, ademas de busca
provocar una sinergia basado aln en su juventud y el optimismo de los mexicanos, quienes
desean afilanzar un sentido de oportunidades para ellos y sus familias
Asimismo, las nuevas tecnologias en las cuales los Mass Media son practicamente las
beneficiadas en todo ese desarrollo tecnoldgico diano, las transmisiones, los enlaces desde los
mas remotos lugares del mundoe son la constante Un claro ejemplo de elle. come lo explicamos
en el capitulo antenor, es Meéxico donde en reaidad ninguna de las dos empresas mas
importantes de |a television mexicana prefiere apostar por la reflexién o, bien por la cultura para
sus televidentes, pues esta practicamente comprobado que ese camino no seria rentable para
Azcarraga Jean ni para Salinas Pliego
En ese esquema por definir el significado de wejo resulta dificl preaisarlo Puede decirse,
y basados en estereotipos de los Mass Media, que es lo que ha pasado de moda, o Inservible,

pero 2stos terminos aplicados a las persanas en si MISMOS Son peyoratvos, gor lo gue no se ha
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generado un verdadero interés por profeger a este grupo social que ha sido estigmatizada per su
edad, apariencia & incluse actitud,

Aceptar el calificativo viejo, no es tan sencillo, mcluso en piaticas informales. La utiiizacion
de la palabra connota diversos significados, por lo cual se trata de evitar, primero porgue las
denotaciones inmediatamente remiten a personas encorvadas, arrugadas, enfermas, amargadas,
etc , es decir, surge una Imagen muy precisa y poco agradable para quien se esté refiriendo

Es esa imagen (mitar, o imitar en su sentide pnmario), la representacién ya sea mental o
visual de una persona u objeto con caracteristicas especificas que la mayoria de la gente puede
identificar con facilidad, como lo precisa Roland Barthes. Palabras ¢ iconos con los cuales
pueden hacer referencia a los ancianos no sélo por su apariencia (vestimenta), sino incluso por
su voz, |o cual como se explicd en el anterior capitulo se reafirma el esterectipo de este sector de
ia sociedad, pues a ello se afiade el de ser social de poca valia dado su constante detenoro de
sus facultades mentales y fisicas,

Tal representacion toma un caracter muy importante en le &mbito de |a publicidad, pues su
significacion es por demas intencional en cuanto al preducta gue se presenta en el anuncio.
* . determinados atributos del producto forman a prorr jos significados del mensaje publicitario, y
eso0s significados deben ser transmitidos con |a mayor claridad posibie...Ja imagen publicitana es
franca y, por lo tanto menos, enfatica"'

En esa perspectiva, ias representaciones sociales estan vinculadas a procesos fanto
individuales como seciales a fin de relacionarse y facihtar fa comunicacion entre los miembros de
una comunidad especifica, por lo tanto, las imagenes que se condensan en los Mass Media, bien
pudiera decirse son un conjunto de significados y pueden ser comprendido cemo parte de la
realidad y cotidianeidad de ese grupe social

Por lo tanto, la representacion que se tenga de cada grupo dertvard en un determinado
comportamients. Eso sucede con 10s ancianes, de ahi 1a relevancia de este trabajo y la presencia
de la encuesta. la cual es simplemente una pequefa muestra de la vida cotidiana de ios
ancianos, de ¢omo se miran a $I mismos y como por medio de los Mass Meda son
representados.

En 20 & 30 segundos, que es el promedio de duracion de anuncio comercial, se presentan
escenas, paisaes, objetos, personajes y sonidos enmarcados en lo que se conece como un estio
de produccien, donde la imagen esta supeditada a |2 de su creador, guien conlieva una estética e
Ideclogia que son determinadas por a cultura de la sociedad a la cual se envia el mensaje Son

segundos donde la re-presentacion de un anciano es por medio de gestos, achiudes, colores

Rolamd Barthes "o 0 fa ol pp 30
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inciuso virtudes que de acuerdo a la cultura e historia de la sociedad tienen una significacion para
idenificar a una persona anciana.

¢Quién desea ser un anciano come los que a diario de ven y escuchan en jos Mass
Media?, en especial cuando sus perspectivas de desarrollo —seglin los anuncios—no son tan
halagadoras Aunque siempre cabe recordar que los comerciales se valen de exageraciones, por
ende es importante subrayar que la imagen no susttuye propiamente lo real, pero si retoma
partes de esta para ser parte del sentido comin e incluso hacerio cotidiano para una meijor
identificacion con el pablico al cual se dirige.

La imagen presentada en cierta forma, no es toda disparada, al menos en la Ciudad de
México como veremos un poco mas adelante, pues pese a fodoc se mantiene una interaccion
entre la familla y el anciano (a), quien por cierto estda en busca de opciones laborales para
continuar no s6lo0 con su sostenimiento econdmico, ademas de Jo que implica una actividad para
tratar de adaptarse a los cambios sociaies e incluso tecnologicos

For elo no es raro, ver en comerciales a adulios mayores todavia en actividades
laboraies, después de todo es una de sus demandas, ni tampoco cuande realizan trabajos en el
hogar o bien estan bajo el cuidado de los miembros mas pequefios de la familia, la magen esta

ahi, la importancia radica en las connotaciones, os significades secundarios pero quizé los mas
relevantes por los cuales se realizé este analisis

1 El Envejecimiento

Aun cuando son sorprendentes los avances en el area de la medicing, los factores fisicos
por el envejlecimiento son irreversibles, su sensibilidad para ciertos aspectos de su vida cotidiana,
se hace mas aguda, una amplia vanedad de agentes que lo dafan, ya sea que se trate de
alteraciones fisioldgicas mtemas o tensiones externas

“Existen diferentes teorias que tratan de dar una explicacién al envejecimiento La teoria
nerviosa plantea que la muerte y la no regeneracion de neuronas resulta de una alteracién en los
organos del cuerpo y en su funcionamiento La teona enzimatica habia de la vejez como producto
de la disminucion de hormonas o sustancias enzimaticas, disminuyendo las funciones dei
organisme Por su parte la teoria Mutacional atnbuye el proceso de envejecimiento a cambio de
las cetulas al ser afectadas por factores quimicos, fisicos, medic ambientales, etc La teoria del

Desgaste Mecanco plantea que 1os tepdos v los organos del cuerpo se desgastan por servir'?

lose Naeilane (o
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Los cambics son graduales y no todos o casi nadie esta preparado para aceptarse como
una persona vieja. Aceptarse como tal es admitir -aun cuando sea mentira—gue son “indtiles”, y
por ende representan “un estorbo”.

Poblacionalmente, a partir del cumpleafios ndmero 60 se considera & una persona
anciana, sin importar gue cada una “se sienta como de 20", pese a ello indicar un rechazo a su
envelecimiento En términos medicos a partir de esa edad, las personas sufren severas
transformaciones y deben adaptarse no sélo a su cuerpo y mente, smno también a las regias
soclales que se imponen por las formas de produccién, lo cual tambien atafie a su estado
animico

Por ctra parte resulta interesante considerar que dade el nivel de vida de los ancianes en
Mexico® se ha incrementado a los 72.7 afios® y ello genera un incremento en la poblacién total de
este sector social que asclende a los 5969843

Fero los problemas de los ancianos no s6lo se reducen a la economia, también la famiiia y
su sexualidad, las cuales juegan un papel importante en su vida, la pnimera es cast un lazo que
les da fuerza, quieren mantenerse siempre en funcién de ella, integrarse y participar en las
decisiones importantes. mientras en la segunda existe una cierta estigmatizacién al niciar
relaciones mantales "a esa edad”, en esas circunstancias reciben desagradables calificativos que
puedan influrr en nMiciar © no, una vida en pareja, a fin de evitar la soledad o permanecer con la
familia como es el ¢aso de ias abuelas viudas, dedicadas al cuidado de los hijos y nietos.

Fiar la edad de 60 6 65 afos para declarar la vejez es de cualquier forma subjetivo,
emperc de alguna forma debe marcarse el Inicio o final de clertos ciclos en los seres vivos 80, 65
6 70 en realidad no importa, Si las personas sufren un desgaste en todos los niveles, (fisicos y
mentales) Amplar o dismmur a edad es en realidad relevante cuando de cualguier forma se
envejece. es peor, tal vez, cuando se tiene miedc y se resisten a aceptario, debido a la baja
estima (social e individual) que implica el ser vigjo,

ks necesanc comenzar a tomar una conciencia de lo que representan estas personas en
las grandes urbes, fomentar entre los nifos y |dvenes, en pnmer lugar, que no es tan malo
cumplir afos y ser censiderado de la tercera edad Aferrarse a detener el tiempo, como si fuera la

unica escapatoria para ser reconocidos y evitar el desplazamiento por los jovenes

"L imporianie destacar que fos caminos e las tormas de ida cotdiana de los mdividuos, debido tuto al desarrolio
de Ly mediana como al avanes weenologico  han modificado fos congeptlos de las enfermedades v ¢l piaso cn que la
morinhidad so ha prolozado mas atha de los 70 mses Lo antenor ha generado modificaciones ¢n la composicion de
USHIT I‘Ubl.'i(.‘l(\rl o QUEC PDCrige nres et que cnun tuturo cercanoe losy 1ICHOS CHIPCF.’IF.!H a demandar aencion pnomarm
contzenal smmememe debido al anmento de poblcion emveeaidn en nuestrg sociedad sdem

CNernn S s prataraonadas per ¢l IVISS
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Pero a situacién no siempre fue la misma, pues “En las culturas precolombinas de
Amérnca la longevidad era atribuida a un regaio de los dioses y se asociaba con sabiduria, porque
en esa eépoca la esperanza de vida era corta, por eso las personas de edad avanzada eran poco
numerosas, lo que les concedia un caracter excepcional ™

En el México prehispanico, el ser anciano otorgaba un caracter relevante en “ciertos
rubros productvos, familiares y sociales, por lo cuaj seguramente que la vejez no se concebia
cemo un problema™ sin perder de vista que la familia era un punto especial para el anciano, en
especial las mujeres longevas tenian gran infiuencia en la educacion no séio de los hyos sino
también de los nietos, lo cual, fue de llamar la atencion de Fray Bemardino de Sahagin * Mas con
la conguista espafiola se detiene este proceso e micia un devenir para las personas ancianas al
grade de ser marginado y poco considerado en los siguientes aros.

El intco lugar-refugic donde los ancianos podrian permanecer fue la misma famiba, pues
en pocas ocasiones se acondicionaron lugares especiales para daries cabida a los viejos que
deambulaban en |las calles. L.a mayoria de las veces las casas de asistencia o beneficencia se
hicieron para ios menesterosaos, indios o vagabundos.®

Solo un siglo después en 1877, en el marco de guerras, inestabilidad politica y social, se
creo la Direccion General de Beneficencia, por iniciativa del ministro de gobernacién, Protacio
Tagle, con lo cual se reordenaron las actividades al fundarse nosocomios, hospitaies y asilos para
nines Pero tampoco se pensod en los ancianos de ese fin de siglo.

Desde entonces {os ancianos fuercn considerados bajo la responsabilidad directa de Ia
famiia que era la pnmera y unica responsable de los viejos. E! Estado y los gobiemos en tumo,
por ese motivo no han aceptado la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida de estas
personas y aln hoy, parecieran mexistentes para los politicos. En el Méx:co pos-revolucionano

existid un mayor Interés respecto a ellos, aungue también demagogico, pues se establecieron las

*en la cultura mexica se le rendia culto a Huchuetlatolit (o platica de vicjos), a través de razonamicnio ¥ preceptos
doctnnales con que los anuguos mexicas cducaban a sus hyyos El individuo de edad avanzada llamado Huchuctoque.
¢ra objeto de aceplacion, respeto. gratitud 3 hunuldad por parie de jos jovencs. su presencia cra snportanie o toda
ceremonia fanubar. rehigiosa y politica Inclusive hasta muy avanzada cdad los ancianos disfrutaban de una vada
apacible v plena de honores, ldem
" Heetor Zaraus Lopes Blancumoenia  CFR José Arcliano Op ot

Lo Cueva Carteona Aclindes v conocimientos sobre sexualidad en un grupo de hombres v muweres comparado con
e grupo de homtbres pp 17-18
" A fines de ia epoen de la colenia se fundo en 1774 ¢l Hospicie de Pebres por el chantre de la Catedral de Ménico, D
17 bernando G Ortiy Cortes, ¢l cual fue ereado cn principio como “un astle de ancianos v medizos. donde o< vurreves
mandaban o 1ccover o todos los que vagaban cn la cwdad v contra los cuales s dictaron cn todo hienipo medsdas
represivas ora prohibiéndoles que se estactonaran en L entrada de os templos, ora disponiende que fueran recogrdos
careunlaumer panae publico ongue se les encontrira T Cte Juste Sierra Mexrco su evolucron soccal Cantulo referente
4 b Asstenony Pubbicr Baongo por Ml S Macedo PR
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pensiones y jubilaciones. Unos afios después, en 1879, se dio paso al INSEN, con (o que parecia
una verdadera preocupacion por los ancianos como grupo social.

“. .desde el siglo XIX en el que el nimero de ancianos ha ide en aumento % 150 miilones
de ndividuos mayores de 85 afios, en 1956 34 , la moderna sociedad industrial no ha podido
ignorarie, v lo que ha hecho es desvalorizarios ™ Por desgracia, en sociedades como la
mexicana. se impone la fuerza de quienes ejercen el poder, los anciancs por ser un grupo, donde
50N pocos 10s organizados ademas de tener una limitada participacion en la politica interna sin
clvidar que tambien se mantienen alejados de las propuestas de los partidos politicos, donde
carecen de los suficientes espacios para hacerse notar come grupo social.

En poco mas de 30 afios, la ciudad de México, se ha convertido en un conglomerado de
gentes provenientes de todas partes del pais, ello como resuitado del centralismo gue se vivid
luego de concluida la Revelucién, Las oportunidades en varias entidades eran poco factibles y
solo existian dos opciones si se deseaba mejorar ias condiciones de vida: emigrar a Estados
Unidos o bien, a la ciudad capital.

“Entre 1940 y 1970, el vendaval urbanizador hizo del campo un territorio de expuision
Vastos contingentes de campesinos emigraron hacia los cinturones de miseria de las ciudades,
dando expresion dramatica y multitudinana de la destruccion de un mundo.”

La migracion campesina se incrementd cuando segun explica, Héctor Agular, en tres
décadas crecid el numero de campesines sin terra y pais de 2.5 a 4 miliones, por lo que la Gnica
opcion fue viajar a la capital, pies solo 350 mil tenian posibilidades de ser ejidatarios.

En tres décadas la ciudad se extendio sin control. Su poblacion era en mayor ndmero,
Jévenes en busca de trabajo. Empero nadie estaba preparado por el crecimiento desbordante
Las politicas pepulistas de los afios setenta y ochenta tomaron como bandera esa sangre nueva
gue llegaba al Distnto Federal. México —decian los gobernantes en tumo- es pais Joven, y por
ende "lleno de oportunidades”.

Los discursos se distanciaron cada vez mas de la realidad, pues si bien la poblacion joven
era mayoria, tambien es cierto, que esas oportunidades eran casl imaginarias, dada la crisis
economica por la que Meéxico se intreducia sin existir alguna posibilldad de evitaria o al menos
controlarla

La Ciudad de Méxice, por ser el corazon de México tuvo mevitables repercusiones, tas
diferencias sociales no se hicieron esperar, pero el problema por el momento fue la diferencia en

edades, gue hasta hace poce tiempo comenzo a tomar importancia, dade que esos Jévenes gue

MOV Dabasida Romio Jos anctanos | s proplomes P97
Hector el Canun Dsawes def Ve o pp 151
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en promedio ilegaron de 15 a 20 afios ahora tienen entre 35 y 40 y son gran parte de la fuerza
laboral actual. Son ios padres de familia (hombres y mujeres) con hijos y padres a sU vez, €s0s si
con mas de 80 afios. Estos, los anciancs nacidos en la postrevolucion, ahora deben adaptarse a
la nueva vida vy ntmo de la urbe.

Los anciancs de este fin de siglo emigraron con las tradiciones de su comunidad'! pero los
hijos crecieron cen y en una ciudad” Su visidn y objetrvos han cambiado, por lo que en
ocasiones, el continuar con las tradiciones de otras comunidades, no stempre son del agrado de
los jovenes Ahora ser anciano(a) en ningun momento se considera ya sinénimo de sabiduria y
menos aun ce autondad como ocurre en comunidades indigenas entre muchos jovenes.

El trato que ahora se les da a los viejos, disfa mucho del que ellos a su vez les dieron a
sus abuelos Tal vez en buena parte se deba a que en pocas ocasiones, las personas de ia
tercera edad se preocuparon de su vejez, algunas veces quiza pensaron hacerse vigjos y vivir al
lado de sus hijos, mas nunca imaginaron que la vida cambiaria tan rapido. Pocas ocasiones —tai
vez—se creyeron que, los hijos tendrian otras perspectivas en la vida, y sus intereses se
centraran en lo mmediato Pero lo mas interesante ahora es como pedir a sus propios hijos
atencion, si pocas ocasiones tuvieron ellos para ensefiarles a atender a ios ancianos, sus proplos
padres.

En una ciudad, es dificil conocer a todas las personas que viven alrededor. Lo esencial, es
tratar con la familia inmedista y no acercarse mucho a los desconocidos debide a los indices de
wviolencia e insegundad que se registran en los Ultimos afios Ese contacto directo con los vecinos
se ha perdidc y también por ello la famiiia se centra en el peguefio nacleo de padres e hijos

El excesc de poblacién, la austeridad en los servicios ademas de problemas sociales y
scondmicos son caracteristica de las ciudades Por ello se debe aprender a wvivir entre la
muchedumbre, apurado e incluse con amistades basadas en ta superficialidad dado gue el tiempo
es uno de ios verdugos Implacables Y aln cuando pudiera pensarse que los ancianos cuentan
con todo el tiempo del mundo, les es dificit adaptarse a la voragine de actividades que tambien
deben realizar para —curiosamente-—nc sentirse viejos. Trabajar. asear una casa, cuidar nietos,
hacer mandados o bien atender et negocio propio.

Pero el problema no es el envejecimiento en si, sino la actitud del Estado, guien tiene la
responsabilidad de ensefar a sus ciudadanos a cuidar de un sector de su poblacion y sobre tedo

procurar, €l como institucion, la atencién de las personas de la tercera edad, proveer de los

tnuendase comumdad como el lugar geografice desde of punto de vista socio-psicolopico se cenctbe en la mente de

Lerente come la formacion de estructurs fisicas calles monumentos v demas cosas que s¢ ven v expenimentan Jose
Aellano Op
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recursos necesaros para ia proteccién a aquelios que no cuentan ceon 108 suficientes recursos
para conbinuar en la etapa final de 1a vida humana.

Lamentablemente, el Estado Mexicano no se ha preocupado por atender y brindar una
mejor calidad de vida, y debe reconocerse que las politicas implementadas para esta gente han
sido nulas Se carece aun, de una politica Estatal especifica para los ancianos y por ende
también hace falta una cultura de la senectud. Los Mass Media bien pueden ayudar a difundirla, a
fin de evitar la comercializacion de los vieios en forma grotesca e ronica.

Pese a todo. México aun tene valores arraigados, como lo es la unidad familiar, las
Imagenes que llegan de otros paises, muestran una sociedad que si bien pareciera en armonia y
fuese el suefio de muchos, para pocos puede ser realizable, dado el contexto econdmico, asi
como por la estructura social con la gue cuenta, su organizacidon clanica y jerérquica que posee y

que en clertos momentos pareciera ser trastocado por toda esa voragine de imagenes y, aln asi,
permanace firme.

2 Actividades Cotidianas

Antes de continuar con este apartado, deseo aclarar que en lo siguiente se aporian algunos
datos obtenidos en una encuesta a anaianos™, |a cual nos dara un acercamiento acerca de las
actividades de diferentes lo cotidiano en ef Distrito Federal, aun cuando de ninguna manera es
una verdad absoluta para generalizar, si1 es un factor importante para considerarse.

Ahora bign, en principio lo cotidiane se entendera como la forma en que se desarrolla la
vida de todo hombre, la cual se vive expresa sin excepcion alguna, a cualguiera lugar asignade
en la division del trabajo intelectual y fisico. Nadie consigue identificarse con su actividad humana
especifica hasta el punto de poder desprenderse enteramente de la cotidianeidad. Y, a la inversa,
no hay hombre alguno por "Insustancial" que sea, que viva sdlo la cotidianeidad aungue sin duda,
esta le absorbera principalmente El hombre vive |2 vida cotidiana, con cada uno de los rasgos
particulares que lo conforman, especificamente en su diano vivir Vive intensa y activamente, pero

al mismo tiempo no tiene |a posibilidad de utilizar todas sus capacidades en toda su intensidad

Lty se confosma por todos fos clementos (ue Ly rodean. sean cstructuras fisicas, como individuos ¥ esia mierrelacion
explhica Lo tomy de actuar s componarse de o gente que vive demira de ia urbanazacion ldem
" Por cuestianes, metodelagicas sooanaliza al ancrano promiedio, cs decrr s¢ ehiminn de es08 parametros 1 los viejos en
muendicidid ast oo aquelios que siven enuna suuacion cconannca holgads ello de acucide con los contrastanies de
Lypronee O mdad de Mesieo come podrg se Ty Colonig Misueh de L Madnd on Lrapalapa v Polanco en la Miguel

RGN
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Asi también, las personas de la tercera edad para quienes tener trabajo y auxiliar a su
famibia, en una proporcién menor, pasean y hacen ejercicio, son las principales actividades en el
anciano promedio, no importa que legaimente esté regiamentado el retiro a los 65 afios. Su
tiempo no es dedicado a si mismos, lo cual ncluye tener un empleo de medio iempo © frabajar a
destajo en algunas fabricas con salanos raquiticos, es decir, no son proporcionales con relacién a
su esfuerzo Pero ese empleo es también en respuesta a la necesidad econdmica familiar, de
nueva cuenta la familia forma el centro de sus expectativas

‘La diversidad de actividades que realizan estas personas, armba del 50% realiza entre
hacer pages de servicio, cuidar la casa, cuidar plantas y animales, cuidar a jos nifos y ayudar al
aseo La combinacion de estas actividades es Io gue ocupa el tiempo de las personas de Ia
tercera edad.”"

Esa actitud es notoria cuando al cuestionarsele su aclividad en las laberes vecinales,
mencs del 20 por ciento dijo no participar, puas prefieren dedicar su tiempoe a otras actividades y
ocaswonalmente se informan sobre la problematica, v en pocas ocasiones toman partido por
alguna accion de esta naturaleza

Quieren ser mas practicos para evitar converirse en solo consejeros eventuales o bien
empleados domeésticos como lo muestran en su mayoria los Mass Media, donde por desgracia
devaiorizan en gran medida las posibilidades que un anciano ofrece a quienes les rodean. Pese a
su busqueda, tampoco saben con exactitud su papel en la propia sociedad®.

En este aspecto, los ancianos de la Cudad de México respondieron. “el 33.7% considera
su papel en dos o mas roies, et 24 1% cree gque es el aconsejar a la familia, el 16.4% transmitir
conocimientos, el 12.9% preservar tradiciones y costumbres, ef 7 7% ensefiar valore, el 3.2%
ninguno es valdo para este grupo y 2%, pues adn ne lo sabe,™®

A pesar de todo, los ancianos niegan el maltrato de su famila o de otras personas; se

dicen respetados y atendidos, aun cuando reconocen no ser del tode entendidos. Sobre los

" Durante la encuesta se tlego a 1a cifra de un 53 1 por ciento de los ancianos de la Crudad de México pracucan dos
actividades en su hogar, un [6 6 por ciento sole s dedica a bacer pagos de servicios, un 11.4 por cicnto no realtzi
mmnguna actividad En su casa. un 7 9 % de los ancianos avuda cn las actividades domdésticas. un 3 2% curda plantas
anmuiles v suhogar, v un 2 2 % s¢ dedica 2 cuidar de sus metos o alguna otra actividad, Dr, Jos¢ Arcilanc Op cit.

Los anclanos expresaron en ¢sta respucstit Como Lmaginaron su vejes La tmagen que prevalece s la de una vida
tranguila 14 5%, & contmuacion aquellos que scimaginaron viviendo con su familia 26 3%; lucgo. csi4 un unportante
porcentae de entrevistados que nuncia pensaron on s mismos cemo ancianos 25 3% Un 10 2% magimo su vejer sin
cinbios v solamente un 3 0% se mmagmo viviendo solo cn su vejes Las opciones No sabe v No contesto acumularon
cada uny ¢l 0.2% 5 wntamos las respucstas no lo pense’ . v “sin cambiro alpune” cnconiramos un percentaje de
35 A% que mantesto que i veies 1o sigmificaba un cambio imponanie, pucs o no le preocupo al grado que M suquiera
fa pense, o ien simplemente constdero no unpheaba cambios ksto pucde deberse 4 muchas razones, como da peca
dceptacion v asmulacion de lasveies dentro de I soctedad. o 1o aegacion para asoctar cambios en la vada del indmaiduo,
VLR SORIBIFLTSeLOS ) proceses Likes como fa wibilacion of emvejecciuento biologmice v psicologico ¢l cambro de roles
do patlie o abuele o fose Areliano, Op cil
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confiictos mas frecuentes a los que se enfrentaban en la sociedad el 26.3% respondid que
ninguno, el 18.1% que no pensaran como ellos; el 14 4% que no o entendieran; un 13 4% noc
tener las mismas costumbres, el 11.2% nos respondié que era la falta de respeto; un 10.7% Ja
desurién familiar en la que viven, finalmente un 5 4% la falta de convivencia con los ancianos. Si
sumameos algunas de estas variables como “no piensan como uno”, “no lo entienden”, “no tienen

las mismas costumbres”, tenemaos casi el 50%. Es decir, €l anciano quiere a su familia, pero no es
entendido por ella

En muchas ocasiones se piensa que el ser viejo es un privilegio, con ayuda de los Mass
Media se fomentan imagenes un tanto alejadas de la realidad mexicana; los afios se traen a
cuestas y sdio resta disfrutar los Ultimos afios en tranquilidad, estar lejos de todo aquello que
molesta, en medio de verdes bosques, estas son imagenes distintas, porque obedecen a culturas
tambien diferentes Dada la cercania con Estados Unidos y la giobalizacién de los Mass Media, e
ver formas de vida en paises donde las pensiones para los ancianos y jubilados implican un nivel
econdrmico superior con nevitables suefios, se piensa —por algunos segundos en esos afnos aln
lejanos--, e nmediatamente se niega tal posibilidad de envejecer y se predice una muerte
prematura Asi, ¢quién piensa reatmente en su vejez?

3 Cultura de la Vejer

L.os origenes de la representacion social los encontramos en la sociologia con Durkheim,
guen en 1828 publica “"Representaciones individuales y representaciones colectivas”
influenciade por el contacto con Wundt y percatandose de la existencia de fanomenos que no
podian ser explicados individuaimente como son el lenguaje, la religion, el mito, la magia y
fenomenos afines, porque es imposible hablar de la creacion del lenguaje por un ndividuo
aisiado

Durkherm designé como “representacion colectiva” a las producciones mentales colectivas
gue forman parte del bagaie cultural de una sociedad que se adapia a las caracteristicas propias
de cada individuc La soctedad proporciona jos conceptos con los cuales se pensan y se
construyen ias efaboraciones mentales

Si bien la vejez tiene ciertos problemas para aceptarse, en clerta medida s debido al
mirmme conocimiento de lo que es Los ancianos de la Ciudad de México temen aceptar que son
viejos por la misma estigmatizacion que enfrentan social e ineviiablemente cada dia de sus vidas

Sectores oficiales en sus campafas de prevencion hacen referencias a enfermedades de

hombres y mujeres de edad madura o nmos, mas los ancianes ne son considerades pese a que

ldem
a7



La Vejez en la Cindad de Meéxico

su misma edad los hace mas vulnerables y proclives a las enfermedades, pero en este aspecto
los ancianos son mas ‘redituables” para ia Industria farmacéutica, en especial cuando se ofrecen
mayores posibilidades al utilizar 1a imagen de un anciano como un €jemplo futuro si no se cuida el
presente. Otras empresas de comida, impieza, etc. también han encontrado en los viejos una
forma muy sencilla y rica en mofas para vender sus productos.

Sin una campafia especifica, es comun escuchar variados calificativos para ios ancianos
‘el 41", “Ia bola”, aun cuando estos sean en tono de broma, la mayoria de las ocasiones son
cfensivas “. . los ancianos, por lo menos en la Cludad de México, no suelen identificarse con
este tipo de frases en las que se hace alusién a su edad, de forma mas bien nrespetucsa
Probablemeante el anclano no se identifique con este tipo de caificativos, no por gue no se sienta
viejo, $ino porgue le parecen poco apropiados e inciuse ofensivos dada su condicion de adulto
mayor "’

Por ahora no hay un programa para continuar la vida sin aterrarse de la vejez, como s
fuera la catastrofe, a la cual sblo resta resignarse a hacerla menos pesadas. A nifos y jovenes se
les ensefig a disfrutar cada momento, cada dia como si fuese e Gltimo, empero nunca se piensa
con senedad en un futuro; las pensiones y jubilaciones se hacen alejadas de la realidad
indivigual, frases como “tal vez ni llegue”, son cotidianas y se mantienen vigentes hasta cuando
se esta proximo a cumplir 50 afos & mas’™®

Por eilo es imperante que se comience a disefiar una educacion hacia la vejez, asi como
s& hizo hace unos afnos para que los discapacitados tuvieran espacios para desplazarse en una
cudad como la de México, ahora es tiempo para que los venes puedan en unos aiios tener la
segundad que en su vejez tendra mayor tranquilidad. No precisamente parque cuente con un
fondo de ahorro sino por su preparacion para ser vigjo en una ciudad como la de México

Pero la cultura de la vejez debe ir mas alla de reconocerse como viejos, debe tambien
manejar una estructura donde se ensefie a bien monr, prepararse evitando la resignacidn, saber
que si bien hay mayores probabilidades de monr aun es tiempo de revalorarse a si mismos, para
elio, l2 tanatologia es una de las opciones que pudieran ayudar a pasar con mds tranguilidad esta

etapa, donde mas gue esperar la muerte, es reconocerla como “un suceso en el proceso de la

ldem

"k esta pregunta se meannie al anciano part sabes on qué momento de su vida planco su veres Sorpresivamente. un
87 3% nunca plamco suveies EL 9 9% 1a planco "1+ nlgunas ocasiones” . otros momentos para plancar la vgjes fucron
Sde adulio” 4770 dejoven” & T4a v de casado” 4 T Solo un 0 7% no supo El indiniduo que devino en angiano,
SCNCRUMENte evito en penodos anteriores de sn v ida. pensarse a & nusmo involucrado cn un proccso cove|CCHnICHe
et es b manitestacion de un taby expenmentade cn nucsira sociedad  Baasten varias rrones para cllo bna puede sar
Ladeahiziaon por pante de Lis socredades mgustinles de b juventud como ke etapa de pleniud de vidi Otz mas s ol
temor b coimo antesala de o minene tenomeno expernmentado por 1 ceneradudad de los seres humanos. i
laen

48



La Vejez en la Ciudad de México

vida. Que si bien afecta a todos los seres humanos como individuos tendria la ntension de
establecer el fin Ultimo de la existencia, entendiéndola en el hacer det ser del individuo™®

Morir sin miedos ni culpas, seguros que su estancia en este mundo material sirvid de algo
y guizd mucho para él y su familla. Para reencontrarse en una etapa mas de la vida donde fa
crsis pudiera superarse con mayor facilidad.

4 \Vida Familiar

Uno de los principales problemas de los ancianos, es no contar del todo con el apoyo de la
famiiia, su famiiia; siempre existe una amplia diferencia en las concepciones del munde y no
porque €l ahora anciano se haya olvidado de mirar al futuro, los cambios se dan con mayor
rapidez & lo acostumbrado, la visién del mundo es muy distinta a o que a ellos les fue ensefiado,
esta es la parte fundamental de la incomprension de sus ideas, en ocasiones se contraponen a la
nueva organizacion familiar, No todo gira ahora alrededor de los padres, ni los hijos son tan
SUMISOS como en otras épocas. Los tiempos han camblado

Ahora se vive en “..una sociedad en la que los jdvenes cada dia asumen papeles mas
protagénicos, dentro de una sociedad que en sus practicas comunes desvirtia la imagen que se
tiene del anciano; nietos e hijos que, por las nuevas 1deas existentes en la sociedad sobre los
principios morales o educacion. son completamente diferentes en su forma de pensar y en sus
actitudes hacia los vigjos "

Todo elio, derivado de una escasa convivencia con las personas de la tercera edad, asi
como la cantdad de ideas llegadas de ofras lattudes en buena medida, gracias a los Mass
Medra, y los mismos movimientos de organizacién de la sociedad. En su proceso de adaptacion
los ancianos intentan —-al menes-- ser parte de las decisiones familiares, sin embargo se carece
del apoyo y estimulo para sentirse Utles, dadas las imagenes que se difunden por los Mass
Media Los sentimientos de lastima o la mofa, son comunes para la mayoria al hacer referencta a
los ancianos,

Empero, mas pareciera que a las personas de la tercera edad no les importan las burlas o
criicas en esas imagenes a dianc recibidas por las famillas, pues el interés prnmordial es
mantenerse en el seno famiiiar La felewision para eilos no precisamente representa una

diversion, 5Ino una posibilidad de estar junto a los demas y ser coparticipe de tales momenics
familiares

L palabry Lanstolopia se derva ded pricgo Zamaios= muerte s /ogos - sentido, asi pues canocer v profundizar en ¢l
sentido de Lo mperte et un comucnse parn revalorar ¢ lesado due los ancanos a las nuevas geacraciones } Fedenico
Rebeilede Treeno s w Vo Pundamentos de fa taratodavia oe dica pp 271
fose Aretlang (4 o
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Los satisfactores matenales no son de relevancia, sino los afectivos, el tener &l carifo de
los hijos y nietos por igual, después de todo el estar en soledad es una de las situaciones gue
mas dolor ocasiona a los adultos mayores o

Las festividades en famila son de las mas significativas, ver a los hijos, hijas y nietos
reunidos son las ocasiones que mas alegria les brindan a los ancianos; reuniones como la
Nawvidad, el cumpleafios o el festejo del 10 de mayo (Dia de la Madre), son fechas de alegria y de
gran felicidad y se esperan con paciencia. Sin embargo, es en esas celebraciones, como en otras
que los vigjos no son consultados para su organizacion y, por lo regular son Imitados a una
aportacion econémica o bien si realizan los preparativos, ecasionalmente son tomados en cuenta
para opinar al respecto.

Este es otro tipo de margmacién que hace ia familia a |os ancianos, no son considerados
en las decisiones familiares, etiquetandolos como quien ya no tiene valor y, por tanto debe seguir
las indicaciones de los mas jovenss; por ende ios mismos anciancs, buscan maneras de
demostrar lo contraro; el hacer saber a los demas que puede trabajar no sélo al interior de un
hogar, sino afuera, laborando a diario como lo hacen las personas jovenes y maduras. Pues el
ser pensionado o jubilado, y tener mas de 80 afios, en ningun momento debe representar una
hmitacién.

Es dear, los ancianos buscan un empleo donde puedan demostrar cuan capaces son de
trabaar sin importar su edad, a fin de dar un aporte econémico a su famiia y hacer énfasis en su
utihdad a ofras personas Su objetivo Unico es estar lo mas posible junto a sus famillares, adn
cuando cuenten con casa propia y ciertos ingresos para cubnr sus gastos

Asimisme, en ningun momento desean ir a un asilo o casa hogar, donde inevitablemente,
significa sacarlo por completo de la estructura famiiar, mantenerlo alejado de su vida cotidiana
Para muchos ancianos al ser recluido en un asile guedan a expensas de otras personas, quienes
coantan su iibertad e mdependencia como seres humanos. Ahi viven bajo regias y un control.

€50 para mi es COmo acabar mas pronto con la persona.. si me traen un plate lleno de alge
que No me gusta, No vives, entonces no te dura el momento siNo te lastiman la mente, sientes tu
soledad, tu vejez”, dijo una anciana durante una entrevista

Los asilos son el sinonimo de una vejez en el olvido, alejados y el pnncipio de la muerte,

una muerte a la que no le tenen miedo, solo st se acompana de la soledad Pero tambien se

Dl 106 por ciento de los ancianos Gl s¢ encueslaron 4 o larpo de esta snvesugacion, ¢l 32 8 % opina quc lo peor

aue e puede pasar a una persona a st odad cs vivie abandonade por sus familiares o por sus amusiades, cl 19 9%
contesio que pant ¢llo [0 peot ¢s ser un estorbo pard la gente que le roden; un 9 4% opino que estar enfermo. ¢l 6 9% ¢l
v enun asio los ultme anos de snovedi el 6 2% no tener duero porque €50 les priva de ors mnchas cosas que
dosean un 4 o oopmo que todos estos clementos antes miensionados sena lo peor que lo puiera pasar 8D anciang

lose Arellimo Op, Cit
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relacionaron muy parejo, con aquellas familias gue no quieren hacerse cargo de los abueios ya
sea por enfermedad o porgue scn considerados un lastre. En un 501 por ciento de los
entrevistados considerd que quienes viven en los asilos, es por no tener el amor de ia familia (no
son gueridos), un 25.8% oping, porque viven solos, el 13 2% porgue sus condiciones economicas
no les son favorables (no tienen dinero), el 3 7% por enfermedad y un 3 5% fue considerado con
suette por vivir en esos lugares.

De nueva cuenta la famiia se convierte en un factor al cual los ancianos desean
permanecer ligados, tal vez esa necesidad de sentirse Gliles y activos en su vida cofidiana, pues
£n ocasicnes creen que terminara en un asilo. Debe tenerse mucho cuidado en esta apreciacion.
pues de ningdn modo el tener una inestabilidad econdmica, asegura que se ingrese a un asilo o
se permanezca con la familia ni tampoco que la enfermedad sea un detonante, de cualquier
forma, aigunas personas de la tercera edad, pueden optar por vivir en soledad (con o sin dinerc,
teniendc o no familiares) Cada situacion es distinta y se vive de acuerdo a los criterios de la
famifia en cuestion donde cunosamente en pocas ocasiones, se toma en cuenta la opimién del
interesado

Mas si, en los asilos ios ancianos hacen referencia a un cierto tipo de maltrato, ese mismo
sucede y quizd en mayores proporciones al mterior de la familia, en ocasiones los hijos y nietos
nmiegan un trate respetucso a los vigjos y les tratan mai, y en algunas veces, atentan contra su
integndad

Ello debido a que los ancianos viven a diario un detrimento de sus capacidades fisicas y
mentales, por 1o cual se registra una violencia y agresividad hacia ellos, en un 51 6% en tanto que
los buenos tratos suman un 42 2%.%

Pero si la agresividad es constante, los propios ancianes reconocieron fratan de mantener
una buena comunicacién con sus hyes u otres famibliares, platicarles “sus cosas”, buscan ser
escuchados, desean hacerse presentes, dar & saber gue sienten o gustan de determinadas
situaciones

En una ciudad comao la de Mexico, continuamente se habla de las necesidades de los
Jovenes, los mifios, mujeres, discapacitados, etc. pero pocas 0casiones se plensa en las personas
mayores de 60 afios, y sobre sus anhelos, qué quieren, que tes gusta, qué les falta Un baile
anual parece no cubrir todas las expectativas de los ancianos en esta urbe Y el trabajo, por cierto
£5 muy escaso, scbre todo cuando es una de ias necesidades basicas de la mayoria del sector

Un trabajo para estar activas, para gastos dianos de la familia, para no ser olvidados

lden
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Perc en este fin de milenio, en la era de las computadoras, existe una transformacion de la
familia; en estos tiempos, el concepto de familia se trastoca, aun cuando en México e incluso a
nivei Latinoameérica, exista una diferencia con los paises del lamado “primer mundo”. La unién
familiar de padres, hijos-abuelos, todavia permanece, empero, como los cambios se dan de
manera global, en la Ciudad de México, con mayor frecuencia se presenta una nueva forma de
vida para ios ancianos. La mayoria de las veces las familias deben “cargar” con la senectud de
sus padres, de lo confrano serian considerades “malos hijos”.

Curiosamente en estos afos, se trabaja a un ritmo cada vez mas acelerado, por lo cual los
ancianos permanecen al margen, mas si es ciero que no existe una comunicacion, con los hijos y
nietos, cuando los “abuelos” enferman, casi de inmediato se da una relativa unién famiiiar para
atenderlos: aplicar ef medicamento necesarno y brindar un cuidado especial para mejorar su
salud, aun cuando en esa edad el deterioro fisico es inevitabte.

En realidad pareciera algo contradictorio el saber que mientras los ancianos poco a poco
se pierden camo referente social, dade que el papel del individuo también se transforma, las
familias extensas van quedando atras, siendo la nuclear una constante. Para la toma de
decisiones, los viejos ya no son considerados como en otras epocas. Es curioso saber que son
los hyos quienes al carecer de propiedades en ta Ciudad de México y medios suficientes para
mantener a su familia buscan el apoyo de sus ancianos padres,

“Nuestra sociedad admite y supone la yuxtaposicion de las familias; la familia base {chica}
se hace grande, y se penetra desde el ambito econdmico y hasta el sociocultural; nueras y yemos
gue viven con los suegros; abueles, hijos y nietos compartiendo la vivienda y haciendo mas
compieja la expresion del ambito famiiar’ 2

Asi no es raro encontrar, que mas del 56% de los ancianos cuentan con famiiias, de al
menos 5 personas Un 38% tiene de dos a cuatro famiares, 1o cual hace pensar gue se vive en
una famila comunitaria o “clanica’, pues debe recordarse que si los ancianos son parte
importante en un nivel econdémico de ia famihia, en ocasionas también toman decisiones y dan sus
opiniones al respecto. Elio traza pedectamente el perfil de la famila mexicana, gue pese a todo,
todavia mantiene un estrecho fazo con los ancianos y que, a fin de cuentas, es un jefe familiar, en
el caso de servaron, que trata de integrarse de cualquier forma

Aun cuando ta mayor parte de la poblacion entrevistada dyo vivir entre su familia, ello en
pocas ocasicnes signfica que viva bien Como se menciond antemormente, existen

contradicciones, algunos maltratos e ideas diferentes entre unos y otres, sin embargo el 77 9%
" ldem

Eoumnudie del anctano seoamtesrt enun 15 “a por su comvune hyos v omctos nuentras parie ¢l 21% se amphia a
nmeekds vernos ldem
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viven con la familia, un 11.4% con parientes, el 8.8% viven totalmente solos en tanto 1.7% de los
ancianos en la Ciudad de México comparten sus dias con amigos.

Ahora bien, io anterior muestra que casi el 10 por ciento de los ancianos prefiere la
soledad a su familia Pero el tener la expectativa de vivir con la familia y prever la forma de vivir
con ella, son dos formas distintas de afrontar la vejez, pues podria decirse, gue en ese mismo
porcentaje, los ancianos no se prepararon para la senectud. Lo cuzl indica que no hay una
completa satisfaccion en su forma de vida con la familia, aun cuando de forma engafiosa se digan
contentes, pues solo en un 11.2% dijo sentirse a disgusto

En ocasiones, el vivir con la familia, no sélo es porque asi se lo imagind, sino por
circunstancias de la misma vida, donde la viudez, |a inestabilidad econdmica y emocional llevan
como Gruca opcidn a vivir con los hijos que en pocas ocasiones, también se preparan para vivir
con sus padres®™. Asi la vida cambia, a fin de conseguir una adaptacion de cada unc de los
miembros al nuevo integrante, sin duda esto generard un doble trabaje para el anciano, guien
ademas de acostumbrarse a vivir con su hijo, la nuera y los nietos, aprendera a vivir en soledad,
sin olvidar la imagen de los ancianos difundida por la mayoria de los Mass Media

Si bien, la familia es uno de los principales lugares donde el anciano dice sentirse a gusto,
se puede cemprobar de acuerdo con los datos recogidos por la encuesta antes mencionada, que
no es el mejor lugar, pues la atencién recibida por sus famiiiares es minima, pues en la mayoria
de los casos, son ellos quienes prestan mas atencion a sus hijos y nietos, de cualguier manera
estar y ser rmembro de ese “cian” es satisfaccién casi de tipo esprritual, pues se siente hien
coNnsigo mismmo, tranquilo de poder continuar ayudando en el seno farmiliar

Eso es considerado como un trabajo, y el hacerio bien es ccoperar con el desarrollo de
quienes quiere, pues debe recordarse que una de las ideas con mayeor predominio entre los
ancianos entrevistados. es el "estar tranquilo con &l y los suyos”, pero esa tranguilidad va mas en
relacion a lo emocional, & esa tranquilidad de ser uhi "a pesar de sus anos”, y de continuar activo.

Si los ancianos no estan solos fisicamente. si viven a distancia en algunas ocasiones, de
sus propias familas, y por ello buscan integrarse a ellas para tener mas que ta comparnia, las
atenciones, la familia en esos afos, pareciera alejada absorta en su propia realidad, preocupada
por si misma. en un nueve estlo de vida marcada por la velocidad el tempo, dado al nuevo
contexto de las comumcaciones, donde casi tode se maneja en minutos y €s necesano emplear

un determinado cddigo para tener acceso a ellas O simplemente, es el desfase donde no todos

Frtre el 884 90 por cento de los ancuuos cuenta con w v avenda propia v se mucstiran satisfechos del lugar donde
MIVQIL S Do soto wn e por crento sostiene ol solo of mantenumuento de su hogar Op ot
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pueden ingresar a esta nueva época y quienes no se hayan preparade guedarén rezagados con
mayor facilidad.

Es en ese mundo de las nuevas tecnologias, donde aparentemente los ancianos tienen
pocas opciones para ingresar a el y es donde se manifiesta una modificacién en su estructura
social. Al menos en ta Ciudad de México, aunque faltan muchos afos para que 1as nuevas
tecnologias se hagan comunes en cada hogar. Pese a ser necesanas, todavia se registra un
analfabetismo de mas del siete por ciento en los ancianos, que nacieron en la década de los

treinta y son las primeras generaciones después de la Revolucion Mexicana

5. Contexto Econémico y Laboral

Cumplr 60 afios o mas, impiica una nueva forma de ver la viaa y de ser visto por los
demas. los problemas fisicos y mentales son inevitables, sin embargo. elio en ningdn momento
puede impedir; conseguir un empleo que satisfaga a las personas de la tercera edad

Se les preguntd a los ancianos cudl era el empiec que en su opinion era el que mejor
podian desempefiar. al 17.9% ya no le interesa tener ningdn empieo, el 12.9% como
profesionista; un 14.6% como cocinero; un 11.4% como maestro pues es probable que
anteriormente hayan dominado alguna actividad y quieran transmitiria a las personas mas
jovenes, el 87% le gustaria dedicarse a cuidar nifos; el 7.7% como dependiente en alguna
tienda; el 8 9% como conserje; el 6.7% vender cualquier cosa en la calle {ambulantaje), un 5.2%
jardinero, y sélo un 1% no sabe con exactitud que trabajo podria desempefiar

En promedio un 28.7 por ciento de los ancianos trabaja, tiene negocios © bien vive de sus
rentas, es decir en ningun momento son personas pasivas e improductivas. ellos van contra lo
que la ley establece al restiingir sus posibilidades de trabajo, lo cual en muchas veces provoca un
salano menor por su trabajo, es decir, son perscnas gue violan la fey y por tanto son explotados

A este circulo se afade otro factor, que es el no quejarse Los ancianos saben su
situacion y prefieren callar a denunciar tos malos tratos al interior de la familia, el trabajo o bien en
las oficinas pdblicas y privadas, por ejemplo en cuanto al servicio médico, el 44.7% d)jo que eran
amables, el 18.1% sefald que era eficiente; en tanto que del otro extremo se presentaron estos
datos un 18.9% dyo que lo trataban indferentemente; un 11 7% francamente sefiald que eran
descorteses con €l a la hora de prestacion del servicio y un 3.5% denoto hostiidad en el mismo

En tanto que, los que dieron nunca haber requendo el servicio estuvieron situados en el
2 2% y los que no supieron, representaron tan solo el 1% La suma de las dos primeras opciones
muestra un elevado porcentaje que podriamos traducir como de buen servicio para los ancianos

en ias instituciones de salud podemos adelantar que el 62 8% de la muestra se mostro conforme
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y contento con el servicio que tales instiiluciones prestan?® Lo mismo ocumd en el caso de
restaurantes o bancos donde los ancianos dijeron sentirse bien tratados.

Por el momento hay que reconocer la imporiancia de los servicios, por ahora dado a las
personas de la tercera edad, quienes pese a todo se mantiene el esquema de los dichos “Como
te ves me vi y como me ves te veras”™ Quiza es la manifestacion del miedo a ser tratado en futuro
de una forma agresiva y por ende es mejor ofrecer Una sonrisa mientras se trabajs, pues de lo
contranc se corre el nesgo de perder ef trabajo si existen quejas en relacidon con su
comportamiento.

“Los adultos mayores eéonémlcamente activos, estan relacionados con los cambios en ios
patrones de retiro de la actividad economica. las distintas situaciones en las condiciones de vida
de las diferenies entidades, o bien en el incremento de su participacion en el sector informal... el
33 7% es frabajador por su cuenta, el 23.3% son amas de casa, el 20.1% no son ninguno, el
10.2% se desempedfian en otras actividades, e} 6.9% son empleados, el 3.5% profesionistas y el
2 2 son obreros."®

Tal situacion hace pensar de cudnto sera el monto a que asclende el ingreso de los
ancianas, pues de acuerdo a ia encuesta que se realhizé se obsenva gue un 70 par ciento de los
interrogados dijo tener casa propia, per lo que ne paga renta, lo gue de si podria constituir fuerte
embelso. considerando las raquiticas pensiones

Ahors bien, el ngreso econdmico promedio de los ancianos de la Ciudad de México,
asciende de 1 a 800 pesos mensuates, equivalente a un 27 3 por ciento; de 801 a mil 800, es el
24 8%; de mil 801 a 2,400, es el 16.6%, de 2,401 a 3,200 es el 10.7%, de 3,201 1 4000, es el
9 9%, lo mismo que el de 4001 en adelante, en tanto que un 0 2% no supe con exactitud cuanto
eran sus Ingresos

Poco o mucho, de cualguier forma, los ancianes perciben un ingreso monetano ganado
por ¢llos mismos Pero ahora la pregunta es sa qué dedican ese dinero? En prmer lugar lo
destnan a comprar almentos (85.6%), el resto se divide en medicinas, vestido, ahorro y
diversidn, lo ¢ual demuestra la autosuficiencia de este sector para cubnr sus necesidades

Los recursos econdmicos que aporta mensualmente el anciano para el sostenimiento de
su hogar es de la siguiente manera ‘el 26 1 aporta de 1 a 800 pesos mensuales; le sigue el
22 1% con $801 a mit 800, el 211 no aporta ninguna cantdad, el 15.1 de mil 601 a 2,400,
mientras el 6 5% da 2401 a 3,200 y un 4.5% de 4001 a mas Por ende, los ancianos son

importantes para el sostenimiento de ia familia. Debe destacarse que apenas la tercera parte de

SOk los Arellane Op e
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0s ancianes entrevistados decide en queé se gastara su aportacion. pues ellos dan el dinero, pero
desconocen en qué serg utilizado.

A grandes rasgos, esta es una de las formas en que los ancianos (cuando trabajan y viven
con su familia), distnbuyen su dinero, en pocas ccasiones se sabe que son elios, quienes hacen
uso de éste para si mismos Podria decirse que los ancianos en la Ciudad de México trabajan
para, con y en la familia.

6. Sexualidad en la Tercera Edad

Pero si les ancianes tienen préblemas en cuanto al trabajo vy la famila, uno latente, perc
poco reconecido, es su sexualidad ¢que sucede con los ancianos cuando viven solos por viudez
o divorcio y deciden comenzar una nueva relacion?, (por gué si trabajan se ies niega la
posibilidad de tener una pareja® ;por que si tenen ios mismas inquietudes como cuaiquier ser
humano se le condena con mayor fuerza por tener 60 o mas?

Los ancianos tienen iguales inquietudes como cualquier otra persona En el caso de las
viudas, ya de por si es dificl adaptarse a su nueva situacidn debido a que siempre —por lo
regular-—dependieron econdmicamente de su pargja ademas que les acompafid en gran parte de
su vida

Inictar una nueva relacion con otra persona tiene grandes presiones soclales, como
resulfade no sodlo de su situacion, sino principaimente de la edad Una situacidn simiar 1a viven
cotidianamente los hombres al buscar una companera, pues los calificativos y sobrenombres
inmediataments se hacen presentes

&} 80% de los ancianos aceptan tener imitaciones para el gjercicio de la sexuaildad, entre
las que destacan las imitaciones fisicas{32.3%), prejuicios sociales {18 8%), moral relglosa
(S 7%). no encontrar pareja (8 9%), pérdida de interes (6 5%), otros (25), y estres (1 5%)

Desde un principio el anctano es sefialado como una persena, que debe mantenerse en
completa tranquilidad y serenigad ante sus circunstancias Su soledad en cierta forma se ve
desde un punto de vista de resignacton, hasta el final de sus dias Las aventuras amorosas o
busqueda de una nueva pareja nmediatamente scn criticadas negativamente No concuerda con
la imagen social y estereotpada gue 1os ancianos deben mantener

"lLa imagen sublimada que se propene de ellos, es la de! sabio aureolado de pelc blanco
rce en experiencia, venerable, que domina desde muy armba ia condicion humana si se apartan
de ella. caen por debajo La imagen que $& opone a la pnmera es la del vieje loco gue chochea
dice desatinos y es el hazme reir de los minos ™"

" ldem
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Al preguntar a los mismos ancianos sehre {ener o no reiaciones sexuales, existio en mas
de la mitad de los entrevistados un apoyo al Si mientras gue el resto dijo, estar en contra. Lo cual
mostré con clardad, que existen tabues sobre el tema y por ende, debe considerarse el grado de
escolaridad, la formacién religiosa y el contexto sccial de cada uno, siendo de nueva cuenta
determinante ia opinidn de su familta (hijos y nistos).

Para el 39.7% de los tambien llamado adultos mayores en la Ciudad de Mexico, la
sexualidad se consideraria como algo normal, pero el 23 1% sefald que son dificlles; Mientras
que 17 4% dijc que son Inapropiadas, en tanto el 9 9% sefiald que no deben ser v un 5.5%
manifestd eran apropiadas, por uitmo 4.5% no supo o no contestd

Los ancianos deben aceptar las normas establecidas por la sociedad, en su mayoria
Joven, pues como grupo minoritario. las opciones de modificarlas son pocas Para ellos, su
sexualidad es marginal, no porque ellos no guieran habiar sobre el tema, sinc pergue ia misma
sociedad no les permite ejercer esa libertad, en ese sentido. Simene de Beauvorr prectsdé “. en
esta lucha, los Intereses en juego no séio son de orden prachco. sino también de orden moral, lo
gue se refiere es que los vigjos se conformen a la imagen que la sociedad se hace de ellos Se
ies imponen obligaciones, vestimentas, en decencia de maneras, respeto a las apariencias.”™

Los ancianos de hoy, parecieran no tener sexualidad, son pasivos, y se mvolucran tanto
con la familia, como su unico referente en los anos seniies Falta un incentivo, mas adn, cuando
se tenga una pargja, también existe e problema de mantener una relacion sexual completa, pues
en muchas ocasionas ios problemas fisicos [0 1impiden estnctamente hablando

Seria pues convincente comenzar la posible apertura para que los wiejos puedan hablar®
y ejerzan hibremente su sexualdad de acuerdo a las cond'ciones de cada uno, sin que solo el
objetivo principal en la vejez, sea el de trabajar y esperar la muerte, pues la felicidad o alegria de
los abuelos, debe ampharse mas alia de fos nietos v la paz interor. La felicidad no solo en la

familia, de la cual no desean separarse pero gue poecas ocasiones les ofrecen aigo bueno vy
positivo a cambio

7 Proyeccion Social
La imagen formada de los ancianos por la sociedad s muy rigida, tienen astablecidas
formas de aciuar, de trabajo, pensamientc y hasta vestimenta Como se demostrara en el

siguiente capitulo, En los programas de television basicamente son presentados como sujetes

Ul Smone de Beauvon Jaiens

Ad presuntarles a los ancianos s tennan relagiones wosaales WD s dye Car smentras oF 7O T respondio
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simpéaticos, o de plano que por sus limitaciones fisicas, estan apartades de fodo su entorno La
testarudez es una de las caracteristicas en ios ancianos ademds de sombrercs y vestidos con
encajes

Es importante impulsar una cultura de |a vejez, donde se haga referencia a ios viejos
como seres activos, gue viven y se benefician con ia llegada de las nuevas tecnologias, no sdélo
en &l ambito de la segundad social, y pese a |a propuesta de los Mass Media, se incorporen y
sean parte del desarrollo actual del pais; por ahora, en su gran mayaria son subempleados, que
sl no tienen una presencia fuerte en la sociedad no es por evitario, sino que socialmente, no se
les permite pues se cree que a “su edad” esa etapa ha concluido y es tiempo de dar paso
solamente z los jévenes, por ende, elios deben hacerse a un jado, empero esto es el resultado de
la marginacidn en ia cual se encuentran Nmersos desde hace afos

Estan aslados y de poco ies sirve protestar st de antemano se nota la carencia de planes
y programas gubernamentales en atencion a este sector. Instituclories camo et Instituto Nacional
de fa Senectud (INSEN), Desarrolio Integral de la Familia (DIF), por ejemplo, tienen planes de
recreacién para los ancianos mas no de atencién y apoyo para los mismos. Por su parte el
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) y el Instituto de Segundad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), tenen también grupos de recreacion de jubilados y
pensionados, pero $0lo para quienes cuenian con este servicio meédico.

La representacion social de los ancianos es muy precis2 en sus lineamientos, pues si
entendemos que la misma se constituye por “modaildades del pensamiento” ornentadas hacia la
comunicacion y comprension del mundo, ademas de como represeniemos un fendmene,
dependera el comportamiento que tengamos de él. Por elio es importante conocer e! ongen,
transformacion y difusion de una representacion social, considerando el papel tan importante que
juega la cultura®, en iz elaboracion de tales fenémenos

Por lo tanto, "la representacidn social no permanece estatica, inclusive pusde llegar a
modificar la conducta de quienes e dieren ongen El concepto de representacion social conjunta
nociones de ongen sociolégico, como son la cultura ¢ ideolegia, y nociones de psicologla como
son Imagen y pensamiento ">

Los ancianos se sienten mas dentficados con estos sobrenombres e incluso en
ogasiones se asumen como tales sin importarles las canas, ¢ las arrugas, por lo gue buscan,

ademas. el reconocimientc de personas de su misma edad. perc en gran parte de la poblacion

\
" Por cultura se entendera en o adekinte como L1 constnucion de habztos modos de comportasuento el 1os canles

son producio de Ly expertenon vodeternunan as 1aimas de reaccionar en ditetentos eventos Por ende L wultum <
weulig porlo coad o un proceso vontimue ldam
" ldem
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antrevistada mostrd ias diferencias gue existen entre 1a imagen y vivencia de su vejez, ta cual no
corresponde entre 10 que ellos imaginaron a lo que en realidad viven, debide a gue,
definitivamente pocos planearen alcanzar esta etapa de su vida.

Por ello las opinicnes en cuanto a la caligad de wvida hasta el momenio se dividen en “El
73.2% esta en desacuerdo con su vida, con el 45.0% que dijo sentirse defraudadeo con la imagen
de ancianidad que para si habia hecho (V.70) De la misma manera, es impresionante que a
pesar de gue 41 6% dijo que su vivencia estaba de acuerdo con la imagen que se habia hecho de

su vejez, para esta grafica solo ei 5 0% dijo gustarle su vida Mientras que 2] 21 3% dyo gustarie

32

solo en algunas cosas

Estos calificaiivos nos pueden ayudar a identificar la forma en como se representa a diario
a los anctanos en los Mass Media, basades en su entorno social, v las caracteristicas que les
asignan en los anuncios comerciales, para gue mmediaiamente se reconozcan como 'vigjos' no
s6lo en los programas de television ¢ radio, sino en la vida diana, cuandoe caiificamos a aiguien
como anciano.

Dia tras dia se ha forjade una 1dea poco favorable de lo que significa ser v lo que es vigio,
el reto es doble cuando resulta imperante campiar esa imagen con la ayuda de los Mass Medra y
reaimente trabajar por mejorar y atender a este creciente sector de la poblacien

Ahora bien, dada {a penstracidon gue existe en el publico, pues debemcs recordar el
numero de horas que un nine pasa frente al televisor, 5-7 horas diaras, cantidad mayor e INcluso
el doble de las que asiste a la escuela™, es importante dar atencién a la imagen que se transmite
de los ancianos, pues es un constante reforzamiento de una persona a la que se olvida, maltrata
y mofa, lo cual no ayuda al mejoramiento de una mejor convivencia de sus cludadanos

Es tamhién de sefalar que el nivel educativo es pues determinante para que las personas
opten por s6lo mirar “fa pantalfa chica”, y se habla no solo de cuesticnes econdmicas, son
asuntos cuiturales donde el entreterumiento, ia fuga de la realidad el no decodificar ios mensajes
0 por lo menos no tener un poce de analisis para entender 1o que realmente nos esta diciendo
algun politico.

Las escuelas debian ser el refuerzo para concientizar ya hacer auditonos criices que no
se conformen con programas transmitidos hace mas de 30 afos en Mexico debe reconocerse un
avance y sobre todo una macurez del auditone donde se busca una sociedad mas justa donde el

respeto a tedos jos ciudadanos sea por gual

© e
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En este nuevo milenio, en el marco de la globaiizacidn, Méxco, siendo aun su corazén el
Jistnto Federal, debe rescatar sus vatores famiiares. Mirarse & si misma para reconocerse
sambiada y con nuevas propuestas no solo para las jovenes generaciones, ncluso para los
ancianos. Por ende, l0s Mass Media, deben también crecer y modificar esa actitud autoritaria en
cuanto a programacion se refiere.

Decir que todo ha sido inventado y pensar que los tiempos pasados fueron mejores es
guedar en el pasado. S| Televisa y Television Azteca, ambas tan similares en sus propuestas de
television, es perque en buena parte ia audiencia ha sido educada (visual y esquematicamente),
con un mismo patron, por ello ya es tlémpo de comenzar un cambio en la forma de mirar

Asi pues la responsabilidad no es solo de las Mass Media, sino de los propios auditonios
gue permanecen cuales receptores ante las pantalias, gue se presentan como las portadoras de
ja verdad, de !a diversion, las incansables companeras de apenas medio sigic de vida.® Son ellas
quienes en poco hempe narran histonas de lugares lejancs, antiquisimas y con miles de
imagenes de todos colores a una velocidad impresionante.

Si el anciano antes fue &l transmisor oral de Ia cultura, valores y tradiciones por o cual se
le guardaba un respeto y veneracidon entre los miembros dei clan 0 su grupo social, actualments
han sido desplazados por medios visuales (videomediacién), toda esa rapidez ¢on que se genera
informacion e imagenes en diferentes lugares a un mismo tiempo, es decir, donde ia rapidez de
los eventos es la constante, y situacion de tiempo y espacie coloca a las personas de la tercera
edad en plena desventaja ante los ojos de la sociedad.

DL pnnwere ¢ septiciibie de PN sC Ingo L pnmena ansinsion de leloasion conocnintenine we Gotieone de e
Adenm ks
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Capitulo 4.

Los Ancianos en los Mass Media

Presentaré en esta parte del trabajo un andlisis de algunos comerciales y “spots” gue
se transmitieron © publicaron en los Mass Media, donde los ancianos fueron los
actores principales y/o hicieran alusion a ellos durante 1988. Como se ha comentado, los Mass
Media tienen en estos momentos, una gran nfluencia en las diversas socledades del mundo

E! presente analisis se referira al tpo de imagen transmitida por los Mass Media,
principalmente por la teievision abierta, que es la de mayor cobertura en Mexico, dado el contexto
socioecondmico de la sociedad, asi mismo se trabajara con los anuncios de radic, pues en
muchas ocasiones esto s parte de una campania publicitana que refuerza 10s espacios en
television.

Por el momente se han seleccionado, sélo unos cuantos de la miltple vartedad de
anuncios que existen y se transmiten por los Mass Media, debe recordarse que la mayoria de
éstos tienen —por lo general—una imagen similar de los ancianos al menos en ia Ciudad de
Mexico, en pnmera nstancia, se habla de la y1magen general de ios ancianos basada en los
anuncios, fotografias y canciones que cotidianamente se encuentran en ios medios impresos vy
radiofonicos, postenormente se hace un analisis mas detallado acerca de los dos anuncios de
television {inverfat y Resistolitoy asi como del Programa Nacional Para la Tercera Edau que se

Gl




Los Ancianos en los Mass Media

transmitid por racdio, los cuales como ya se menciond se trabajaran conforme a ta propuesta de
Joan Ferrés

“La existencia de imagenes implica la presencia de elementos (forma, movimientos y
percepcidn humana) que sdélo aparecen cuando hay sujeto receptor, un hombre que recibe el
mensaje visual a través de la vista Por tanto, nc puede haber imagen sin un proceso de
comunicacion.

“Este proceso se establece cuando existe un sujeto agente, un mensae, un medio de
transmitido y un sujeto receptor. En &l caso de la teoria de la 1imagen, ej mensaje que Intervenga
en &l proceso tendra que ser visual, y'tos restantes elementos del proceso deberan adecuarse a

la naturzleza del fenémeno iconografico” *

T Imagen de fos Ancianos en jos Mass Media

Con la libre compsatencia y diversificacidn de opciones para el publico se ha generado un
interés por mirar & informarse a traves de cualquier medo, existe la necesidad e incluso ia
ansiedad por conocer mas alla de lo posible, las imagenes se convierten en una salida a esa
necesidad de fin de siglo. Fotografias, movimientos, personalidades, sonidos grabados, graficas;
todo puede ser capturado por los gjos, ofdos, manos, en unos cuantos Instantes, sentir para
COnocer y reconocerse a si mismo, e imaginarse esa lejania de las ciudades.

Pero antes de continuar primero debemos definir ) concepto de imagen, y »u influencia en
este momento. Etmolégicamente, imagen se desprende del iatin imago, que significa figura,
sombra, Imitacion Por muche tiempo se penso que la imagen era aquello defintddo como una
“figura o representacion de una cosa" concemia a los cinco sentidos, pues cada no, podia tener
una representacion; el escuchar algin sonido, tocar texturas o bien olfatear, implicaria dar forma
a esas sensaciones Asi pues, se hace una clasificacidén de las /magenes de acuerde a los
senbdos y su naturaleza, por o cual existe la imagen visual, imagen acustica, imagen tactil e
imagen oifativa, en este caso {a imagen visual se subdivide a la vez en imagen fia o estatca
{fotografia) y moviles y dindamicas {cine).

Debe recordarse que fas imagenes pueden comprenderse si el receptor identifica los
obyetos que la conforman, por medio de la retencion y relacion que se tiene con el mundo visual
extemno. por elic una de las caracteristicas de ia imagen es el grado figurative {representacion de
objetos ¢ seres del mundo externo y su reconocimiento per medio de los ©jos), y por el de
iconicidad (mismo que en el nivel de realismo de una imagen en comparacion con el objeto a

representar) ante lo gue &5 necesano considerar el espacie y forma, asimismo, la imagen en

St ctomaren pe
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movimiento se destaca, por el involucramiento del oido y ojos para desmenuzar et desarrolio de la
historia visual, al tiempo que se basa en nociones de movimiento y tempo ?

Los sentidos en todo caso serian engafados por imagenes inexistentes, pero a fin de
cuenta imagenes, lo cual es contrano a lo dicho por Abraham Moles, en el sentido de que "La
imagen es una cosa matenal; es un documento de papel o un conjunto de sefales elécincas; 1a
imagen es, pues, objetiva en el sentido de que este objeto particular es siempre accesible a un
observador cualquiera que puede captarla. ya sea que éste se convierta en testigo del acto del
emiscr que Jo crea, que se Inserte subrepticiamente en el canal en que se transfiere con (o sin) e
consentimiento del emisor, 0o que analice los comportamientos del recepter ante el grupe de
estimulos conformados por la imagen ™

Ahora bien, la imagen hasta el momento se ha considerado con base at sentido visual, con
el cual se tienen mayores presentaciones de los objetos, asi tenemos que la publicidad tiende en
lo fundamental a utilizaria como mejor resultadoe les dé, a fin de tener una mayor penetracién en el
publico potencialmente consumidor Las justraciones wvisuales se fundamentan en los
estereotipos, los cuales pueden ieerse de acuerdo a codigos determinades que permitan una facil
lectura de las mismas y por ende |a interpretacion del mensaje. Antes de confinuar es necesanc

presentar las etapas de ia genesis de la imagen para dar una mejor secuencia de lo nhasta aqui
explicado.

| Lapnmera imagen el contorno de una forma real, perfil de un rostro o un animal.

il. El surgimiento de detalles en el intenor del contorno: los ojos y las orejas por gjemplo

ill. El surgmiente de los contornos sobre un fondo, el mismo dibujado jerarquia de lo ‘principal’

V. Los colores, pnimer elemento de un realismo sensualizante.

V. La rotacion de los perfiles (cambiar, a traves del pensamiente, de punto de vista) creencia
en la coherencia y la unidad de la forma representada de frente, de tres cuartos o de perfil

V1 La escultura, imagen de tres dirmnensiones

VIl.La yuxtaposicion significativa de elementos visuales tomados del desarrollo de una accion

Vili.La sompra y el modelado, el sombreado surgimiente del relieve

IX.La perspectiva, algoritmo geometrico del todo desde un punto de vista

X La fotografia fjar el ‘iIcone’ extraido del objeto, sobre la base de una tecnica

Xl.La estereoscopia, vision de tres dimensiones a traves de artificios tecnologicos

Xii El holograma, confrontacién posible entre el mundo de las imagenes y el mundo real

X.La imagen movil (en cine), crnstalizacion del movimiento wvisuai

XV, La sintess total (la imagen de la computadora) creando, a través de la vision, seres que
ne existen pero que podrian existir ¢

En este ulbmo punto la masficacion de la imagen crea, paradcjicamente, una cierta

hbertad para la expresion de grupos marginales en husca de una concientizacion social, para o
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A?;h SEVE cual se hace  necesario

impiementar  estrategias  de
comunicacion mejor  definidas
por las agencias de publicidad
Surge una alternatva en
Estados Unidos a finales de ios
60's con el grafith. como una
forma de expresion, donde los
colores contrastantes, la
saturacidn de espacios  se
contraponen al orden y cuidado
de los careles y anuncios
publicitarios de la 'scciedad de
consuma petfec:a”

Ello, necesanamente
conduce a que los Mass Media
introduzcan  imagenes  con
mayor tmpacto en programas en
general, que sean faclmente
recogidas por la percepcidn de
los receptores, es  decr

“Imagenes altamente

» Fode, Fride Hartz

codificadas” © tambien
conocidas como condensadores de significados debido a la eficacia en el receptor ®
En este marco, las imagenes ahora se convierten en la base de todo el entorno México no
se gueda atras, ios medios de mayor importancia (Televisa y Telewision Azteca), tratan de
encontrar las mejores opciones para conguistar el Raftng, en una lucha desiguzl, dada ia
trayectoria y cobertura de Televisa, empero ambos tenen muchos espacios para ofrecer La
calidad y diversidad de ambos, paradojicamente simitares, siguen con l0s nmusmoes esguemas en
ta produccion local de programas casi $in proponer opciones de apertura vy critica a su audiencia
pues en los casi 50 anos se le ha acostumbrado al pablico a determinadas formas de mirar por el
elevisor
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Asi, ambas televisoras mexicanas tienen iImagenes similares, dado también que los
patrocinadores ahora tienen dos opciones para anunciarse y un amplio pablico al cual deben
llegar en cierta forma Es la publicidad pagada la gque determina que funciona en la television, v
que no cumple con los objetivos. Para ello, se mvierten mitlones de délares en toda una camparia
de publicidad, la cual espera tener el mejor pesicionamiento del producto en el mercado pero
£aué hay mas alla de la publicidad?®

2 Publicidad vy Rating

L.a publicidad, tiene fines muy especificos en la creacidn de los anuncios, pues cada vez
se busca una mayor proximidad a la imagen y deseos del pablico receptor, en muchas ocastones
sin imporiar tanto el producto en si, es decir, se busca un mayor desarrolic en {a conicidad a fin
de formar “compleias imagenes comprmidas y unificadas” como lo explica Mcluhan en su libro
Comprender los Medios de Cornunicacion

“Cualquier anuncic costoso, S$& construye minuciosamente sobre los comprobados
cimientos de estereotipos pubiicos o ‘conuntos’ de actitudes establecidas, del mismo modo gue
fos rascacielos se levantan sobre una base rocosa.”

Para muchos la imagen publicitaria “puede expresar o sugerir deseos y pulsiones—con
mucha frecuencia de caracter sexual” aunque también las emociones pueden ser de tipo viclento,
de dominacion, poco aceptados socialmente,

Con el desarrollo fecnologico las magenes se han modficado, ya no son simples
representaciones de algo reai e incluso testmonial, o de expresion artistica, van mas alla de la
vida cotidiana donde la virtualidad se conviene en realidad y las imagenes cubren la aldea global
de MclLuhan con una representacion casl Gnica de la realidad En las urbes se homologan
conceplos y cédigos de comunicacidn basandose en una diversidad donde puedan identificarse
con grupos sociales especificos Cast nadie puede quedar fuera de este nuevo contexto magen-
globalidad

El primer mienic por acercar a diferentes culturas se dw con la wnprenta 2l dar por
concluidos jos ejemptares unicos, las obras manuales fueron desechadas. a ello le siguieron los
grabados y sus diferentes aplicaciones para postenormente dar paso a la industnaiizacion v
consumo desmedido de la imagen ©

Asl $e genera ia capa de consumidores donde dada la modermdad, ya no solo los
hombres pueden tener accesc al consumo debido al poder adguisitivo, pues ahora, a ese grupso

también se han sumade las mujeres, jovenes y minos en tanto que 1os ancianos quedan de nueva
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cuenta relegados, sin ser de importancia én los mercados De igual forma, la publicidad establece
la diferenciacién entre hombres y mujeres, asi como el papei que desempefian en la sociedad “la
publicidad secciona una parte del irabajo, el de la casa, atnbuyéndolo a la mujer y deja el resto de
la vida social {produccion. relaciones sociales, deporte y politicas), para el hombre.”

Como se puede apreciar en el anexo de esta Tesis, tanto Televisa como TV Azteca,
dividen su audiencia con relacion al poder adquisitivo(ABC+, C, D+, D/E) y por grupo social
(Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres), siendo interesanie el apartado de mujeres que en g
caso de Televisa, subdivide en amas de casa. Pero en ningun caso se hace referencia a los
ancianocs, pues la edad maxima como potenciales consumidores son los 44 afios de edad.

Entre todo este mar de mformacién e imagenes se encuentra nvoiucrada la
comercializacion de todo objeto. la apertura de mercados hace necesaria la venta de productos,
es imposible separar a los Mass Meda de [a Mercadotecnia, sin la cual, aqueilos ne podrian
consolidarse como grandes consorcios mundeales. De tal forma que una de las formas para la
competencia entre les madios es la cantidad de personas que consumen por determinados
medios Asi el Marketing se convierte en uno de jos puntes principales para la venta de articulos
basados en la produccidn de diferentes programas, a ello se ie conoce como Rating

Sin embargo, sobre éste Ultimo. debe agregarse que existen vanos eswdios donde se
revela la subjetvidad y mala medicidon de ia audiencia, pues en cierta forma, el gue el televisor
esté encendido, no necesanamente implica que se esté mirando con atencion Pues existen
mnumerables motivos para tener encender la TV, entre ellos, para fugarse por un moemento de la
realidad particular bajo el lema “no ver i oir nada af alrededor’, o bien, para evitar el silencio, e
incluso para platicar con algun miembro de la familia, etc " E! rating es demasiade general, pues
no mide preferencias ni tampeoco considera los motivas por los cuales el televigente se dedica a
jugar con el control remoto de la televisién (zapping), y va de un canal a otro en cueston de
segundos

Es decr, el que una teievisora tenga una buenz barra de programacion no
necesanamente significa que deba considerarse entre los de mayer Rafing. © con mayor
audiencia Tener un Rating elevado no se Iiga en o absoluto a la calidad de ios programas, sino a
lo gue Jos televidentes quieren y estan acostumbrados a ver cotdianamente

El pago por concepto de publkcidad es una inversion en la cual las grandes empresas,

apoyadas por |as agencias espetiahzadas, anahizan con detemmiento y sobre iodo a la audiencia
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a ia cual desean penetrar, ya que los anuncios pubilicitarios en determinados medios, dependen
de los objetivos de ios mismos y, son de gran ayuda para elevar las ventas

La guerra entre televisoras locales es por mantener un Rafing de los programas, pues T.V
Azteca, se ha caracterizado por confinuar con los esquemas establecidos por su antecesora
Televisa, guien st bien se ha manterido como una empresa lider en al area de la comunicacién,
no hace mas que tratar de continuar segun le lieven fas tendencias mercantiles, en tanto no le
afecten sus intereses y actualmente su imagen.

Por el momento en México existen mas opciones, la television por cable o via microondas
se Intenta hacer mas comun entre fas familias mexicanas A partir de la firma del tratado de libre
comercio @ necesidad de apertura en muchos sentidcs se hicieron obligatonas; las
telecomunicaciongs no debian permanecer al margen, y por ello $& realizaron modificaciones al
Reglamento de Television por Cable™. Elle abnd las puertas no solo a Ia inversion extranjera sino
a una vision global basada en los medios elecironicos. en espacial de la television®, |a llegada de
estas sefiales ponen de manifiesto la influencia de otras visiones y formas de vida extranjera en
un contexto per demds diferente al propio o al menos para la mayoria de los capitalines

México, es uno de los prncipales consumidores de producciones estadunidense, sin
embarge por alguncs afnos, tratd de mantener cieda ferma de vida famiar, la exportacion de
telenovelas por ejemplo, era el claro reflejo, tal vez muy estereotipado, del estio de wvida
mexicana Empero dadas las condiciones de transformacion social del mundo v la influencia mas
directa de televisoras extranjeras se manifiesta con mayor énfasis un nuevo tIpo de organizacion
en {a estructura familiar

El problema no se locailza en Ios programas sinc en como se digieren los mismas y o que
uno mismo acepta y retoma de ellos, es decir, la llegada de estos mensajes e imagenas, son
parte de un constante bombardeo de programas donde ya es cotidiano ver come preblematica
basica a famiias desintegradas, juventudes hedonistas y consumistas, donde el exito como

ejecutive, es uno de los objetivos por los cuales “se vive la vida”

seaun TROPE o dos prmeros meses de 1997 o Ratng de Cand T se eneaeatir en los tes puites el Snare o aainee puntos s une
atra pue ha vanado pogo desde hace unos e aios B gaste que se desipd o L producoon ittera ey de 29 mallones 611 182 pesos
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3. Imagenes y Mass Media

Esas imagenes se consumen a diano por los diferentes Mass Media. Nos encontramos
con neticias, programas y canciones de antano, donde se manegja una imagen muy definda para
cada grupo social, clarg sin olvidar al anciano. La matemidad, el marido fiel, ias nifias o nifos, los
hijos, cada unc en &l lugar que debe ocupar socialmente Canclones como “Mi Viejo” de Plero.
son clasicas para determinar las caracteristicas de los ancianos: su lento andar, las canas, etc
Imagenes que se han marcado con €l tlempo y afio tras afio se maniienen hasta reafrmarse en

dias del padre para evocar los lazes sanguineos de los hijos

e

Viejo. mr quendo viejo
ghora ya caminas lento,
como perdonando al viento,
yo Soy tu sangre mi viejo.. ”

Asi también como cividar ias composiciones de Francisco Gabilondo Soler (Cri-Cri). en e
caso de la cancion "Di por qué”, donde se demuestra un acercamiento entre los mifios y los
abuelos, pero sobre tode se manifiesta la descripcion de los ancianos de ese entonces con
lentes, sin dientes y con cabellos como {a espuma del mar, sentada junto al calor y soélo
acompanada por su mascota (Micif). Pero un didlogo mas detallado esta en ‘Toma ef flavero
Abuelfita”, cuando el iAo solicita a su abuelz mastrarle “El Rapero”, donde estan recuerdos. intos,
ropa del abuelo, entre otros objetos, que sirven para contarle histonas de su juveniud y nifios &
incluse se muestra interesado en conocer como fue Ia niRez de su madre. El pequefic --segun la
cancion del composiior mexicanc—- desea conocer por sus raices famiiares. Es ia imagen de la
abuela que cuenta historias no muy lejanas, pero que pueden ser entretenidas para los nifos

Enséfiame aquel hbro viejo
De mil estampas, lo quiero abnir

A los nifios en estos tempos
Los mismos cuentos nos qusta ofr
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Imagenes aclsticas gue evocan al baston, el arrastre de los pies, como formas de la
vejez, {conos con {08 cuales ya es costumbre saber. sobre quiénes se hacen referencia; fos vigjos
comoe ios duefios dei ttempo, v posibles receptores del amor y atencion familiar, sin importar las
carencias que existan alrededor, y tal /magen ha permanecido por al menos 20 afios Pero lo
importante no sélo es cambiar la imagen sino que ello pueda repercutir en las condiciones de
vida, las injusticias de abandono e g
inutilidad a la que son sometidos los
ancianos y se difunde en los Mass
Media.

Similar situacion ocurre con las
radiodifusoras, las cuales también
ponen su grarwto de arena para
contnuar con lo establecido, sobre
todo ahora gue existe una mayor
atencion a los jovenes En especial
cuando & ¢ine y la prensa colaboran
en ese sentido

Personajes como los
interpretados por la mnolvidable Sara
Garcia, la tambien llamada “"Abuelita
de Mexico”, sientan precedente de la
magen de los ancianos Fue ella
quien definivamente impuso el estilo

de la vejez, un arguetipo de anciana
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baston aun tenia fuerzas para someter a quien quisiera “pasarse de wvo", pero al mismo tiempo
tema kbertad y poder de decision al intenor de |la famila Es uno de los ejemplos ya no vistos en
los Glumos tiempos

Una muestra de esa rebeidia es el habano gue lleva constaniemente en peliculas como
"Los Tres Garcia”. "Las Hermanitas Vivanco”, entre otras y. 1as constantes érdenes que da a
hombres de cualguier estrato soaal, inclusa al representante de laglesia Para esa mujer de mas

de 80 anos no existen hmites, su mundo y dedicacion giran n tormo a la famiha
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De hecho Sara Garcia siempre fue parte de ese mundec que dio forma a ta Gran Famlia
Mexicana, desde sus peiicuias con Joagquin Pardavé y la absoluta sumisién de la mujer ante el
marido, hasta |z abuela que protege a sus descendientes ante cualquier dificuitad

De cualquier forma. la imagen de Sara Garcia, es una manera diferente de ver a los
anciancs, dado gue elia es parte de un grupo de anciana en una iocakdad rurat, en donde se
saben independientes pero seguros €n el seno famiiar, e incluso cuentan con &l respeto de sus
descendientes Pero es e contexto de México en los afios 50, donde se les da aun una atencion
no solo por sus anos, sino tambien por &! lugar que ocupan en ¢l rango familiar, como la voz de la
experiencia y quien sin interés ofrece un consejo certero.

De 1gual forma, la prensa también hace su parie cuande por medio de sus fotdgrafos
dedica buena parte de sus noticias e /magenes folograficas 2 las personas de ia tercer edad, un
caso singular es el pericdico Lz Jornada, la cual desde su fundacion en 1985. ha dado un
especial impulso a la fuerza de la imagen penodistica, tanto que sus fotografos son reconccidos
mundialmente, tal es el caso de Pedro Valtierra, Eniac Martinez, entre otros

El rotativo, La Jormada y sus magenes se refieren no sdlo al vigjo, o al ancianc, a él lo
sitGan en un contexto especifico, como parte de una sotiedad, no como el referente al que hay
gque tenerle lastima. sino como ia misma linea editorial del diano lo maneja, come un ser adn
acuvo, un empleado de fines de siglo, con sus correspondientes problemas econdmicos como
victima de la glebalizacion y con una diferencia cada vez mas amplia entre [0s grupos sociales

Por ese motivo, elegimos vanas fotografias que este impreso publicé en el afo de 1998
La calidad de las mismas es nobjetable; al bempo gue permite ejemplificar un poco mas, ¢cdmo se
concibe en este medio la imagen de los ancianos Aun cuando en otros medios mas
conservadores alun se mantiene la idea de verlos entre bailes anuales, siendo noticia el
matrimonic entre anciancs kEn el caso de El Universal, el dia 20 de julio de 1998 fue noticia de
primera en la seccidn Ciudad, el matnmeonmio de vanas parejas de ancianos, sin embargo, elio
Muestra COMo aun Causa Sorpresa 2 la scciedad, el gue 1S ancianos muestren sus deseos de
Iniciar una nueva vida al lado de otra persona Son, tal vez peguefios detalles que dejan en claro
el sometmiente al cual las personas de la tercera edad aun se éncuentran sujetos
indirectamente

Situacion contrana a o ocumido en estos dias donde s& hace enfasis a la supuesta
tonteria © ignorancia de fos ancianos en el mundo de la tecnologia Programas como "Cero en
Conducta”, "Derbez en Cuando’. de Televisa v “Puro Loco' de Teievision Azteca muesiran |os
clasicos estereotipos de los ancianes siempre con el fin de nidiculizar a este seclor social que

paco aporta para fomentar el respeto de los jovenes hacia sus antecesores
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THRADA ILUSMHNADLA

Ahora bien, de nueva cuenta llegamos
a la televisidn y la carga de imagenes que a
diaric conlieve para buena parte de la
pablacién, imagenes de una vida que no es
cotidiana vivirla pero si verla y estar en busca
de ella

Una vida donde lo matenzl es lo
importante; donde la tecnclogia va mas alla,
de ser simple herramienta para convertirse
en aliados indispensables de un futuro solide
y con fortuna Y sobre todc basados en la
eterna juventud. la lozania de Ia piel, 1a figura
perfecta, el emplec anhelado, los lujosos
vestdos, es decir con una imagen de
armonia.

Parece neludible sefalar que
pareciera que la vejez no cabe en este nueve
milenio. La integracion con tales tecnologias,
busca también fa implantacién de estandares

Internacionales para una mayor hbertad de ot
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accién de las empresas de comunicacion,
aungue en esie sentido, aun falta mucho para penetrar en una cuitura determinada a fin de
homologar también concepciones y formas de wida hasta convertirlas en cotidianas

Por elio, existen pocos programas donde se les considere como publico principal, y €s0 no
solo se observa en la television, también medios como la radio ¢ la prensa, han mostrado nula
atencion a las necesidades de estas personas En todo caso hace mas referencia a elios en
orogramas de femas medicos, que de atencion social o propuestas de vida cotidiana. En realidad,
a los ancianos no solo les interesa "vigiar’ o descansar, pues lamentablemente, al menos en la
Ciudad de Mexco, su realidad es activa. el traba|o, los rietos. |a familia son el gje de su vida final

Perc si1 a los Mass Medra no les interesa retomar este sector de la poblacion, €s per gue
las empresas encargadas de la publicidad, por medio de agencias, tampoco desean retomarlos,
pues consideran que no son de relevancia de nueva cuenta, por gue carecen de !0s recursos
eccnomicos suficientes para comprar Sin embargo, en muches anuncios se uliiza la imagen de

los ancianos para vender es Qgecir ng iteresan como pubiico cautivo pero $1 como 1magen para
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atraer a consumidores. Y las formas de su utlizacitn son vanadas, pues van desde la mofa mas
ofensiva hasta el que hace referencia a la sabiduria y tranquiiidad de los ancianos

En forma continua se ven anuncios en television, en periodicos, en anuncios
espectaculares, ademas de escucharios en la radio, donde la vejez es mas que un estado de Ia
vida, el paso inevitable del tiempo. La 1dea de que st la ven frabajando con mas de 60 afios, es
debido a que no se pensd en el futuro, que of tiempo le somrendié y por ende, podria causar
hasta lastima dada la decrepitud de su cuerpo, Esta s una de las iImagenes mas comunes, existe
una explotacidn de esta, emperc es una realidad gue a esa edad se tenga o se busque un
empleo, pero no necesariamente ello como resultado de una mala planeacion de la vejez, sino
perque dadas las condiciones econdémicas, es dificit mantener un nivel de ingresos saiudable, s
se considera lo depauperizado de las pensiones y jubilaciones

Asi los Mass Media ponen de muestra a los ancianos actuales, para ios jdvenes de ahora,
distintas empresas nacionales y extranjeras basaron sus anuncios comerciaies sobre esa idea,
durante &l cambio de pensienes a AFORES. Asi encuentran en la imagen del anciano el alado
perfecto para acercarse a los jovenes NG para darles conse)o, sino para ser el espejo de lo gue no
se debe ser en un futuro.

Otra 1dea es la del cuidado corporal, donde las figuras estilizadas, tersas y firmes san las
de mas atencidn para el sexo opuesto, ademas que permite una mejor aceptacion de los demas.
La venta de medicinas o vitaminas, por gjempio, se hace —segun 0§ anuncios- para “pensar en
un futuro” Mas se utiiza un futuro sin conciencia, un fuiuro donde el dmerc y alejados de la
familia es lo mejor y se deja de lado {a salud fisica y mental, asi se convierte en una moda muy
relacionada con el trabajo Que si bien no es estar en un nnNcon de ia casa, si estar integrado a la
sociedad. ser participe y respetado

De tal manera los receptores propicios son los jovenes y potenciales consumidores que
hacen vivir el mercado global Los nifios y adultos tienen una amplia gama de opcrones para vivir,
por lo cual se cfrece una amplitud de opciones De acuerde a los modelos utihzados por los Mass
Media, |a eterna juventud no es un objetive cuande se tienen 20 afics, y menos adn cuando los
Juegos infantiles son priondad, scbre todo s se considera el tiempo que un nifio dedica a la
escuela y a ver telewvision

“Més del 50 por ciente de los infantes pasan dianamente por o menos hora y media frente
al televisor En contraste, un porcentajle simiar estudia en casa un mrnimo de 20 minutes y un

maximo de hora y media Por otra parle. de acuerdo con datos de J Waiter Thompson [agencia
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de publicidad] a nivel mundial se calcula que en México un nific veé a la semana un promedio de
280 comerciales de diversas categorias'™

A ello resulta logico el que por algunos dias se tenga un mayor costo de los espacios
publicitanos en ios pregramas infantiles, pues su “impacto” sin duda es mayor pues el consumo
familiar es condicionado por elios, ya sea de forma directa o Indirectamente’®

4 los Peffil de los Consumidores
Cabe recordar que los medios, $olo presentan imagenes de productos que podrian ser
ideaies para facilitar la vida diaria; pues a fin de cuentas quien tiene |la ulbma palabra son los
mismes espectadores, pues tos publicos pasivos han quedado atras s| se considera la actividad
sccial presentada en los Ultimos afios La produccion en sene y la masificacion, generada por las
grandes ndustnas, han sido desplazada. Lo ZNDIGENC}' A
grande tiende a empequeriecer, asi come el s /g/‘%’
perscnalizar los objetos de fos consumidores de

acuerdo a sus proplas necesidades, mientras los
consumidores se sienten satisfechos por
encontrar exactamente |0 que se buscaba, o por
lo menos asi lc creen

“...el mercado de masas se desintegra en
fragmentos diferentes a medkda que las
necesidades de fos clientes divergen y la mejor
informacion  permite  que las  empresas
dentifiquen y atendan les micromercados
Comercios especiaiizados, boutiques, grandes
almacenes, sistemas de teletienda. de compras
por ordenador, per correspondencia vy otros
recursos proporcionan una diversidad cada vez
mayor de canaies a través de los cuales los

productores pueden distribuir sus mercancias a

& S e P ”
chenies de un mercado progrestvamente mas  {n fa o6 lgabel a Catvina BOFolo
» Crstina Rodriguez
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Pero en busca de un estifo de vida fight, donde la comodidad y el lujo se complermenten se
piensa en familas pequefias, en famillas que puedan costear eso y mas, donde lo mas avanzado
de la tecnologia pueda ser uthzado y en especial, disfrutadeo por la juventud. Las manos lentas de
los anclanos se mantienen, por le regular, alejades de estas formas tecnolégicas, sin saber que
muchas veces son elias las gue podrian facilitaries algunos aspectos de sus vidas

"México es un pais mas electrénico que mmpreso. Hay un total de 14 millones de
telehogares y 15,400,000 radiohogares, frente a ics ocho millones en promedio de gemplares de
prensa y nueve millones de revistas "’

Ello es un crecimiento constarite de la influencia de los medios electronicos en el hogar,
los Mass Media toman esa funcion histarica, los medios electronicos guardan documentos, filmes,
mdsica, dramatizacion, etc '® Las histonas de la revoiucion, por gjlemplo. se plerden entre ios
programas para television, donde Ennque Krauze cuenta desde su muy particular punto de vista,
los diferentes acontecimientos ocurmdos en México

Dénde quedan ias emotivas historias de los ancianos que cuentan a sus nigtos, las cuales,
bien pueden ser el pretexto para una reunidn famiiar Es ahi donde los ancianos deben ser vistos
como seres sensibles portadores de conocimiente, dejar de considerarlos simples objetos
olvidados en la familia, como se presentan continuamente por los Mass Media siendo los nifios
basicamente quienas reciben ese meansaje, lo cual deja una duda , Cudl sera ef comportamiento

de éstos cuande sean mayores y deban cuidar a sus padres?

5 ANALISIS EN LOS MASS MEDIA

El presente analisis de comerciales en Mass Media como son television, radio, prensa y
espectaculares de mayor relevancia se hace a fin de conocer la imagen de los ancianos en ia
Ciudad de México Los siguientes anuncios se elig:ieron con pase a la forma en que presentan a
los ancianos. Esos valores que lleva cada personaje duran apenas 20 segundos presentan a los
anuncios comerciales

Degual forma es importante rescatar e} por gué son impornantes no sdlo en cuanto a la
penetracion entre el publico, sino basicamente por la identficacion del mismo con estos y la
pronta adepcion del “eslogan”, por su impacto, tai fue el caso de la sene de comerciales del
Banco Inverlat y |a frase “esta es otra histona  gue ahora es del domirug publice. basandose
en las anécdotas de una sencilla anciana, quien ha visto crecer una familia (que no es fa suya) y

superarse a pesar de los dificiles tempos economicos
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Es una histeria sencilla, pero con un marcade mensaje de union familiar, trabajo constante
para la clase media, por ahora Unica con posibilidad de invertir o bien depositar sus ahorros en el
banco, esta camparia fue reforzada por publicidad estatica con una imagen muy similar a la de
tetevisién. Una idea contraria pero gue también se presentd en television fue ia de Afore Garante
durante la venta de AFORES, donde los anciancs se presentan muy divertidos entre juegos,
bebidas, etc. una forma poco real de mirar e Incluso Imaginarse ahora y tal vez dentro de 30 afos
a los adultos mayores

Otra opcién fue en fa radio donde se difundieron varnos comerciales para la revaloracion
de las personas de la tercera edad, quienes han brindado su trabajo en tanto gue las nuevas
generaciones le agradecen por ello. El inconveniente en estos anuncios se encontrd en [a hora de
fransmision pues se hacia en promedio a parr de las 1.00 am vy sdlo en algunas estaciones
como lo fue 102.5 de Stereo Rey. En Prensa, &l frabajo fue similar al de los medios electronicos,
mejor dicho como ocurre por lo regular, les medios \/mpresos fueron e refuerzo de la publicidad
aparecida en los electrénicos, al igual que la publicidad estatica en algunas averidas de la Ciudad
de México, por lo que se présenta una imagen similar.

En la radio se presenta en los espacies una actitud referente a los anciaros, basada en la
vez quebrada, siempre agradecida no s6io a la vida misma sino también a todos aguellos gue le

rodean. Por elio se eligieron dos anuncios donde se intenta dar una mejor dea para forjar la
cultura de la vejez.

6 PROPUESTA DE ANALISIS

El presente trabajo se basa en puntos indicados por Joan Ferrés, dade gue tiene mayor
credibilidad por ser de 10s mas completos para el analisis que se pretende lograr, en especial, el
caso publicidad, & cual tene un apege a nuestra investigacion, para conocer fa  imagen
proyectada de los ancianos por los Mass Media Asi mismo, se retoman ias lineas de
investgacian de Georges Peéniou acerca del tratamiento det producto en la publicidad

Asimismo, existen tres modelos comunicativos. el régimen del discurso, el regimen del
relato y el régimsn del discurso-relato’®, siendo éste ulumo, en opinidn de Penicu, el mas comun
dada la “fuerza comunicativa y persuasiva en una anecdeta”, cabe recordar gue la retonca sera

entendida como discurse persuasivo donde se integren algunas figuras de pensamiento vy
lenguage
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De esta forma los personajes en ¢l comercial de Inveriat presentan a la “Nana Goya’, una
vigjecita simpatica, guien ha vivido por casi dos generaciones con una familia, siendo participe
pasiva de ia situacion familiar en ese tiempo. La nuestra en primera instancia muestra cémo ios
vigjos permanecen al margen de las decisiones que toman los jovenes para si mismos, pero de
cualquier forma los adultos mayores contindan como parte de la famiiia.

Es decir, el mensaje de una prototinica familia mexicana gira alrededor de dos abuelas
que tienen su casa propia y ios hijos que van a visitarlos en tas fechas mas importantes para
ellos. Por ende es Importante analizar el papel de fa Nana asi como de los personajes en el spof,
como sen los abuglos, ios hijos y nietos, en el marco de problemas financiercs a nivel nacional, a
fin de especificar, edad, sexo, profesién, nivel socio-econémice, protototipos, arguetipos y
obviamente su relacién con el producto. Para darle mayor sentido, sera necesano destacar fa
utihizacion de algunas figuras retoricas, muy propias de la publicidad, para analizar con mayor
precision estos comerciales

Por ello. el analisis debera considerar a los personges, el entomo fisico, la retonca como
mecanismo de persuasion, asi como aigunos valores proporcionados en el anuncio, misma gue
vanara debido a la circunstancia propia de cada Mass Media
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6.1. ANALISIS TELEVISION

A Nana Goya
Esta es 1a granja de Don Alfonso, jayl, al fin se le hizo. Junté sus centavos y mi nifio

Ricarda o lievd a inverlat para que cumpliera su suerfio Los dos dicen aue sembrando
en Inveriat, la cosecha es muy buena.
Narrador.

Calidad bancarna, calidez humana

Nana Goya.
Elia, es la minz Lety, pero ésta, es otra histona

Narrador.
Inveriat, su banco

LOS PERSONAJES

Los personges son varos y de diversas edades, \ntegrantes de una cldsica familia
mexicana. En este caso la Nana de la familia narra los problemas cotidianos de esta familia y sus
armigos. La Nana Goya es la imagen de una mujer dulce, amorosa, conocedora del espintu de
cada uno de sus famiiares que le han acompafade en su vida. desde los mas vigjos (patrones)
hasta los hijos de ios nifios a les gue ella cuidd (nietos y bisnuetos). En pocas palabras, la Nana
Goya es la imagen de una anclana que aun trabaja en el hogar y permanece junto a una familia
{no la propia), y a ia cual dedicard fodo el tiempd que sea necesano, pues ella pareciera
permanecer en ese grupo familiar por el resto de su vida Por eilo se alegra de ser parte de esa
famiia y siente el mismo orguilo al ver conselidar los logros dianos de su familia adeptiva

En ella se concentran los recuerdos, aquellos que quiza la misma familia ha olvidado por 1a
movilildad vy rapidez con gue viven su vida. La Nana Goya pareciera evocar a aquellos ancestrales
ancianos gue por medio de la narracton transmitian 1as histonas a los jdvenes para que nunca las
olvidaran, para que despues ellos io hicieran a sus nietos Es la abuela cuents cuentos aungue
quiza si cuente una historia poco creible ya superado por {3 misma realidad pero que en esas
circunstancias, solo se deja al terminar la histonia, para luego escuchar la siguiente Pero en estos
tiempos de ia modernidad la Nana no io hace delante una fogata sentada sobre sus plemas o una
mecedora, sino ant2 una camara de television dende millones de personas le miran, por cas
medio minute, coma transmie tan parbicular histona de una familia para la cual trabala

L.a magen fisica de la Nana Goya es tambien dentificable con las clasicas "abueltas
mexicanas” De complexion robusta, plel morena rugesa. asi como su cabello entrecanc muy hien

trenzado y sostenido con peinetas, que inmediatamente recuerdan a ia mujer radicional a la cual
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solo le importa su familia, por ende también se justifica su vestido sencillo y su chal de estambre,
quizd tejido por ella misma en sus ratos “libres”.

En ninguna forma, el personaje principai, la Nana, muestra alguna ostentacién o lujo, es
mas para muchos ri siquiera estd a la moda. Sélo unos simples aretes y ningdn anillo en las
manas, o cual sugiere su solteria o en todo caso su viudez, motivo suficiente para dedicar toda
su vida al cuidado del hogar para &l cual trabaja

Sin duda la imagen es agradabie. con aspecto coherente a la idea del anuncie a fin de
proponer gue alguien como la Nana Goya o alge como el Banco inverlat, pueden ayudar
indirectamente a crecer o realizar los suefios de cada uno ya sea por la parte afectiva por un lado
o por el otro, en términos comerciales

La Nana Goya pareciera giemplificar ia calidez de una muser ajena a una familia perc gue
se ha integrado y es cas| parte de ella, asi come se presenta el Banco Inverlat en su eslogan
“calidez hurmana”, misma que pudiera enconirarse en las oficinas de esa institucion bancana.

Otra imagen de este personaje se ubica en un segundo plano. Ella sélo es un ayudante en
una casa con varios miembros de una Gran Famifia (en ambos sentidos, pues es extensa y a
diano sus miembros buscan superarse a si mismos), sin importar la situacién econonica, pues
elle se evidencia cuando en |2 narracién de |a historia ella utiliza frases como “el joven Ricardo” o
“la nifia Lety”, terminos que ademas de carifioso (afectivos), parecieran ser utilizados, como
eiemplo de respato a cada uno de los integrantes de esa familia, a 1a cual pese a los anos de
laborar con ella, no es del tode parte, aun hay una distincion entre la familia directa v la
servidumbre de confianza,

A sus mas de 680 anos, es una muer sola siendo sU Unica ocupacién el cuidado de otra
familia y las labores domesticas El estrato social y nivel cultural es bajo, mientras que el de los
patrones corresponde & un nivel medio alto, pues se intuye que el abueio tiene una profesion o
bien posee un negocio propio, en tanto que ia esposa (abuela), se ha dedicade a la atencion de
los hyos, pues debe recordarse que en la juventud de estas mujeres, pocas se desarroilaban
profesionalmente en especial cuando eran casadas, con relacion al marco social de hace
aproximadamente 40 anos

Asinusmo, los hijos parecieran tener al menos un nivel medic y/o supenor de estudios, o
cual se nota en 1a forma de vida de cada uno al momento de ver cada spot 3in duda son gente
comun, sin vicies, emprendedores y con proyectos cada unc a futuro Una famiia sana Mujeres y
hombres que a diario salen a realizar su trabajc con empeno y ganas de ser mejores y de no
perder su mvel socio-economico a inal del sexemo Perenecen por tanto a una clase meda que

cada vez ve mas amenazadad su establidad conforme a la debilidad econemica del pais
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Paor ende, se hace énfasis en como su vida se mejora cuando Invertat los ha ayuda, sus
preccupaciones se transformaran en felicidad y satisfaccion luego de ser tocados por ese banco,
en tanto ias opclones son mayares y el futuro es prometedor, de hecho, cuando [a Nana Goya lo
cuenta se han “cumplido los suefios”

Es esa famiiia la que le brinda un apoyo, un techo y quizd un poco de canfio & cambio de
haber dado sus anos de vida. Es una familia con recursos moderados, donde los abuelos
fomentaron en sus hyos la uridn entre si. cada uno de ellos, no especifica cugntos, ha buscado
sobresalr pese a los tempos de infortunio, trabajan, tienen una profesidon o ben son
microempresarios, por lo gue su Situacion es mas activa en cuanto a los movimientos
comerciales, por ello se hace necesana la presencia de los bances, asi se justifica 1a necesidad
de recurrir a estas instituciones para fomentar no sélo ei empiec sino el ienestar familiar de
cierto sector de la poblacion

Esta familia se reune a celebrar |as buenas noticias; un motive reat e importante para
comentar les problemas ya superadoes de otros tiempos y en espera de mejores aires en la vida.
El banco se presenta come la opcion, el oxigeno necesario para quien lo solicite pero ante todo
pueda pagar los intereses generados por el crédito, los cuales parecieran no ser tantos, pues la
productividad y alegria de esta familia son sinqulares.

De igual forma un tercer punte es el banca, pues luego de la crisis generada por el “error de
diciembre”, los proble nas crediticios e hipotecarios se acentuaron durante todo 1895 Un gran
problema gque alcanzo los miveles de un conflicto politico-social, dada la vorascidad de las
mstituciones bancanas, a elio se suma la aun crifica hquidez bancana, personificada por &l
todavia cuestionado FOBAFROA, donde definitivamente los bancos son en estos momentos, de
las pocas opciones en las cuales, uno pudiera pensar st se desea abnr una pequena empresa
Cabe recordar {os problemas y despojos que millones de mexicanos tuvieron y muches aun
enfrentan desde ese afio, con lo cual se refuerza la dea de ia poco confiabilidad en esas
Instituciones, por ende no seria facil amesgar lo poco gue se tene, para que dadas las
cireunstancias actuales de México se deje en manos de los bancos

£l banco retoma la imagen famibar de felicidad, segundad y con el tema de calidez, se
presenta como o mejor que pudiera ocurmrie a2 una persona en apurcs y quienes le rodean,
después de todo —dicen—"Inverlat, su banco”, y se encuentra en cuaiguier parte de la Repubiica
La idea es simple, st se emplean estos dos conceplos caldez y famiia La calidez se encuentra
con la famiha, el banco es cahdo, por lo cual el banco €5 tambien de la famiha, un concepto muy
precise apuntalado por una dulce anciana de nombre Gregoria
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Ahora bien. el espacio en el cual se sustenta el “spot” es la granja de los padres (abuelos),
de esta familia, es decir, un lugar donde de nueva cuenta el afecto y calor familiar se siente con
mayor intensidad, pues el ilegar al hogar de los padres se reencuentra a todos los demas
miembros de la familia

Un lugar neutral, donde los hijos estan en igualdad de circunstancias, donde ios padres
poseen la jerarquia mayor. Una granja amplia, de grandes campos, donde incluso los becerros
son alimentados por ios membros mas pequenos del hogar. Un lugar sin duda, confortable para
disfrutar los Ultimos arfios de los dos ancianos.

Asi es, como los valores promoéionados basicamente, son la superacién de ios problemas
econémicos al confiar en un futuro basado en el trabajo diano y la forma en la cual puede
Interelacionarse la famiha, pero sobretodo, per confiar en un banco, en este ¢aso Inverlat.

Cabe destacar qua este comercial es analizable porque se considerd que Ia imagen sobre
la Nana Gova es muy particular e interesante dado gue a diano se ven este tipo de personas
dedicadas al trabajo no sdlo doméstico sino de cualquter indoie, y a quienes desean compartir un
poco de lo aprendide a lo largo de los afios, pues es claro que el mensaje va dirigide 3 personas
jévenes, con ganas de comenzar con un negoecio propio. Por ende, se tocan valores come poder
tnunfar y lograr las mas altos suefios, cuando se cuenta con un buen apoyo como lo es Inveriat,
debido a su asesoramiento y capitalizacion a las grandes ideas de jdvenes empresarios de
diferentes paries del pais

Asi también ja seguridad que se encuentra no sdlo en ia familia, sino en el banco
propiamente, el cual afectuosamente tiende la mano a quien lo necesita dados los vavenes
ecendmicos. El porvenir pareciera estar asegurado cuando se es hombre de éxito, cuando existe
un objeto y se cuenta con alguien que le escuche

Empero |z felicidad famihar también se presenta como un vaior propio de unos cuantos al
momento de concretar sus objetivos, pues los personajes estan euforicos, unos a otros se
abrazan y besan en un segundo plano mentras la Nana Goya cuenta la historia de como se
generd la felicidad, narra el problema, y como encontraron la asesoria de inverlat v por lo tanto su
solucion Esa es la dramatizacidn de una siuacidn muy comun entre 1os  mexicanos
capitalizacion de la pequefa empresa y en este caso peguerios propietancs Una vez resuelto el
problema se hace enfasts en los beneficios obtemdas luego de la intervencion del banco Inverlat
En esa realdad, el porvenir, el éxito, la felicidad, la unién famihar y la conquista diana por
conseguir los anhelos son los temas principales que se observan en este anuncio, gemplificados

COMo PNMeros personajes a personas de 'a tercera edad
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Ei comercial aborda, ademas, la situacién de tres ancianos que aparecen a lo largo de esos
mas de 20 segundos. Los dos abuelos y la Nana Goya, pues los primeros viven en su casa,
cuentan con los recwrsos suficientes que les permiten hacerlo desahogadamente y sin
dependencia de sus hijos, aun cuando el amor a sus hijos es grande y gusten de pasar alguncs
dias en compafia de sus vastagos, de nueva cuenta el factor hijos y niefos es relevanie para
estas personas de Ia tercera edad. Ademas, el trabajo del anciano sera constantz en una grana,
en especial cuando se tienen animales y deben cuidarse grandes porciones de tierra Asi, queda
manifiesta ia idea que sin importar |la edad, las actividades laborales son fundamentales

Ahora bien, desde el punto de vista del modeic comunicativo, se catalogara en un régimen
de relato, pues “ef mensaje queda enmascarado por la narracion™??, asi pues el tratamiento del
producto es de tipo cualificado pues agrega “vaiores anadidos al productc promocionado y por
ende el tipo de campana es para recordar a los usuarios o pubiico en general el servicio

presentado® por un banco como es Inverlat,

Analisis Narrativa

Este es uno de ios anuncios comerciales con una idea onginal de como plantear y resolver
un problema tan cotdiano en esta sociedad mexicana, por lc que es adecuads y facii de
asimiliacion no sélo por la simpatia de la Nana Goya, sino por la frase. ". esa es otra histona”,
ademas porque refuerza en los consumidores la idea de no sentirse solos ante tantos avatares
economicos, pues se cuenta con el apoyc de los bancos y siempre con el ingenio de cada
mexicano que no se da por venaido ante nvinguna circunstancia.

En ello se basa su estructura narrativa, pues en un spot de 30 segundos se logra condensar
la fustoria de como Don Alfonso realizé su suefo de tener una granja. En principio, ta Nana Goya
introduce al publico en el problema de hacia meses, pues luego se continda con la dramatizacidn
entre jos personajes en cuestion de un anciano guien busca opciones para cumplir un anhelo, tal
vez de anos

Pero gracias a la intervencion del banco —muy a tempo—se concretd {a situacion y este es
el resultado por el cual la familia se reune a festejar v de ahi guardar un recuerdo de tan especial
momento con una camara fotegrafica en 1a cuat la Nana Goya, muy a la onila, se amma a grupo
familiar para el cual trabgia cuando uno de sus miembros la acerca al grupo

Es de rescatar la frase: "los dos dicen que sembrandc en inverlat, la cosecha es muy
buena”, pues uno de los sectores mas desprotegides en Mexico es el campo, desde hace mas de

30 afos, México no ha podido superar el rezago agrano, pese a los innumerables programas

famacire Opar ppojie
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econdmicos que se han implentado en cada sexenio a este secter. Ningin gobierno ha logrado
satisfacer la demanda alimentana de los mexicanos, estos problemas como la descapitalizacion
del campo, han generado la inmigracion de millones de personas a otras ciudades en busca de
mejores oportunidades de trabajo para elios y sus famiias

En ello se basa la cenflanza que debiera tenerse en el banca como institucion, pero debe
recordarse que sdlo se respalda a aquelias personas susceptibles de crédito de jos bancos, pues
dadas las circunstancias actuales del pais. son pocos los mexicanos que realmente confian en
este momento en aquellos, no sélo por la faita de una cultura de credito, no sdlo de parte de los
posibles clientes, sino también de los propios banquercs quienes han demostrado cierta
incapacidad para administrar estas lucrativas empresas.

Estrategias
En las estrategias de persuasion se pretende conmover mediante la emocion de la Nana

Goya Asi se pueden conseguir los mas impensablies desecs, en esta pequefia histona se trata
sobre la decisién de continuar adelante, de no dejarse vencer y de no cerrar las puertas al trabajo
para los mexicancs, pues €5 mas que un apoyo a una persona de la cual directa e indirectamente
depende de ella.

El banco no sélo respalda a la micro y pequefia industnia, sino también hace referencia a los
menos afortunados a quienes nada tienen (guienes son mayoeria}, y buscan un empleo firme para
tambien en sus posibilidades, desarollarse

En el prmer razonamienio, por ende, la historia muestra secuencias de causa-efecto, que
tiene en la memona por large plazo, de esta forma se manifiesta indirectamente al crear un clima
de confianza y felicidad al ver que otra persona ha conseguido lo que se habia propuesto en su
vida, por ello el mensaje hace necesaria la presencia de un bance como o es Inverlat, donde la
atencion, “calidad bancaria y calidez humana® son principios basices de la institucion, asi se
refuerzan vaiores como i@ fama del banco y la dulzura de {a Nana, quien tiene una gran
expenencia en {a vida, lo mismo gue ei banco en el otorgamiento de créditos

Empero, la veracidad que pudiera tenerse en cuanto al financiamiento, puede distar de la
realidad La situacion socio-economica asi como la verdadera confilanza en estas empresas es en
realidad muy cuestionada por la mayona de los solicitantes dado los requisitos que se deben
cubrir para hacerse acreedor de un banco, por Io cual el tnunfo. 1a sequndad. elc | que parecieran
conseguirse con &l apoyo de Inverlat son en reakdad relatvos debido a la todavia inestabiidad de
este sector y a los ya afeos conflictos mterparbdanos denvades del Fondo Bancano de

Proteccion al Ahorro (FOBAPRQOA), v su secuela la Institucion de Proteccion al Ahorre Bancano
(IPABY

T e
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Puede ser sin duda gue haya una clara identificacion con alguno de ios personajes, en esie
caso con la Nana Goya, pero ello dista mucho de la seguridad gue puede sentirse en sélo pensar
en soficitar un crédito. No importan cuantas metaforas puedan hacerse para consegur la
fiabilidad bancaria en México, cuando de antemano se desconfia de las proplas politicas
econdémicas del Estado. De ninguna manera este anuncio se dinge a personas gue solo cuentan
con fos canaies de television abierta, definitivamente ios personajes fienen un poder adgusiive

constante y elevado
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6.2. Resistolito

Bajo 12 idea de que actualmente los Mass Medfa estan en busca de nuevos prospectos para
el consumo, 1a publicidad intenta acercarse a las diferentes capas dei puablico receptor, en este

caso los nIfies, seran jos actores principales. quignes con su creatividad tienen la posibilidad de
modificar su entorno imaginario Reir a

expensas de las demas personas
pareciera hacerse comun cuande se
deja pasar por alto el amor de los
demas integrantes de ia famiiia '

Los nifios se convierten en el
publico mas importante dade el
consumo  famiiar  que puede
generarse a traves de ellos Padres v
madres de familia estan
condicionados de forma directa e

indirectamente al consumo de todo

tipo de juguetes, alimentos o vestidos
para el publico infantil, pues son elios

en cierta forma los continuadores del

tonsumo, ya que desde la infanca

EE DNIVERSA] fPabio Campos
A ritmo de danzdn, un grupe de personas de fa tersera
consumir y muy posiblemente se €dad bailan en el Bosque de Chapulitepec. al termino
de ta boda civil de varios de sus tompaneros

aprendieron  1a  mmportancia  de

acreciente en su Juventud y madurez
El caso del anuncio "Resistolito, para hacer lo que quieras”. muestra con clandad la forma
en que un NIf0 puede divertirse con sus Juguetes entre 10s que se encuentra una persona de la

tercera edad. la cual es presentada come &l estereotipo del anciano que dormita en la saia frente
a la pantalia de un televisor.

Los Personajes

Un nifo y un anciano, dos personas cor diferentes actividades se reunen en un espacio
que deben compartr, empero cada uno tene diferentes i1deas de como adminustrar su tiempo,
dadas sus actividades cotidianas El primere aun en edad escolar con inquietudes el segundo en
busca de descanso o abumdo por lo cual toma una siesta El esterectipo se denota con el color y

forma en la vestimenta, pues mientras el mne usa el clasico shert con tenis y piavera a rayas de
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color azul, el abuelo se presenta con la clasica combinacion beige-marnno, con chaleco y
pantalones holgados, clasicos de los arfies 50°'s Ninguno dice alguna palabra. Todo se desarrolla
gracias a la perfecta sincronizacién de mmagen-audio, en sdlo unos segundos la capacidad de
sintesis de los publicistas se puso a prueba

En cuanto al modeio comunicativo, et comercial se encuentra en el régimen de relato, pues
en una forma sencilla y simple deja en claro las ventajas del pegamento, ya que puede utilizarse
en cualguter tipo de matenal incluso la tela o Ia piel, acentuando que su uso no dafa la salud de
ios nifios y ninas (no téxico), quienes pueden divertirse con el producto al dar nenda suelta a su
imaginacion Pero también debe analizarse lo gque esos anuncios proponen de forma indirecta a
sus destinatarios

El nifio, toma como abjeto para su diversidon al anciano {de escasa cabeilera), para adhernrle
en la misma madea de hilos de estambre, gque mas que una accién comica o de buena
ntenciones (si €S dque pudiera existr una), es de ofensa y, muestra una total falta de
consideracion a esta persona, pues se aprovecha del profundo suefio del seficr, con quien en
principio comparte ef hogar y quien a ultimas cuentas, tiene a funcion de cuidar al pequerio

Ei eslogan “Resistolifo, para hacer lo que guieras”, deja muy en claro la 1dea de hacer
cualguier cosa sin pensar en las consecuencias © a quien se perjudica. “Hacer 10 que quiere”
sobrepasa las regias sociales y pone en peligro ! orden social, y por ende el respeto de unos a
otros como comunidad. Los ancianos con parte de €sta sociedad, asi deben ser considerados
como personas con derechos y sentmientos, ideas, etc Sin iugar a dudas estos anuncios
refuerzan la imagen de los ancianos como objetos de una familia tradicional mexicana, sin una
partictpacion real, simplemente como omatos o bien sirvientes sin salano del hogar

Los conceptos manejades son cen relacion al poder de una persona sobre otra, la
transformacién del orden jerarguico de la sociedad a uno en forma lineal, donde el niffo vy el
anciano se colecan al mismo nivel famibar El abuelo ya no es mas que el nieto, pero éste si
tenderia a ser lo gue es su antecesor, por lo cual el mifio puede hacer lo que guiera en tante que
el anciano ni siguiera puede dormir tranguilo

Al Resistol se le transfieren rasgos de ser un producto versatl, con hibertad para pegar
cualguier objeto, lo cual causard la satisfaccion de quien lo use Elio s1 consideramos gue a
uitmas fechas el mensaje es para la ayuda y proteccion a ninos Es ademas uno de los juguetes
favontos de los mifos, al grado gue ocupa el mismo lugar de la resorera o la pelota gue se ve al
final de anuncie de casi 20 segundes de duracion
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Anélisis Narrativo

Un nifo de al menos 10 afos de edad, mira con curiosidad a su acompafante, una
persona de la tercera edad, para asegurarse esté prefundamente dormide. en ese instante una
idea se le ccume por lo que salta del sofa, va por una enorme bola de estambre café y con
rapidez corta varios hilos a los cuales con mucho cuidado pone una gotita de pegamento bianco.
El énfasis es mayor cuando con un close-up se aprecia la relacion estambre-pegamento y a
fascinacién del rufio

La siguiente escena con asombro se despierta el anciano, quien se mira con una peluca del
mismo estambre que tenia ef infante. en tanto que la musica de fondo pasa de ser somnifera al
principio, a estndente cuando el nifio trabaja y de terror cuande ei anciano se descubre con la
gruesa cabellera pegada a su descubierio craneo.

El espacio en el que se desarrolla |2 accién, es un ambiente donde los elementos que
rodean a ios personajes van mas acordes al personae del anciano, pues denotan una clase
social media, sin lujos o gran confort. ya que en las primeras escenas se aprecia una pequena
sala decorada con tapiz floreado, un sofa con carpetitas en su reclinatorio, un televisor con control
remoto, una mesa y siias de madera donde el nifio hace |la peluca de hiles De antemano se
denota un lugar pequeno, dada ia cantidad de ojetos que saturan {a pantalia

Por ello se cree, que el nifio estd en casa del anciano ya sea porque viven [os hijes con &l
0 bien séle por unas horas permanece ahi, en tanto los padres regresan a recogerio De igual
forma el abuelo se hace cargo del muchacho Tal situacién es comun en una familia mexicana,
donde tres generaciones comparten un mismo ugar, empero las diferencias entre unes y otros
son constantes, no solo en demandas cotidianas sino en costumbres y actividades dianas

El relato se da en uno de los lugares mas comunes de cualquier familia la sala, frente al
televiser Esta parie de la casa, representa el punto de reunién famiiar, donde en ocaslones
pueden tomarse decisiones importantes, o bien disfrutar momentos inolvidables en compaiiia de
la familia y esa caja con imagenes constantes, aun cuando no existe proplamente un didloge, si
hay una guia musical, en la cual en tres tiempos y tres ritmos diferentes de la musica se deja ver
la violencia hacia los ancianos

Entre los objetos a que se hacen referencia, en el casc del apuelo es e amlio que porta en
la manc izquierda, la cual indica et matnmomnio y muy posblemente, por consecuencia (y
desgracia), €l nifio podria ser eimete, a quien cuida rmientras los padres de éste salen a trabajar
Es decrr. como ya es costumbre, la persona maycr queda al cuwdado del hogar en tanto ios

adultos proveen de o necesarno para mantener |0s gastos de la famiia Asimismo et relo} cucu
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también denota cierio estilo de vida, pues estos tipos de magquinas pertenecen a personas que
gustan articuios con tradicion, donde la innovacion y digitaiizacidn no se asocian a ias personas
de més de 60 afios Asi pues puede entenderse que el pequerio pasa algun tiempo en casa del
abuelo después de saiir de la escuels,

Por ofro lado, el control remoto recuarda que st bien existe un especial canie por los
recuerdos, también hay una confinua insercicn en los avances de las tecnologias domesticas, la
cual en mucho benefician su vida cotidiana

El comerciai de apenas 20 segundos se presentd en el penodo de mngreso & clases {1898-
198%). con una temporalidad de transmision de solo 20 dias en un horano de 14 a 17 horas de
lunes a viernes En €] se muestran ias cualidades del pegamento, pero la adecuacion entre la
idea y el objetivo del comercial se da de manera indirecta. pues &l publicc debe inturr que &! nifle
pega los hilos de estambre en la cabeza del adultc mayor. hecho no presentado en el anuncio
pues luego de la rapidez con la que el nifio gotea los estambres perfectamente alineados. canta
el reloj cucu con lo cual el vigjo se despierta sobresaltado al htempo que un gnto en fa musica de
fondo resuena para darle mas énfasis al desconcierto det adulto

Si el objetivo es demostrar que el pegamento sirve para unir cualguier objete y con firmeza,
¥ que puede ser utifizado per cuaiquier persona —incluyendo un niMo—aque no buscé una forma
mas creativa, que el agredir a un anciane, y hacer mofa de que en cualquier fugar o circunstancia
estos se duermen profundamente, Por désgracia. no se encuenoan los motivos para relacionar
algunas de las caracteristicas del Resistol con el anciano

Tal pareciera que el ndiculizar a les ancianos es una de las formas por las cuales |os
publicistas optan para llamar la atencidn, y en aras de la diferencia, se aferran a este sector tan
poco socorndo en atencionas, pere hen atesorado en los anuncios comerciales Un glemplo claro
es gl tambien pegamento Kola-Loka, mismo que para mostrar su efectividad en la adherencia
solo uthiza un hombre con casco pendiente de un helicopterc, y aun cuando pueda ser
exagerade. evita hacer mencion a la violencia

Ahora bien, |2 eficacia comunicativa se alcanza en el momente gue se ilega al publico
adulto, potencial consurmidor por medio del infantl, pues debe recordarse que el anuncio se
transmitic en pleno penodo escolar, fecha donde la compra de utiles es constante ademas que ia
marca Resistol busca el reposicionamiento del producto en una pencde especifico y sin otadar
gue la palabra Resistol es ya de uso comun v por lo regular se utiliza indistintamente para gefing
un pegamento cualquiera

El impacto del anuncio sin duda se encuentra en el ambito sonoro y visual, pues L& musica

va Oz UNa cancion de cuna a una sinforna acelerada para terminar ¢on un reggae En eslos tres
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lempos se pasa de la ocurrencia infaniil, a la elaboracidn de tan ambicioso proyecto, y a la
:onclusidon de lo planeado contra una incauta victma. Todo ello en completa sincronia, en
aspecial el grito del cantante cuando el abuelo siente la creacidén de nifio adherida a su cabeza.

20 segundos fueron suficientes para que la capacidad de sintesis de los realizadores se
ousiera a prueba, en la elaboracion de una gran peluca de color café, gque contrasta con los
cabellos canos del anciano Un nifio obsesive corta, corta y pega uno a uno cada hile, para dar
forma a la peluca. Tedo elio va cargado por una sene de gesticulaciones de ambos personajes, [a
idea y sonrisa maliciosa del nifio absorto con la botella de pegamento blance, asi como la
sorpresa del abuelo al sentirse agredido

Estrategias

El comercial fue seleccionado para integrarse a este trabajo debido al tratamienio que en &l
se hace de las personas de la tercera edad, perc también por la manifiesta relacion entre dos
generacikines, con diferente percepciones de la vida. Un anclano y un nifio Ambos cohabitando
un mismo espacio, pero con una actitud en cierta forma agresiva por parte de uno en relacion con
su companero. La idea del comercial pudiera ser el reflejo de la falta de una cultura de la vejez
donde no importa quien. o quiénes se lastimen, o relevante es cuanto se pueda vender, por lo
cual la idea es Impactante, debido a la forma en que se aborda el rol de los adultos mayores,

Mientras se mantengan en difusion este tipo de anuncios los 1ovenes, mINos e INcluso
adultos podrian mantener una 1dea poco reflexiva acerca de esta etapa de la vida Continuar a
diario sus actividades cotidianas sin detenerse a pensar en la vejez, y especialmente en el
tipo de educacion permite a los mas pequefios, intuir que no hay problema si se hace
objeto de burla a los ancianos, ahora es una actitud cotidiana y nadie hace algo por
mejorar la situacion.

Sin embargo, el problema. no es solo de los Jdvenes y adultos, smo tampién de los propios
ancianos, quienes se megan a reconocerse como tales, no importa la edad exacta, pero en
ningun case admiten las palabras “vigjo”, "anciano”, "senecto”, etc pues de lo centrano podrian
recibir iIos mismo tratos, e incluso por eso buscan evitar la imagen en los demas que sélo sirven
para dormir en un sitién

Continuar con la difusidn de estos anuncios, poco ayuda a la valeracion de la poblagion
anciana en la Cwdad de Mexico Manejar la idea jugar a inventar, y créar con ayuda del
pegamenio, es divertido y mas aun s s& toma en cuenta, que el anciano es ya unc de escs

juguetes, por ser una persona de la tercera edad ldea descabellada s1 lo importante es |2 venta
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fe un producto escolar; por ende el abuelo se convierte en objeto de diversién de los mifos en
liertos momentos.

Es ahi donde el respeto de uno al otro se trastoca y podria dafar el entomo familiar. En un
segundo plano. el concepto de libertad (haz lo que quieras), bien pudiera tratarse desde un punto
le vista mas preciso y menos agresivo. ¢Por que no crear un castilio de cartas auxilade por el
Jegamento?, o bien algun tipo de decorado con ios desperdicios escolares o cualquier otra
nanualidad que sorprendiera a los receptores, siendo Resistol y la imaginacion infinita de un nifio
Jna fuente inagotable de formas y figuras.

Asi la ventaja de unos sobre otros, el abuso congra guien se descuida gueda de manifiesto
2n estos 20 segundos, entendiéndose, que al menor descuido un anciano puede ser victima de
aigun "simpatico jovencito irrespetuoso” e ignorante de los derechos de los demas

B:en pudiera el nifio, cuando nota el suefo pesado del abuele, salir a jugar con sus amigos
a la calie; poner una cobija en sus plernas para cubririe del fric y dejarle descansar placidamente
0 en su defecto cambiar de programa de television en el casc de aburrirle y ver ia barra infanti,
etc La violencia es este caso, como en muchos otros no justifica ru al producto y menos ain a los
personajes

El anuncio trata de convencer por medio de una emocion que es la alegria del nifio y &l
espanto del anciano que se mira asombrado con una peluca en su cabeza, pero la primera no
justifica a la otra, y aun cuando ia utiizacidn de emociones es una de las técnicas de pud! cidad,
en este caso como ya lo hemos visio, no se justfica la idea y el producte En cambio el efecto
sorpresa mantbiene la atencidn del piblhico para saber el desenlace del comercial (qué hard el
nific con la bola de estambre?, En especial, cuando por mas de 10 segundos se enfatiza ia labor
del nific con diversos acercamientos de camara y planos generales, acompanados de una musica
acelerada, en concordancia con los rapides movimientos del persenaje, evidenciando su Juventud
y por ende su agilidad

El nifio puede hacer lo que desee con el pegamento “Resisiolito”, {como parte del fetichismo
publicitano), o bien disfrutar de diferentes emociones (tode depende del anuncio y su publico), es
mas, puede disfrutar de la lipertad gue tene como ser humano Asi, la veracidad del comercial se

fundamenta en la adherencia a cualquier matenal como una de sus cualidades sugendas y de
facil uso

6 3 Analisis (Radio)
Mensaje en Radio transmutice por MVS Rado (102 5 FV) Julio do 7996

Vor de mine Eres lo maximo te quere muchte muche mucho (£mocionago v con amnos’
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Voz adulfo joven- Abue, mi cabecita blanca, mmmmm (voz dulce y tranguila)

Voz mujer adulto mayor; muchas gracias, gracias, tambien yo los adoro. Gracias son muy
lindos

Narradora: Elia tiene derechos como el de gozar dei amor y el respeto de su familia

Narrador 1; Nosotros debemos aprovecharlos. A fin de cuentas, sélo estamos devolviendo
el amor que siempre nos han dado.

Narrador 2: Programa nacionat de ia tercera edad

L os personayes

Este es uno de los pocos mensajes que se localizarcn en radio y pese a no ser un anuncio
pubiicitano, es donde mejor se manifiesta ia necesidad porque los ancianos sean respetados y
reconocidos por los miembros de su famiia, a la cuai guieren y necesitan consigo. Empero el
principal problema es la hora de su difusion, al menos en este caso particutar. Fue monitoreada ta
estacion durante el dia, y en mingun momento se transmiiid el anuncio en horarics matutino yfo
vespertino, pese a que en las madrugadas si se transmitia repetidamente Por o regular aparecia
en cada corte de programacion, pues en ese horarnio son mas amplios los bloques mustcales, en
el caso de MVS Radio que ofrece en forma de cortesia blogues de 30 minutos ininterrumpidos.

El impacto en e! piblico escucha, en cuanto a la wWea es interesante si consideramos que
se toma Como gje a la famiia, y se trata de integrarla desde los mas viejos hasta los ya maduros
pero mas que amor a los anciangs, se interesan por promover el revalorar a los ancianos como
entes individuales, que mas que nunca necesitan de quienes se encuentran junte a ellos

Pese a ser un tanto sentimentailsta, es un buen intento del gobierno federal por promover
una nueva actiud para con los ancianos. sin gue elio implique ser la iImplementacion de la politica
para este secter y menos aun, fomentar una cultura de ia vejez entre sus crudadanos

Cinco voces y tres personajes principales son los que se presentan en este comercial de
mas de 20 segundos, (donde no se conace por ser radiofdnico), la vestimenta y caracterisucas
Iconicas de 1os personajes. solo la voz guia al oido humane para reconocer a la anciana en
compania de sus nietos En tanto que !os narradores descubren el mensaje real fomenta la
cultura de la vejez
Analisis Narrativo

Para trabajar el spot de 27 segundos de! Programa Nacional de la Tercera Edad se
utlizara un analisis narrative puesto gue se carecen de imagenes Es el mensaje de una actitud
que pudiera ser cotidiana en las famiias Los tres personaes que intervienen son suficientes para

elo las voces personifican 2 un nino un horore adultc v una ancizna B! ming er un pnmer
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nomento &5 el neto de la mujer sin embarge al releer la situacion resulta ser el bisnieto, ya que el
adulto le lama “abuela”. Por lo cual gueda en duda donde se encueniran los huds de esta mujer

Los personajes tienen caracteristicas especificas donde un nific. de entre 4 6 6 afios gnta
2| carifio hacia la sefiora, “eres Jo maxima”, sin duda es la expresion mas usual para definir entre
0s nifios cuando algo les agrada o bien alguien le consciente y brinda carifio al por mayor

La “abuela” se identfica por una clasica voz quebradiza muy caracteristica para las
nersonas de 1a tercera edad. Casi al terminar la frase de agradecimientos pareciera que esa voz
se entrecorta por la emocion de reencontrarse con sus familiares Asi pues estos corresponden a
los esterectipos proporcionados por la television y los medios impresos, los vigjos son
gsentimentales con la familia

Uno de los puntos & llamar la atencién, es el use de calificativos como llamara “mi
cabecita blanca”, una frase eufemistica entre las personas jovenes para hacer referencia a los
viejos, como si nombrarla de esa forma pudiera cambiar su situacion longeva e inevitable de ia
vida. Sin duda. que el mensae va dirigido a un tipo de destinatario indiscriminado, pues io
importante es hacer conciencia de la actitud con los ancianos en el publico

La musica de fondo evita conocer con precision cual es el marco donde se da esta visita o
bien encuentrec entre ios tres familiares, se desconoce la profesion, nivel econdmico y cultural,
clase social, ete., pues las posibilidades son infintas, sin embargo el encuentro se da para que el
infante pueda gritar con mucho entusiasme cuanto quiere a la bisabuela, al tiempo que el hombre,
al darle un beso o un carifoso abrazo sélo le lama “abue, mv cabecita blanca’, y ella sin mas
agradece por triplicado estas maniestacicnes de afecto y hace patente su adoracidén por ellos

El mensaje final, corre a cargo de los narradores, quienes recuerdan que en la vepez
tambien se tene derecho al amor y el respeto de la familla, pero curiosamente esie mensaje
gqueda inserto en el marce familiar, pues como vera mas adelante 10s anclanos también deberian
tener derecho al amor sexual, a imciar 1 asi lo desean. una relacicn amorosa sin ser crticados
ante fodo por la edad. como s cometiesen un delite' amar después de los 60 (o mas) Su
sexualidad gueda marginada Estas imagenes generan la idea que el amor que deben recibr los
anciancs solo se generara en el seno de su famila y nada mas Es obvio que muy pocas
personas se dan la opertunidad por compartir el resto de su vida con otra pareja. pues el miedo a
las criticas s mayor que el demostrar amor y desec por otra perscna gue no sea un miembro de
su famiiia

De 1gual forma se mantiene la 1dea de gue. los ancianos en especial mujeres, deben
permanecer como satelites de la familia, cerca muy cerca, para que eilos |a tengan al alcance vy

no cuando ella los necesite En especia! cuando se uthiza ta frase 'Nosotros debemos
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aprovecharios”, las interpretaciones a esta Ultma, pueden ser varias, empero mas que,
aprovecharlos es darles la oportunidad a continuar integrados a la familia, a ser miembros actives
de la misma y por ende de la sociedad, aprovecharios no séto por ser mayores de 80 afias sino
por ser personas con necesidades muy particulares y especificas

Si bien los ancianos necesitan de atencién y cuidado también es cierto gue no soéle estan
para recibir [0 que en afos antenores ofrecieron, ellos desean continuar aportando mas alla que
el rmismo amor; necesitan senarse utiles y al menhos un espacio para continuar, (s las
capacidades lo permiten), el desarrollo intelectual, para de nueva cuenta ser independientes, y
saber que pueden al menos hacerse cargo de si mismos y que en la familia pueden ser mas que

empleados del hogar, |a satisfaccion es mayor

Estrategia

En este caso la intencidn de lanzar este programa para la tercera edad es buena, trabajar
por remntegrar a 10s ancianos con derechos y necesidades, es la mejor forma para hacer menos
dificil este periodo de la vida, pero la labor es mayor si vemos que |la poblacién en esta etapa va
en aumento v un comercial con buenas intenciones no basta, debe trabajarse mas, no s6io con
fos Mass Media y Ios escuchas. ello debe ampliarse a institucienes médicas, de servicio social,
etc.

Hacer un trabajo comjunto y con un cbjetive y meta precisa. brindar seguridgad social, de
esparcimiento y proteccién faboral a los anclanos de la Ciudad de México y por supuesio del pais,
es el pnmer paso de lo que esperamos Se concrete una politica de atencidn a los ancianos, con
proyectos a futuro en esta gran ciudad,

Pero, st se intenta fomentar un cambio en ia actitud de los ciudadanos, con relacion a la
velez, es tambien importante que se dé un real contacto con elios, estar atentos las audiencias de
mayor penetracion y no trabajar en una soia area Este problema requiere de la partitipacion,
como ya lo hemos mencionado de diferentes sectores de |a sociedad. El trabajo en conjunto dara
mayores y mejores resultados en cuanto a ia forma de mirar y entender las necesidades de las
personas de la tercera edad

Es decisivo mejorar la estrategia $i1 en un futuro proximo, se necesita tener de un mayor
campo de trabajo en este aspecto, transmitir el comercial solo durante la madrugada es para
dedicarlo a uUn grupo menor de publico que puede atenderlo, pues comc ya hemes wisto, &l tener
encendido un aparato de television, ne negesanamente significa que lo esten atendiendo, pero st

a eso le anadimos que se difunde en un horano de paca audiencia, ias posibiidades de reteneric
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REFLEXIONES FINALES

Si bien ia perspectiva global de México noc parece alentadora para grupos scciales como
ios anciancs, debido a las inconstantes maniohras econdomicas, ios juegos politicos, entre otfros,
de cualquier forma considero 1mportante pensar en como el anciano en la ciudad de México,
pudiera tenar una mejor perspectiva para encontrar solucion a los problemas inmediatos, pues sin
duda sus principales preocupaciones, s tener un trabajo, contar con espacios propios, atencién
meédica y mantenerse cerca de la familia.

En definitiva, ei grupe familiar puede tener cierta responsabilidad acerca de cdmo se trata
a las personas de (a tercera edad, pero también debe hacer io propio e! Estado, ef cual por ningan
motivo puede evitar su responsabilidad de salvaguardar la segundad de sus cludadanos, en
especial cuando son vuinerables, e inciuso una poblacion creciente y con demandas especificas,
como asistencia social, empleo, y pensiones y jubilaciones justas.

Por ende, e3 wmperante aplicar una politca especifica para la proteccion y atencion a fas
perscnas de fatercera edad, no dejarlo Gnicamente sobre ese gran elefante blanco que es INSEN
y e' cual, lamentablemente sdlo se dedica a organizar bailes anuales, convivencias, y viajes, entre
algunos grupos de anctancs con clerto poder econdomico

Cabe recordar que la gran mayoria de estas personas, carecen de una pensidn o
wnilacién y por ende, esta fuera de servicios como la asistencia social, y de un pago mensual,
aungue ragquitico, pero gue ayude a sobrellevar su ya de por si carente situacion El maltrato a
sectores vulnerables, es un motvo suficiente para promover la capacidad de organizacion de
algunas organizaciones cviles, en conuncidn con el goblerno, a fin de ayudar a estas personas,
ya sea que cuenten con una familia, o rno togren Integrarse a ella, por medio de terapias, platicas.
etc

Para ellos es necesarz una amplia difusion en el ambiio nacional, sobre la vejez donde
ios nifics, jovenes y adultos piensen en ia actual calidad de vida, y en la que guieran ¢ no,
envejeceran como parte de cuaiquier proceso biclogico de todo ser vivo Pensar mas alld, de los
términos econdmicos, y discutir la forma en gue se puede vivir [a vejez e incluso aprender a mornir
sin migdo, saber que cs afos gue han permarecido en este pais no ha sido en vano estar
consaente de su vida antencr v actua!
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Es cierto que la vida avanza rapidamente y se acompana del desarrolio tecnologico,
empero ello no debe satanizarse en especial cuando en buena parte y, gracias a estas nuevas
tecnologias, se intenta mantener en mejores condiciones fisicas e intelectuales a las personas de
ia tercera edad, por ejemplo, Ademas, con ias nueva tecnologias también ha sido posible acceder
(para ciertos grupos sociales), a mayores comodidades en el hogar, facilita ja vida |aboral.
Despues de todo, el desarroilo de fas telecomunicaciones mas puede ser un beneficio s1 se viera
mas alia de simple crecimiente mercanti

La vejez, debe hacemos reflexionar sobre la caldad de vida que tenemcs, pensar én
nosotros mismes, sin negar ia posibiidad de imagmar nuestra propia vejez Realmente, no nos
damos esa oportunidad, por 10 general, basamos la juventud en &f instante en que se desea
“disfrutar”, vivir cada momento, cada dia pero no de |2 vida en 1a senectud, aun da miedo pensar
en la vejez y s porque reatmente se desconoce ce ese tema Norberto Bobbio comentd en su
iibro Senectute, que quien hablara de ia vejez como aigo hermoso es porque e conocia la vejez,
a mis apenas 80 anos quiza tenga razdn perc s contnua esa ignorancia los miedes y la
resignacién nunca desapareceran

Por ello es importante hablar y escribir sobre €f tema pero mas aun actuar y comenzar a
trabajar sobre elio Es pueno preocuparse pero es mejor ocuparse de una manera conjunts v
eficaz

Defnitivamente no se debe acostumbrar a la agresion contra los anciancs a 2 mofa o la
burla. Son parte de lo que ahora los jévenes viven y, perder ese enlace s cOMo vivif SIt raices y
sin memoria Esta "normalidad” es la condicidn que a los adultos mayores (presentada por las
agencias de publicidad en los Mess Media) impide también que los propios ancianos se
preocupen en maniiestar una propuesta gue les ayude a revalorar su situacion senil

De ahi la importanciza de mostrar 56lo algunas partes de ia encuesta realizada, puntos
donde las persocnas de la tercera edad que viven en la ciudad de Mexico pueden hablar un poco
de sus preocupaciones como la famibia v el trabajo. v aun cuando estamos cliertos en que no es
una verdad absoluta, si arroja una muestra de como 10s anciands mtentan no ceder su espacio
sin importar lo demandante que sea el trabajo o lo dificl que sea vivir con personas mas jovenes
quienes a pesar de compartir un contexto similar ias perspectivas de la vida son diferentes

En €50 mucho ttenen que ver los Mass Mzagia, pues sit duda no son jos responsables de
todo pero st nfiuyen para modificar ciertas conductas en las personas. por ello considero gue
estos pueden hacer mucho por la cultura de la vejez empero, tambien ta propia socledad oS
mismos televidentes pueden hacer mucho por s1 mIsMos, por no repet o que S& ve en la

television 0 escucha en1a radiw FPodia exiar a las televiscras aue 1engan mavor cuidado en su
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programacion, porque el entretenimientc no sea pensado para “fos jodidos®, de lo contrario, ics
programas estilo Cristina Saralegui continuaran reproduciéndose

Las grandes audiencia, basandonos en el Rafing, también deben tomar ia palabra para
decrir lo que ya no desea ver, permanecer como simpie receptor en nada ayuda a mejor la
situacion socio-econdmica y politica de este pais. Si mas de 10 afos tomé a los mexicanos para
que los Mass Media dieran espacios eguitativos a todes los partiidos politicos, también puede
conseguirse que proporcionen un apoyo a las minorias El trabajo debe ser conjunto de Estado-
Mass Media-ciudadanos, de lo contrario tode permanecera igual

De cualquier forma considero afiadir una propuesta de difusién para concientizar a los
mexicanos de la importancia de proteger a las personas ancianas

Fomentar una cultura de la vejez comenzando por la nifiez, lo cual serviria para cambiar
la equivocada concepcion de la vejez, a fin de hacer comprender a los nifos y poblacién en
general, que |a veiez es una etapa mas de la vida e incluso proponer una via para gue [es propios
anciznos puedan aceptarse como tales.

Para ello, debe sniciarse un trabaje de informacion en los nifios y adolescentes que
comienzan su formacion en las escuelas y, quienes en pocos afnos tendran frente a ellos a sus
padres anclancs, o bien ahora tienen contacto con sus abuelos y pueden repetir los esquemas de
sus padres de maitrato y desprecio hacia las personas de la tercera edad

Es importante agregar un apartado especial en los libros de texto de educacion
basica en el ambito nacional, donde a los estudiantes se les explique squé es la vejez?,
icuando y qué es ser viejo?, jqueé pasa cuando se es viejo?, enfre otras interrogantes,
especiaimente resaltar que, mas que una enfermedad a la cual muchos temen llegar, es un
proceso normal e inevitable en el tiempo de vida de los seres humanos; de ahi se podria
iniciar la toma de conciencia de la vejez en ias nuevas generaciones

Asi también es necesaro organizar visitas de escuelas pnmarias y secundanas a asilos
COMmo un primer acercamiento con una comunidad de ancianes, donde se puedan dar platicas
entre ambas generaciones y fomentar una mayor comprension hacia las personas de la tercera
edad

Por otra parte, es tambien relevante que los Mass Mediz dediguen mayores espacios a la
difusion sobre las necesidades de 1a vejez Los programas de television y radio en este caso no
senan exclusivos para elics, sino que presentanan informacion para la famiia, quien a fin de
cuentas es uno de los actores mas involucrados en el mejoramiente de jos ancianos

Ademas se hana indispensable cudar que en los Mass Mediz en especiat los

electronicos  se presente la imagen de los anctanos desdc un punto mas reai cor
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ambiciones, ilusiones e inquietudes; como entes sociales que siguen activos en la vida cotidiana
de cualquier sociedad. Ewvifar ef estereotipo de viefos inservibles y pasivos, objeto de nsas de los
demas.

En este sentido los Mass Media son basicos en la difusion de informacion por medio de
“spots”, en los cuales se hace énfasis a la integracion de los vigjos en la familia, pues Ia
construccion de asilos en toda la ciudad no seria una solucidbn para que los vigjos ahi
permanecieran hasta su muerte, &s mejor crear conciencia en las famihas y que se hagan cargo
de sus padres. Para ello, se necesitaria la participacién de radic, television y prénsa, ademas de
carteies publicitarios, con financiamiento del Estado

Es decir, 1a conjuncion de tres partes (familia, Mass Media y Estadc), son fundamentzles
para los ancianos: la primera podria funcionar como administradora y regidora de los programas
ya gue el presupuesto que pudiese asignar & gobiemo, pudiera ser mejor invertido en programas
para los ancianos.

Los Mass Media pueden bajar los cestos para la difusion de spots que cads determinado
tiempo se cambien, y transmitirlos en los canales de mayor alcance y en horarios con elevada
cantidad de audiencia, dado el caracter social que se frata en este caso Uno de los mensajes
principales de los spofs seria con relacion a fa famiia, asi como Ia integracion de les viejos en la
sociedad, pues la construccion de asilos en toda la ciudad no seria una solucén para que ios
viejos permanecieran alli hasta su muerte Es mejor crear conciencia en las familias, para que
ellas, con la suficiente informacion y conciencia, puedan hacerse carge de sus padres

No podemos olvidar que los ancianos deben ser respetados y amados, no sélo porque
han podido vivir mas de seis decadas en este pais, smo mcluso porque no se han dado por
vencidos y aun, pese a todo y contra todo, buscan alternativas para no ser olvidados en toda esa
voragine de imagenes, computadoras y consumc Scn ellos guienes ensefan y aun pueden

ensefiarnos tanto, solo es necesitan una oportunidad. Tal vez nos hemos olvidado de eso

96



BIBLIO-HEMEROGRAFIA Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ACEVES, José lgnacio, et. al {comps) Antologia en Comunicacion México UNAM ENEP
Acatlan

AGUIRRE, José Antonio Tercerz edad Ed. Karpos Madrid, 1991

ALBARRAN de Alba, Gerardo Con una programacion disefiada para los jodidos, Azcarraga
profetizo el futuro de México En Proceso. Numero 1068 20 abril de 1997 Pag 6-10

ALTAVISTA COM
ANGUERA Y SELLARES Como envejecemos y porqué morimos Ed Diana México. 1975

ARAY A MONGE, Rolande. Promesa de Ia Nueva Historia. Costa Rica Universidad Nacional
“Omar Dengo” 1995

ARDILA, Alfredo, Como entender ¥ curdar a nuestros ancianos en Ia casa Ed Prensa Médica
Mexicana México, 1986 53pp

ARELLANO SANCHEZ. Jose. et al. kmagen y vida cotidiana de los ancianos en la Ciudad de
Mexico FCPyS-UNAM Mexico, 1997

ARELLANO SANCHEZ. José la Educacidn hacia el fin del milenio. Retos y perspectivas.
Conferencia pronunciada cl 18 de noviembre de 1997 en Saltillo Cozhuila

ARMONI, Aniceto El hombre, un ser extraiio Ed Joaquin Mortiz México, 1079
AUCLAIR, Marcelle Hacia una vejez dichosa 1lberia Barcelona, 1988

BARJAU. Eustaquivo La soledad del hombre en la sociedad norteamericana Madnd, 1958
BARTHES. Roland Lo obvio v 1o Obtuse Barcclona 199

BARROS. Carmen La vejer marmnada, Sitwacion del anciane en Chile L.d Unnersidad
Catolica de Chile Santage 1074

96



BAUTISTA FLORES, Elizabeth. Fotoperiodisme mexicano durante el conflicto armado
chiapaneco (TESIS). UNAM Meéxico. 1996

BAZOQ, Maria Teresa La sociedad anciana. Ed Siglo XXI. Madrid, 1990
BEAUVOIR, Simone de La vejez. Ed EDHASA Barcelona, 1983

BELLAK, Leopoldo Los mejores aiios de ia vida: arte y ciencia de envejecer Ed. Ateneo
Meéxico, 1979,

BELTRAN, Ulises y Hernandez José Comsumo de noticieros de television abierta en México, en
Nexos. Febrero de 1998, pp %4

BENASSINI, Claudia et al Comunicacion, globalizacion y politica. Universidad Autonoma del

Estado de México México. 1995

o BENASSINI Reflexiones sobre la programacién Televisa en el contexto de la globalizacion
de las comunicaciones Pags 7-21

¢ GUADARRAMA RICO, Luis Aifonso. Television en México: perfiles v nuevas contiendas.

o CORNELIQO CHAPARRO, Jaime. Television y Poder: apuntes para una historia de la
television en México 1950-1980.

¢ FIGUEROA SORIA, José¢ Guadalupe. Politicas de comunicacién jen una época de cambios?

BENITEZ. Hugo Tirania de las corporaciones privadas Cronica 13 Espacio y compromiso
Numerc 17. Afio 3 Septiembre de 1997

BESANCON. Los dias del hombre Libro-Mex Editores México, 1956
BIZE, Paul René. Una vida nueva la tercera edad I'd Mensajero Bilbao, 1973

BUENDIA, José Envejecimiento y psicologia de Ia salud Editorial Siglo XXI Madnid, 1989

BURGUESS. E W The older Generation and the Family in the new frontier of Again
Michigan University Press, Michigan, 1957

BRYANT, Jenmings {(comp )} Los efectos de los medios de comunicacion. lnvestigaciones y
Teorias Paidos Barcelona 1990

BUTLER, R N Why survive? Being Old in Amenca Harper & Row Nucva York, 1975

CARBAL PRIETO, Julia La tercera edad £d froguel Buenos Ares 1980

97



CARSTENSEN, Laura Gerontologia clinica: el envejecimiento y sus trastornos Ed Martinez
Roca Barcelona, 1989

CASALS, Ignasi Sociologia de la ancianidad Ed Mezquita Madrid, 1982

CHAVEZ RUIZ VELASCO, Roberte La Vejer Consumacion de la Lsperanza de Vida, en
Memorias del Primer Congreso Nacional de Geriatria Méexico, 1976

DE FLEUR, M L y Ball Rokeach, I Teoria de la Comunicacion de Masas Paidos Argentina
1996

DE LA MADRID HURTADO. Miguel La Soberania en la era de la globalizacion En la Revista
Mezxicana de Politica Exterior SRE

DERECHOS DE LA TERCERA EDAD Comusidon Nacional de Derechos Humanos México.
1992

DOVAL MEZEY. Mathy et al Evaluacién de la salud en el anciano La Prensa Médica Mexico,
1984

DUCKETT, Serge The Pathologhy of the agins human nervous sistem Ed Lea Philadelphia.
1991

ECHEVERRIA, R et al Ideologia y Medios de Comunicacién Amorrortu editores Argentina
1973

El Dia 02 de jumo de 1994 Supiemento

EL. ENVEJECIMIENTO: TENDENCIAS Y POLITICAS ONU Departamento de Asuntos
Economicos v Sociales Nueva York, 1991

EXCITE COM

FERICGLA, Josep M Envejecer: una antropologia de by ancianidad [.d Anthropos Barcelona.
1992

FERRER. Eulalio El lenguaje de §a Publicidad F C E Mesico 1994
Informaciaon v Sociedad | C 1 Mesico 1097

98



FERREY, Gilberto et. ai Psicopatologia del anciane Editorial Masson Barcelona, 1994

FERNANDEZ BALLESTEROS, Rocio. Evaluacién e intervencién psicolégica en la vejez. Ed
Martinez Roca. Barcelona, 1992

FISKE, M. Edad madura ;lo mejor de la vida? Harla Editores México, 1979

FOX, Elizabeth. {compilacidén) Medios de comunicacidn y politica en América Latina. La lucha
por la democracia. Gustavo Gilli México 1989,
o CALETTI KAPLAN. Rubén Sergio Las politicas de comunicacion en México: una
paradoja histérica en palabras y en actos

FRAGOSO FRANCQO, David, Analisis del Emisor (aniologia). Universidad Anahuac México
1955,

FUENTES AGUILAR Luis Salud y vejez Ed Caballito México, 1978
FUSTINONI, O. La tercera edad. La Prensa Médica, Argentina, 1980,
GALIER, P La sexualidad después de los afios cincuenta. Ed. ATE. Barcelona, 1979

GARCIA CALDERON, Carola Imigenes y representaciones de los ancianos en la television
mexicana.

GARCIA CANCLINI, Nestor Culturas Hibridas. Estrategias para Entrar y Salir de Ia
Meodernidad Gryjalbo-CNCA 1989 México

GARCIA. Ladislao. Enfermedad mental en el anciano Ed. Diaz de Santos. Madrid. 1993

GARCIA REYNOSQ. Diego Geratria, Prevencion de la Salud Mental. en Memorias del Primero
Congreso Nacional de Geriatria Mgéxico, 1676

GATES, William Camino al futuro Megraw Hill Mexico 1992

GEIST, Harold Psicologia y psicopatologia del envejecimiento Ed Paidos Buenos Aires 1077

Vejez-cavejecimiento d Pados, Buenos Awres, 1970

99



GIL CALVO, Enrique l.a edad del tiempo. Tecnos Madrid, 1988

GUARDIN, Romano. Las edades de la vida. Ed Guadarrama Madrid, 1986

GUBERN, Roman La mirada Opulenta. Gustavo Gilli Barcelona, Espafia 1987

GUILLERME, J. La lonjevidad Ed EUDEBA Barcelona, 1962

HAYFLICK. Leonaré Aspectos acfuales del envejecimiento normai y patologico Ed. Ela
Madrid, 1990

HOCH. Paul Psicopatologia de i vejez Ed Morata. Madrid, 1964

HOOKER, Susan. Una vejez feliz a la que todos tendriamos que llegar como enfrentarle y como
ayudarla a los demas Editorial Hedisa México, 1991

HUERTA MALDONADO, M Ley del seguro social y sus reformas IMSS México, 1976

HUESCA LAGUNES. Dario Lu Moral Social y la Vejez, en Memorias del Primer Congreso
Nacional de Geriatria México, 1976

JACOBSON, Karrie Lenguae contra imdgenes, en El Nacional Suplemento domsntcal 5 de enero
de 1992 p, 21

KASTENBAUM, Robert Vejez, afios de plenitud Harla Editores México, 1988
KEIN. Meiaine El Sentimiento de Soledad. Ed Horné Buenos Aires, 1973

LAFOREST, Jagues Introduccion a la Gerontologia. El arte de envejecer Ed Herder
Barcelona, 1991

LEVIN. S vy R KAHANA Laos Procesos Psicolégicos en el envejecimiente Ed, Hormé Buenos
Aires, 1973

LOPEZ, Michelone, Manuel Cobrerno comra Microsoft- en of transfondo, la tucha por ¢l pugoso
negocie de miernet En Proceso Nomero 1120 31 de mayo de 1998 Mexico Pagina 46

LYQTARD. Frangois, La posmodernidad (explicada a los nifios) Gedisa Barcelona 1987

MAGNUS, Pike Como distrutar una larea vida Ld FCE Mewco, 1980

100



MAILDONADOQ, Ignacio (coord } Familias: una historia siempre nueva UUNAM. México. 1993

MAYOLO Lopez, Fernando La eleccion de 94 no me la gané Zedillo sino Sahnas, Pronasol y
Televisa- Diego Ferndndez de Ceballos En Proceso 1068 20 abril de 1997 Pag 17

McLUHAN, Marshall. El medio es el mensaje: un inventario de efectos. Paidés Buenos Arres
1975

McLUHAN, Marshall La comprensiéon de los medios como extensiones del hombre. Diana
Meéxico 1977

MCQUAIL, Denis Introduccién a la Teoria de la Comunicacion de Masas Paidds FEspafia
1985

MINOIS, Georges. Historia de la vejez. De la antigiiedad al renacimiento. Ed Nerea Madnd,
1989

MIRA Y LOPEZ, M Hacia una vejez joven. Ed Kapeluz. Barcelona ,1962.
MOLES, Abraham La imagen. Comunicacion funcional Trillas México 1991

MONSIVAIS. Carios Azcdrraga Milmo y la ‘filosofia de relewsa’ En Proceso 1068 20 abril de
1997

MONTES DE OCA Zavala, Veronica Relaciones Familiares y Redes Sociales. Del libro

Envejecimiento demografico de México Retos v Perspectivas Por una sociedad para todas
las edades CONAPO Julic de 1999

MORAGAS. Ricardo. La jubilacién. un enfoque positivo Grijalbo Barcelona, 1989

MORLEY, David Television, audiencia v estudios culnarales.

MONZALVQ, José Luna Reconace Azcdrraga Jean que la guerra de los Ratngs ha perpdicado o
Grupo Televisa,en La Aficion 31 de marzo de 1998 pp 15

o Envejecimiento vy calidad de vida Herder Barcelona, 199 ]

MOSQUEIRA M Ciencia v arte de envejecer Bditorial Sopena Buenos Anes, 1970

101



ORIOL ANGUERA, A Cémo envejecemos ¥ por gué morimos. Editorial Diana Meéxice, 1979

ORTEGA, Antonio. Estudio experimental sobre la mortandad de las personas de la tercera
edad Ed. CELADE Costa Rica, 1989

PAILLAT, Paul Sociologia de la vejez. Ed Oikos-Tau Barcelona, 1971
PAPIANI, Giovanni Un hombre acabado. Ed. Novaro Madrid, 198%

PASSANANTE., Mariz Inés Politicas sociales de la tercera edad. Ed. Humanitas Buenos Aires,
1990

PAUL, Allan. Sitio Macondo y el Eje Toronto Buenos Aires. Fondo de Culiura Econdmica.
Meéxico 1982

PICCINI, Mabel Introduccion a la pedagogia de la Comunicacién México Trillas 1997

PONCE, Roberto y Miguel Vega, Ef congreso de la lengua espafiola sobre medio de comumeacion
‘una pulga en el perro’. En Proceso Numero 1607 13 de abril de 1997

PUIG, Carlos E£f emporio construido por Enulioc Azcarraga en México si wvo reveses.  en el
extranjero En Proceso Pag. 12 Numero 1068. 20 abril de 1998

POWELL Leonore y Courtice, Katie Enfermedad de Alzheimer. Una guia para la familia
Mexico Pax., 1988

REBELLEDOQ. ] Federico Aprender a Morir, Fundamentos de la tanatologia medica

REICHEL, William Aspectos clinicos del envejecimiento, Ed El Ateneo Buenos Aires, 1981

REGALADO., Maria Eugenia y Rosa Maria Nicto Comunicacion de Masas (Teoria y
Practica) Mexico Editortal Contraste 985

ROA, Armando Modernidad y Posmodernidad Andrés Bello. Sanuago de Chule 1995 Méuce

ROSZAK. Theodore El culto a la informacion. El folclore de fos ordenadores v ¢l verdadero
arte de pensar CNCA-Grijalbo 1990 México

RULZ. Gabricla Comercio electronica, autoprsta al futuro En Expanston Juho 17 de 1998 Vol
XXIX Num 743 Pagina 71

SAPZ . Narciso Accion socio-educativa de o tercers edad Bd CEAC Barceloay 1986,

102




SANCHEZ DELGADQ, Carmen Trabajo social y vejez: teoria e intervencion Ed Humanitas
Buenos Aires, 1981

SANCHEZ HIDALGO. E y L A. Sanchez Hidalgo La psicologia de la vejez Editorial
Universitaria. Puerto Rico. 1980

S/a Teoria dela imagen Barcelona Espafia 1975
STARMEDIA COM

TELEVISA.COM MX

THERBORN, Goran Cienciz, Clase y Sociedad. (sobre la formacién de la Sociclogia y del
Materialismo Histérico) Espafia. Trillas, 1980.

TIBBITTS. Clark, Handbook of social gerontology societal aspects of aging Chicago University,
s/t

TOBIN SHELDON. S Asistencia a la vejez Ed Jossey-Bass San Francisco, Cal , 1982

TOFFLER, Alvin. La creacion de vna nueva civilizacién, La politica de la tercera ola. Plaza y
Janés Meéxico 1996,

TOFFLER, Alvin EI cambio de poder Plaza y Janés Cuarta edicién 1995 México 1996
TOFFLER. Alvin El schock del futuro ¥ C E México 1973
TOURNIER, Paul Aprendiendo a envejecer Ed Aurora Buenos Aites, 1973

TOUSSAINT, Flarence La television de estado debe existir v ser subsidiada: Alejandra Lajous,
directora de caned 11 En Proceso Namero 1066, 6 de abril de 1597 Pagma 59

TOUSSAINT, Florence fa srmbroses entre of Fostado v Televisa De la columna elevision en la
revista Proceso Numero 1068 20 de abril de 1997

TRIMMER, tnic ) Rejuvenecimiento £d Plaza v Janes Madnid, 1977

TV AZTECA COM

103



VANDER, Adrian. Presion alta y vejez prematura. Ed. A Vander Put Barcelona, 1972

VENTENO Araceli. Identidad social y empleo del tiempo Jibre en un grupo de ancianos en ef
Distrito Federal.

VIZCAINO MARTI, Jordi. Ei grupo social anciano y su marginacion. Ivolucion y futuro, en Actas

del Congreso sobre Ancianidad 2000 Celebrado en la Caixa de Pensions. Brasil
Diciembre de 1987

WOLTERECK, Hemnz La vejez segunda vida del hombre. Ed FCE México, 1962 230pp

ZARAUZ LOPEZ. Héctor Luis El anciano en la sociedad mexicana, una perspectiva historica
(la sociedad prehispanica).

ZINBERG, Norman Psicologia normal de la vejez Ed. Paidos México, 1980

b7 2001

104



ANEXO



informe ANUA|
resultados

g , AUDIENGIA: > riiens~ fes ielalamins nuestias historan comunicados
i ratings y share

Gopmen oapaeen doopedata les verdaderas historiag de [déxico porque bonos
conocemas y entendemos a nuestra audiencia Son jovenes (79% de la poblacién expansion
mexicana tiene menos de 40 afios) pero son tradicionales. Nuestras familias son
grandes - aproximadamente 5 personas por hogar - ¥ juntos ven 7.5 horas de television
cada dia Estén interesados en nuevas ideas pero respetan las tradiciones Quieren eventos
hislonas gue reflejen los cambios que existen en su munde, pero no quieren perder los
valpres que forman parte de su cultura

analistas

preguntas
informe anual
- Azteca 7

IVvoartecs so ha erfocade @ incrementar nuestra audiencia en tiempo estelar a
traveés de programacion innovadora y excitante producida internamente. Hemos buscado
ganar audiencia del principal canal de nuestro competidor, Canal 2 de Televisa, guien
contaba con una paricipacion de audiencia en tiempo estelar de hasta 60% en 1993.
Hemos tenido éxito en muy poco tiempo: en diciembre de 1997 Azteca 13 contaba con
21% de !a participacidn de audiencia en tiempe estelar, comparado con 22% que tenia
Canal 2

Enconjunto fos dos cavales de TV Azteca han ganado grandes audiencias
cada afio desde 1993. En 1997 TV Azteca tuvo una participacion de audiencia
combinada en tiempe estelar de 35%, a partir de 28% que tuvimos en 1996. La
participacidn de audiencia combinada de TV Azteca en el dfa complete se incrementd a
27% a parlir de 22% en 1996 Nuestra programacion producida internamente ha side
clave en nuestro éxito, y la meta de TV Azteca es obtener 50% de la audiencia de
television en México a través de continuar ofreciendo una mezcla de programacion
producida internamente que satisfaga a tedos los miembros de una familia,
especialmente en tiempo estelar

TV Azteca mantiene ung presencia fuerte en todos los segmentos de
audiencia, pera es especialmente popular con los televidentes jévenes y con la clase
econdimica media y alta La lealtad de estos grupos de audiencia hace que TV Azteca
sea aln méas atractiva a los anunciantes

hip 200 38 97 12/inversionistas/informe/audiencia htm (4/08/99
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TV Azteca se enfoca a una audiencia de alta calidad

B TVAzicca-Canales 7 y 13

%Telewsa- Canales 24,5y 8

Niveles socioeconémicos como parcentaje de la
authenuia toial de TV Azteca y Televisa, En México,

los anunciantes se interesan mas en llegar a fos
televidentes que lienen el ingreso disponible para adquirir
sus brenes y servicios En relacién con nuestro
competidor, la audiencia de TV Azteca tiene una mayor
proporcidn de televidenies con mayores ingresos, mayer
educacién y mas juventud (ABC+ y C y menores de 45
afos), los cuales son los de mayor relevancia para los
anunciantes

ABC+: Personas propietanas de casas relativamente
grandes con acabados de calidad Fuerte consumo de
bienes duraderos y de electricidad. 25%-50% de los jefes
de familia tienen al menos el gradoe de licenciado.

C: Personas con casas de menor tamafio y automdviles
de mayor antiguedad, 6%-15% de [os jefes de familia
cuentan con educacion supenor,

D+: La mayoria de los hogares no tienen recubrimiento en
los pisos Casl no exisien bienes duraderos Casi ningdn
fefe de famiiia tiene educacién superior.

D/E: Bafio en dos de cada tres hogares No cyentan can

Wi ,/200 38 97 1 24nveisionistas/informefaudiencia htm 04/08/99
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calente Eljele de familia no ha asistido a la universidad

{1} Hombrtes y mujeres, 4-44 afios de edad, composicién de

audiencia nacional por mveles da ingrasos lunes a viernes, 7pm-11pm, cemo
porcentaje det tolal obtenido por cada compahia en 1997
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Sty
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COSTO POR MINUTO

i ; HO i CPR ABCHIC ]
bia } 6 am - 4 pm I 2,500 |
Tarde I 4 pm -7 pm : 3,000 |
[Prime Early 7pm-9pm i 4,500 ]
Prime Time gpm-11 pm 5,000
Prime Late 11 pm-12am 4,500
Late Night | 12 am -6 am 1,380 ]

» Los eventos especiales y deportivos se cotizaran por separado

s Tarifas netas 60" vigentes a partir del 1ero de Octubre de 1998

« Ratings IBOPE Valle de México NSE A/B/C

COBERTURS
CANAL 40 A NIVEL NACIONAL.

Atraves de 18 frecusnon XHTYM o television alinia v el v b de Mot de Catk-vision

sistema SXY de 10s conlratos de ransmision ot Sner1as o c3ht rnlodo S Iensno nacion.g

ftedie & mas Oe 5 millones de Iv-hopares en s oe Tog Sliate s e L Replibite a e ane,
TV-HOGARES

B4T2276 _ipor (e evision abieria
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PYpicxstentrrtity

ventas nacionales

s Introduccidon « Directorio -yenas
nacionales
-comercializacién

Tarifas Costo por Punto de Rating

TV Azteca en el interior de
Hogares IBOPE 27 Ciudades NACIONAL la republica
Plan Pago Anticipado -aztega 40
-cinemark
[ o R > -clientes y
Horn 1L -V mibommgo AgeNGas

Dia  leam-4pm l5.000 (5.000 ]5.000 :mega plaza

; — - AZleca 7

[Tarde |4 pm -7 pm Je.000 Js.000  |8.000

Prirne Early |7 pm - 9 pm_[9.000 [0.000  11.000
[Prime Tnnejg pm - 11 pm 10,000 [[10,000 (12 000

Prime Late 7\11 pm - 12
llam i

Late ight 12 am - 1 am [3.000 [3.000 J3.000
i\iliz}ghugadﬂ Mam-6am [3000 13000 3000

9.000 |9.000 11.000

t:F R NETO en buse a 80

Hethos y DoporTV se consideraran a CPR PRIME TIME al doble
Lns eventos especiales y deportivos se cotizardn por sepatado
Talas agonies a partir del Tig de Oclubre de 1998
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RELATANDO LAS HISTORIAS DE MEXICO:
¢ i ..
{“reg#resarj programacion
Paras sk vl 2oy es necesario conocer a la audiancia
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Hay muchas histonas en Mexico y la piogramacién diversa de TV Azteca las cuenta
togas Histonas diamaticas y de noticias. historias deportivas € histoiras del
exfranjero - TV Azteca relata las

mstonas reates dge Hexico

Torcentaje e Progiamacion
Pioducitda por [V Aztecas
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En TV Azteca, sabemos cuales son nuestras diversas audiencias aio
largo del dia y conocemos las histonias que les interesan. Mostramos noliciarios con
formatos vivos por ia mafiana para informar a los hombres de negocios de México antes
de parlir al tabajo Para quienes permanecen en casa durante el dia, transmitimos
chismes, caricaluras y comedias Por la tarde es tiempo de novelas, deportes y noticias de
la noche Sean historias verdaderas, chismes, historias de nifigs o historlas de amor - TV
Azteca relaia las historias reafes de México por la mafiana, la tarde y {a noche

televidentes / inversionistas / anunciantes / medios de comunicacion / nosotros
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Vicepresidencia Corporativa de Comerciahizaton

aLNdee CANAL
Esipelias® CINCO

HORA J]LUNES A VIERNES| SABADO| DOMINGO|] LUNES A VIERNES[ SABADO| DOMINGO
7 36,000 21,000 54,000 18,000 9,000 6,000
8 36,000 33,000 54,000 30,000 24,000 18,000

9 36,000 33,000 54,000 30,000 39,000 30,000

10 _ 36,000 33,000 54,000 30,000 39,000 30,000
B 36,000 33,000 54,000 30,000 39,000 30,000
12 48,000 33,000 114,000 30,000 39,000 33,000
13 48,000 42,000 114,000 | 39,000 39,000 33,000
14 63,000 69,000 75,000 39,000 39,000 39,000
_15'1 53,000 69,000] §4,000 39,000] 39,000 63,000
18 135,000] 84,061‘} 98,000 39,000/ 33,000 63,000

17 141,0000 102,000 108,000 39,000 111,000 69,000

18 162,000] 102,000 108,000 39,0000 123,000 87,000

19 216,000 102,000, 123,000 63,0000 129,000 126,000

20 216,000 117,000 144,000 96,0000 174,000 141,000

21 297,000 141,000 144,000 96,000 174,000 156,000
22 237,0007 168,000} 123,000 114,000 162,000 135,000
23 114,000 72,000 51,000 60,000 141,000 102,000

* aplica hasta las 23 15 horas
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HORA||[ LUNEsS aVIERNES| SABADG| DOMINGO LUNES A VIERNES| SABADQ, DOMINGO
7 6,000 6,000 6,000 10,800 10,300 10,800

8 6,000 6,000 6,000 10,800 10,300 10,800

9 6,000 5,000 6,000 10,800 10,800 10,800
10 6,000 5,000 6,000 10,800 10,800 10,800
11 6,000 8,000 6,000 10,800 10,300 25,800
12 5,000 6,000 6,000 10,800 10,800 25,800
13 5,000 6,000 6,000 10,800 10,800 25,800
14 1 8,000 5,000 6,000 25,800 10,800 25,800
15 6,000 6,000 6,000 25,800 21,600 34,800
16 9,600 9,600 9,600, 25,800 21,600 34,800
17 | 9,500 9,800 9,600 25,800 21,600 34,800
18 | 9,600 9,600 9,600 25,800 25,800 34,800
19 9,600 9,600] 9,600 25,800 25,800 34,800
20 12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800
21 12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800
22 12,000 12,600 12,600 25,300 25,800 34,800
23 12,000 12,600 12,600 25,800 25 800) 34,800

MNota importante:

Son Tarifas brutas para anuncios de 60 segundos dentro de programas. Longitud

mimima 20 segundos, considerandose el costo proparcional.

Para znuncios en cortes de estacion la tarifa disminuye en un 15%.

La publicidad que se haga para cigarros, sélo podra transmitirse a partir de las

21:00 hrs.
Las bebidas alcohdlicas con 20° Gay Lussac © mas, s6lo podran anunciarse 2

partir de las 22:00 hrs.

Estas tarifas no incluyen ef |V.A. Sujetas a modificacién por incremento en las coberturas actuales.

e v felevisa com mya entas/tarifas/octubre htmi
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