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INTRODUCCION

Mucho se ha dicho sobre la telenovela. La mayoria de veces, para satanizar este
*subjraducta® de fa cultura de masas. El objetiva det presente estudio es ver - mas
alla de las consabidas razones culturalistas o aquellas ideologizantes - tos motivos de
su seduccion y alto consumo en México y Pent. El estudio se efectiia en el campo
cultural y a partir del eje de la recepeion, De esta manera indagamos las formas de
lectura, sentidos y apropiaciones de usos que se le da a éste género a paitir de las

vidas cotidianas que accionan tas unidades famitiares.

De acuerdo & los estudios de Alberto Cirese y Mauwrice Halbwachs'
establecemos que la telenovela es un producto hecho especialmente para significar y

que dicha significacian anuda y anida en ¢l imaginario, con la memoria colectiva.

Asimismo tenemos en cuenta la tesis de Jesiis Martin-Barbero®, quien sostiene
que la efectividad de un producto como la telenavela obedece a la profunda

dindmica entre imagianrio social y memoria colectiva.

A partir de estos enunciados deducimos que fa seduccion de a telenovela
(programa mis consumido en cuanto a horas de emision y ratings que registra)
corresponde adeterminado imaginario social. En consecuencia, demostramos que
la afectividad de la telenovela, corresponde al imaginario latinoamericano ubano
masificado, urdido sobre una base psicologica comiin y fas mediaciones constitutivas

de lo politico, social y cultural,

Creemos que si bien hay ws hilo umibilical que da cierto matiz melodramético a
las manifestaciones culturales de los paises de latinoamérica otorgando sentido y
significado parecidos; también hay especificidades que pueden dar cuenta de una
evolucion simbofica del género que se ajusta y nutre de un imaginaio marginal .

Proceso en el cual a su vez se generan particularidades de diversus grupos culturales

que obedecen a detenminada coyuntura histérica.



El caso de Brasil, por ejemplo, es muy distinto, en la medida que su conquista
y dominacion tiene otro sello. Asitnismo, la presencia significativa de la raza negra y
otros factores dan por resultante una geunina cultura, que al calor de su devenir
social politico y cultural, hia propiciado una evolucion cualitativa del género

telenovela tanto a nivel de tema como de estructura y recursos narmativos.

Entre paises con una cultura mas ritual y con un devenir historico similar;
ubicamos a México con su correspondiente produccidn convencional de telenovelas
sustentada bisicamente en los arquetipos melodraméticos (reconocimiento de
identidad familiar, herencias millonarias y amores imposibles). Un puente que media
entre estos paises productores es el Perll, pais consumidor donde se ve més
telenovelas (23 al dia)’ y de la mds variada procedencia. Alli, la preferecia inicial por
la telenovela mexicana, en los ultimos anos, sufre un significativo cambio que
inclina 1a balanza hacia las brasilenas, que tratan temas méas "modernos", como el
ascenso social, ya no a través del matrimonio o las herencias, sino por medio del
esfuerzo y Ia audacia individual y familiar. Metdfora que cala en una realidad social
en ebullicion explosiva, la cual es trastocada por un universo informal que genera
una mueva dindmica cultural donde ganan presencia las clases subaltemas y

marginadas a través de diversas manifestaciones culturales.

Esos nuevos sectores nrbanos marginados suefian con el ascenso social, Ellos
se ven en el personaje femenino de la exitosa telenovela “La Chatara" que con
audacia y trabajo se hizo millonaria y tiene en jaque a la crema y nata de Ia sociedad
paulista. Esa metafora parece ser fa de la cenicienta latinoamérica que no tiene
identidad y quiere recobrarla, quiere ser reconocida, valiéndose de todos los medios

a su alcance, Deseos que remozan Mitos y generan un nuevo imaginario,

Nuestra investigacion estudia los sentidos de lectura de la telenovela en
diversos grupos sociales y como estos inciden en la formacion de un imaginario y la

reproduccion del mismo frente a detenninada realidad y el reciclaje de éste por la
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industria televisiva para la produccion de telenovelas. .2 realidad que cambia el
imaginario y el imaginaio que transtorma la realidad en uma dindmica de
retroalimentacion infinita. Proceso que revela una serie de relaciones de
correspondencia entre un perfil de imaginario moralista y conservador en témminos

individuales y una posicion politica reaccionaria.

Asimismo, demostramos que aparte de la implicancia que pueda tener la clase
econdnica del espectador, es importante el aspecto simbdlico del consumo que
propicia la creacidn de sentidos en el momento de la recepeion de acuerdo a la
activacian que desencadenan - logs mecanismos psicoldgicos de identificacion y

proyeccion ejercidos en determinado contexto cultural,

Aplicamos la investigacién de campo desde la mediacion de la unidad familiar
en México y Pent, ya que ambas sociedades constituyen un microcosmos
significativo para estudiar fa evolucion del género y sus implicancias simbdlicas y de

sentido que adquiere en el momento de la recepcion.

Como el mosaico de temas de |a telenovela giran, por fo general, en tomo a Ins
relaciones interpersonales y afectivas, la esfera del imaginario a la que nos

referiremos especificamente es la correspondiente a las estructuras existenciales y
amorosas.

Consideramos sumamente importante este filon, ya que los comportamientos,
acciones y decisiones del ser social no solo obedecen a motivaciones ideologicas,
politicas y religiosas; sino que estin impregnadas de un torrente emocional y
sentimental, que aliora més que nunca -fin de las ntopias - se manifiesta traspasando
las visiones ortodoxas y cobrando forma en nuevos movimientos, nuevas dindmicas,
nuevas demandas, nuevas fonmas de consumir. Para mutestra baste ver la sorpresiva
cleccion delf presidente Alberto Fujimori en Pent, quien desarrolié una campafia
electoral casi nula, frente a la persistente y millonaria de Mario Vargas Llosa,

Pareciera que el imaginario se traduce en el rechazo a los partidos tradicionales y la



fe en la imagen de un ngel orfental salvador erigido por el poder de los japoneses

en el nuevo orden econdmico mundial.

Hoy mas que nunca en latinoamérica sale a flote, Ia articulacion entre lo
objetivo y subjetivo. Las relaciones entre Ia Atropologia, la Psicologia y Sociologia

para el estudio de la comunicacion.

El fenémeno telenovela como hecho social es complejo,
pemite comprender ef corazon de la composicion social,
la parte del alma que existe en el movimiento social, la via

sentimental de la organizacion global de lo lumano® .

En esta medida, planteamos un marco psico cultural que tiene en cuenta los
aportes de Sigmund Freud (Sigmnd Freud, Qbras Completas) sobre los
mecanismos  de identificacion, proyeccién y transferencia, asi como - Ia
descomposicion de la personalidad en las instancias de lo consciente, subconsciente
e inconsciente que intervienen en el momento de la recepeion. De Eric Fromm (“La
aplicacion del psicoandlisis humanista a la teoria de Marx”™) retomamos su
elaboracion de categorias pricosociales, de Pierre Bordieu la conformacion del
habitus, el consumo y su teorin de campos (Socivlogia de fa Culnra y La
distincion) ast como los aportes de Edgar Morin sobre el imnaginario del hombre
medio (E/ espiritu del Tiempo) y de Jests Martin Barbero sobre consumo y matriz

melodramdtica (De Jos Medios a las Mediaciones y television y Melodrama),

De acuerdo con Pierre Bordieu, conceptualizamos el consumo como espacio
para la constitucion de las clases y Ia organizacion de sus diferencias. Vision que
concuerda con la de Jesis Martin Barbero quien (De los medios a las mediaciones),
propone el estudio de la comunicacion desde el consumo que implica ¢l
reconocimiento de la situacion desde las mediaciones y los sujetos. A partir de este

marco analizamos las lecturas, simbologlas y propiaciones que desde las vidas



cotidianas accionan las unidades domésticas y familiares, correspondientes a cuatro

clases sociales de las sociedades peruana y mexicana.

Consideramos que este esquema es ideal porque enfoca fa comunicacion como
un proceso inmerso en una determinada dindmica que obedece a nuestro mestizaje
cultural que fusiona subdesarrollo con modemidad. La perspectiva cultural, amplia
el campo de estudio sesgado por el paradigma ideologista del dominador.
Asimismo, rescata la no pasividad del receptor para poder investigar su scduccién,

complicidad, resistencia y apropiacidn desde los usos.

Vision donde la lectura tiene suma importancia, porque es el mecanismo a
través del cual el texto adquicre un sentido y significado. Tal como lo sefiala
Bordieu las clases se diferencian no sélo por su relacion con fa produccion, sino
tambiéa por el aspecto simbdlico del consumo, o sea por la muanera de usar los

bienes transmuténdolos en signos’ .

Para analizar la efectividad de ln telenovela partimos seifalando que ésta se sustenta
en los mecanismos psicologicos de identificacion y proyeccion motivados por la
satisfaccion del deseo, Base a partir de la cual se va esbozando el perfil del
imaginario moldeado por las mediaciones cosntitutivas de lo social, politico y
cultural. Donde tiene méxinia importancia la accion que ¢jerce la comunicacion
masiva que con sus mensajes predominantemente melodramiticos, da partida de

nacimiento al “hombre medio”, al “hombre imaginario™ .

Para efectuar el andlisis partimos asumiendo la no pasividad del receptor.
Concepeién que propicia el desplazamiento del fendmeno de la telenovela del
campo ideoldgico al cultural, ambito en el que se dan una serie de conflictos debido
a nuestro mestizaje cultural que hace posible Ia vigencia de una matriz anacrénica

gomo la melodramatica.
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En nuestro marco tedrico resaltamos la importancia de los mecanismos
psiquicos durante el momento de fa percepeion, porque consideramos que para
analizar los efectos de los medios sobre el receptor debemos saber que ¢stos fueron
coneebidos para persuadir a las masas. Objetivo que se ergio en base a sofisticadas
tacticas psicologistas que han dado efectivos resultados, porque el espectador es

irremisiblemente vulnerable y, a su vez, mokleado por éstas.
b

Efectivamente, la produccion cultural crea el piblico de masas, el piblico
universal. Pero al mismo tiempo redescubre algo que permanecia subyacente: un

tronco humano comiin al piblico de masas y en base a éste crea el imaginario” .

Asi durante la percepcion de I telenoveln tiene importancia el factor
psicalogico, porque en ese momenta entran en juego las tres instancias psicologicas
del individuo: el receptor percibe el mensaje en un nivel conciente y lo reelabora

mediante la profunda dinamica de lo preconciente e inconciente.

Dicho mecanismo se reproduce en un grupo cultural por lo que procedemos a
una extrapolacion de las instancias a sus correspondientes en el grupo: lo

preconciente, al imaginario y lo inconciente a la memoria colectiva,

Nos tomamos esta licencia basados en los conceptos centrales de la psicologia
social planteada por Erich Fromm en la cual destaca la existencia del caracter social

cimentado sobre una base psicologica y moldeado al infisjo del sistema social,

Si bien psicologicamente demostramos por qué ejercen seduccion universal los
temas topicos (lograr el amor imposible, fortuna, éxito o descubrir la identidad
familiar) debemos tener en cuenta que en latinoamérica &l nivel de consumo de
telenovelas es el mds alto. Creemos que existe - aparte de la politica cultural y la
estrategia comercial- una razon particular que explique la adiccion de este grupo
socio-cultural. Ello se debe a la profunda dindmica entre imaginario y memona

colectiva.
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Otro hecho que sustenta fa particularidad del  fendmeno es el lugar de origen
de este boon que ha inundado el mundo es latinoamérica. La razon del surgimiento
de determinada mediacion o expresion cultural estd intimamente relacionada al
entorno, a los movimientos sociales, a las trasnformaciones en las culturas

subalternas inmersas en un decurso historico y cultural.

Esto nos remite a nuestra watriz cultural melodramatica, a los contrastes
maniqueos, al lenjuaje directo, a la expresividad subrayada, a Ins reacciones cursis.
Asi tal vez somos todos profundamente, infantiles, pero hay culturas que han

logrado reprimir este filon alcanzado cierto control de sentimientos.

Ello se comprueba en el lenguaje arcaico de la telenovela latinoamericana, es un
puntapié directo al corazon, no conoce de metaforas, ni conceptos. Esta destinada a
pulsar el paquete de los sentimientos y las ilusiones méas prosaicas. Y, despojados de
un prurito culturalista, catalogamos este lenjuage masivo como una forma de
expresion de las culturas subalternas, que hablan desde [a masa. Lenguaje que esta

despojado de la economia del sentimiento impuesta por fa burguesia.

Un lenguaje que nos remite al melodrama del siglo pasado que prohibido del uso

de las palabras acentud su efecto en la gesticulacion de los sentimientos.

Por lo expuesto, podemos colegir que es vatido referirse a un grupo especifico
quie tiene similares caracteristicas psicologicas y culturales en la medida que tiene un
devenir histdrico-social comiin que ha ido generando [a formacion de un imaginario
social a través del cual los individuos se ven, se proyectan y esbozan lo que quisieran

SEr.

De acuerdo a nuestro marco psicocultural reconstruimos teodricamente la
categorfa de imaginario retomando fos aportes de Comelius Castoriadis (La

institucion imaginaria de la sociedad , Vol II: Il imaginario social y la



instimeion), Pierre Ansart (Jeologia conflictos y poder), Edgar Morin (K1 Espivitu
del tiempo) y Bordiew (1 Habitus), de quienes recuperamos ciertos principios

sobre la formacion y evolucion del imaginario.

De acuerdo a los autores mencionados determinamos que imaginario estd
compuesto por sistemas de representacion a través de fos cuales las sociedades
designan su identidad, sus aspiraciones, fijan simbolicamente sus normas y sus

valores.

El imaginario es un universo de significaciones imaginarias a través de las
cuales cada grupo social planten lo que es y no es, lo que vale y lo que no vale, lo

que debe ser o no debe ser, y como es y no es, como se quiere, como se odia.

Asimismo, conceptunlizamos el imaginario como una conformacion y una
instancia donde a veces se vislumbran rasgos perdidos de la memoria colectiva que
la ubicamos en fo inconciente, Ja cual fue secularmente reprimida por la cultura
oficial, pero que aflora - de alguna manera y entre otras causas - al influjo de la

industria cultural masiva .

Por esto, 1a razdn fundamental de la exitosa demanda de las telenovelss, se ajusta
ala estructura y representaciones del imaginario latinoamericano urbano, las mismas
que estdn presentes en la receta de fa unidad minima de comprension: ¢l género

telenovela.

Determinada nuestra categoria conceptual pasamos a construir el imaginario
latinoamericano considerando tres aspectos fundamentales: Primero, incidencia de la
dindmica historica con 1a consecuente imposicion de patrones sociales y culturales
que moldean el perfil del imaginario. Segundo, relacion de momentos sociopoliticos
con el surgimiento de expresiones masivas cuya constante es la matriz
melodramética que tifle la programacion televisiva y que alcanza su mayor expresion

en la telenovela. Tercero, implicancias del mestizaje cultural wibano de las



sociedades latinoamericanas, inmersas en el proceso de homogenizacion y
globalizacion. De acuerdo a estos principios construimos tedricamente el pertil del

imaginario urbano masificado y los pertiles mexicano y peruano.

EnAsegundo lugar, de acuerdo a la teoria de campos de Pierre Bordieu y el
planteamiento cualitativo de Rosa maria Alfaro® para ¢l estudio de la telenovela a
partir de la cotidianidad, efectuamos nuestro trabajo de campo por medio def cual
esbozamos los perfiles imaginarios penrano y miexicano que por su diferencia
corresponden al consumo de tipos de telenovelas distintas, 1a brasilefia y mexicana,

respectivamente.

Consideramos importante reconstruir teoricaente y empiricamente el perfil
del imaginario urbano en México y Peri a través de los sentidos que adquiere la
lectura y lla apropiacion de los usos que se hace de éste género para afrontar la
realidad. Asf como el simbolismo que entrefla en el que estd presente el
entrecruzamiento de logicas distintas; la del mercado y Ja de una matriz cultural
masiva desde la que, de alguna manera habla una forma popular de sentir, de

concebir la vida y el mundo.

Por cllo, consideramos que existe una masa urbana que tiene un imaginario
conuin, en la medida que hay una base psicologica que nos hace coniunes a todos,
una historia similar (en términos significativos), un mestizaje cultural, un proceso de
masificacion social que deviene en estructiral y que irrumpe con fuerza en los anos

30y se afianza en los 60.

Dicho imaginario evoca ciertos elementos de la memoria colectiva, los mismos
que afloran de alguna manera, en la cultura de masas, ya que las matrices culturales
pese al etnocentrismo de una cultura occidental positivista no pueden ser eliminadas.
Afloran de alguna manera, desdibujadas, subrayadas y esto es lo que el investigador

debe aprender a leer, en su sentido y significado.
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Tercer Capitulo.- Se aborda, desde una vision psicocultural el fendmeno de la
percepcion del mensaje y se establece Ia extrapolacion de las instancias individuales

a las de grupo social.

SEGUNDA PARTE: EL IMAGINARIO CREADO POR LA INDUSTRIA CULTURAL,

Primer capitulo.- Definicion y etilogia del imaginario social. Evolucion del
imaginario.El imaginario que fabrica la industria cultural:recursos, mecanismos y
tendencias

Segundo Capitulo.- Sucesos historicos y formacion del imaginario urbano
masificado; imposicion de proyectos. Momentos sociopoliticos y expresiones
culturales masivas. Los mitos de la telenovela y perfil de imaginaro

latinoamenicano.

TERCERA PARTE.- CORRESPONDENCIA ENTRE: TELENOVELA, PERFIL DE
IMAGINARIO TEORICO Y PERFIL DE IMAGINARIO EMPIRICO.

Primer capitulo.-  Aplicamos en el campo [a metodologia de nuestra
investigacion consistente en determinar las lecturas y apropiaciones que desde las
vidas cotidianas accionan las unidades familiares, Primer paso.- Convivencia con 16
unidades familiares en el Distrito Federal (Tres familias tipo por cada uno de los
cuatro niveles socico-econdmicos establecidos de acuerdo al INEGI) y en Lima
(cuatro niveles establecidos por la empresa APOYQ S.A)) para observar las formas
de ver Ia telenovela. A partir de esta experiencia elaboramos un cuestionario que
comprende dos partes: Ia primera, referente a la importancia de la TLN en la vida
cotidiana, formas de ver, procesos de seleccion y mecanismos de desicion, procesos
de orden moral y usos sociales, La segunda, fusiona lo cotidiano, lo real y lo
imaginario a través del cumplimiento del deseo, el mismo que se torua en metafora
cultural y social. También, se evidencia lu valoracion moral a partir de juicios sobre

personajes y situaciones, las misimas que tienen su correlato en un cuestionario
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complementario que indaga la formacion moral frente a sucesos y experiencias de la

vida real,

A partir de la investigacion de la primera parte se elaboran conclusiones
referentes a formas de ver, resemantizaciones y apropiaciones de usos. La segunda
parte de la encuesta, nos sirve para elaborar el perfil del imaginario y para demostrar
que las relaciones de clase tienen un correlato con las formas  de ver y usar la
telenavela, proceso en el cual se otorga sentido y significado simbolico a los

clementos de este género.

Segurxlo capitulo.- Se establece la correspondencia entre telenovela, perfil del
imaginario construido teoricamente y el perfil construido a través del trabajo de

campo. Se plantean las conclusiones generales,

Como se puede apreciar, la presente investigacion sobre la telenovela y el
imaginario masivo; aborda el tema desde dos frentes: un cambio tedrico y
metodoldgico y una alternativa prictica adscrita al sistema comunicacional y a
muestra realidad. Esto es, In apropiacion del género de la telenovela por que los
cambios en la cultura politica, pasan definitivamente por ¢ espacio de la

comithicacion masiva,

o
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PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

I.- ENFQOQUE PSICO-CULTURAL DESDE EL EJE DEL CONSUMO

Afrontar la investigacion sobre Ia telenovela y el imaginaria en latinoamérica
implica un doble reto: nos encontramos ante una estraordinaria mobilidad de
nuestro objeto de estudio debido a su especial naturaleza adscrita a los cambios
estructurales e innovaciones del sistema televisivo, inmerso, a su vez, en la dindmica

cultural de nuestras sociedades, campo en el cual deswrollamos el estudio.

En este sentido, la investigacion sobre la telenovela o cualquier otro
fendmeno de la comunicacion debe tener en cuenta el contexto en ¢l que se da,
razon por la cual no puede ser abordado unilateralimente por una teoria sociologica,
semidtica o informacional; pues la complejidad que revisten éstos en el entramado
conflictivo de nuestras sociedades rebasa el campo de una sdla vision tedrica, exige
un enfoque multidisciplinario que no sesgue la realidad y que tenga presente la

importancia del factor spico-cultural,

Por otro lado, consideramos que las investigaciones influenciadas por el
estructural- funcionalismo norteamericano tanto en la sociologia de la comunicacion
de masas y de la investigacion del fendmeno comunicalivo, en general; no tonan en
cuenta diversos factores como los socioestructurales o reducen el fenomeno al
aspecto idealdgico, omitiendo el cultural, ambito desde el cual se puede explicar la

dindmica genuina que adquiere este proceso en los paises latinoamericanos.

De acuerdo a lo expuesto, precisamos de uma vision tedrica que evite e
individualismo, propio del conductismo y el determinismo marxista, Queremos
construir a lo largo de nuestra critica tedrica y metodoldgica, un puente que medie

entre lo individual y lo social. Los paradigmas - como afirma Garcfa Canclini -,



necesitan una colaboracion mds compleja de los pracesos psicocociales en que se
configuran las representaciones y fas practicas de los sujetas’

Para empezar partimos por analizar el origen del fendmeno de la
comunicacion de masas y los modelos que nos han influenciado, pues ciertos
elementos constitutivos han condicionado Iz dinimica de fa percepeion donde juega
un rol principal el factor psicologico. Base primigenia sobre la cual se sustenta Ja
formacion del imaginario moldeado por las miediaciones constitutivas de lo social y
cultural. Asimismo, haremos una breve revision de Jos paradigmas que han
condicionado el estudio de la telenovela en América Lating, para sustentar nuestra

opcion tedrica y metadoldgica.

1.- LA CLAVE DEL ORIGEN DE LA COMUNICACION DE MASAS

Es necesario comprender el origen del pensamiento cientifico que viene
de Estados Unidos y que parece haber inspirado la comunicacion, para
explicarnos por un fado, que la incidencia en aspectos psicologicos ha generado
una forma de percibir moldeada por matrices culturales y la introyeccion de un
intaginario masivo que condiciona el consumo de la telenovela, Un género que
implica In unidad de lectura mis breve e inteligible. Como el oxigeno es a la

vida, este género melodramdtico es a fa psique del hombre medio.

En segundo lugar, observar camo el caricter conceptual de Ia
comunicologia, ha determinado una forma predominante de estudiar Ia telenovela.
La vision conductista ha sido la constante en los paradigmas para el estudio de este
producto, con la consecuente ceguera a determinantes socioestructurales, que

obviamente no es casual.

Por otro laldo, tenemas los paradisgmas llamados ideologizantes y
culturalistas que ponen ¢l peso en el mensaje - desde luego en la omnipotencia de

los medios - y satanizan el producto calificindolo de aliecnante y degradante.
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(Bullen plantcamientos en esta observacion? Ciertamente. Muchos que ven
a través del cristal culturalista Jamentan el éxito de la telenovela catalogada como un
subproducto que saca al individuo de su realidad como si la telenovela fuese un
documental. Sin embargo, no se repara en fas razones de su masivo encanto. Existen
productos edificantes, pero no hay otro en fa industria cultural que tenga esa

efectividad y seduceion masiva,

Entonces, el problema no esta en buscar todos los argumentos posibles para
satanizar el género diciendo todo lo que no es; sino indagar las razones del éxito y el
sentido que adquiere al ser resemantizado en determinado entarno socio - cultural
que empalmado con la sed de cumplimicnto del deseo psicologico, perfila un
imaginario con sus aspiraciones genuinas y coyunlurales. Ese es el objetivo.
Desbrozar el camino para saber porqué seducen tanto las telenovelas. Qué hay atris

de la correspondencia entre producto e imaginario?

La etilogia del fendmeno de Ia comunicacion y su constitucién de acuerdo a
Ia dindmica de una serie de factores es la brijula para disefiar un marco tedrico y una

metodologia.

Reparar que los origenes estan marcados por Ia imupcion del auge industrial
- con la consecuente formacion de las grandes masas de desposeidos - y el objetivo
de influenciar sobre estas masas de acuerdo a los principios de la psicologia
conductista. Asimismo, juega un rol, la situacién de los Estados Unidos en el
contexto de la Segunda Guerra Mundial y el origen de la comunicologja-sustentada

en la psicologfa y sociologia.

Estos hechos constituyen factores dcterminantes para la formacion y
funcionamiento del sistema comunicacional. Los mismos que condicionan

preferencias y formas de ver que nos remilen a matrices culturales inducidas y
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estructuradas de acuerdo a la dindnica de ciertos fendmenos psiquicos como la

proyeceion y la identiticacion.

La coyuntura propicia que los medios tengan como temdtica central lo que
corresponde a la emergente sociedad norteamericana y posterionmente, lo que
corresponde a las sociedades occidentales, adquiriendo un barniz caracteristico en

cada grupo cuftural.

La concentracion de las grandes masas y la elevacion de los standares de
vida entre los obreros y campesinos de Ia floreciente nacion abren las puertas hacia
un unjverso
de cierto bienestar, al ¢jercicio del tiempo del ocio y del consumo que antes era solo
disfrutado por la burgnesia. Sin embargo, este acceso de los trabajadores y
campesinos, también implica atarse a Ia cadena de Ia produccion que es la que dicta

el tiempo del ocio y del consumo y cdomo deben ser ejercidos estos nuevos espacios.

La elevacion del poder adquisitivo y Ia sustitucion creciente del hombre por
la maquina; generan un cambio cualitativo. La vida pablica se constrifie al espacio
de la vida privada, ya que aparecen las instituciones mediadoras que supuestamente
canalizan los grandes problemas de Ia sociedad. La vida privada emerge con los
problemas de una realizacion personal que cobra cada vez mayor dimension en el

tiempo de ocio.

Como sefala Edgar Morin," {a modificacion de Ias condiciones de vida bajo
el efecto de Ias técnicas, I elevacion de las posibilidades de consumo y la
promocion de 1a vida privada, corresponden a un nuevo grado de individualizacion

de Ia existencia humana'™

La cultura de mmsas se erige en funcion de las nuevas necesidades
individuales que surgen. Frente a un mundo reglamentado, vacio de creatividad y

creciente automatizacion y burocratizacion; los medios offecen un universo de
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“libertad" del alma donde se puede realizar el suefio de la felicidad pasando por
todos fos mitos, cercanos - lejanos que distrazan de ina u otra manera las pulsiones
y los deseos humanas. Ahi se genera el intercambio de lo real y lo imaginario. Se
ofrecen imagenes que se acercan a la realidad y las ilsiones perfilan formas de

actuar en la realidad.

Ll mundo real es alterado por lo imaginario y lo imaginasio por la realidad.
Interminable dimimica que al ser mediada por la industria cultural disefia héroes,
herofnas y mitos. Debajo de esta urdimbre hormiguea fa consecucion del
objeto deseado que cobra forma en fa realizacion del amor a través del matrimonio
convencional y un niivel de vida dptimo como camino hacia la feficidad. La estampa
del amor etemo y la felicidad familiar, sustentada en el consumisimo, se convierte en
credo del hombre medio. Estampa que adquiere sus rasgos caracteristicos en cada

pais, region o sector cultural.

Si se considera que, de hoy en adelante, el hombre
occidental basa cada vez mds sus preocupaciones en cl
bienestar y en el nivel de vida, por una parte, y el amor y
la felicidad, por otra, es evidente que [a cultura de masas
proporciona los mitos conductores de las aspiraciones

privadas de la colectividad®

Cabe destacar, entonces, la importancia del factor psicoldgico pues sobre un
tronco antropoldgico comun se han ido perfilando las matrices cubturales recicladas
por la industria cultural a través de los géneros. Todo ello, induciendo i-cierta forma
de consumir tendiente a homogenizar la audiencia y por tanto crear un imaginario

masivo que estudiamos de acuerdo a un paradigma adecuado.
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2,- MODELOS Y PARADIGMAS

¢Como legitimar el estado burgués? ;Como controlar y persuadir a las
masas?. Esas preguntas de alguna manera encontraron respuesta en los modelos y

paradigmas para el estudio de la comunicacion.

Entre estas condicionantes es decisivo el auge de I propaganda politica
atizada por la beligerancia de la Segunda Guerra Mundial, Los medios apuntan en el
blanco preciso: poner énfasis en una estrategia que toque Ia vuinerabilidad de la
masa para ser persuadida. Ast - los primeros disparos estan cargados de persuacion
politica. Terminada In guerra, el conocimiento se aplicd a varias dreas de la vida
civil: publicidad, campafias electorales, opinion piblica. Is decir, la comunicacion,

siempre dirigida a la gran influencia de fa masa,

Como vemos la irmupeion del fendmieno de la comunicacion se sustenta en fa
efectividad de la manipulacién psicologica, Base sobre la cual se edifica la industria
cultural introyectando un modo de ver que condiciona Ia efectividad de un
producto. Modo de ver que también se perfila por la accion de las mediaciones

constitutivas de lo social y cultural,

Ya enla década def 20 se avizora en Estados Unidos una complementacion
ideoldgica que conforma el discurso del poder; la postura académica, la estatal y la
industrial publicitaria. Visiones que desemboean en un proyecto de cultura nacional

y luego transnacional: el consumismo.

Paralelamente, en el campo conceptual, el estudio fue iniciado y continuado,
principalmente, por investigadores que no eran comunicologos. La ciencia tuvo su
partida de nacimiento a través de psicologos, socidlogos, linguistas, antropélogas y

periodistas, quienes introdujeron las orientaciones ideoldgicas y culturales que le
dieron forma,



Estos procesas suceden en una sociedad prospera, ‘pacifica y estable, donde
primaba el individualismo, frente al colectivismo, la competencia frente a la
caoperacion y cuyo crecimiento industiial importaba mds que otros aspectos

spciales.

En consecuencia tenfa que prosperar mds una ciencia tendiente a la
continuidad que al cambio, pues la ciencia no es mas que otra actividad humana que,

como todas, es el praducto de la vida social

Compresible y legitimamente Estados Unidos disefio y
construy, en filosofia, abjeto y método, ¢l tipo de ciencias
sociales que corresponden a sus particulares circunstancias
estructurales (culturales, econdmicas y politicas). Ellas
eran, eminentemente, ciencias para ¢l ajuste orientadas
findamentalmente a estudiar la confonnidad con las
necesidades, metas, valores y normas prevalentes del orden
social establecido, de tal manera que ayudaran al sistema
dirigente  a  logar ‘"normalidad" y evitar los

comportamientos "desviados™

Frente a esta situacion, Paul Lazarsteld, Uliku Katz y Witbur Schannm,
recomendaron tener en cuenta el factor social. Pese a este interés conceptual en
muchos investigadores -incluso el mismo' Lazarsfeld -, prevalecit la orientacion
psicologica conductista o de estudio de mercado. Estaban mds interesados en
actitudes y reacciones individuales, razon por la que surgen las encuestas y se
descuida la dimension de la relacién entre fuentes y receptores que lleva a plantearse

el papel de los condicionantes estructurales,

Esto queda patentizado al final de [a década de los 30 cuando se crea fa
primera institucion en estudiar [a relncion entre comunicacion de masas y audiencia

en [a Universidad de Princeton, Nueva Jersey bajo la direccion de Lazarsfeld,

-
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Dos factores de peso determinan el cardeter de esta nueva discipling. La
naturaleza de los datos recolectados y el analisis de los mismos. Por un lado, la
orientacion empiriea basada en los sondeos con fines comerciales, los mismos que

en una elaboracion secundaria se utilizaban con fines socioldgicos.

Asi, los estudias van a estar condicionados por relaciones de la academia,
instituciones educacionales independientes, fundaciones filantropicas e intereses
empresariales. Condicionantes que propician  una estrategia de investigacion

gerencial adscrita a los intereses del mercado y al establishment académico.

La conwnicologia hija de la psicologia y de la sociologia, no escapo al
esquema de las ciencias hechas para "el ajuste social". Los expertos dispuestos a
descubrir las mec?mismos de fa personalidad, se dedicaron a desarvollar estrategias
para inducir comportamientos esperados. Principio que orienta 1a introyeccion de
una forma de consumo, sustentada en mecanismos efectistas tendientes a pulsar el
paquete de los sentiniientos y emociones primarias, en unidades minimas de lectura
de fiicil comprension, es decir los géneros. Productos conformados de acuerdo a la

dindmica entre matrices culturales y la estrategia comercial de la industria cultural.

Posteriormente, la influencia de la psicologia social da lugar a “la
investigacion de actitudes” tendiente a descubrir cual es el factor que propicia la
aceptacion de propuestas. Se ensayan una serie de formatos destinados a persuadic a

los individuos y consecuentemente, se abandona el estudio de Ia fuente.

Mas adelante, el conflicto social interno y los tiesgos de la "guerra fria" que
deterioran el equilibrio de Ia sociedad norteamericana, propician el enfoque
intraindividual, Los investigadores, afanados por omitir la verdadera causn de Ia
crisis, que estaba en la sociedad misma; ponen énfhsis en ¢l individuo y se olvidan de

las relaciones entre fuentes y receptores.
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No es gratuito el uso de variables psicologicas y linguisticas, par medio de
las cuales no se cuestiona la direccionalidad de los medios. Solo se quedan en el
andlisis de contenido y en la encuesta individual. No se traspasa Ias fromeras hacia
el temreno de las preguntas macrosociologicas donde se da el proceso de

conunicacion,

El encuentro entre la concentracion de grandes masas amorfas y el colorario
de la omnipotencia de los medios de comunicacion, cierra el circulo de una vision

filosofica. Solo faltaba deducir como ejercer ciertos efectos.

Esta filosofia condiciond el desarvolio de una metodologia apropiada a ella.
Los estudios de comunicacion como parte de las Ciencias Sociales, tomiaron sus
métodos de andlisis de disciplinas paralelas como la sociologia, ciencias politicas y Ia
psicologia, Los métodos implicaron integrar . supuestos omtologicos vy
epistemologicos de donde surge la empirista teoria de la probabilidad y esto no es
novedad para fa mayoria de estudiosos en Estados Unidos, ¢l empirismo constituye

la inica manera de conocer minuciosamente el mundo.

Si la preocupacion fundamemtal era saber persuadir para lograr
conformidad, el estudio debia estar dirigido a comprender las aptitudes del medio y
el mensaje. Y, de los mecanismos de respuesta, debia surgir una estrategia de

control del comportamiento para beneficio del emisor.

En consecuencia, se diseflaron métodos de investigacién apropiados a estos
fines: detectar lo que contenfa el mensaje o lo que sucede en los individuos. "Por
tanto, derivados de las ciencias sociales progenitoras, el andlisis de contenido y de la
encuesta por muestreo por la via de entrevistas estructuradas llegaron a constituirse
en el arsenal metodologico bisico de la mayoria de los comunicologos”.
(Beltrin; 1985:94).

~
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Partiendo del supuesto de que nadie mejor que el propio receptor para
responder por si misimo, se incursiond en el método de I encuesta. Sin eibargo, el
encuestado no necesariamente dice la verdad ni entiende ef sentido de las preguntas,
Alin considerando que respondiese adecuadamente, hay un problema capital: este

método saca al individuo de su contexto socio-cultural,

Asi la encuesta por muestreo tiene poca utilidad cuando el investigador
desea obtener informacion de entidades grandes como sociedades o subsistemas. La
entrevista capta aspectos eminentemente individuales, pero no registra las
transacciones realizadas entre elfos. Y, precisamente esas transacciones son las que

hacen hablar a una sociedad, ya que poco o nada pueden decir los comportamientos

aislados.

E! estudio de la comunicacion al poner énfasis en los métados evidencia fa
invatidez de los conceptos al ser aplicados a realidades distintas. La supuesta
exactitud metodologica da pasaporte a unas ciencias sociales objetivas, que en su

afirmacion develan una posicion valorativa que delata su subjetividad.

Asimismo, otro recurso como el andlisis de contenido también estd
condicionado por fa vision filosofica funcionalista. Estd fimitado a describir sélo el
contenido manifiesto que es til para el estudio de mercado. En consecuencia, se
omite Ia investigacion sobre ef contenido latente en cuyas estructusas profisndas

estin las connotaciones , psicologicas, ideologicas y culturales

I.a formacion del paradigma hegemonico en América Latina registra dos
etapas cruciales. En primer lugar, es enorme Ia influencia del conductismo y
funcionalismo que pone énfasis en el receptor, dejando de lado el estudio del emisor
y ¢l objeto de la comunicacion. Ei'madelo de Lasswel se erige en el paradigma por
excelencia y sus planteamientos provenientes de fa psicologia y de Ia sociologia,
ponderan el anflisis individualista y el conformismo, respectivamente. En

consecuencia, sera un modelo vertical, unidireccional, no procesal, concentrado en

o
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la investigacion sobre el receptor, resaltando el poder de persuacion del

comunicador.

En segundo lugar, cabe anotar que dicho modelo es el que mds influencia ha
tenido en el continente al punto que su esquema ha sido vertido en el espacio de Ia
Seimidtica Estructuratista generdndose un encuentro con fa investigacion critica, La
omuipotencin de los medios que se atribuia en la version lasswelliana, fue depositada
en el contenida det mensaje dando lugar a la llamada corriente ideofogista que

preconiza el esquema del dominador y que centra su estudia en el mensaje y tos

cadigos.

Ambos modelos, ponen acento en la automatizacion y la inmanencia del
praceso de comunicacion, El modelo fincionalista, al precisar como abjeto de
estudio el dispositivo del efecto y el semidtico estructuralista, el dispositivo del
mensaje. Segun estas fogicas el receptor es una mAquina que recibe, asimila y
reproduce, concediendo a los medios y ef mensaje una omnipotencia que esté en la

estratosfera y no en el terrenal campo social y cultural donde se da este proceso.

En resunida cuenta, el comunicacionismo del primer madelo es enado con
lo ideoldgice. Dichas vertientes se traducen en una visian instrumentalista de los
medios que anula la dimension humana de 1a recepcion donde entran en juego
variables psicoldgicas, sociales y culturales.

La crisis de la intelectualidad de izquierda, marca una segunda etapa y
propicia ¢f surgimiento de la corriente cientifista, que define la comunicacion como
transmision de informacion y cuyo paradignma se construye en base al modelo
informacional proveniente del campo de la inegenierfa . Ambito a partir del cual,

establece su marco canceptual, pautas metodoldgicas y propuestas operativas.
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Como vemos ninguna de las teorias es capaz de ordenar el campo y
delimitar objetos de estudio, al negar la dindmica social y cultural en la que se da el

proceso de comunicacion

Tanto el modelo informacianal como el semiotico, muestran sus limitaciones
al ser confrontados con la realidad. El primer modelo por un lado, omite la cuestion
de sentido, intencionalidad y poder y elimina las luchas por la hegemonia;, mientras
que el semidtico, no determina ni el canipo ni Ia situacion. Ambos esquemas delatan
cierta complicidad: ubican en el mismo nivel al emisor y receptor como si fueran

instancias homologas.

Por su parte, el modelo infonmacional apoya la vision fragmentaria de la
comunicacion al compararla con la de transmision de Ia informacidn, mientras que el
semiotico, convierte en verdad metodoldgica la separacion entre andlisis de mensaje
y andlisis de recepcion, cuando ambos fendmenos son parte dinimica de un mismo

proceso.

Finalmente, se puede establecer que estos modelos limitan los modos de
acceso a los problemas, parcelan en estancos autdnomos secuencias de un slo
proceso, cosifican al receptor, ven el proceso de comunicacion fuera de la dindmica

social y cultural y se practica el uso indiscriminado de encuestas,

Bajo estas caracteristicas la comunicacion valga la disociacion, se convierte
en un proceso estitico, en el cual no hay contradicciones, intercambios ni
ambigedades y precisamente en estos aspectos se traduce la complejidad del
fenomeno. Es ahi donde se vislumbra el entrecruzamiento de variables estructurales
que nos permiiten ver que el receptor estd conformado por una base psicologica y
condicionamientos sociales y culturales que van a determinar la produccion de
sentidos en el momento de la percepeion. Vision psicocultural que posibilita un
acercaniiento mds real para explicar. las razones del masivo encanto de Ia telenovela

y su correspondencia con el imaginario masivo latinoamericano.



Asimismo, sefiafar que la percepeion de la telenovela, por las caracteristicas
propias de este género - ¢l cje central es fa vida afectiva de los personajes, su
seriealidad reproduce el tiempo de Ia cotidianidad -, propicia un intenso intercambio
entre el mundo real y lo imaginario, fendmieno que incide de manera angular sobre

los mecanisimos psicoldgicos del individuo.

Z.i - PARADIGMAS PARA EL ESTUDIO DE LA TELENOVELA

{Cdmo serefleja esto en el estudio de las telenovelas?
Obviamente hay un coirelato.

De acuerdo a la investigacion de Tomds Lapez Pumarejo en su libro
Aproximacion a la tefenovela se puede establecer que los primeros estudios sobre
este género (soap opera) se efectuaron en Estados Unidos a paitir de la salida al aire
de la radionovela Painted Dreams (1930). Desde entonces dos tonicas han marcado
estas investigaciones. Por un lado, los estudios de marketing y por otro,
especulaciones de tipo sociologico-empirista que procuran detectar el protagonisnio

del soap opera como agente de alienacion.

Asimismo, hay visiones que paiten de bases culturalistas o esteticislas, las
cuales tienden a catalogar al soap como paradigma del no-arte o anti-arte, en
consecuencia, un producto kitch (su logica esta en el decir efectivo, subrayado y no

en el sugerir como sucede con el arte),

Soap Opera denota un nombre peyorativo que implica una especie de dpera
degradada destinada para las amas de casa, quienes compran aquel producto
estigmatizado con espuma de ignorancia: ¢l detergente. De esta manera la actitud
acuiada hacia el piblico imayoritario (amnas de casa) ha limitado el estudio sobre Ia
audiencia, ya que es un piblico negativamente popular que se distingue de otros por

sus diferencias y no por lo que tiene en comiin con otro tipo de audiencias.  Sin



excepeion alguna, los estudios sobre radionovelas y telenovelas en atinoamérica

siguen esta tonica.

Ante el asombroso éxito de la radionovela en los aflos 40 surge el boom de
las investigaciones que hacen a ésta abjeto de la teoria hipodérmica que denuncia el
producto  como indoctrinador. La postura fue resultado de la Primera Guerna
Mundial, se considera .que el apoyo a la destruccion fiie gracias a la prensa y la
radiodifusion. Los mensajes seguin esta teoria, funcionan como virus inyectado en la

psiquis del receptor.

La manifestacion mis extrema sobre el soap, fue la del psiquiatra
neoyorquino Louis Bergh, quien sefiald que la TLN penera estados de ansiedad
severa, taquicardias y arvitmias y que adeémds se adecuaba a la finalidad de dar
apoyo a la guerra. Estas aseveraciones desatan el primer boom de investigaciones y
descargan sus baterias sobre el producto maléfico rearticulando un discurso

cientifico. Las ciencias sociates en adelante se harian cargo del soap.

La teoria de hipodérmica adquiere dos vertientes opuestas: la primera, ve la
relacion radionovela-radioescucha como indoctrinador y manipulado. Se escandaliza
porque Ja TLN emboba y vende detergente utilizando las mismas estrategias que se
usaron en la propaganda politica de la Primera Guerra Mundial. La segunda,
defendida por los productores del soap, ve tal relacion como la de maestro-
estudiante, de esta manera se encarga de legitimar los valores sobre los cuales se

sostiene la sociedad: el papel tradicional de Ia mujer como base de la familia.

La irmupcién del conductisnio en la psicologia norteamericana se encargd de
desacreditar la teorfa hipodérmica demostrando que la comunicacion no era un virus
introyectado en la audiencia, sino que sus efectos dependian de las circunstancias del
receptor. Se conceptualizé los mensajes como estimulos y al investigador como
observador de las respuestas que a corto plazo tales estimulos provocan en los

sujetos-muestra (audiencia). La vision de estimulo respuesta vigente desde los afios
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20 traslada el esquema a la relacton soup y su audiencia. Modelo predoniinante en

los esporadicos estudios sobre el soup. '

En 1972, después de 235 aitos de silencio resurgen las investigaciones sobre
el soup a partir de un articuto de Natan Katzman publicado el mismo afio en la
revista Public Opinion Quarterly bajo ol tituto de A propdsito, gué ha estado
pasando con da telenovela, Dichos estudios en general parten de 1a vision de que la
telenovela distorsiona la realidad y en consecuencia, de o que se trata es de medir
tal distorsion. El soap no es entendido como ficcion que recrea {a realidad afectiva
de Jos personajes dentro de un tiempo que reproduce ta cotidianidad basindose en la
dinimica de las situaciones limite. E! pablico al ver sabe que na es realidad, que no

¢s un documental.

Una actitud tradicional parecida se nota en los estudios realizados en
América Latina en esa etapa, ya que éstos se ubican entre la especulacion
sociologica, la semidtica y el andlisis de contenido. Ef punto de vista legado por la
critica estética y socioldgica, ve a la telenovela como un producto que aliena
imponiendo ciertos patrones de vida, sin embargo no reconoce a éste como un
sistema textual ni se indaga las causas de su alto consumo relacionado con el alto

monto de satisfaccion que produce en el piblico. Es decir, un objeto de placer
estélico.

El libro de Robert C. Alfen "Speaking of Soup Qperas”, publicado en 1985
da un virage sobre la optica de los estudios anteriores. Consiste en un riguroso
andlisis semidtico de las relaciones texto-receptor mediante los condicionantes
socio-historicos del género. Por medio de recursos de andlisis literarios se trata de
investigar las leyes intemas del soup, a I luz de sus antecedentes, influencias

artisticas y de las condiciones materiates de su produccion.

Pese a que desde los afios treinta se ha ido develando que la audencia del

soup no se limita al ama de casa y pese que han surgido una serie de modificaciones,



adaptaciones y sofisticaciones, hay cierto sector que sigue considerando a la
telenovela s0lo como un subproducto sustentado por la manipulacion de la
publicidad. Asimismo, se ve al publico como un conjunto de personas poco

ilustradas, fiustradas que no les queda otra cosa que divertirse con trivialidades.

Como vemos, hay un correlato. La mayoria de estudios han sido efectuados
de acuerdo a la escuela conductista y funcionalista. Posteriormente, a partir de la
década de los 60 se perfila un andlisis ideologista que aplica los conocimientos de I

semidtica, pero que concentra toda su concepeion en el contenido del mensaje.

Asi resulta logica la perspectiva de la mayoria de estudios tendientes a
contestar qué no es la telenovela y cuanto daiio hace, en vez de preguntarse qué es y
las causas de su masivo encanto que se remiten a factores psicologicos, sociales y
culturales sometidos a una dindmica peculiar que determinan los sentidos de lectura,

resemantizacin y apropiacion de los usos.

Posteriormente, en fa década de los 80, hay estudios ligados a la
hermenéutica y las mediaciones. Uno de eflos adquiere importancia y marca una
nueva forma de acercarse al fendmeno, es el proyecto de investigacion a nivel de
América Latina, dirigido por Jesis Martin Barbero y coordinado por la Universidad
de Colima. Estas investigaciones, si bien se remiten a diversos aspectos; tienen un
eje comuin: estudiar Ia telenovela como una mediacion, como un género, una unidad
de lectura que se remite a las matrices culturales melodramaticas. Razdn por la cual
un género anacronico (que guarda una estructuralidad de relato) tiene vigencia en el
hoy. Sin embargo, debemos seflalar que estos estudios han sido desactivados y
ninguno tienc en cuenta la gravitancia del aspecto psicoldgico, ni indaga sobre la
categoria de imaginario. Punto clave de la teoria barbenana que tampoco es
analizada por el mismo autor (7elevisidn y Melxdrama, D¢ los medios a las
mediaciones) dentro de su concepcion de la comunizacion. en la que propone

investigar los procesos de constitucion de lo masivo “desde las mediaciones y los
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sujetos, esto es, desde la articulacidn entre pricticas de  comunicacion y

movimientos sociales™

En este contexto efectia ¢l seguimiento de fa matriz melodramitica de Ia
telenovela. Sin embargo, a categoria de imaginario a la cual se remite para explicar
{a efectividad de un producto, no es profundizada conceptualimente. Solo de manera

tangencial se le relaciana con fa identificacion y proyeccion,

Los esfuerzos por esclarecer el seguimiento de fa matriz melodramatica, su
origen y mecanismos, s lo que nos hace encontrar el extremo def hilo que urde fo
psicologico, lo politico y lo cultwral, cuya dindmica da por resultante fa
conformacion del imaginario. Complejo entramado que se intenta desbrozar a través
del andlisis tedrico y metodologico, asi como el estudio de campo que eanfirma la
correspondencia entre imaginario y telenovela. Demostracion de nuestra hipotesis
que nos permite atisbar algunas conclusiones sobre la incidencia desiciva del
imaginario que traspasa la supuesta intrascendencia del gusto y preferencias que

pueden determinar desiciones politicas y sociales de una comunidad o grupo social.

3.- MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

La hipotesis central de Ia investigacion, se basa en los estudios de Alberto
Cires¢ y Maurice Halbwachs’, quicnes manifiestan que la telenovela es un
producto hecho especialmente para significar, pero dicha significacion anuda y anida

en el imaginario con la memona colectiva,

Consideramos también la useveracion de Jesas Martin- Barbero: la
efectividad de un producto obedece a fa profunda dindmica entre imaginario y

memoria colectiva.



De fo mencionado, se desprende que la efectividad de un producto
corresponde a determinado imaginario. Finalmente, conchimos que la efectividad
de la telenovela (género mas consumido en  América Latina), obedece a la
existencia del imaginario latinoamericano urbano-masificado, que es moldeado
sobre la base de lo psicoldgico y las mediaciones constitutivas de lo social y cultural.
Esta compleja dindmica adquicre corporeidad en la vigencia de la matriz
melodramética que moldea lo que denominamos imaginario. El mismo que presenta
rasgos especificos, tal como demostramos en los estudios de campo en México D.F.
y Lima. Variantes que tienen su explicacion en la incidencin de diversos hechos
sociales y culturales que son abordados en la construccion tedrica de los perfiles

imaginarios correspondientes.

En este sentido nuestro marco tedrico y metodoldgico intenta fuisionar lo
psicoldgico, social y cotidiano dentro de! campo cultural (que es donde se da el
proceso de comunicacion) para explicar los aspectos simbolicos del consumo de la
telenoveln. Es decir, las formas de apropiarse de este producto, los usos que se le da
y la incidencia que tiene en fa formacion del imaginario y su proyeccion a la reafidad,

desde s decisiones y actitudes sentimentales, hasta las politicas .

El marco tedrico y metodoldgico se sustenta sobre cuatro aspectos
fundamentales: el eje del estudio se efectita desde el ambito del consumo; el campo
de andlisis, es el cultural; el reconocimiento de la situacion se opern desde las

mediaciones y los sujetos, Especilicamente de Ias unidades familiares.

Algunos aspectos de este esquema, estan inspirados en fos planteamientos
de Pierre Bordieu sobre el consumo, quien seflala que las clases se diferencian no
solo por su relacion con la produccin, sino por el aspecto simbolico del consumo, o
sea por lamanera de usar los bienes transmuténdolos en signos® .

Retomamos también la concepeion de campo para establecer la dindmica y

lucha que se da en el espacio del consumo masivo de la telenovela. Para Bordieu la



estructura del catmpo es un estado de fa relacion de Rierzas entre los agentes y s
instituciones que intervienen en fa lucha por o} capital especifico el cual ha ‘sido
acumulado durante tuchas anteriores y que orienta las estrategias ulteriores. Los que
dominan el capital acumwlado, fundamento del poder o de fa autoridad de un
campo, tienden a adoptar estrategias de conservacion y ortodoxia; mientras que los

otros prelicren ks estrategias de subversion”,

Para que fancione un campo , es necesaria que haya algo en juego y gente
dispuesta a jugar, es decir que 4 través del habitus (nosotros aplicamos nuestra

categoria de imaginario) pueda reconocer las leyes inmanentes del juego,

De acverdo a cstos principios o leyes generales sobre el campo,
establecemos que la dinamica de la lucha entre los detentores de los medios de
comunicacion y los receptores de telenovelas, genera clertas variables secundarias
que se relacionan con la creacidn de sentidos de Ia lectura y apropiaciones de usos

en el momento de la recepeion de acuerdo a los mecanismos de identificacion y
proyeccidn,

De esta manera se puede establecer I siguiente relacion: los que posees los
medios de com.tnicacion, en este caso los canales o redes televisivas, emiten
mensajes que perennizan los valores conservadores sobre ¢l amor, la pareja y Ia
familia, el piblico receptor que no posee estos medios en la realidad mantiene
latentes sus deseos de herejia, Esta situacion tiene su correlato en el mundo
imaginario ya que para las clases poseedoras de los bienes van a predominar los
mecanismos de identificacion con los valores morales conservadares, mientras que
en las clases bajas predominan los mecanismos de proyeccion en la victima de la

telenovela quien subvierte su situacion de sometimiento,

Asimismo, tenemos en cuenta los aportes tedricos de Jesis Martin Barbero
quien ve fa comunicacion mas como un asunto de mediaciones que de medios, esto

es ubicar ol estudio de la telenovela desde las mediaciones y los sujetos, desde las

ur



articulaciones entre pricticas de comunicacion y movimientos sociales, remitirnos a
las diferentes temporalidades "y efectuar ef seguimiento de fa matriz cultural de
este pénero que se sustenta en Ja efectividad de ciertos mecanismos psicoldgicos.
Los mismos que entran en juego en el momento de la percepeion, propiciando fos

diversos sentidos que alcanza ef mensaje.

METODOLOGIA

La lipotesis: ¢l éxito de la telenovela obedece al imaginario wbano
masificado, es el punto de partida para una metodologia que media entre fo
individual y lo grupal, entre lo psicoldgico y lo sociocultural. Esta metodologfa se
constritye en base a un andlisis critico de los diversos paradigmas que se han
utilizado en América Latina para ¢l estudio de la comunicacion. La revision del
origen de este proceso y su evolucion es lo que determina dicha metodologia cuyo
eje de estudio opera desde el consumo y que se vertebra a partir de la construecion

del concepto imaginario,

Como mis adelante se explica, el imaginaﬁo es una categoria que surge de
la mediacién del muado real y las indueciones de éste hacia lo simbdlico y fo
imaginario, las mismas que se revierten en a transformacion de la realidad en una
dindmica infinita. Es decir, existe una base psicologica que es moldeada por lo
social, lo cultural y especificamente por los mass media que perfilan un imaginario

cosrespondiente a I sociedad consumista.

En consecuencia, esta categorin conceptual nos hace partir de los
mecanismos psicolégicos en fos que se sustenta ln comunicacion. En segundo lugar,
como éstos son activados por las mediaciones constitutivas de lo social y cultural,
al punto de conformar una instancia psicosocial que determina el comportamiento
del individuo frente a una realidad dada y por tanto, su forma de consumir los

productos masivos.



Ubicamos desde ef Iado del consumo implica, 8 su vez, ¢l reconocimicnto de
la situacion desde “las mediaciones y los sujetos, esto es, desde la articulacion entre

précticas de comunicacion y movimientos sociales™”

En este sentido, de acuerdo 3 Jos estudios de Jesis Martin Barbero (De fos
medios a las wediaciones, Television y meladramay y Carlos Monsiviis (“Notas
sobre ke euftura mexicana en ef siglo XX, en Historia General de Meéxvico, vol 1V,
El Colegio de México, El Colegio de México, 1976} efectuamos ¢l seguimiento de
la matriz melodramatica de I3 telenovela, relacionando Iz vigencia de determinados
mensajes con hechos sociales como Iz constitucion de fo masivo en América latina,
Este seguimiento asi como fa construccion tedrica de la categoria de imaginario nos

permite esbozar el perfil del imaginario urbano masificado.

En este proceso vemos como el discurso melodramitico que articula la
television y que se sintetiza concestradamente en la telenovela goza de una
influenci y seduccion que cataliza y da forma al imagihan'o predominante: el
bienestar y el sueiio de Ia felicidad & través del amor que cobra fonma en Ia fonmula
universal de Ia pareja monogamica bajo Ia institucion del matrimonio y un status de

vida confortable sustentado en el consumisino.

La investigacion desde el consumo y fos usos propicia un desplazamiento a
los movimientes sociales. Esto en un nivel macrosocial, pero tambidn, remite a fa
mediacion de la unidad familiar desde Ia cual realizamos Ia investigacion de campo
que permite analizar las formas de ver, los sentidos y las apropiaciones de usos de Ia
telenovela. De acuerdo a la fase cualitativa de convivencia con familias tipo y Ia
aplicacion de encuestas en Ia fase cuantitativa, construimos ef perfil el imaginario
urbano latinoamericano, a nivel general. Luego elaboramos los perfiles peruano y

mexicano, asf como los correspondientes a cada nivel social,
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Finalmente, comprobamos fa correspondencia  de los  imaginarios
latinoamericanos; el constrtido tedricamente y el efectuado a través del trabajo de
campo. En segundo lugar establecentos la diferencia entre los perfiles de imaginarios
niexicano y peruano y su correspondencia  respecto al tipo de telenovelas mis
conswnidas. También se analiza como estos imaginarios tienen correlato en ciettos
codigos de comportamientos sociales y morales. Situacion que nos hace pensar en la
union de tramas de lo cotidiano, social y afectivo, que urdimos a través de nuestra

categoria de imaginario urbano latinoamericano.

4.- INVESTIGACION DE CAMPO

De acuerdo a la propuesta del reconocimiento de la situacion desde las
mediaciones y los sujetos podemos inferir dos alternanivas para ver los imodos en
los que la sociedad se relaciona con fa TLN. Como mira, lee y se apropia. La
primera, una forma externa, referente a las dimensiones sociodemograficas de las
relaciones sociedad - telenovela y otra, que rescata la importancia de la vida

cotidiana y descifra el mismo proceso a partir de la mediacion de la unidad famitiar.

Optamos por la segunda alternativa - dadas las limitaciones de un trabajo de
investigacién individual - que rescata la importancia de la vida cotidiana en el
desplazamiento del campo de estudio de la comunicacion hiacia el consumo, mbito
a partir del cual, determinamos las lecturas y propiaciones que desde las vidas

cotidianas accionan las unidades familiares:

Inspirados en el método de Rosa Maria Alfaro,la primera fase de nuestro
trabajo de campo consistid en observar por espacio de dos meses a 24 familias (en
ambos paises tres familias pertenecientes a los cuatro sectores correspondientes:
clase’ alta, media, baja y baja empobrecida), para determinar ¢l peso relativb delas
TLNs y su circunstancia dentro de la vida diaria de las unidades domésticas

consideradas. Asimismo, esta fase cualitativa e inductiva permite determinar los

o



modos de construccion y reinterpretacion simbolica de acuerdo a su lugar en el
espacio social. Las respucstas son sitematizadas y sintetizadas para efectudr un

cuestionario de pereguntas cerradas.

Luego pasamos a la fase cuantitativa para indagar los modos de ver, los
procesos de seleecion y preferencias donde entran en juego los mecanismos de
identificacién y proyeccion y apropiacion de usos sociales. Asi como el perfil def
imaginario y el tipo de moral a través del intercambio entre la ficcion y la
cotidiunidad. Dicho perfil que comprende una forma de vida y una vision existencial
de la misma coincide con el constivido tedricamente a partir de un seguimiento de
los momentos socioculturales importantes en América Latina y vigencia de la matriz
melodramitica a través de diversos géneros populares masivos, lo cual explica el

éxito de la telenovela latinoamericana.

La recuperacion que del relato hace el receptor focalizado en el espacio de
lectura individual-familiar y el sentido que éste adquiere en la conformacion y
coincidencia con su imaginario en una dindmica de retroalimentacion que tiene que
ver mucho con la competencia cultural, es decir con la demanda de un producto
donde convive la formula comercial y ciertas matrices culturales.

El trabajo comprende [as siguientes fases:

PRIMERA: Indagar los efectos de una topografia televisiva que incide en el
establecimiento de una topologia simbdlica configurada por las formas de ver y los
usos saciales. Esto es, determinar de qué manera incide el lugar que ocupa el
televisor en los sentidos y apropiaciones de los usos de diversos auditorios.
Asimismo, el establecimiento de una tipologia de tiempos que no solo se relaciona
con el horario de la telenovela y su duracion, sino con la calidad de tiempo que
destina el receptor para cse fin. Dicha fase cualitativa de observacion se efectiia a
través de la convivencia de un mes con doce familias. En Lima determinamos
cuatro barrios caracteristicos de acuerdo a los cuatro niveles econdmicos

establecidos por la empresa APOYO S.A" San Isidro y La Molina (Nivel A),



Lince (Nivel B), San Martin de Porres (Nivel C) y EI Pueblo Joven Héroes del
Pacifico (Nivel D). En México D. F., de acuerdo al estudio nacional de censo hecho
por el Instituto Nacional de Estadisticas, INEGI*, selccionamos los barrios de
Polanco y Las Lomas (Nivel A), Coyoacan (Nivel B), Tacuba (Nivel C) y las

barrancas de la Delegacion Alvaro Obregén (Nivel D).

SEGUNDA: Qbservacién de los modos de ver y apropiaciones de usos de estas

veinticuatro familias de acuerdo a la topografia y tipologia temporal establecidas en

Ia fase anterior.

TERCERA: Efectuamos la fase cuantitative de acuerdo a la frecuencia de
situaciones y respuestas entre las familias tipo, las mismas que sirven para elaborar el
cuestionario de las encuestas realizadas a cuarenta familias correspondientes a los
cuatro niveles socioecondmicos. El cuestionario comprende dos variables generales
que a su vez se subdividen en otros puntos. La primera variable general es Formas
de ver y Apropiaciones de usos, la cual comprende; Presencia de Ia television en la
vida cotidiana, formas de ver, procesos de seleccion y de implicacion, Usos sociales.
La segunda es Perfil Imaginario Latinoamericano Urbano Masificado 'y
comprende; Vision existencial a través de [a pantalla y Valores morales y amorosos
através de la pantalla.

S~ CATEGORIAS CONCEPTUALES

CONSUMO

El desplazamiento metodoldgico hacia el campo cultural, genera el cambio
del eje tradicional del andlisis y su punto de partida: el estudio de la correspondencia
entre telenovela ¢ imaginario se efecttia desde las mediaciones y los sujetos. Lugar
desde el cual se configura la materialidad y expresividad de la telenovela y lugar
desde el cual también se visualiza la seduccion, la complicidad, 1a resistencia y la

apropiacion de los usos del receptor,
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El reconocimiento de la situacion desde las mediaciones y los sujetos,
posibilita que la lectura adquiera su cardcter gravitante como actividad por medio de
1a cual los significadas se organizan en un sentido. Asi el receptor no solo es un

decodificador, sino un productor de resistencias y sentidos.

En la lectura de la telenovela no solo hay reproduccion de patrones de
conducta o cumplimiento del deseo standar en la piel de los protagonistas, sino
produccion de sentidos que cuestiona la supuesta verdad del texto, por que éste no
coﬁsliluye una miquina unificadora de la hieterogeneidad, sino es el espacio donde
se cruzan uni serie de sentidos. Los mismos que son determinados por el

imaginario.

Este nuevo eje de estudio esta inspirado en Ia teoria del consuino de Pierre
Bordieu quien considera que la estructura glabal del mercado simbolico configura
las diferencias de gustos entre clases, més esta diferencia no esté determinada por
estructuras macrosociales, sino por el habitus. Concepto que trata de reconstruir el
proceso por el que lo social se interioriza en los individuos y logra que las

. ) (Y] 3
estructuras objetivas concuerden con las subjetivas®.

Para nosotros la forma de consumo va ‘a estar determinada por el
imaginario, categoria que construimos sobre la base de los mecanismos psicoldgicos

y la accion de las mediaciones constitutivas de lo social y cultural®.

Para Bordicu, Ia sociedad aparte de organizar la distribucion de los bienes
simbolicos, también organiza en los grupos y los individuoes, la relacion subjetiva can
ellos, la conciencia de 1o que cada uno puede apropiarse. En esta estructuracion de
la vida cotidiana se arraiga la hegemonia, no tamo en un conjunto de ideas
“alienadas" sobre la dependencia o la inferioridad de los sectores populares; como
en una interiorizacion muda de la desigualdad social, bajo la forma de disposiciones
inconscientes, inscritas en el propio cuerpo, en el ordenamiento del tiempo,  del

espacio, en la conciencia de lo posible y de lo inalcanzable,

«



Et habitus debe encontar condiciones propicias para gjercerce. En
consecuencia, hay una interaccion dialéctica entre la estructura de las disposiciones y
los obstdcutos y oportunidades del presente. Si el habitus tiende a reproducir tas
condiciones que lo generaron, un contexto distinto, perwite reorganizar las
disposiciones adquiridas y producir practicas transformadoras. Reconoce esta
situacion, sin embargo su teoria social remarca los procesos de reproduccion,

omitiendo asi que ¢l habitus puede variar seglin el proyecto reproductor de

diferentes grupos.

Este rol pasivo que puede inferirse al receptor a través del concepto de
habitus, se revierte de acuerdo a Ia vision de Barbero, quien reseata los modos de

réplica del dominado detectanda resistencias y apropiaciones desde los usos ,

El espacio de Ia reflexion sobre consumo es el espacio de
las précticas cotidianas en cuanto lugar de interorizacidn
nuda de la desigualdad social, desde In relacion con el propio
cuerpo hasta el uso del tiempo, et habitat y Ia conciencia de lo
posible en cada vida, de lo alcanzable ¢ inalcanzable. Pero
fugar también de la impugnacion de esos limites y de
expresion de los deseos, de subversion de codigos y
movimientos de la pulsion y del goce. Ef consumo no es sdlo
reproduccion de fluerzas, sino también produccion de sentidos:
lugar de una lucha que no se agota en fa posesion de los
abjetos, pues pasa alin mas decisivamente por los usos que les
dan forma social y en fos que se inscriben demandas y

dispositivos de accion que provienen de diferentes

competencias culturales®® .

Esto es determinar las lecturas y apropiaciones de los usos desde las vidas

cotidianas. Dicha perspectiva penmite ver una serie de intercambios y fendmenos
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como la seduccion, complicidad, resistencia y apropiacion dé los usos. Ast como, el
punto clave de Ia lectura de la telenovela donde se producen los sentidos’ del
mensaje y la importancia de {a mediacion (la familia) a partir de la cual se efectiia
dicha lectura. El intercambio que se opera entre lo cotidiano y lo imaginario en el
nwonento de fa recepcion.

Finalmente, abordar el didlogo desigual que se da entre las demandas de las
culturas subaltemas y como éstas son recicladas por la industria cultural masiva a

través del género en su afiin de legitimar las instancias de poder.

MATRIZ MELODRAMATICA

El sepuimiento de la matriz melodramética de fa telenovela reniite a un
largo proceso de mediaciones que estd intimamente ligado a Ia dindmica de los
movimieitos sociales y por tanto, a la simbologia de sus componentes expresivas,

los miisimos que remiten a un formato donde se conjunta la fdrmula comercial con
elementos correspondientes a la cultura popular.

En este sentido, investigamos el éxito de 1a telenovela a partir de ciertas
transformaciones en {2 cultura wbana, marcada por el proceso de
transnacionalizacion, como por la emergencia de sujetos sociales e identidades
culturales nuevas. Seguimiento que de acuerdo al estudio de Barbero, nos pennite
determiinar {a miatriz cultural predominante en esta parie del continente. Sin

embargo, Ja etiologia de tal conformacion y su evolucién la explicamos de acuerdo a

una vision psico-cultural.

Este planteamiento tedrico implica el reconocimiento de la sociedad
latinoamericana, su destiempo de modemidad y subdesarsollo como espacio de
mediacion que va a posibilitar la vigencia de una matiz anacronica como la

melodramética que adquiere vigencia a través de I telenovela.
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En este marco podemos descubrir que tos componentes de la telenovela no
s0lo obedecen a los patrones de fa industrin cultural; sino que en clla también
perviven ciertos elementos poputares que han sido reciclados por la industia

cultural masiva.

REALIDAD LATINOAMERICANA

Para instalarse en la realidad latinoamericana, es necesario tener en cuenta
¢l fenomeno de la  transnacionalizacion que juega un papel decisivo en la
comunicacion pues no implica solo la imposicion de un modelo econdmico, sino la
internacionalizacion de un modelo politico que anula una identidad nacional y que
juega principalmente en el campo de las tecnotogias de comunicacion,

El campo de estudio es la nueva situacion de mestizaje cultural de México
D.F. y de Lima, denso entramado pulricultural donde se registran formas de
consumo y de apropiaciones de usos de la telenovela, ast como de imaginarios que
indagamos a través de la mediacion de la unidad familiar, Esto por que la television
en América Latina tiene adn a la familia como unidad bisica de audiencia. Ella
representa para las mayorias la situacion primordial de reconocimiento y al mismo

tiempo Ia television interpela, interroga I cotidianidad familiar.

Al hablar del mestizaje de las dos sociedades, nos referimos al mestizaje
cultural, que " no se remite af tradicional hecho racial del que nos originamos; sino
a la trama hoy de modernidad y discontinuidades culturales, de formaciones sociales
y estructuras del sentimiento, de memorias ¢ imaginarios que revuelven lo indigena
con lo rural, lo rural con lo urbano, el folklore con to popular y lo popular con lo

masivo"*®.

Desplazarce del ambito ideoldgico al cultural, es ubicarse en el campo
estratégico donde se da el consumo de la telenovela con todas las contradicciones

que conlleva este proceso. Desigual intercambio donde se establece que lo popular



no solo habla desde las culturas indigenas o campesinas, sino desde la trama de los

mestizajes y las deformaciones de lo urbano y de lo masivo.

Por esta razon un producto-mediacion como la telenovela, pese a conservar
caracteristicas arcuicas (s¢ remite a la estructura del relato y temas primigenios
pulsionales), tiene una exitosa presencia que recicla los nuevos modos de actuar, de

sentir, de amar, asi como, los nuevos mitos de la sociedades urbanas.

En consecuencia, la telenovela no puede ser estudiada al margen del proceso
historieo de construccion de lo masivo. Si no, ver las expresiones populares
antecedentes del producto-mediacion en latinoamerica y relacionarlo con el praceso

a través del cual las masas adquieren visibilidad social y se consolida la masificacion,

Paralelamente, abordar el surgimiento de un imaginado masivo
latinoamericano moldeado por los mass media, que a su vez son mediadores de las
instituciones de la sociedad. Proceso inmerso en una dindmica de retroalimentacion,
el imaginario que fuerza la realidad y la realidad que induce a la conformacion de un

imagiario.

GENEROQ

Para ubicar a la telenovela como objeto de estudio partimos de la
concepcion de género en la medida que para los productos masivos de
comunicaciOn la regla estética es aquella que se ajusta al género como la unidad

basica de comunicacion y reconocimiento del hombre medio.

En esta medida la telenovela presenta una estructura, temas y
sintaxis que son atractivos y comprensibles para el piblico medio. Estructura y
sintaxis que se remite a la matriz melodramdtica la cual se sustenta
primigeniamente en el mecanismo del relato oral que va del desconocimiento al

conocimiento de algo y fa consiguiente revelacion que origina la reversion de la
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situacion en favor de los que sufren, sobre todo la victima, El eje que vertebra

todas las acciones esla vida afectiva de los personajes.

La serialidad y porosidad de la telenovela son factores que I
introducen dentro de la cotidianidad y que propician un intenso intercambio
entre la realidad y lo imaginario. La serialidad que es un recurso de estructura
temporal esta construido fmitando la vida real sobre el ¢je de situaciones limite
que tejen un entramado entre escenas, capilulos y el ansiado final. Tiempo
ficticio que recrea el existencial y que urde una trama donde convergen la
cotidianidad del espectador y la temporalidad de {a telenovela. La porosidad
temporal caracteristica a través de la cunl se incluyen temas o situaciones
coyunturales es otro poderoso factor que hace mds imperceptible el hilo ain
entre realidad y mundo imaginario. El mismo que se magnifica por el elemento
de la afectividad que impregna el diario intercambio de escenas y deseos del

espectador.

Este intenso intercambio que propicia la telenovela como producto
mediacion hace que se constituya en el gozne entre cosumo y produccion, por
que la estrategia comercial accede a ciertas demandas que provienen de la

audiencia para poder legitimar la cultura masiva dominante que sineretiza la del

estado, la iglesia y las instituciones, transmitiendo cadigos y patrones de
comportamiento, los mismos que para legitimizarce tienen que reciclar
demandas del piblico que remoza mitos de acuerdo a la cambiante realidad del

mestizaje cultural urbano,

En esta medida vemos que el género de la telenovela desde su aparicion
presenta diversos cambios debido a su naturaleza de producto mediador
inmerso en el didlogo entre produccion y consumo. Procese que revela una
efectiva estrategia de acuerdo al éxito de determinadas telenovelas que se

constituyen en clasicas, porque se ajustan al imaginario vigente, el cual empalma



con ¢l formato melodramatico que remile a un mismo tronco antrapoldgico y

que a su vez contiene demandas de forma y contenido de 1a audiencia.

Esta situacion se constata en la variacion que han registrado diversos
tipos de telenovelas como las brasilenas, las colombianas o las producidas en
Miami, las cuales si bien tocan temas 16picos, imprimen un tratamicnto més real
y presentan nuevos personajes que surgen del contexto actual. Intento que

retoman los productores mexicanos del canal 13, con la telenovela Con roda el

alma .

Asi entre la logica del sistema productivo y Ia logica de los usos, media
la telenovela. De acuerdo al segnimiento historico de los sucesos sociales y el
establecimiento de la matriz melodramatica y el trabajo de campo, vemos que
estas reglas son las que bisicamente configuran los formatos y logran el

recanocimiento culiural de los grupos.

APROPJIACION DE LOS USOS

La implicacion del televidente y la produccion de sentidos en el
momento de la lectura, trae consigo la apropiacién de usos de Ia telenovela que
efectita cada tipo de publico. Este mecanismo de utilizar para diversos fines
determinado producto, ya sea como aliciente, como vehfculo de aprendizaje o
como disfrute del camp (consumo placentero de un producto cultural
considerado kitch) no solamente queda relacionado al sector o clase social. Si
bien hay cierta correspondencia entre las logicas de uso y las clases sociales,

vemos que esta relacion no se agota en este punto.

Dicha relacién también pone en evidencia ademds una serie de factores
observables etnogrificamente en la disposicion det tiempo y del espacio
cotidianos. Desde el lugar que ocupn el televisor en los hogares se puede

establecer una topografia que liene incidencia en la forma de ver que puede ir



desde compartida y comunicativa hasta aislada ¢ individualista. Esta topografia
posibilita el establecimiento de una topologia simbdlica que se configura por los
usos de la telenovela que hace cada tipo de audiencia. Del mismo modo opera
una tipologia de los tiempos que no solo implica el tiempo que se destina a ver
telenovelas, sino el tipo de tiempo que se invierte en ello y el consiguiente

provecho que se obtiene en ese proceso.

Como se se ve en estas modalidades de consumo no sdlo actia la 1ogica
de Ia industria cultural, sino Ia distancia entre los ofrecimientos de ésta y los
modos de apropiacion. Punto de partida desde el cual realizamos el trabajo de
campo en base a la convivencia efectuada con familias correspondientes a los
cuatro niveles sociales tanto en México D.F. y Lima. Fase cualitativa que
permite observar ciertas constantes que se aplican en las encuestas en una fase
cuantitativa que expresa la tendencia de gusto y de lectura en cada clase y las

implicancias en cada una de ellas.

IMAGINARIO

El enfoque psicocultural recoge algunos principios de Sigmund Freud
(Obras Completas Tomos XVI, Conferencias de Introduccion al Psicoandlisis,Parte
I, 1916 - 1917) que explican los mecanismos compensatorios del deseo
incumplido en cf receptor y la dindmica de las instancias psicologicas en el momento
de percibir el mensaje. De esta manera, podemos analizar la seduccion, complicidad,
identificacién y proyeccion del televidente. De acuerdo a a teoria freudiana sobre la
descomposicion del YO, podemos inferir que en el fedmeno de la recepion
intervienen las tres instancias que conforman Ia psiquis del individuo. Este recibe un
mensaje en el plano conciente, pero en su asimilacion intervienen también las

" instancias de lo subconciente e inconsciente.
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Para que ¢l andlisis no se quede en el terreno intraindividual, luego de
explicar fa dindmica a nivel persoml; se extrapola el mecanismo y las categorias, al
terreno grupal. Para ello nos basamas en los estudios hechos por Erich Fromm (La
Aplicacidn del Psicoandlisis Humanisia a la Teorkr de Meary) sobre el cardcter
social y de Pierre Bardieu (Saciologic y Cultura) sabre el habitus que son acciones
generadas por estructuras objetivas y pricticas individuales que generan esquenias

basicos de percepeion, pensamiento y accion.

Sobre esa mediacion entre lo objetivo y lo inconsciente, entre lo social y lo
individual, construimos la categoria de imaginario latinomacricano. Para la
conceptualizacion de esta categorin nos basamos en los estudios de Cormnelius
Castoriadis (La instituciin imaginaria de fa sociedad, Vol. I: El lmaginario sacial
Y lainstitucion)y , Pierre Ansat (Jdealogia, conflictos y poder), quicnes investigan el
arigen, la constitucion y evalucion del imaginario. Asi como el estudio de Edgar

Marin (K espivitn del tienpo) sabre el imaginario que crea la industria cultural.

Si a nivel individual, en el momento de la percepeidn intervienen: las
instancias de lo conciente, subconciente e inconciente. A nivel de grupo, podemos
establecer el mismo mecanismo de acuerdo a la enunciacion de Barbero, "La
efectividad de un producto obedece a la profinda dindmica del imaginario y
memoria colectiva”. Asf el correspondiente del preconciente individual (vivencias
que perviven enla penumbra, entre lo conciente y lo inconciente), serfa el imaginario
social (resagos de la memoria colectiva que perviven en las matrices culturales y que
son activadas por la realidad y recicladas por la industria euttural para producir los
géneros) y del inconciente individual (el lado oscuro de nuestras pulsiones
reprimidas), la memoria colectiva (restos culturales casi sepultados por la represion
de la cultura oficial, pero que son activados por ciertos referentes reales o de

ficcion).
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El fendmena telenovela coma hecho social es
complejo,  permite  comprender el corazin  de la
compasicion social, la parte del alma que existe en ¢l
movimiente social, la via sentimental de e organizaciin
g!bbal de lo himuno .

Jesis Galindo

Il.- UBICACION DE LA TELENOVELA COMO OBJETO DE
ESTUDIO

De acuerdo al marco tedrico, consideramos a la tcenovela como un
producto mediacion que sintetiza la evolucion de diversas expresiones culturales
que remiten al melodrama, pasando por la novela, ¢ circo, la carpa, el ciﬁe, el
radioteatro y la radionovela. En este sentido, el lenguaje, tema y estructura de la
telenovela tiene como referencia matrices culturales arcaicas inducidas y cimentadas
sobre una base psicoldgica, las mismas que al ser activadas por determinado

contexto, dan por resultado un producto caracteristicamente latinoamericano.

La fonmacion y evolucion de la telenovela estd inmersa en el proceso de
comunicacion que a su vez, esté atravezado por las coordenadas de las mediaciones
constitutivas de lo cultural y lo politico. La telenovela como mediacion esté sujeta a
la dindmica del intercambio cultural que implica reciclar los mitos provenientes de
las diverss instancias de la sociedad; asf como las demandas de la cultura popular -
que se manifiesta a través de la cultura de masas - bajo ¢ emblema simbolico del
mito del amor y de la felicidad, tefiidos por una moral catélica y un espiritu

nacionalista.

La telenovela leva marcas y eonstricciones desde su produccidn hasta su
consumo. En cuanto a la produccion, estd sometida al diflogo entre la industria
cultural y las demandas provenientes de los sectores populares que hablan a través

de Ia cultura de masas. Del mismo modo, su lectura estd condicionada por los



sentidos que pueda atribuirle el receptor de acuerdo a su formia de consuniir que lo

remite a detemiinado sector social y cultural.

La tipificacion de la telenovela coma mediacion, nos remite a diversas
temporalidades y matrices culturales que se sustentan sobre la base de un tronco
antropoldgico comtiy el cumplimiento del deseo a través del modelo de

representacion dominante.

La telenovels, como cunlquier producto masivo, media entre la
institucionalidad que representa It cultura oficial: estado, iglesia, sociedad, y ciertas
demandas masivas que no logran expresarce debido al dominio de las instancias de
poder que rigen ¢l ejercicio y Ia propiedad de los bienes culturales que se traducen

en los parfmetros que impone la industria cultural masiva a través de los canales de
television.

Poder que reprime ciertas expresiones, las mismas que no logran ser
destruidas ni erradicadas y que latentes, van a ese gran caudal de la memoria
colectiva. Otros rasgos y rastros culturales conforman el imaginario urbano, cuyos
mitos y formas aparecen en la telenovela, sobre 1odo en la brasilefia que recicla el
wito de los desposeidos - de dinero o alcurmia -, quienes revierten su situacion

adversa por una de sometimiento a los representantes del poder y orden vigente.

Esta dindmica suena a una version  freudiana del psicoandlisis
transportado al terreno de la comunicacion y que de alguna manera se atisba en "El
malestar en fa Cultwra”, El yo del individuo (grupo cultural) es reprimido por El
Super YO (cultwra oficiaf), pero ese deseo reprimido es expulsado hacia lo
inconciente (la memoria colectiva). Sin embargo, hay ofros deseos que se
mantienen en el preconciente‘(imaginan'o) y que afloran frente a un estinwilo de la

realidad en medio de Ia dindmica de intercambio entre el mundo imaginario y el real.

En cste sentido, la telenovela cumple su funcidn de gozne en el

intercambio que se opera entre fa estategia comercial y la demanda de las culturas
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subalternas. El vesultado de este didologo desigual es ¢f género que no es ofra cosa

que fa minima unidad expresiva de facil comprension.

Atender las demandas culturales de la masa na obedece a ninguna escencia
democritica de los mass media; simplemente las instancias de poder en su afin de
legitimacion recogen esas demandas a través de los mass media. Al fin y al cabo, la
telenovela es un producto cultural efectista que perenniza [a llamada moral a través
de su arquetipo de felicidad de fa parcja heterosexual monogamica bajo fa
institucion del matrimonio. La misma que abraza los méas altos ideales del
n:icionalisnm, religion catolica, moral decente y un status econdmico que permita el

CONSUMIsO.

El efectismo  de las formas imelodramdticas para transmitir mensajes
encuentra en fa telenovela el producto por antonomasia, ya que propaga un
discurso a unidades familiares todos los dias y al presemarse propone objetos y

guias de accion efectivas.

Dicha presentacion cuasi natural de la vida consiste en la elaboracion de
un discurso entrafia un discurso sostenido en la seleccion y combinacion de escenas
que estan encadenadas emotivamente por el montaje de situaciones linite. La
telenovela aparece asi como una historia real sostenida en una secuencia "natural®

que para dar dicha sensncion es precisamente selecionada,

Por otro lado, Ia coﬁdiénidnd y vida afectiva de Jos personajes se toma en
metéfora del mundo social que al relacionarse con el mundo real adquiere sentido
en lo imaginario. Més aln si tenemos en cuenta Ia caracteristica de porosidad de la
telenovela que permite inchiir en cualyuiera de sus capitulos hechos actuales que
suceden o que coinciden con fechas. significativas como la Navidad. Asi las

personajes viven también la “misma temporalidad” que vive el espectador,

Este factor temporal produce la intensificacion de 1a identificacion por una

doble causa: la telenovela reproduce e tiempo y espacio cotidianos y también al



estar sujeta a la cadena de situaciones limite coincide con fa cadena existencial de
felicidad ¢ infelicidad, es decir cumplimiento e incumplimiento del deseo, tension y
distension.*(Ver I Constitucion Psicologica del Receptor y el Sintoma de la

television)

La coincidencia de temporalidad y espacio cotidianos representan un
magnético epicentro para el espectador pues de Jo contrario, la telenovela seria fifa
y distante, equivaldria a ver un documental. Esta fusion entre lo real y lo imaginario,

enire lo cotidiano y fo social, es lo que define a Ia telenovela,

La TLN representa a la vida cotidiana en una puesta en escena muy
semejante a como ocurre la vida social en si. De ahi la importancia de la telenovela,
ya que su condicion de programa mis visto en latinoaméricn, se enmarca en la
trascendencia del cambio cultural, ya que la conformacion de wna cultura politica,

pasa por el espacio de la informacion masiva.

1.- MEDIACION Y MATRICES CULTURALES

ERIGIDAS SOBRE MECANISMOS PSICOLOGICOS

La vigencia de la telenovela, no puede explicarse a través de la alienacion
ideologica o estrategia comercial, sino de acuerdo a la dinfmica de los productos
mediacion que nos remiten a matrices culturales primigenias como la novela
burguesa y el melodrama popular, las misnas que fieron cimentadas
fundamentalmente sobre los mecanismos psicologicos de identificacion y
proyeccidn, Proceso dindmico donde ejercen efecto los momentos socioculturates y

los adelantos tecnologicos.

De esta manera, ef melodrama trasciende las condiciones de su aparicion,
YA que persiste en diversos formatos expresivos que surgen en relacién a coyunturas
socioculturales y nuevas tecnologfas. El itinerario de la mediacion de In telenovela

se remite, en ltima instancia, a fa fusion de la fiteratura seda y el melodrama



popular. A la reincidencia de convenciones del teatro natyralista y de Ia literatura
realista que tienen incidencia en la conformacion del lenguaje cinematogratico,
sobre todo el melodramitico. Bl mismo que ejerce una poderosa influencia en la

television.

Tres awtores nos pueden dar luces sobre el tema. Edgar Morin con su
aporte sobre el estudio de la novela burguesa (K7 Fspivitn cel Tiempo), Martin
Barbero con el seguimiento de 1a matriz melodramatica (De los medios a las
mediaciones) y Lopez Pumarcjo al analizar el discurso de la television y la

telenovela (Aproximacion a ka Telenovela).

Para fijar un punto de referencia a nuestra brijula, partimos seflalando que
la telenovela no ha roto con las culturas literarias. Esta es la gran mediacion de la
cultura occidental que surge con la irmupcion de los medios masivos de
comunicacion. En buena cuenta, la telenovela como otros productos masivos, esla
heredera del movimiento que empieza con la imprenta, que abre y prepara el
camino hacia la democratizacién de la cullura cldsica (greco-latino-cristiana),
sentando las bases de la cultura burguesa. No olvidemos que el cine - precursor de
la television - culmnina el itinerario artistico que iniciado por Sthendal, pasa por

Flaubert, Wagner, Balzac, Zola, el daguerrotipo y los impresionistas' .

La cultura de masas a través de varios recursos y procesos logra
capitalizar el mayor puablico. Morin afirma que esto es posible a través de la
vulgarizacion, que se sustenta en cuatro procesos; simplificacion, maniquefsmo,

actualizacién y modernizacion.

La democratizacion de Ja cultura esciita se efectita por etapas bajo el signo
de una triple correlacion: a los momentos cutnbres de la burguesia, corresponde la

promocion de la novela y de la mujer,

o
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Por lo general en los estudios sobre la novela en el siglo XVII, se seala
como hecho significativo una doble tendencia cultural que parecia oponer la

literatura aristocratica, a Ia nueva literatura burguesa vealista o llamada naturalista.

Sin embargo, Fdgar Morin en L1 ESpivitu del tiempo, seiiala que el
fendmeno no se reduce a esta contradiceian. Concluye que mids que una dialéetica

de oposicion competitiva, existe la necesidad de huir de un mismo prosaismo real.

En realidad, Ia caballeria esta efectivamente
muerta, y por ello, tanto las aristocratas sofiadoras
conio las burguesas pretenciosas se forjan suefios
novelescos en los que florece fa gran mitologia del
amor sublime. La vida prosaica comienza y, por una
parte, recurre a los grandes sueflos compensadores
de la Astrée y, por otra, al nuevo realismo. Ya en el
siglo XVI, £/ Quijote de Cervaites planteaba
mediante el segundo grado de Ia ironia Ia
contradiccion entre el suefio sublime y Ia triste

realidad de este numdo? .

La novela del S, XVII estd entre dos polos: de la quimera y del realismo.
Pero, luego se da una sintesis que propicia ¢l nacimiento de la novela modemna del
S. XIX. Los temas de amor se toman de las novelas de c.aballeﬁa para ser
integrados a la novela burguesa que deja de ser caricatural y cinica, permaneciendo,

por otro lado, realista.

De esta doble transfucion que empieza en La Princesa oz Cl'eves, en el
campo aristocratico, y que se extiende al campo burgués, nace la modema novela
burguesa del S. XIX; novela de relaciones, conflictos y problemas de los individuos

en el seno de la sociedad, donde el amor desempeiia un papel escencial.



Como sefiala ). Habermas en Historier y Critica de fa Opinidn Pidlica, la
vida publica se constrifie a fa vida privada, por lo que surgen las instiuiciones que
van a jugar el papel de mediadoras entre fa opinion piblica y el Estado, Momento a
partir del cual fa vida ya no se nutre de los grandes ideales sociales, sino de las

aspiraciones individuales.

Marca uwn hito importante en este proceso AMadaue Bovary, la
consumidora tipo de novelas, fa burguesa cultivada, se convierte en herofua-tipo de

la novela.

Por primera vez después de Don Quijore, y
aliora sobre el plano femening y burguds, el proceso
de identificacion que liga al lector o la lectora con el
liéroe o 1a heroina de fa novela ha Hegado hasta fa
pennutacion; la burguesa sofiadora pasa a ser la
heroina de Ia novela, mientras que ésta s¢ convierte

en la sofiadora fectora burguesa’

Segin Morin, Dan Quijote y Fmma Bovary viven una vida hibrida,
semionjrica y semirreal donde se efectiia ef didlogo entre Ia novela modema y sus
lectores. Los delirios de estos personajes hacen nacer una nueva fragedia del
nundo burgnés, donde ¢l amor ideal se acerca al amor real para transfigurario sin

poder conseguirlo.

De esta manera Morin determiing que la cultura novelesca, también plantea
In existencia de 1a cultura de la persona privada, la cual se recrea las necesidades del
alma y los deseos del amor. Una cultura que ya no se refiere a la proyeccion de los
problemas humanos en un universo imaginario sino de identificacion entre el lector

y sus héroes.



Morin entiende el bovarysmo en ef sentido de identificacion entre lo real v
fo novelesco, fenomeno que serd integrado masivamente en fa cultura industriat a

partir de 1930, hasta convertirse entuno de sus temas fundamentaies.

La corriente bovaryzante es fa que integra Yo real en lo imaginario y lo
inmaginario en fo real. La reatidad induce al imaginario, transforma ta realidad v I

realidad nuevamente transforma el imaginario.

Este principio se ramifica en miiltiples formas donde el yo del autor y del
héroe se confunden. El novelista busca la transfiguracion de lo real a través del

recuerdo y referencia de si mismo por y en su obra.

A lo largo del siglo XIX, la corriente mis significativa de Ia novela
burguesa tiende a crear una relacion bovarysta entre obra y lector, especialmente

con Ia lectora y al mismo tiempo aparece la novela popular.

Paralelamente a este proceso de la novela burguesa, desde el siglo XVIII,
todo el bagaje de 1a imaginacion popular - los clisicos cuentos hogarefios, las
historias de bandidos -, irumpe en la imprenta. En fas novelas huhoneras que
venden los ambulantes de puerta en puerta, vienen mezclados, cuentos de hadas,

leyendas, historias del folklore; en los cuales se introducen temas de novela negra.

En el campo de la imaginacion popular es mas importante lo
extraordinario que lo ordinario, por lo que predominan las corrientes de proyeccion
(de sentido positivo o negativo) sobre las de identificacion’, n diferencia de Ia
imaginacion burguesa, que se desarrolla en el realismo asegurando una

identificacion mas estrecha con el héroe.

El desarrollo de los periddicos propicia la aparicion de las novelas por
episodios. La imaginacion popular cambia y se ve reflejada en el folletin que es I
sintesis de la vertiente burguesa y la popular. Se mezclan ambas corrientes al igual

que los lectores burgueses y populares. El folletin toma de a corriente burguesa los



personajes de fa vida cotidiana, quienes son arrastrados por grandes aventuras,
donde incluso imumpe fo fantdstico. Se consolida un extraito matrimonio entre ef
onirismo y ¢l realismo de donde surgen admirables apopeyas populares como Lax

memorias del Diablo de Fréderic Soulié o L1 Judio [rrante de Eugéne Sue,

El folletin crea un género novelesco hibrido
donde se confunden gentes del pueblo, tenderos,
ricos burgueses, aristocratas y principes; donde Ia
huerfanita es la desconocida hija del rey, donde los
misterios  del  nacimiento  operan  extrafias
permtaciones sociologicas; donde la opulencia se
disfraza de miseria, y donde la miseria puede llegar

hasta fa opulencia’ .

A principios del siglo XX se ve claramante la diferenciacion entre las dos
corrientes. La tendencia burguesa se inclina por el psicologismo, los conflictos de
sentimientos y caracteres, y et tridngulo marido-mujer adiitera-amante; mientras
que la corriente popular permanece fiel a los temas meledramiticos como ¢l
misterio del nacimiento, la sustiticidn de hijos, los padrastos y madrastas, falsas
identidades, disfraces, hermanos gemelos, acontecimientos extraordinarios, muertes
falsas, persecucion de la inocencia. Elementos heredados de la més antigua
tradicion literaria (la tragedia griega, el drama isabelino), adaptadas al cuadro

urbano.

Los primeros 30 afios, la industiia cultural naciente como la prensa
popular y el cine mudo dan fonma concreta a la corriente de la imaginacion popular.
No hay ruptua. Los folletines y filmes folletinescos se multiplican. Efectivamente el

piiblico de los primeros decenios del cine es el mismo que el de los folletines.

A ello hay que agregar un factor de suma importancia que son las
consecyencias culturales nacidas de Ins innovaciones técnicas: la inupeion de salas

de cine en la ciudad, la aparicion de Ias telecomunicaciones juegan un rol en el
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contexto del ideal de unidad nactomal que erige el estado. Los medios sirven
entonces, para expandirse y unir a los territorios bajo el manto del sentimiento
nacional. De esta manera, radio y television convierten en omnipresente a la cultura

de masas.

En relacion con fn cultura impresa se registra una doble diferencia en
extension y en intensidad, a partir del surgimiento de una industrializacion
generalizada. Factor que a su vez registra un cambio cualitativo. Lo impreso es un
signo abstracto; mientras que el cddigo de la imagen reproduce la vida en su
movimiento real y plantea un simbolismo que entra en una relacion mas estrecha e

intensa con el espectadar al incidis con ciertos mecinisnios psicologicos de éste.

2- INFLUENCIA DEL TEATRO NATURALISTA Y DEL CINE

Tomas Lopez Pumarejo (dproximacion a la telenovela ) quien hace un
intento de estudiar la television como enunciacion monolitica y planetara, hacia la
claboracion de una teoria general como sistema textual autnomo y abierto, centra
su atencidn en {3 spap opera al considerar este producto como el tipo de programa
predominante en la teledifiision. A partic de una discusion del sistema aperativo y
del analisis semidtico del discurso televisivo, intenta establecer una illtenemlalidad
de la soap opera.

Su andlisis, sefiala al cine como una wediacion importante en la
conformacion del fenguaje melodramitico de la telenovela. En este sentido explica
que hay una reincidencia de convenciones tanto realistas como naturalistas del
teatro y la fiteratura en el nacimiento del lenguaje cinematogréfico, dentro del cual
el melodrama tiene mucho que ver. De los experimentos de David Wark Griffith en

la American Biograph surgen los grandes paradigmas del cine clasico y el mosaico

de eternos tetas,



Resalta la importancia del modelo de melodrama de finales del siglo X1X
en el desarrollo del filme narrativo. Dicho melodrama surge como producta de la
revolucion industrinl que propicia las grandes concentraciones de trabajadares y

artesanos urbanos, ejenos a las tradiciones del teatro burguds,

El cine como mediacion introduce clementos que intensifican la
identificacion y proyeccidn del publico, aquel de las barracas y las ferius, es decir el
mismo que venia del folletin y e melodrama. Este antecedente y la magia de la
imagen en movimiento producen una fuerte y subtervanen identidad expresada en
vivas al héroe. La sala oscura llevaba a su plenitud el modo de ver, que desde el
melodrama de 1,800 tendia al desplazamiento de la representacian y a la fusion del

personaje con el actor,

Esa secreta complicidad fie el punto de partida de la explotacion del star
system. Se produce una nueva mediacion entre el espectador y el mito que tenia un
dispositivo especifico: el primer plano con su capacidad de fascinacion, pero

también de fijacion y popularizacion del rostro de los actores,

Fuera de pantalla el dispositivo de mediacion es la prensa que traduce el
mito en pautas de comportamiento cotidiano. Punto culminante que hace invisible la

linea ente lo real y lo imaginario,

Otro factor apuntado por Pumarejo es que en Estados Unidos a principios
del siglo, el melodrama, al igual que en Europa, es mds hibridado con elementos

que proceden de especticulos de indole menos narrativa como el music-hall

Owen Davis autor melodrumitico que inicia su carrera en 1,902 nos da
razon de cllo al referir que tenin que escribir "mis para ¢l ojo que para el ofdo”. Dos
factores contribuyeron a eso: las dimensiones y la mala acistica de los teatros y la
composicion de la audiencia de la cual los inmigrantes representaban una cantidad

significativa,



El melodrama en buena cuenta consistia en una pantomima acompaiiaca
de masica, tal como en el cine mudo. Una caracteristica del naturalismo literario:

mostrar el mundo como un gran fresco daco a ver.

Por otra parte, ef uso de didascalias, transiciones bruseas y eleipsis entre
cuadro y cuadro, remiten a fos recursos del comie de la época. El puente se
establece automaticamente con los medios ya «que el modelo de representacion
dramatica dominante en Ia comunicacion de masas tiene su base en el naturalismo.
La television en su proceso de asentamiento absorve toda esa experienci que se da
a través del cine, la radio, el teatro de variedades y la narrativa melodramética-
sensacionafista, trasforméndose en el tipo de representacion dramatica mas popular

y mas decodificable.

La influencia del teatro naturalista, segiin ¢l estudio, no es cofateral
respecto a las matrices melodramdticas, tiene gran incidencia en la estructuracion de

un flujo televisivo y en Ia formacion del codigo textual de la TLN.

Con la revolucion industrial, el teatro naturalista subvierte las formas
clasicas de articulacion. Los personajes ya no son movidos por fiierzas extraiias 0
ajenas que determinan su destino; sino que esis fuerzas estan integradas a la eseena

doméstica en una accion dramética indivisible,

A la par que en el seno de las famifias se instala el control social de la vida
privada; también se abre ¢l abismo entre el ciudadano y los centros de decision
politica, Contacto que, a su vez, intenta ser restablecido mediante diferentes
instancias de la comunicacion de masas.

De acuerdo a esta vision la television no hizo sino afinmar en
espectaculo audiovisual una preceptiva representacional, que prefiada de
didactismo moral, estaba ya socialmente intermalizada.  Asimismo, se
consagra la estética naturalista original. El drama intimista donde un grupo

de persomajes viven en privado un mundo puablico invisible,
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No es gratuito en la TLN esa conformacton intimista
de lo dramitico que incide en los mecanismos de ‘
identificacion del hombre medio norteamericano. ...El
énfasis en la atmosfera interor, en o conflicto
interpersonal doméstico, en el crimen y la enfermedad,
en el melodrama en el “close up" u las emociones,
coiresponden en buena medida a las apelaciones del

teatro naturalista al sentimentalismo® .

Lo melodramatrico reviste asi dentro del flujo televisivo, una doble
fuerza: incide visualmente en lo que el cine se apropio del melodrama decimononico
como modelo de puesta en escenz, e incide ideologica-teméaticamente en
telenovelas en donde se presentan patrones de comportaniento uniformies en lo que
conciene a las relaciones de poder intrafhmiliares, la division doméstica del trabajo,

la monogamia, la relacion fanilia-estado-iglesia-sociedad.

Las TLNs transuacionalizadas conmo Dallas, Dinastia, Falcon Crest,
aparentemente dan cierta apertura al incluir como protagonistas madres
profesionales-cabeza  de  familia, divorciados autosuficientes, hijos jovenes
independientes, homosexuales o concubinos. Sin embargo, la familia patriarcal y la
monogamia heterosexual sigue conio pardmetro, Toda posibilidad altermativa debe

ser justificada, de Jo contrario se plantea como trauma o decadencia,

Como vemos la TLN norteamericana se sustenta bsicamente sobre las
corrientes burguesas de identificacion del teatro naturalista, méas que sobre las
populares de proyeccion que alientan a subvertir fa situacion de la victima. Razon

por fa cual este tipo de telenovela no ha evolucionado hacia otros horizontes

tematicos.



3. - VIGENCIA DE LA MATRIZ MELODRAMATICA

El estudio que propone Martin- Barbero sobre Ia telenovela se ublea en el
ambito de las mediaciones, matrices y dindmicas culturales. De acuerdo a ello,
establece algunas anacromias que hacen posible ef éxito de 1a tefenovela. Recurses
efectistas, estructuras de narracidn y compasicidn de personajes, nos remiten a wna
matriz melodramatica que adquiere vigencia en el hoy debido a nuestro nwstizaje

cuftural que fusiona codigos arcaicos con elementos de la modemidad.

Su interés consiste en esclarecer qué ocasiona “que ciertas matrices
narrativas o escenogrificas sigan vivas, esto es, conectando secretamente con fa
vida, fos miedos y las esperanzas de la gente". En este sentido, hace un
seguimiento de la formacion de la matriz melodramatica donde establece que en la
estructura y lenguaje del melodrama existen mecanismos nairativos que no solo
tienen que ver con la composicion sintctica de un codigo efectista, sino que éste
entraiia una profunda significacion simbolica que conecta 2 una forma de viday a

una estética asociada a un grupo sociocultral,

Sin embargo, en ese proceso no se pone énfasis en la importancia del
factor psicoldgico que considerantos gravitante en la conformacion de la inatriz

melodramética, aspecto que tratamos de rescatar

Para Barbero el reconocimiento del melodrama como género con historia
propin ubicado en el dmbito de estudio de las matrices culturales, se figa a I
oposicion entre "refato de género” y "relato de autor”, es decir al fincionamiento

social de los relatos, dindmica que marca las diferencias y las discriminaciones ®

Determina que el melodrama, desde su nacimiento( Francia e Inglaterra,
finales del siglo XVIII), fue un especticulo que tuvo que ver mas que con el teatro,
con los especticulos de feria ambulantes y con los temas de Ia literatura oral,

cuentos de miedo y de misterio; asi como con la representacion de farsas, acrdbatas
titiriteros.
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Desde ahi ve In mediacion que efectiia el melodrama entre el folklor de las
ferias y el espectdcuto popular-masivo. Mediacion que en el plano de los relatos

pasa por ef folletin y en ef de los especticulos, por e cine,

La ranstormacion det melo-teatro en novela por entrega, es decir en
folletin se produce a mediados del siglo XIX. Dicha situacion surge por el
desarrollo econdmico y tecnoldgico de fa prensa, aumento del piblico lector y

explotacidn del elemento novelesco.

Asi el folletin nace en la hibridacion  del periodisino y Iz literatura. Se
inagura una uueva relacion del tector con la escritura, un nuevo pablico lector, una
nueva forma de leclwra y nuevos dispositivos de natvacion: los episodios y las

series.

El folletin es una narracion que ya no es cuento pero fampoco novela.
Camo en ¢ cuento el desarrollo del relato acompaiia fas aventuras del héroe, pero
como ent Ja novela I accion se dispersa y enreda en as relaciones que atraviezan la

accion,

Doble relato despliega el folletin: uno prdgresivo que recrea e avance de
la historia del héroe v otro regresivo que reconstruye la historia de los personajes
que van apareciendo en el relato. Doble movimiento que tiene una misma direccion:
del momento que los malos triuntan al momento que se invierte la situacion: suffen,

mientras los buenos gozan.

Fl revés sucede sucesiva y progresivamente en un largo itinerario hasta la
escena primitiva donde se esconde el secreta de la maldad. Remitiéndose & los
estudios de P. Brooks (Une esthétique de 'stonnement. le mélodrame), determita
una articulacion entre conflicto y dramaturgia, entre accion y lenguaje narrativo.

Los efectos dramaticos obedecen a una exigencia moral. Una estética que tiene



continuidad en una ética. Caracteristica de la estética popular que propicia la

confusion entre relato y vida conectando al lector con su propia vida.

Elabora dos aproximaciones sugerentes. El folletin que ¢s masivo, es
popular en la medida que configura una experiencia fiteraria accesible a la gente que
1o tenia experiencia como lectora. Popular por la presencia de una matriz
narrativa qﬁe produce una ritualizicion de ki accion y que se canstruye en base al "y
entonces” y no a fa logica de conclusiones. Ritualizacion que no solo esta ligada a
unas téenicas, sino a unos arquetipos qile remiten A experiencis cotidianas de

sufrimiento y goce’.

Dinamina que tiene profunda relacion con la teoria de tas pulsiones de
Freud que se sustenta sobre el principio de la energfa kibidinal que tiene que ser
satisfecha a través del cumplimiento del deseo'®. Es decir tension y distension,

displacer y placer; la cadena existencial que rige la vida del hombre.

Estas experiencias tienen correlato con la perspectiva maniqueista y
vertical que separa 2 los héroes de los villanos. Recurso que revela una topografia
de In experiencia que es prodicto del contraste de dos nundos: de la felicidad y de
Ins tinieblas def mat.

Maniqueismo que también pone en evidencia los mecanismos de
identificacion y proyeccion . Identificacion que engarza con el deseo de ser felices

en fa picl de los héroes de Ias historias y proyeccion de carga negativa que recae en

fos villanos'" .

Dicha ritualizacion evidencia determinada estructura lamada de género
que tiene una eficacia simbolica. En esta perspectiva, los recursos técnicos no
reniitirdn sélo a unos formatos industriales y estratagemas comerciales, sino a una
forma distinta de narrar que evoca la memoria det “...y entonces”, que se relaciona
con la pulsion del saber, del conocer, es decir fa comin y universal curiosidad que

nos atrapa irremisiblemente hasta el momento de Ia revelacion.

63



Asimismo, la referida estructura obedece a los mecanisimos psicolégipos
del placer de la repeticion. Al escindirse Ia (rontera entre realidad y ficcion tiene un
fuerte efecto la accion de la ritualizacion ya que ¢f espectador advieste lo que puede
ocurrir por conocimiento de su propia experiencia cotidiana y de Ia sintaxis de

género, de manera que se satisface el placer infantil del gusto por la repeticion.

En su decurso ¢l melodrama es marcado con sello de fuego de acuerdo a
la embergadura de los acontecimientos historicos que tienen gravitancia en la
confonmacion de su lenguaje y simbolismos. Asi la Revolucion Francesa implica en
el escenario, la transformacian de la canalla en pueblo y su coelata, en una
escenografia correspondiente que da pinceladas a la congruencia del "paisaje”, De
esta manera, las masas populares sensibilizadas al fin pueden ver en escena sus
emociones y el escenario de las mismas: calles, plazas, mares y montafias con

terremotos y voleanes.

Por otro lado, Ia prohibicion de teatros para espectaculos de "baja estofa"
como el melodrama y la prohibicion de los didlogos, reservados sélo para el teatro
culto; propician el encuentro con la pantomima que, a su vez, imprime otras

estratagemas escénicas que provocan complicidad con el piiblico,

El gesto es fundamental, pero también tienen relevancia los carteles que

contienen parlamentos, Ias canciones y coros que van diciendo lo que no se puede

decir a través del didlogo. Asi, el melodrama se apoya basicamente en la puesta en

escena y en el tipo de actuacion. Priman los efectos sonoros y dpticos para
desplegar en el escenario- acciones y grandes pasiones. La prioridad es el
espectaculo, el paisaje, el escenario, canciones, pantomima, danza, trucos y

fantasmagorias.

La representacion visual del universo emocional es el sello caracteristico y

significativo del melodrama que lo ubica al Indo de lo popular, La economia del



lenguaje en funcion de lo visual; en oposicion a la economia de sentimientos que

caracteriza a la burguesia.

El efectismo de la puesta en escena tiene st analogia en una forma peculiar
de actuacion basada en la correspondencia entre figura comporal v tipo moral. Lo
moral se traduce en los rasgos fisicos de acuerdo a unalogiea que pondera lo que se
ve, pero que a su vez remite a la fuerte codificacion que las figuras y los gestos
carporales tienen en la cultura popular. Actuacion que refwerza la complicidad de
clase y cultura. Las respuestas catérticas de aprobacion o desaprobacion del piblica
que destruia escenarios y locales de teatro son una muestra de ello como dan cuenta

cronicas historicas de aquella época.

Las situaciones sefialadas: la complicidad con el piiblico popular y las
claves culturales, sittan "el melodrama en el vértice mismo del proceso que lleva de
lo popular a lo masivo: lugar de llegada de una memoria namrativa y gestual
populares y lugar de emergencia de una escena de masa, esto es, donde lo popular
comienza a ser objeto de una operacion de borradura de las fronteras que arranca
con la constitucion de un discurso homogéneo y una imagen unificada de lo

popular, primera figura de la masa" 2.

En este procesa de mediacion, se da la borradura de la pluralidad de
huellas en los relatos y fos gestos pues éstos, de alguna manera, obstruyen su
demanda en otros contextos. A esta rebaja progresiva de elementos populares,
acompaiia la entrada de temas y formas procedentes de otra estética (novela
burguesa), como el conllicto de caracteres, la busqueda individual del éxito, y I

transformacion de lo heroico y maravilloso en pseudorrealismo,

Otro aspecto que remite a fa matriz melodramiticn y donde se puede
apreciar con mayor claridad el peso gravitante de lo psicologico es en la estructura
dramitica, Cuatro sentimientos bdsicos: miedo, entusiasmo, listina y - risa;
corresponden a cuatro tipos de situaciones que son al mismo tiempo sensactones

terribles, exitantes, tiemas y burlescas. Las mismas que son representadas por
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cuatro personajes: el traidor, ¢l justiciero, la victima y el bobo. Estos personajes
arquetipicos al juntarse propician la amalgama de cuatro géneros: novela negra,

epopeya, tragedia y comedia,

La canformacion y estructura del melodrama al mismo tiempo, hace
visualizar el funcionamiento de dos operaciones, que aparte de ser estratagema,

remiten a una matiiz cultural: esquematizacion y polarizacion

La esquematizacion, entendida por la mayoria de los analistas como la
creacidn de personajes desprovistos de la compleja carga psicoldgica, tiene otra
explicacion. Para tal efecto Martin-Barbero rescata la vision de Walter Benjamin
(“El Narrador®, en Revista de Qccidente, No. 129. Madrid, 1973), quien plantea
que la diferencia entre narracion y novela se sustenta en la especial relacion de la
primera con la experiencia y la nvxcmon'a‘ No pueden tener la misma estructura lo
que es hecho para ser leido y lo que es para ser contado, El melodrama tiene gran

parentesco, estructural, con la narracion,

Barbero en su objetivo de esclarecer qué ocasiona “‘que ciertas matrices
narrativas o escenogrficas sigan vivas”, conchuye que la presencia y vigencia del
melodrama esta mas ligada a la prohibicion de Ja palabra - y su correspondiente
necesidad del exceso del gesto - asi como, a la expresividad de los sentimientos que
no ha logrado ser domefiada por e} patron burgés”™ . Es decir una estética que tiene

continuidad con una ética, lo cual remite a su vez a determinada clase y cultura.

Pero también es pertinente sefialar como un factor gravitante el aspecto
psicologico. La interrogante de Barbero nos lleva a plantear o] pensamiento inverso
y a conchiir o siguiente . Las matrices no son antetiores a la condicion humana se
generan simultineamente en el umbral del surgimiento de la idea, del lenguaje, de la
cultura. Entendiendo ésta como el estadio de o no natural. En tal sentido, por la
induccion de la realidad sobre aspectos psicoldgicos humanos se funda la formacion
de matrices culturales que adquieren un sentido y un significado de acuerdo a cada

grupo y a la accion de las mediaciones constitutivas de lo social y politico.
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Acercindonos a nuestro campo de estudio vemos que la efectividad de los
medios de comunicacidn se sustenta en el mecanismo de ciertos fenomenos
psicologicos, sobre los cuales se consolida una cultwra de masas que fusiona e
hibrida los discursos dominantes de las instancias mediadoras del poder. Dicha
cultura moldea a través de sus productos un imaginario, en ko medida que hay
ciertas demandas que han sido recicladas por fn industria culural en su afin de

legitimizar el poder.

Entonces Ja vigencia de Ia matriz melodramatica a través de fa telenovela se
sustenta en la profunda relacion con una base psicoldgica comiin moldeda por cada
cultura, es decir e imaginario que empalma con la estructura namativa

meladramatica que como dice Benjamin tiene relacion con la experiencia.

4.- IDENTIFICACION Y PROYECCION BAJO LA TEQORIA DE CAMPOS

Hoggart R.(7he Uses of Literaci, Penguin, Londres, 1972) ve en
los esquematismos y los estereatipos el mecanismo que permite la relacion de la
experiencia (de lo que uno siente) con los arquetipos. Para otros, la polarizacion
maniquea de personajes malos y buenos revela un chantaje ideologico. J. Goimard
(“Le Melodrame: le mot et la chose ™', en Cahier de la Cinemathéque, Perpignan, N.
28, 1980) y con quien coincidimos en parte, atribuye la causa a la regresion,
mecanismo por medio del cual el individuo retoma a su nifiez para introyectar et Yo

dle otra persona.

’ Esto nos remite a los mecanismos de identificacién y proyeccion
planteados por Freud (Tomo XVIH, Psicologia de las Masas y Andlisis def Yo) tos

cuales estan en la base de toda creacidn cargando la refacion a los personajes objeto
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de identificacion con el signo positivo de los bienechores y,a los personajes objeto
de proyeccion con o signo negativo de los agresores. Dicha dindmica puede
presentar modificaciones si se difiuninan las lineas maniqueistas que perfiln a los
personajes. Asimismo tiene importancia el contexto del espectador en ¢f momento

de fa recepcion lo cual genera diversos sentidos de lectura del mensaje.

Por su parte, N. Frey ( La Excrinra Profana . Un estudio sobre fa
estriciira del romance, Monte Avila , Caracas 1980), plantea que la polarizacion
entre personajes buenos y malos ho se produce solo en las historias de romance;
sino en los relatos que dan cuenta de situaciones limite para una colectividad, 1o que
periite inferir que la oposicion entse buenos y malos 1o tiene siempre un sentido
“conservador® y, que de alguna manera, inchiso en el melodrama contiene una

forma de expresar los conflictos sociales.

Il recurso de la situacian limite que articula el melodrama y de manera
mas evidente Ia telenovela puede tener en esta caracteristica de estructura semantica
la revelacion de una estética anexada a lo ético y emotivo. Faclores componentes
del habitus o de nuestra categoria de imaginario fos cuales encuentran un sentido en

determinado contexto,

Para Martin-Barbero 1a operacion simbolica que vertebra el melodrama
conecta con la matriz cultural que viene rastreando: la afimiacion de una
significacion moral en un universo desacralizado. Esa afirmacion habla dé un
lenguaje doblemente anacronico: ef de las relaciones familiares de parentesco, conio

estructura de Ias fidelidades primordiales y el del exceso.

El peso del drana se sostiene en fa columna vertebral que entretejen esas
fidefidades, centso donde se haya el origen de los suffimientos. De esta manera
Barliero sostiene que la existencia humana se convierte en una operacion de
descilfrantiento. Ese es el movimiento de la trama: la ida del desconocimiento al

reconacimiento de la identidad, momento en el que se impone Ja moral.

<
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A partir de este principio plantea la hipotesis que el enredo de las
relaciones familiares que urden la trama del melodrama, seria la forma desde Ia cual
la cultura popular comprende y aclara aquella opacidad y complejidad que revisten
las nuevas relaciones sociales. La anacronia, entonces, se toma metafora, en un

modo de simbolizar lo social Todo ello impregnado de una carga emotiva y moral.

En este punto se puede visualizar la proyeccidn del piblico con los nuevos
personajes exitosos del mestizaje cultural y de la economin informal quienes a punta
de esfuerzo y audacia consiguen poder economico y ascenso social para revertir su

sitiacion de marginados y oprimidos.

Otro anacronismo que sefiala Martin-Barbero es la retorica del exceso que
no es visto como una caracteristica del mal gusto o kitch. Este lenguaje que estd
impregnado de lo moral y sentimental se presenta como un cadigo significativo que
revela una victoria contra la represion, eontra una determinada economia del orden:

la del ahorro y la retencion.

¢£Qué bulte en Gltima instancia, en Ia operacion simbolica del melodrama y
sus mecanismios y como éstos cobran vigencia en I telenovela? Definitivamente
tienen importancia los factores arriba mencionados . Sin embargo, la secuencia de la
conformacion de la matiiz melodramética que pervive en la telenovela nos tiene que

llevar al principio y a la sintesis de los diversos aspectos tratados,

Sobre la base de los fendmenos psiquicos - iclentificacion, proyeccion,
regresion, transferencia y el suefio diumo- y un saber simbélico que es patrimonio
de 1a cultura universal, el decurso socio-cultural induce a clerta simbologia que
cobra forma en diversas matrices culturales que al ser reciclados por la industria
cultural masiva, van conformando los Nlamados géneros. Pero, a su vez, se va
generando un habitns o en nuestro caso un imaginario ¢ cual detennina cierta
forma de consumo de los bienes culturales que adquiere sentido de acuerdo a la

dinamica de oposicion de contrarios dentro de un campo'* .



De acuerdo a este principio, los detentores de los bienes de consumo
optan por una posicion conservadora, para que se mantengat el orden establecido,
mientras que los desposeidos de esos bienes desarrollan estrategias de rebeldia para
revertir dicha situacion. Esta dindmica que se da en el campo de la realidad cobra su
correlato en el mnundo imaginario donde los desposeidos a través del principio del
deseo esbozan un mundo ilusorioque puede servir de apoyo y estimulo para

alcanzar sus suefos cambiando la realidad insatisfactoria en la que viven.

Razdn por {a cual un género como el de la telenovela estd tan araigado
en la masa, pues se relaciona con una memoria colectiva, con una matniz
melodramdtica que implica un lenguaje del exceso que simboliza un modo de ser,
un modo de sentir y una moral que cobran fonma en una estética y en una estrutura

narrativa.

En la perspectiva de la teoria de los campos, Ia dininica entre opuestos se
funda en la posesion de los bienes y la reversion de esa situacion. De esta manera si
en ef mundo real la burguesia y los grupos de poder, son los que detentan la
propiedad de los bienes; la contrapartida es de los desposeidos quienes harin todo

lo posible por cambiar esa situacion,

Sin embargo, qué ocurre en el mundo imaginario. Los poseedores de fos
bienes se sienten identificados con los mitos tradicionales de la industria cultural;
mientras que los desposeidos se proyeclan en la reversion de la situacion al ponerse
en la piel de la victima que sufre pero que al final tiene la recompensa de su
reconocimiento a través de los recursos de la fortuna, el éxito y el amor como
camino a la felicidad. Es decir la posesion de los bienes que secularmente en la

realidad les son negados.

Este principio dialéctico como demostraremos, tiene profinda relzcion
con la coyuntura y la realidad cultural que circunda al receptor, ya que los mitos del
ascenso y del reconociemiento social, ya no se van a remitir al prosaismo inicial del

descubrimiento de patemidades desconocidas, millonarias herencias o ¢f amor con
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el principe azul que sacard del fango a la joven y bella doncella victima de una

cruenta realidad.

La metéfora de reversion se va a relacionar con la coyuntura de ascension
econdmica de nuevos sectores informales en latinoamérica - narcos, comerciantes
audaces, intermediarios inescrupulosos- que de alguna manera ingresan a la alta
sociedad. Claro, padeciendo el precio de entrar por fa puerta falsa, pero poniendo
en jaque a toda la flora y fauna que habita esos reynos. En este punto también hay
una modificacion del patrén moral, La vitima vence obteniendo la misma arma de
sus 'enemigos, el dinero (que le da poder). El antes desclazado y marginal logra

vengarse y ser reconocido.
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L- CONSTITUCION PSICOLOGICA DEL RECEPTOR Y EL
SINTOMA DE LA TELEVISION,

De acuerdo a nuestra perspectiva tedrica general sabemos que el receptor
na es umn ente pasivo, que solo recibe, sine que pone en juego su constitucion y su
historia psicocultural en la reconstruccion de lo percibido, de tal suerte que en el
momento de la lectura del mensaje se producen una serie de sentidos que tienen que

ver con los mecanismos de complicidad, identificacidn o seduecion.

En consecuencia, exisle una alta demanda de determinados praductos
masivos, por que hay receptores adictos a éstos de acuerdo a ua tronco
antropoldgico comin, una base psicologica moldeada por el devenir social y
cultural. Receptores adictos a éstos de acuerdo a sus factores constitucionales y su
historia infantil. Receptores que gustan de determinados productos porque éstos les
ofrecen la satisfaccion de sus deseos inhibidos, es decir, vivir en la fantasia lo que la

realidad les niega.

Para empezar debemos indicar de acuerdo a Ia teoria de las pulsiones de
Freud' , que el hombre actéia impulsado por pulsiones eroticas y de agresion
(destruccion, aniquilamiento, muerte), las cuales han determinado, en gran medida,
Ia dindmica de su existencia que oscila entre la vida y Ia muerte y que, a [a vez, es la

razon de su felicidad y su infelicidad.

Estas pulsiones que actian como fuerzas constantes, de acuerdo a la
descomposicion de la personalidad, pertenecen a la instancia del Ello ubicada en el
ambito de lo inconciente, Es Ia parte oscura, inaccesible de nuestra personalidad que
desde las pulsiones se llena de energia, pero no tiene ninguna organizacion, no
concentra una voluntad global, solo el afin de procurar satisfaccion a las
necesidades pulsionales con observancia del principio de placer. El Yo gobierna los
accesos & la motiidad de acuerdo a los restos mnémicos de fa experiencia,
destronando asi el principio de placer que gobiema al Ello, sustituyéndolo por el

principio de fa realidad, que promete mis seguridad y mayor éxito. Finalmente, el



Superyo, instancia situada en el interior del Yo cuya funcion es la conciencia moral y

la observacion de si.

Esta instancia del Yo juega un papel importante en [a construccion de la
cultura cuyos progenitores son Eros y Ananké, fa compulsion al amor y af trabajo,
respectivamente. Compulsiones externas que son interforizadas en la linea de

nuestra evolicion.

Deciamos que el Superyd juega un rof importante, en fa medida que es el
portador def ideal del Yo, precipitado de la vieja representacion de fos progenitores
quicnes al otorgar pruebas de amor y castigo al nifio generan la angustia realista que
viene a ser la precursora de Iy conciencia moral. Asi el Superyo del nifio se edifica
de acuerdo al Superyd de los padres que deviene en portador de la tradicion de
todas las valorizaciones perdurhblcs. Este fortalecimiento del Superyd cs un
patrimonio psicologico de la cultura cuya edificacion ha sido y continda siendo un
proceso de violencia y dominio sobre Ia naturaleza, El mismo que es posible en base
a ta renuncia de fo pulsional que implica un alto grado de insatisfaccion que ahora es

compensado por el consumismo de objetos y de imagenes.

El proceso cultural evidencid en primer tugar, la tendencia a fimitar la vida
sexual y ampliar el cireulo. En su primera fase el Totemismo conllevé la prohibicion
del incesto por medio del tabi. Luego lns leyes y Ins costumbres establecieron
nuevas limitaciones. Sin embargo, “esta denegacion cultural” del amor sensual de
meta inhibida provocd nuevas relaciones de fratemidad que escapan a las
limitaciones del amor genital, Asimismo, posibilit la subliniacién de las pulsiones
generando actividades psiquicas superiores que desempeiian un papel sustantivo en

la vida cultural,

Pero no podemos dejar de lado grandes reparos, ya que en el curso del
desarrollo ¢l nexo del amor con la cultura pierde su univocidad: el amor se
contrapone a los intereses de {a cultura, por otra, la cultura amenaza al amor con

sensibles limitaciones. Incluso lo (inico no proscrito, el amor genital heterosexual, es



estorbado por las limitaciones de la monogamia y Ia legitimidad. Asi la cultura
implica pues, un alto grado de insatisfaccion que alcanza niveles de malestar. El ser
humano se vitelve neurdtico, porque no puede soportar fa medida de frustracion que

la sociedad Ic impone en aras de sus ideales culturales.

La religion cristiana cumple con creces ese objetivo al imponer ideales de
perfeccion al individuo a través de sus representaciones y preceptos que constituyen

piezas importantes del inventario psiquico de la cultura.

Las necesidades religiosas derivan del desvalimiento infantil y Ia afloranza
del padre, este sentimiento es conservado duraderamente por la nngustia frente al
hiperpoder de! destino. Pero €l hombre quiere alcanzar la dicha, quiere conseguir la
felicidad y mantenerla, porque el programa del principio de placer fija su vida. Sin
embargo, sélo puede gozar con intensidad el contraste y muy poco el estado. Estd
irremisiblemente atado a la cadena de placer y displacer. Por su naturaleza y

constitucion Ia felicidad solo es posible como tn fendmeno episadico.

De tres lados amenaza el suffimiento: desde e cuerpo propio, por su
fragilidad no puede prescindir del dolor y la angustia como sefiales de alarma, las
fuerzas destructoras de la naturaleza, de los vinculos con los otros seres humanos.
Hay varios caminos para mitigar la infelicidad: a soledad, Ia intoxicacion, el defirio,
etc. El eamino mis adecuado seria aquel que sitia al amor en un punto central, que
espera toda satisfaccion del hecho de amar y ser amado. Sin embargo, pocos por su
constitucion, estan capacitados para ello y, por otro lado, el punto débil de esta
técnica es manifiesto. "Nunca estamos menos protegidos contra las cuitas que

cuando hemos perdido el objeto amado o su amor*?

Definitivamente el principio de Ia felicidad es irrealizable, pero uno puede
acercar su cumplimiento. Cada persona ensayard su propio camino de acuerdo a su
constjtucion psiquica y las circunstancias externas. Sin embargo, en el mundo

occidental , la religion catolica perjudica este juego de eleccion y adaptacion al



imponer a todos ¢l modelo del matrimonio tradicionat camo {mica via para alcanzar
Ia felicidad,

La efectividad de la religion reside en su téenica que se sustenta en et poder
de fa ilusion, en destigwrar fa realidad, en deprimir el valor de Ja vida; Jo cual supone
<l amedrentamiento de la inteligencia, mediante ja violenta fijacion de un intantitismo

psiquico y la insercion de un deliro de masas” .

En consecuencia, las representaciones religiosas no son decantaciones de la
experiencia ni resultados finales del pensar; son ilusiones, cumplitnientos de los
deseos mas antiguos, mas intensos, mis urgentes de ia humanidad. El secreto de su
firerza es Ia fuerza de estos deseos. Ast la religion consigue ahorrar la neurosis

individual.

La religion serfa entonces, la neurosis obsesiva
universal; como la del nifio, provendria del complejo de
Edipo, del vineulo con el padre. Y, de acuerdo con esta
concepcion cabria prever que, por el cardcter inevitable y
fatal de todo proceso de crecimiento, ¢l extrafiamiento
respecto de la religion debe conswmarse, y que .ahora,
justamente nos encontrariamos en nedio de esa fase de

desarrollo®.

La cultura es impuesta 2 una mayoria, por una minora que ha sabido
apropiarse de los medios de poder y compulsion y que limita, a su vez, el saber y el
conocimiento de las mayorias. Seria peligroso que todos sepan - sobre todo los
desposeidos - que no existe un Dios que castigard sus malas acciones, seria abrir fos
diques de Ja represion para que los individuos den rienda suelta a sus pulsiones de
agresividad, magnificadas ostensiblemente por su marginacion al disfrute de los

bienes que produce Ia cultura.,
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Sin embargo, 1a vulgarizacion masiva del conocimiento que posibilitd la
irrupeion de la industria cultural masiva - con todos los reparos que se e pueda
hacer -, de alguna manera ayudd a erradicar of oscurantismo. De esta manera, aquel
vacio dejado por fa religion, en la etapa moden ha sido compensado por
determinado tipo de mensajes. Sobre todo aquellos emitidos por el cine v la
television, medios que por sus peculiares caracteristicas se erigen como fibricas de

suerios.

Al final de cuentas, la pantalla ofrece al receptor neurdtico (todos lo
estamos)’, un paraiso terrenal mis cercano, que aquel lejano que la religion le

promete en la otra vida.

No se ha hecho una encuesta en nuestro mundo occidental, pero es
evidente que fas dos mds grandes masas de individuos la conforman los catélicos y
televidentes quienes (los tltimos) reciben mensajes iusorios que llevan el indeleble
sello de los temas topicos que pulsionan aquel paquete universal de os deseos
incumplidos. Ello bone en evidencia el gran poder de In ilusion: una creencia que de
acuerdo a su motivacion, esfiterza sobre todo, el cumplimiento del deseo,
prescindiendo de su nexo con la realidad efectiva. Se podria decir entonces, que
quien no padece la neurosis obsesiva y universal de la religion; padece el "sintoma

de !a television®,

Como vemos la adiccion del receptor a determinado tipo de producto mass

media estd determinada por su constitucion psicoldgiea y por su historia infantil.

En esta prespectiva, de acuerdo al estudio de la neurosis podemos establecer
una relacion entre los sintomas y la adiccion def receptor, Ambos fendmenos se
remontan a la historia personal def sujeto y a sucesos que se tienen olvidados, es
decir que estan en el inconciente. Los sintomas son los restos y simbolos mnémicos
de cierta vivencia traumatica, son la representacion de otra cosa, de algo que no se

¢s conciente® .
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Defa misma manera, determinados mensajes son también sfimbolos, en tanto
formas de representacion indirecta y figurada de una idea, de un conflicto o de un
desco inconciente. Son pues simbolos de deseos reprimidos que el receptor. vive a
través de su protagonista, descargando su tension. El boonr de las telenovelas
Iatinoamericanas en ¢l mundo confirma la efectividad de este mecanismo de

satisfaccion.

Situacion que a su vez, ha motivado el perfeccionamiento de la téenica de
Ins telenovelas, ias cuales han ajustado su esquema argumental a fa dindmica del
principio existencial que padece ¢ hombre por imposicion de fa cultura: incrementar
cada vez mis Ia tension, Posponer el final feliz capitulo tras capitulo, hasta que liega
¢l dia ansiado, dia que nunca lega en la realidad, pero que el receptor puede vivir en

la piel de sus personajes favoritos al identificarse con ellos.

Frente a lo expuesto y haciendo un recuento de lo sefialado, tendriamos que
admitir que el hombre domenado por la cultura no ha madurado, es un nifio pleno
de las més caras ilusiones, un neurdtico individual, un religioso neurdtico obsesivo

universal, un individuo- masa adicto a cierto tipo de mensajes de los mass media.

Ahora podemos comprender que nuestra vasta tipologia, en iltima instancia
es una sola; neurdticos masivos. Y, podemos comprender también porqué tienen

tanto éxito Jos mensajes que venden las més prosaicas ilusiones,

L.- EL DESEQ: LA MADRE DE LOS TEMAS Y GENEROQS ETERNOS

Resulta asombroso como la logicn del psicoanilisis cobra cereteza cuando
vemos que la prohibicion universal del incesto que se remonta a los albores de la
humesnidad; tovo que trasladasse con arofladora fuerza al tmico dmbito donde
puede ser tolerada (no sin ser castigada indudablemente): Jo inconciente, Ja fantasia,

los suefios, las obras de arte. Predios en los que dicha prolibicién ha sido motivo de
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TR TESS RO GERE
inspiracion de {as mas grandem%;a qu? ?fan a}éﬁ‘nzad%t@\k\;gl&&% como es el

caso de Edipo Rey, de Sofocles y Hamlet, de Shakespeare.

Aparte del genio de los escritores, ¢l poder cautivador de ambas tragedias,
reside en el suceso universal del enamoramiento de la madre y los celos lacia e
padre. Ambas tragedias capturan pues una compulsion que cada quien reconoce

porque ha registrado en su interior la existencia de ella,

Cada uno de los oyentes flie una vez en genmen y en la fantasia un
Edipo asi, y ante el cumplimiento del suefio traido aqui a la realidad objetiva
retrocede espantado, con todo el monto de represidn (esfierzo de desalojo y

suplantacion) que divorcia a su estado infantil de su estado actual’.

Y, en efecto, un factor asi, estd contenido en la historia
de Edipo. Su destino nos conmueve tinicaniente porque
podria haber sido el nuestro, porque antes de que
nuciéramos el ordculo fulmind sobre nosotros esa
misma maldicion, Quizds a todos nos estuvo deparado
_dirigir la primera mocion sexual hacia la madre y el
primer odio y deseo violento hacia el padre, nuestros
suefios nos convencen de ello. El rey Edipo, que dio
muerte a su padre Layo y desposo a su madre Yocasta,
no es sino el cumplimiento de deseo de nuestra

infancia® .

Este enamoramiento de la madre y rivalidad contra el padre también es
-confirmada por su registro en los suefios, pues los suefios de muerte de los padres
recacn con maxima frecuencia sobre el que tiene el mismo sexo que el sofiante; vale
decir‘que el varon suefia con la muerte del padre y la mujer con la muerte de Ia

madre.

79



Illo porque desde temprana edad se registra una preferencia sexual, es
como si ¢l varon viera en el padre, y 1a nifia en la madre, competidores en el amor,

cuya desaparicion no les reportaria sino ventajas.

El fenomeno nos remite a la muerte del padre primordial, cuando la
hostilidad una vez consumado ¢l crimen deviene en sentimiento de culpa. La
mitologia y las sagas nos traen noticia de aquellos tiempos. Cronos que devora a sus

hijos. Zeus que castra al padre y lo suplanta como seiior.

Cuanto mayor fie el poder del padre en la familia antigua, tanto mas debio
¢l hijo, llamado a sucederle, situarse como su enemigo y sentir la impaciencia de
alcanzar la dominacion por la muerte del padre. Este tema que pone en primer plano
la lucha inmemorial entre padre e lijo, ha sido el tema clasico que ha discurrido en
los mitos de diversas culturas. Posterionmente ha constituido tema central en el
melodrama y presentado en miles de peliculas, radionovelas y telenovelas, las
mismas que han captado millones de receptores, sobre todo en las décadas de los

ciricuenta y sesenta.

También contaran los conflictos entre madre e hija los cuales surgen cuando
ésta Ultima crece y encuentra en la madre fa guardiana que estorba su anhelo de
libertad sexual, Mientras que este momento en la hija anuncia el florecimiento de su
vida sexual; a la madre le anuncia que ha llegado el tiempo que debe renunciar a

cualquier reclamo sexual.

El deseo por la madre y las posteriores implicancias que se generaron a
partir de este suceso, han servido de materia prima para inagotables nexos y
relacionies que se pueden observar en la novela familiar que a través de una
construccion imaginaria enmascara las fantasias incestuosas. Fantasias que de forma
soterrada, sugerida, indirecta aparecen en escenas eufemisticas de las diversas

telenovelas donde siempre serd motivo de historia el origen del héroe o Ia heroina.
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Aparte de este deseo primigenio insatisfecho, ef hombre subordinado a la
cultura sus reglas y prohibiciones sufre otras fiustraciones que solo pueden ser
mitigadas en ef reino de Ia fantasia, dmbito sustraido al principio de realidad donde

los deseos se cumplen con la consecuente ganancia de placer.

En el hombre predominan los deseos ambiciosos y de poder, mientras que
en la mujer los erdticos. Sin embargo, mas alli de la aparente oposicion, podemos

colegir una similitud, ya que todo lo que el hombre ambiciona es para ofrecero a

una mujer’.

Este paradigma de deseos insatisfechas en buena cuenta constituye el
mosaico medular de los temas de la novela, el teatro, de cine y la television. [l
amor, ¢l descubrimiento de la identidad, la riqueza y el poder; discurmren como
temas etenos capaces de pulsar los sentimientos y pasiones mas ocultas. Una buena

razon de su universalidad y su demanda masiva,

2,- MECANISMQS PSICOLOGICOS

TRANSFERENCIA
El fenomeno de la transferencia de acuerdo a la teoria psicoanalitica consiste
en depositar montos afectivos de fuerte carga libidinal sobre otros sujetos que no

son més que sustitutos de los primigenios depositantes, es decir los padres'® .

A partir del principio de este mecanismo psicoldgico podemos establecer un
paralelo. El receptor respecto de sus personajes favoritos, al igual que el neurdtico
respecto de su psicoanalista; transfiere sobre sus héroes y heroinas intensos
sentintientos de ternura. Toda esa proclividad def afecto, enuno y tro caso, viene de
otra parte. El neurdtico ya padecia el sintoma que se visualiza por medio de la
trasferencia con su terapeuta; lo misno que le sucede al tefevidente respecto con sus

personajes de su preferencia.



Asi la transferencia de sentimientos que pueda establecer el receptor con su
héroe no proviene de la situacion presente y no esti dirigida especificamente sobre
el protagonista. Este es solo un simbolo que hace saltar a flote restos mnémicos de

lo que algona vez le ocwimid al espectador.

La transferencia que aparece como un reclamo de amor o en formas mas
atenuadas, puede ser de signo positiva o negativo. Sera una transferencia hostil si el
monto de afecto es negada por el objeto depositario, ef odio en buena cuenta ¢s ¢l

amor frustrado, porque el objeto no se presta a satisfacer el deseo.

Pero, en la transferencia ya sea negativa o positiva, existe un monto libidinal
que cs descargado en el objeto, aspecto que magnifica la simpatia o rechazo a
ciertos personajes. El receptor no accede a éstas  desde su costado racional

{inicamente en la medida en que es capaz de investir libidinosamente objetos.

Y bien; es preciso atribuir a todos los hombres
normales la capacidad de dinigir investiduras libidinosas
de objeto sobre persomss. La inclinacion a la
transferencia en el famado neurdtico na es sino un
extraordinario  acrecentamiento  de esta  propiedad

universal' .

IDENTIFICACION Y PROYECCION

En la toda historia, hay un héroe o una heroina situados en el
centro de interés, quienes estan dotados de las mejores virtudes, desde las fisicas

hasta las espirituales, para poder captar todo el caudal masivo de simpatia.

Asimisino, este héroe posee una fortaleza increible que le hace invencible

transmitiendo al espectador cierto sentimiento de segwidad y complacencia. Sucede



este fendmeno por que en buena cuenta es ¢l Yo que se erdge a través de los

=

protragonistas colmando esa vanicacl egoista que anida en cada ser humano.

Por ello, la a caracteristica de los personajes va a estar determninada de
acuerdo a las relaciones con el protagonista. Los "buenos” son los auxiliares del yo
devenido en héroe, y los "malos” sus enemigos y fivales. Mecanismao que obedece a

los fendmenos psiquicos de proyeccion e identifieacion.

La frase de Platdn es ilustrativa para poder entender ol mecanismo de la
contrainvestidura que opera en el fendmeno de la proyeccion: los buenos son los

que se conforman con sofiar aquello que los otros, los malos, hacen realmente.

Revisemos lo que es una investidura, 1a carga de energia psiquica para
que determinada representacion cobre formit. Entonces, contrainvestidura, ¢s
aquella carga libidinal que gasta la energia en una representacion contraria que se

atribuye a otro individuio.

Asi el autor de la obra que a través de su héroe siente determinado
deseo que es censurado al llegar a su conciente, utiliza dicha carga de energia para
que la representacion cobre forma contraria que es atribuida a otro individuo, es

decir a un personaje malo, que es enemigo del héroe, de su yo.

Entonces, asi se veria y escucharia: Yo personje héroe estoy fascinado por
aquella pérfida mujer, pero como eso es prohibido, la odio, Pero, yo no puedo ser
malo; entonces ella me odia. Proceso de formacion de una contrainvestidura que
experimenta el espectador quien se proyecta en lo inconciente y preconciente, pero

que sanciona al personaje en un uivel conciente.
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La proclividad de fos individuos a identificarse con ef héroe o la heroina
proviene del fenomeno de fa regresion. Esto sucede, porque las pulsiones de dmor
son desviadas de su meta originaria generandose una lijacion a la elapa infantil, de
tal suerte, que la identificacion reemplaza a la eleccion de objeto mediante

introyeccion def objeto en el ya'?,

Esta seria la identificacion centripeta por medio de la cual se encumbra un

ideal de yo que es compartido por cada miembro de li masa .

Una masa primaa de esta indole es una
multitud de individuos que han puesto um objeto, uno y
¢l mismo, en el lugar de su ideal del yo, a consecuencia

de fo cual se han identificado entre si en su yo™*,

De esta manera cada individuo tiene una doble ligazan fibidinosa: con el
conductor y con fos otros individuos de Ia masa. Formula que ha dado millones de
adeptos a fa religion catolica. Tados somos hechos a semejanza de Dios. El es el

padre que quiere a todos sus hijos que somos iguales,

El cardcter ominoso y compulsivo de Ia formacion de masa nos remite
enlonces a la horda primordial. El padre primordial es el ideal de la masa que
gobierna al yo en reemplazo del ideal del yo. Esa carencia es sustituida por los
personajes de las telenovelas con fos cuales se identifica fa masa adicta a ese tipo de

mensajes.



3.- EL PUBLICO SUENA DESPIERTO

La interpretacion de los sneios es en reolidad la wa regio pora
el conocimiento de I inconciente, el findwmento mds segure del
psicoandlisis

Signund Freud

Frente a nuestro adverso mundo y ¢ fin de las utopias; el hombre leno de
frustraciones, ingresa al reino del sueiio, de la fantasia, de la ficcian. Ambitos en los

cuales ta ganancia de placer se hace independiente del principio de realidad.

En este contexto, el individuo eada noche experimenta el cumpliniento
disfrazado de sus deseos reprimidos. También cada instante puede alejarse de la
realidad ¢ instalarse en e reino de la fantusia donde sus deseas se concretizan en
gratas imigenes, Asimismo, puede ausentarse de I realidad y “vivir” en el universo
de la ficcion al entrar a la pantalla de su televisor todos los dias e intalarse en su
telenovela preferida. Universo donde experimenta la realizacidn de sus méds caros

deseos en ta piel de sus persondjes favoritos.

Aparte de esta similitud, podemos anotar otra mas profunda, En los tres
fendmenos psiquicos (el suefio nocturno, ¢! suefio diumo y la ficeidn) se pone de
manifiesto una relacion dialéctica entre fas tres instancias psiquicas del individuo;

inconciente, preconciente y congicnte.

En el proceso de elaboracion del suefio pademas ver que intervienen 1as tres
instancias psiquicas™, de igual mancra que entran en Runcionamiento en fa
elaboracion del sueio diurno. De acuerdo a éstos principios {reudianos podentos
inferir que similar dindmica ocurre cuando el individuo se instala en el mundo de la

ficcidn, es decir cuanda se produce el fendmena de la percepcidn de los productos



(sustitutos) de los mas media, y mas en la telenovely, génera que se sustenta en la

columna vertebral del cumplimiento de los deseas mas prosaicos y universales.

En este punto es pertinente hacer una aclaracion. El nexo que articula la
presente analogia se sustenta basicamente ¢n ¢l cumplimiento del deseo® | porque si
reparamos ¢l receptar no experimenta ¢l proceso de erear producto mass media. Se
ubica en el nivel del suefio diurno, porque estd exiliado del mundo creativo. Por esta
razon al abordar el fendmena del cumplimiento del deseo en el produeto sustituto lo
hacemos a partiv def punto de vista del receptor. La ganancia de placer del creador

relacionada a la que experimenta el receptor serd explicada mas adelante,

3.1,- DINAMICA DEL CONCIENTE, INCONCIENTE Y PRECONCIENTE

El suefio es un estado intermedio entre el dormir y la vigilia. Es una reaccién
ante un estimulo que perturba ef dormir, el cual puede ser extemo o fisico, pero
fundamentalinente obedece a un estimulo psiquico. De acuerdo a la teoria freudiana
sustancialmente esto seria ef suefio. Sin embargo, lo que més alrae nuestro interés es
que el suefio es una actividad psiquica que consiste en vivenciar cosas que la refidad
niega. Es el cumplimiento disfrazado de nuestros deseos (contenido onirico latente
C.0.L.) que por accion del simbolismo y la censura onfrica se manifiesta en forma

desfigurada (contenido onirico manifiesto C.0.M)" .

En el suefio se ponen de manifiesto la interaccion de las tres instancias
psiquicas. el contenido onirico Jatente se ubica en lo inconciente, el contenido
onirico manifiesto a nivel de lo conciente y los restos diumos a nivel de lo

preconciente,

A través del trabajo def suefio que transforma el C.O.L. en otra producto
que 2s el C.O.M,, se evidencia la relacion dindmica de esas tres instancias. El deseo
infantil (Inconciente) pone la energia pulsional; mientras que los restos diumos

(Preconciente), la muateria prima para que cobren expresividad, es decir



representaciones de experiencias vividas generalmente el dia anterior al suefo. En
este punto se da una serie de procesos psiquicos como las condensaciones,
desplazamientos, transpaosiciones regresivas del pensamiento que dan por resultado

el contenicto onirico manifiesto que es registrado a nivel de lo conciente.

De simitar manera en la claboracion de los sucfios divmas se ponen de
manifiesto deseos inconcientes que si bien no se vivencian, ni se alucinan, si se
representan en imAgenes. Por fo general estos suefios diumos que emergen en
pubertad son escenas o circunstancias en las cuales encuentran satisfaccion los
afanes de ambicion o de poder, o los deseos eroticos de la persona. En Jos hombres
cast siempre prevalecen las fantasias de ambician; mientras que en las mujeres, las
eroticas. Pero esta oposicion solo es aparente, pues mas alla de las primigenias
fantasias masculinas de poder sale a flote también la necesidad erotica: todas las

hazahas heroicas y los triunfos seran ofrecidos a la mujer .

En la génesis del suefio hay dos tendencias concurrentes con el proceso de
percepeion del receptor. A saber, el afdn de dormir que implica alejarse de la
realidad y Ja necesidad de satistacer un estimulo psiquico que se traduce en ¢l

cumplimiento del deseo’’ .

Durante ¢l desawollo del proceso de percepeion vemos también que entran
a tallar las tres instancias psicoldgicas. Et receptor recibe el mensaje concientemente
pero luego el material es sometido a un proceso de reconstruccion en el cual
intervienen Ias instancias de lo preconsciente y lo inconsciente . Asi en el momento
de ver I telenoveln tiene gravitancia todo el naterial psiquico inconsciente como los
restos menémicos, fas fijaciones, regreciones y los fenomenos de identificacion y
proyeccion, los cuales cobran comespondencia con elementos del preconsciente que

remiten a representaciones de experiencias vividits o coynnturales del receptor.

Asi, o televidente al efectuar fa lectura, momento clave de la percepeion, no
slo asimila el mensaje, sino le otorga sentidos de acuerdo a su yo individual

compuesto por las tres instancias. Pero no solo esto, como individuo instalado en

87



una realidad dada y perteneciente a detesminado grupo sociocultural pondrid en

activacion su memoria colectiva, su imaginario social y su yo social'® . '

4.- RELACION AUTOR - OBRA - RECEPTOR

De acuerda al mecanisima del suefio divmo (mundo de las ilusiones y Ia
fantasta), se puede afimuar que éste es la materia prima para la creacion de la
telenavela, ya que el guionista a partir de los elementos de sus ensofiaciones crea sus
historias. Pero, el héroe del suefio diumo, en tiltima instancia, es siempre la propia

persona, ya sea direclamente o por identificacion con otra.

Como vemos, la fuerza pulsional del guionista proviene de su inconciente,
estos elementos son trabajados en el nivel de lo preconciente (fantasfas) y conciente
( recursos técnicos y talento) dando por resultado una obra que estd en ¢f nivef de lo
conciente, La misma quie a su vez, ciera el circulo en ef momento de fa recepeion,
pues Ia fectura de [a telenovela se da en un nivel conciente y se reelabora y adquiere

sus sentidos cn el intercambio con lo preconcientey lo inconciente.

En este sentido, se estable@e una analogia entre la dindmica de los
mecanismos psiquicos del creador y el plblico los cuales son esbozados con el
mismo objetivo; la satisfaccion de los deseos . Aspecto que pone de manifiesto la
importancia vital del intercambio entre mundo real e imaginario. En un proceso
infinito y retroactivo. Los elementos reales induciendo Ia elaboracién de puntos de

apoyo ymaginarios y éstos a su vez actuando en I transformacion de la vida real.

Esta dinaniica del proceso es In que asegura la masiva demanda de los temas
topicos referentes al amor y éxito individual como camino a la felicidad, ya que el
espectador psiquicamente recorre el mismo camino de identificacion y proyeccion

del autor y su héroe con la diferencia que unas personas crean y otras se satisfacen
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con ver. Pero el origen de la fantasia es el mismo (deseos reprimidos) y el destino de

la energia libidinal e} mismo: encontrar satistaccion momentanea en un sustituto.

Situacion que al circunscribirse en el campo de la comunicacion guarda
paralelo con la dindntica que se establece entre los productores de telenovelas y
coyuntura de las clases subalternas, pues este producto recrea un universo
imaginario que recicla elementos y expresiones de la cullury urbana masiva y
popular, que asociamos con el imaginario (preconsciente) y con la memoria

colectiva (inconsciente).

4.1.- NEXO TEMPORALIDAD CREATIVA Y EXISTENCIAL

La fantasia oscila en tres momentos de nuestro representar. El trabajo
animico se desencadena a partir de una impresion actual, ocasion que es capaz de
despertar los deseos de una persona, de ahi se remonta a un estadio de la vida,
generalmente el infantil, donde aquel deseo se cumplia y entonces se crea una

situacion referida al futuro, que se figura como el cumplimiento de ese deseo.

Vale decir, pasado, presente y futuro son como las

cuentas de un collar engarzado por el deseo’” .

Este derotero donde el deseo aprovecha la ocasion del presente para
proyectarse en una escena de futuro, siguiendo el modelo del pasado, es transitado
por el autor de la telenovela, asi conto por el receptor, quien se identifica con el

héroe de la historia, el mismo con quien se identificod en primera instancia el autor.

El proceso existencial es reproducido en las telenovelas. El protagonista
mira su pasado a partir de un suceso presente que impide el cumplimiento del deseo
que el mismo que sdlo puede ser concretizado al final en las escenas de happy end.

Dicho planteamiento temdtico cobra forma en la estiuctura de la telenovela que va



del desconocimiento al conocimiento. El esquema melodramatico plantea una
situacion presente del protagonista debido a un suceso del pasado que se tiene que

desentraiar para que logre la felicidad.

El planteamicnto a su vez cobra forma en una temporalidad afin que
vertebra la estiuctura efectista de la telenovela sustentada en fa dindmica de la
situacion limite que capitulo tras capitulo va magnificando In tension del espectador
hasta que llega el ansiado final donde los deseos de los protagonistas se cumplen
generando una distension que provoca placer momentaneo. Punto en el cual
converge la identiticacion y proyeccion del espectador quien vive en la piel de sus

protagonistas el deseo que la realidad niega.

5.-LAS ASOCIACIONES INCONCIENTES DEL RECEPTOR

Asi como el sofiante no tiene un saber sobre su suefio, el espectador
tampoco sabe por qué detenninados productos provacan su identificacion. Pero
tanto soiiante como espectadar, saben sin saber que fo saben. Es decir no tienen
conciencia de su identificacion que se relaciona con ciertos recuerdos o

circunstancias de su vida,

De la misma manera que el elemento onirico tampaco es el justo, ya que
no es mds que un sustituto de otro - del genuino, que no se conoce y que se debe
descubrir mediante el andlisis def suefio - ; consideramos que determinadas escenas,

si bien no representan el cumplimiento de un deseo genuino ubicado en lo
inconciente, son un  sustituta que propicia la identificacion y prayeccion del

espectador.

Ello porque en el suefia asi como existen los fendmenos de desplazamiento
y desfiguracion por obra de la censura y del pensantiento onirico, creemos que en el

ambito de a comunicacion la censura ejerce sobre los productos similar efecto que



se traduce en rodeos, sustituciones, pese a los cuales, ¢l receptor capta el sentido de
ciertos contenidos y figuraciones que establecen nexo con contenidos preconcientes

e inconcientes de si mismo.

A través del sueio también podemos constatar el universo de lo inconciente
que nos gobiema. Ahi no solo estd el matenal de las vivencias olvidadas, sino la vida
animica infantil con todas sus caracteristicas particulares, el egaismo, Ia eleccion
incestuosa del objeto amoroso, diversas mociones perversas de deseo que

intervienen en el momento de la percepcion y en la reconstruccion del mensaje

recibido.

Pero, la regresion es doble, no solo se convoea las peculiaridades de nuestra
vida animica primitiva, sino nuestro vigjo patrimonio cultural que es la referencia
simbdlica” . De acuerdo a la teoria freudiana llamamos simbolica a la relacion

constante entre un elemento onirico y su traduccion y al elemento onirico, simbolo.

En la recepcion de la telenovela tiene incidencia seductora la
representacion simbolica de algunos contenidos que por ser un género masivo, una
unidad minima de facil comprension, actia directa y efectivamente en lo mas
primitivo, en un tronco antropologico comin. La lectura, por tanto, no es

conceptual o racional, sino eminentemente emocional,

Consideramos que asi como los referentes simbdlicos son inconcientes para
¢l soflante; lo son para e receptor masivo. Ademas este saber simbdtico traspone Ias

barreras de la experiencia individual para colocarse en el rango de un patrimonio

universal.

El conacimiento del simbolisnio no es conciente para el sofiante,
pertencce a su vida mental inconciente que sobrepasa el caricter de aspiraciones

individuales para tomarse en genéricas.



Pero ahora se trita de algo mds, precisamente
de  conocimientos inconcientes, de  conexiones
conceptuales, de comparaciones entre objetos diversos,
que llevan a que pueda reemplazarce de manera
constanie uno por el otro. Estas comparaciones no se
establecen como algo nuevo cada vez, sino que ya estén
disponibles, estdn listas de una vez para sicmpre; es lo
que resulta de su concordancia en diversas personas,
concordancia esta que quizd se cumple & pesar de las

™ . - 2
diferencias de idiomas®™ .

Sabemos ya que del mismo simbolismo se
sirven los mitos y los cuentos Iradicionales, el pueblo en
sus proverbios o canciones, ¢l uso lingiistico corriente y
la fantasia podtica. L.a esfera del simbolismo es enorme,
¢l simbolismo onirico es solo una pequefia parte de ella
... Muchos de los simbolos ustiales en otros &mbitos no
se presentan en el suefio o lo hacen muy raramente;
muchos de los simbolos oniricos no se encuentran en
todos los otros ambitos, sino, conio hemos visto, solo
aqui o alli. Se recibe la impresion de estar frente a un
modo de expresidn antiguo, pero desaparecido, del que
en diversos dmbitos se han conservado diferentes

COSHS...22

Las referencias simbdlicas que se presentan céda noche en nuestros
sueilos, también actdan cada vez que vemos una telenovela, en tanto producto
sustituto, el mismo que activa la zona oscura del yo y nos remite a la infancia.
Podenios colegir que lo inconciente de la vida animica es lo infantil, que en dltima
instancia, gobiema nuestra vida y, por consiguiente, nuestra adiccion a determinado

tipo de mensajes como las telenovelas.
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6.-DE LO PRECONCIENTE AL IMAGINARIO

La oposicion y ceguera de la corriente conductista y ta ideologista, como
viimos al plantear ¢ marco tedrico, no sdlo ha sesgado fa vision para afrontar e
estudio de fa comunicacion; sino que pone en evidencia el antiguo problema de fa
deformacion economicista-mecanicista del marxismo vy el ontodosismo de los

seguidores de Freud

Si bien 1a historia de fas ciencias sociales, hacen ver Ja necesidad de recurrir
a la psicalogia, ésta se torna imprescindible para el estudio de las ciencias de la
comunicacion, mas aln si investigamos Ia demanda de un género melodramatico
desde el eje de ta recepeion. Visian que implica en primer lugar, conocer a cabatidad
al receptor, es decir, abarcar los aspectos psicoldgico, social y cuttural. En segundo
fugar, ta recepeion de la telenovela pone el acento en el tureno afectivo,
intimamente tigado at campo psicoldgico, ast como Ia efectividad del codigo de T
imagen que 1os transporta a un simbolismo primigenio que va desde los suefios, los

mitos, las religiones y las ideologias Iasta el imaginario que fabrica Ia industra
cultural.

En este sentido, diriginos nuestra atencidn al Hamado marxismo humanista
de Erich Fromm, que logra hacer discurrir ambas corrientes de pensamiento por un
miso cauce. Esta vision, partiendo de algunos principios de la teoria psicoanalitica,
da el salto cualitativo hacia una psicologia social que tiene en cuenta la interaccion

de los fendimenos sociales en el cardcter del individuo.

Fromm, no se queda en el campo de lus pulsiones - que provienen de la
fuente libidinal ubicada en el Jado oscuro de 1o inconsciente y que gobiernan fa vida
del individuo en una cadena interminable de placer y displacer-; sino que estas

fuerzas las pone en interaccion con fa dindmica de las sociedades.
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Na siempre se puede percibir estas fuerzas como
tales; hay que deducirlas de los fendmenos observables,
y hay que estudiarkas en sus contradicciones y
transformaciones, La psicologia apta para servir al
pensamiento marxista debe ser aquella capaz de
entender fn evolucion de estas fuerzas psiquicas como
un proceso  de interaccion constante entre las
necesidades del hombre y fa realidad social e historica

, Con
en I cual éste participa®

Fromum a partir del concepto freudiano de cardcter que se sustenta en
teoria de la libido - energia psiquica que impulsa al individuo a actuar guiado por el
“principio del placer" - elabora la formulacion del cardcter social plasmado por la

prictica vital en cualquier sociedad dada.

En su fibro Man for Himself demuestra que las diversas tendencias del
hombre, se desarvollan como consecuencia de su necesidad de "asimilar” (cosas) y
de “socializar" (con gente), y que las tanmas de asimilacion y socializacion que
canstituyen sus pasiones principales, dependen de Ia estructura sacial en la cual ¢l

vive,

De esta manera, considera en este concepto al hombre coma un ser
caracterizado por sus tendencias pasionales hacia los qbjetos - hombres y

naturaleza- y por su necesidad de relacionarse con el mundo.

El concepto de "caracter social® parte de una claboracion especial del
concepto freudiano de cardcter individual, alcanza una vision grupal que implica el
cardcter matriz comtin a un grupo (nacion o clase) que determina efectivamente

actos ¢ ideas de sus miembros.

Para Freud el cardcter es la manifestacion de diversos géneros de tendencias

de la libido, es decir energin psiquica orientada hacia determinados objetivos™ . En



sus conceptos de los caracteres oral, anal y genital, presentd un nuevo modelo de
caracter humano que explica el comportamiento como la expresion de nitidas
tendencias pulsionales. La orientacion ¢ intensidacl de estas tendencias se remiten a
experiencias de la primera intancia vinculadas con las "zonas erogenas” (boca, ano,
organos genitales)”* . En este proceso, el comportamicnto de los padres bacia el hijo

es el factor principal del desarrolto de la libido.

* Fromm, sefala que el concepto de caracter social, se refiere a la matriz dela
estructura caracterologica comin a un grupo. Determina que el factor findamental
para la formacion del “cardcter social" es la prictica de la vida tal como es
constituida por la forma de produccion y por la estratificacian social resultante que
ofrecen accion sobre las tendencias pasionales hacia los objetos y su necesidad de

sociabilizar.

Ll "cardcter social" es aquella estructura particular de
energia psiquica que una sociedad dada plasma con el
proposite de que resulte (til para el fancionamiento de

esa misma sociedad dada®® .

En tal senticlo, la persona media debe querer hicer aquella que debe hacer
para desempeiiarse adecuadamente y que la sociedad utilice sus energias para sus
propios. fines. Sefala, por ejemplo, que el capitalismo sdlo funciona con hombres
avidos por trabajar, disciplinados y puntuales, cuyo mayor interés consiste en el
lucro monetario, y Cliyo principio fundamental en la vida reside en el beneficio
econdmico que deriva de la produccion y el cambio. Asimismo, en el siglo XIX el

capitalismo necesita de hombres frenéticamente interesados en gastar y consumiir.

Concluye que el cardcter social “representa la forma en que se moldea la
anergia humana para aprovecharla como fuerza productiva en el proceso social"®’ .
Este cardcter social es reforzado por todos los medios de influencia

accesibles a una sociedad: sisteina educativo, religion, literatura, canciones, chistes,



habitos y sobre todo los métodos de formar a los nifios que obedece a una matriz
deseable del cardcter social del hombre comiin que se siente satisfecho con las

condiciones que le impaone la sociedad.

No es s6lo la base econdmica que crea determinado carécler sacial que, a su
vez, genera ciertas ideas; sino que las ideas también influyen sobre el caracter social
e indirectamente sobre la estructura socioeconomica, I8 decir, un intermediario
entre la estructura socioecondmica y las ideas y los ideales que prevalecen en unu

sociedad.

Asi, el cardcter social del siglo XX, es el del homo consumens, cuyo
objetivo principal no es poseer cosas, sing consumir cada vez mas, compensando asi
su vacuidad, pasividad, soledad y ansiedad interores. Un hombre voraz, un lactante
a perpetuidad que desea consumir mas y mas, y para ¢l que todo se convierte en
articulo de consumo. El caricter del homo consumens en su nivel méas extremo,

constituye un fenomeno psicopatoldgico.

La avidez por consumir (una fonma extrema de lo que
Freud llamo el cardcter oral- recepliva) se esth
convirtiendo en la fuerza psiquica predominante de la

sociedad industrial contempordnea,™

Y también el espiritu tiene la adiccion de consumir cierto tipo de mensajes,
ol espiritu padece hoy la oralidad de las imédgenes fiivolas, violentas y
melodraméticas. El hombre medio ahogado en su pasividad, prefiere vivir en la
pantalla las imdgenes que le venden la felicidad a través de una vision tradicional del

eterno amor, como (nico camino a la felicidad y realizacion personal..

Fromm también aplica su vision social a lo que Freud Hamé el inconsciente.
El concepto de “inconsciente social” se refiere a aquel dmbito conformado por la
represion de la realidad interior que es comin a grandes grupos. Ello, porque toda

sociedad se esflierza por evitar que sus miembros (o los de una clase particular) sean

(s}
<



conscientes de ciertos impulsos que podrian desembocar en ideas o actos

"peligrosos”.

De esta mancra la censura eficaz no es aquella que se manifiesta a nivel de la
palabra impresa o hablada, sino aquella que se interioriza impidiendo que los
pensamientos se vuelvan conscientes, reprimiendo fa “sensibilidad peligrosa™. El
contenido del inconsciente social depende de los mecanismos represivos de la
estructura social y puede implicar agresividad, rebeldia, soledad, subordinacion,
infelicidad, hastio, ete. Por ejemplo en algunus sistenas se reprime el amor a fa vida

y se cultiva en cambio ¢l amor a la propiedad.

La represion de fa que habla Framm debido a su orientacion marxista da

preponderancia al sistema social como moldeador de la conciencia del hombre.

El inconsciente, lo mismo que fa conciencia, es también
un fendmeno social, determinado por ¢ “filtro sociaf”
que no penmite que la mayoria de las experiencias
humanas auténticas ascienda del inconsciente a a
conciencia. Este filtvo social consiste primordialmente
en: ) el lenguaje, b) la l6gica y c) los tabiis sociales;
esta cubierto por las ideologias (racionalizaciones) que
se experimentan subjetivaente como ciertas, cuindo
en realidad no son mis que ficciones socialmente

. . 29
producidas y compartidas™ .

La sociedad esta compuesta por hombres y cada hombre esta dotado de un
potencial de tendencias pasionnles, que van desde las imds arcaicas hasta las mids
progresistas. La suma de este potencial humano estd moldeada por el eonjunto de
fuerzas econdmicas y sociales caracteristicas de cada sociedad dada. Estas fiierzas
del conjunto social producen un determinado inconseiente social y ciertos conflictos

entre los factores represivos v las necesidades humanas <adas que son escenciales



para ¢l normal desempefio humano como cierto grado de libenad, estimulo, interds

en la vida.

En verdad, 1al como dije antes, las revoluciones
se materializan como expresion, no sola de fas nuevas
nuevas flerzas productivas, sino también de fa parte
reprimida de fa naturaleza humana, y solo triuntin
cuando se combinan las dos condiciones, La represion
ya esté condicionada individual sacialmente, deforma al
hombre, fo fragmenta, lo priva de su humanidad total.
La conciencia representa al  “hombre  social”
determinado por una sociedad dada; el inconsciente
representa al hombre universal que hay en nosotros, al

bien y al mal, al hombre total.. ™.

Podemos ver que tanto en Freud como en Fromm subyace uma vision
filosofica que finalimente confleva implicancias valorativas de lo que puede Hamarse
lo politico. Freud por un lado, plantea que el individuo debe adaptarse a la
sociedad™ . Por otro fado, Fromm atribuye un cardcter mesidnico a la conciencia

social que es el ente fiberador del individuo.

Si bien Freud en su obra no se refiere a Ia sociedad o sistema social en e que
esta inmerso ¢f individuo, permanentemente sefiala el papel de la cultura campo més
vasto y complejo que el social y que ahora marca una nueva tendencia en el estudio
de las ciencias sociales. Esto es, lo cultural que genera una pofitica y lo politico que
genera una cultura, dmbito donde se produce el fendmeno de la comunicacion v el

de la recepeion de la telenovela.

En consecuencia podemos vislumbrar en Freud ol esfuerzo de levar el
proceso individual de represion y de formacion del hombre, hacia un proceso grupal,

cultural que se puede apreciar con suma claridad en £/ Porvenir de una ilusiin 'y
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posteriormente en [/ Aalestar en la Cultura, obras de innegable cardcter

saciologico.

La mayoria de estas neurosis de la infancia se
superan espontaneamente en el curso del crecimiento;
en particular, las neurosis obsesivas de ln nifiez tienen
ese destino... De manera en un todo parecida, cabria
suponer que fa humanidad en su conjunto, en el curso
de su secular desarrollo, cayd en estados andlogos a las
neurosis, y sin duda por fas mismas razones: porque en
Tas épocas de s ignorancia y su endeblez intelectual,
las renuncias de lo pulsional indispensables para la
convivencia humana solo podian obtenerse a través de
unas fuerzas puramente afectivas. Y luego quedaron
por largo tiempo adheridas a h cultwra las
sedimentaciones de esos procesos parecidos a una
represion, acaccidos en fa prehistoria. La religion seria
la peurosis absesivi humana universal, como la del nifio
provendria del complejo de Edipo, del vinculo con el

padre*.

La analogia entre ¢l proceso cultural y la via evolutiva del

individuo puede ampliarse en un aspecto sustantivo. Es
licito aseverar, en efecto, que también la comunidad
plasma un superyo, bajo cuyo inflijo se consuma el
desarrolio de Ja culwra. Para un conocedor de las
culturas humanas serin acaso una seductora {area

estudiar esta equiparacion en sus detalles® .

Otro punto de concordancia es que el superyo
de la cultura, en un todo como el del individuo, plantea

severas  exigencias ideales cuyo incumplimiento es
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castigado mediante una “angustia de la conciencia
moral". Mas aim: se produce aqui el hecho asombroso
de que las procesos animicos correspondientes nos
resultan mas familiares y mds accesibles a la conciencia
vistas del lado de las masas que del lado del individuo.
En este iltimo, solo las agresiones del superyd en caso
de tension se vuelven audibles como reproches,
mientras que las exigencias mismas a menudo
permanecen inconcientes en el trasfondo. Si se las lleva
al conocimiento conciente, se demuestra que coinciden
con los preceptos del superyd de la cultura respectiva,
En este punto los dos procesos, el del desarrollo
cultural de fa multitud y e propio individuo, suelen ir
pegados, por asi decir. Por eso numerosas
exteriorizaciones y propiedades del .superyd pueden
discernirse con mayor facilidad en su comportamiento

dentro dela comunidad cultural que en el individuo™ .

..Por eso en In tarea terapéutica nos vemos
precisados muy -a menudo a combatir al superyd y a
rebajar sus exigencias. Qbjeciones en un todo
semejantes podemos dirigir los reclamos dticos del
superyd a la cultura. Tampoco se cuida lo bastante de
los hechos de la’ constitucion animica de los seres
humanos, proclama un mandamiento y no pregunta si

podran obedecerlo™ .

Si el desarrollo cultwral presenta tan amplia
semejinza con el del individuo y trabaja con los mismos
medios, 00 se estd justificado a diagnosticar que
muchas culturas - o épocas culturales -, y aln

posiblemente la  humanidad toda, ha devenido
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"neurdtica” bajo el influjo de las aspiraciones

ki
culturales™ .

Cabe hacer la salvedad que Freud en b que si se mostro algo renuente - sin
llegar a escéptico - fue en aplicar el psicoanalisis a la sociedad como tratamiento
terapéutico” . Argumento que ha sido esgimido por muchos ortodoxos, que
descartan la posibilidad de aplicar la dinamica psicologica individual a un grupo

cultural, cuando Freud fite propulsor de este proposito como acabamos de ver.

En este sentido, podemos concluir lo siguiente: descartamos la vision
ortodoxa de los freudianos quienes consideran que las categorias del psicoandlisis no
pueden ser aplicadas a un grupo social o eultural. En segundo lugar, descartamos el
cuestionamiento de ciertos marxistas humanistas que ciitican la obra de Freud por

“individualista, detenminista y por no tener en cuenta el aspecto de lo social”.

Consideramos que las categorias del psicoandlisis pueden ser extrapoladas
adecuadamente (siguiendo la teoria dinamica de Freud) a un grupo social o cultural.
Esto en tanto mecanismo dindmico que tiene cierta dialéctica en e} fiuncionamiento
de fendmenos, a los cuales no se puede escapar un sujeto. Quien tampoco, (como
sostiene From), puede evadirse de una dinamica de o soclal que es donde van a

adquirir sentido los fendomenos psicologicos.

De esta manera procedemos a la extrapolacion de nuestras categorias.
Deciamos que la hipdtesis central del estudio es demostrar que la efectividad de un

mensaje se debe a la profunda dindmica de imaginario y memoria colectiva.

De acuerdo a la teoria freudiana hemos demostrado que el individuo recibe
el imensaje en un nivel conciente, pero que en su reelaboracion intervienen las

instancias de lo preconciente ¢ inconsciente™ .
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Como nuestro estudio se hace desde Ia recepeian, ubicamos al entisor en el
terreno de la dinamica cultural latinoamericana. Asi, 1a formacion secular que se
interioriza en cada grupo va a registrar caracteristicas similares. En esta medida y de
acuerdo a la descomposicion de 1a personalidad de Freud y la conceprualizacion
social de estas instancias de Fromun concluimos lo siguiente. El yo, ( el mediador
entre el inconsciente y fa realidad) en la dimension de grupo cultural, corresponde a
la categoria de cardcter social, El preconciente (rastros y rasgos que al influja de la
realidad pueden ser evocados desde ¢f inconsciente) como precociente social o
imaginario y el inconsciente, (el lado oscuro de donde provienen las demandas
pulsionales del cumplimienta del principio del plicer) como inconsciente social o

temaoria colectiva.

En el terreno de la cultura también se registra esta dindmica de lag tres
instancias tal como opera a nivel individual de acuerdo a la tuerza de la represion

que trasiuce la dominacion y el poder.

La cultura oficial corresponde a la instancia individual del Super Yo que
reprime las expresiones de las culturas subalternas o culturas populares, las mismas
que 1o pueden ser acalladas ni destruidas, permanecen potencialmente listas para
emerger frente a una situacion exterior propicia, las mismas que confonnan lo que
se denomina la memoria colectiva (inconsciente social). rasgos y rastras culturales
cuasi perdidos. Muchos de estos perviven en un nivel latente; conforman lo que se
denomina imaginario (preconsciente social), el mismo que al influjo de la cultura de
masas se expresa de manera desdibujada, debido al didlogo desigual que plantea la
industria cultural al reciclar ciertas demandas provenientes de la culturas subalternas
de acuerdo a la estrategia comercial y 1a necesidad de legitimacion de las instancias

wediadoras del poder.

De acuerdo a la hipotesis central deducimos que la telenavela nos remite a
una correspondencia con detenninado imaginario, el imaginario femenino urbano

masificado.
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Conceptualizamos el imaginario como una conformacion que estd ubicada
en {a instancia del preconsciente social, donde se vislumbran rasgos de la menoria
colectiva, la cual fue secularmente reprimida por la cultura oficial, pero que aflora -
de alguna manera y entre otras causas- al influjo de los productos de la industria

cuftural masiva.
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SEGUNDA PARTE

L-EL IMAGINARIO CREADO POR LA INDUSTRIA CULTURAL

1.- DEFINICION Y ETIOLOGIA DEL IMALIO

Para conceptualizar y delimitar los aleances de nuestra categoria,
partiremos por definir etiologica y genéricamente o que es el imaginario social,
posteriormente la conceptualizacion de imaginario en la cultura de masas y en
latinoamérica. Finalmente esbozaremos el aginario latinoamericano en sus
estructuras sentimentales en base a la matriz cultural melodramatica que ha
propiciado el éxito masivo de detenminadas expresiones que revelan el imaginario

masivo del hombre comin de la urbe latinoamericana,

Para empezar a delimitar nuestra categoria, partimos de fa concepcion
genérica de imaginario social expuesta por Pierre Ansart sistemas de
representracion a través de los cuales las sociedades designan su identidad, sus

aspiraciones, fijan simbolicamente sus normas y sus valores'

Este milenario imaginario social que atravieza con su simbologia los
albores de la humanidad, presenta procesos evolutivos, los mismos que adquieren
una especificidad de acuerdo a la historia y a la dinimica cultural de un grupo,
comunidad o sociedad. Asi el primer sistema simbolico que se registra es el mito,
fuego la religion y la ideologia. Més adelante Edgar Morin notara la existencia del
imaginario de la industria cultural masiva, que desde luego, fija sus significaciones

enla ideologia dominante del planeta: la capitalista® .



1.- DEFINICION Y ETILOGIA DEL IMAGINARIO SOCIAL

Para abordar fa ctilogia del imaginario social retomamos la concepeion
tedrica y la metodologica de Cormnelius Castoriadis expuesta en su obra La
Iustitucion Imaginaria e la Sociedacl, especialmente en el segundo tomo £/
imaginario social y la instimeicn, donde revela, en lo social - histérico, una
génesis ontoldgica , una creacion continuada, una auto-alteracion que va

haciéndose a si misma conto institucion.

A lo que es posicidn, creacion, dar existencia en lo

histérica-sacial lo fanamos imaginario social' .

Esta institucion, que es la de los individuos y de las cosas en el mundo y
que se sustenta en la naturaleza, por lo general se conceptia conto una dimension
identitario-conjuntista basada en la ldgica identitaria o de conjuntos que ha
dominado el pensamiento racionalista. Sin embargo, Castoriadis sefiala que esta
institucion social es escencialimente producto de un magma de significaciones

imaginarias sociales.

La denominada funcion identitarin esta dada por lo que denomina
Legein que es la dimension identitaria del representar\ decir social, componente
ineliminable del lenguaje y e} Teukhein que es fa dimensidn identitaria fincional o

instrumnental del quehacer sacial.

En consecuencia, tanto los fines como las significaciones son postulados
desde ‘el primer momenta en y por Ia téenica del renkhein, asl como las
significaciones son postuladas en y por el degein. En clerto sentido, los itiles y los
instrumentos de uﬁa sociedad son significaciones, son la “materializacion” de las

significaciones imaginarias de la sociedad en la dimension identitaria y fincional.
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Por ejemplo, una cadena de fabricacion o de montaje es { y no puede dejar de ser
como) la materializacidn de una multitnd de significaciones imaginarias centrales

del capitalismo’.

Aparte de estas instancias conformantes de lo imaginario, Castoriadis
seiiala un estadio anterior a Ia imposicion de I logica identitaria lo cual denoming

niagma.

Un magma es aquello de fo cual se puede extraer
(0, en of cual se puede construir) organizaciones conjuntistas
en cantidad indefinida, pero que jamds puede ser reconstituido
(idealmente) por composicion conjuntista (finita ni infinita) de

estas organizaciones .

Dicho magma estd compuesto por significaciones imaginarias a4 través
de las cuales cada sociedad plantea lo que es y o que 10 es, lo que vale y lo que
no vale, y como es y no es. Es la institucion de las significaciones la que instaura
las condiciones y las orlentaciones comunes de lo factible y de lo representable,
gracias a lo cual se mantiene unida, por anticipado y - por asi decirlo - por
construccion, la multitud indefinida y eseencialmente abierta de individuos, actos,

objetas, funciones e instituciones.

Asimismo, define magma como las representaciones de un individuo én
todo instante y a lo largo de toda la vida, como el flujo representativo (afectivo-

intencional).

Na son un conjunto de elementos definidos y
distintos, y sin embargo no son lisa y llanamente caos.

En dllos se puede separar o descubnr tal o cual



representacion, pero esta operacion es, en refacion con
fa cosa mista, ostensiblemente transitoria (e incluso
escenciatmente pragmatica vy utilitaria), y su resultado,
como tal, no es verdadero i falso, ni correcto, ni
incorrecto, da existencia - por medio del tegein - a wn
fragmento, aspecto, momento, del flujo representativo
como provisionalmente separado del resto, en cuanto a
... y para tal finalidad; y para hacer eso lo fija en general

sobre tal o cual término del lenguaje’ .

Abora bien, Ia vision ontologica de I sociedad sustentada por
Castoriadis plantea como se genera el imaginario social. Si bien el punto de
partida seflata la relacion - que designa con el ténmino freudiano- de apoyo entre

Ia sociedad con lo que se ha dado en llamar primer estrato natural, su vision va
mds alla.

Los puntos de apoyo def mundo natural no solo dan existencia a una
instancia de lo no natural (fo representado, to imaginario), sino que dan existencia
al imaginario social que implica a su vez una toma émcinl o selectiva a partir de la
organizacion del nundo que la sociedad ha planteado en un proceso de
foimacion-transformacion presentificada por modificaciones del mundo sensible.
De tal manera que aquello sobre lo cual se da el apoyo resulta alterado por la

sociedad por el hecho mismo del apoyo.

...El hacer y el representar\decir de la
sociedad no son dictados por un ser-nsi en sf e
indudable del estrato natural, ni en una "libertad
absoluta” relativamente a dicho estrato. Esto es

evidente. Sin embargo, se ha tratado de mostrar que ya
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en psicomndlisis, ta idea de apoyo contiene mucha mis,
y olra cosa, que fa posicidn de estos dos limites lejanos

y abstractos’ .

Esta relacion para Castoriadis es mds compleja y hasta cualitativamente
distinta, pues el mundo de las significaciones institwido en cada oportunidad por la
sociedad no es, evidentemente, ni un doble o caleo (“reflejo”) de un mundo
“real™, ni tampoco algo sin ninguna relacion can un cierto ser ast natural. La

naturaleza soporta e induce a fa saciedad , pero gqué soporta ¢ induce y coma?.

Para el filosofo griego el principio de esta cadena de formaciones y
transformaciones nace de la contradiccion findamental entre lo natural y jo no
natural: imaginario. E} surgimiento del imaginario se sustenta en el apoyo sobre el
estrato natural, de ahi se genera wna "toma * parcial a partir de la concepeion del
mundo que elabora el grupo. Es una formacion y transformacion incesantes pues
fa institucion de la sociedad repistra cambios en ¢ mundo sensible que

transformado, a su vez, genera otros en la institucion del imaginario.

.Y aquello en Jo cual induce, Ja institucion
de la sociedad y el mundo de significaciones corvelativo,
emerge como ¢f otro de la naturalezi, como creacion de

lo imaginario social.

Ast coma en el "pasaje de lo somdtico a lo
psiquico”, hay emergencia de otro nivel y otro modo de
ser, y nada es en tanto psiquico si no es representacion;
ast tampoco en ¢l "pasaje de {o natural a lo social” hay
emergencia de atro nivel y de otra modo de ser, y nada

es en tanto historico-social si no es significacion,
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aprehendido  por y referido a w mundo de
significaciones instituido. La organizacién de  este
mundo se apaya en ciertos aspectos del primer estrato
natural, alli encuentra puntos de apoyo, incitaciones,
inducciones. Pera no es sélo constante repeticion o
repraduccion, también puede describirsela como una

"toma" parcial y selectiva,

Lo que se "toma“ solo se toma en funcion y a

partir de
la organizacion del mundo que Ia sociedad hu
planteado; solo lo es en tanto formado y transformaco
en y por la institucion social, y, sabre todo, esta
formacién-transformacién  es efectiva, figurada o
presentificads en y por modificaciones del "mundo
sensible”; de tal suerte de que, finalmente, aquello sobre
fo cual se da el apoyo resulta alterado por la sociedad
por el hecho mismo del apoyo, lo cual no tiene ningyin
equivalente en el mundo psiquico. Pues Ia institueidn del
nundo e las significaciones como mundo histérico-
social es ipso facto "inscripcion” y "encarnacion” en el
“mundo sensible” a partir del cual éste es histéricamente

transformado en su ser-asi®.

Segiin Castoriadis, realidad, lenguaje, valores, necesidades, trabajo de
cada sociedad especifican en cada momento, en su modo de ser particular, fa
organizacion del mundo y del munde social referida a fas significaciones

imaginarias sociales instituidas por Ia sociedad en cuestion,



Asimismo, estas significaciones también son Ias que se presentifican-
figuran en Ia articulacion interma de la sociedad, en la organizacion de Iqs
relaciones entre los sexos y la reproduccion de los individuos sociales, en fa
institucion de fonmas y de sectores especificos del hacer y de las actividades
sociales. Participan también aqui el modo por ¢l cual la sociedad se refiere a si
misma, a su propio pasado, a su presente y a su porvenir, y el modo de ser, para

clla, de las otras necesidades.

En este proceso dinimico entendemos la formacion del imaginario
sacial, asi pues, toda sociedad crea un conjunto coordinado de representaciones
que confonman el imaginario a través del enal se reproduce y se identifica consigo
mismo al grupo, distribuye las identidades y los papeles, expresa Ias necesidades

cale\ctivas y los fines a realizar.

Para Pierre Ansart tanto las sociedades modemas, como las sociedades
sin escritura , producen estos imaginarios sociales, estos ‘sistemas de
representacion a través de los cuales se autodesignan, fijan simbolicamente sus

nonnas y sus valores,

Estos sistemas registran fases evolutivas que cobran forma en el mito,
religion, ideologia y el nuevo imaginario de la cultura de masas. Cada fase, como
esde suponer, abedece a un momento historico y a una intencionalidad del grupo

privilegiado al interior de fa sociedad.

En buena cuenta, estas conformaciones imaginarias, son en Ultima
instancia manipulaciones del aparato simbolico global activadas por la renovacion

o la transfonnacion de las relaciones sociales.

112



El mito como la primera conformacion del imaginario s el que "aporta
la red de signiticaciones por medio de la cual se explica y se concibie el orden en
el mundo ¢n su totalidad; gracias al relato de los origenes, el mundo fisico
encuentra su razdn de ser y sus cometidos ; mediante los avatares de los héroes se

explica la distribucion de las cosas y de los seres””

Pero, el mito, como toda formacion mental o discursiva es también fa
estructura simbolica eficaz que asegura funciones permanentes de legitimacion y
regufacion para el mantenimiento y la reproduccion social. Por ende, constituye
una de las fuerzas reguladoras de la vida colectiva, uno de los elementos del
sisterna de control de la sociedad en su conjunto cuya aceptacion y obediencia se

va a sustentar en [a represion y [a sublimacion del deseo.

En tal sentido el relato mitico menciona implicitamente los fines
escenciales de s vida colectiva y sitda [a finalidad suprema precisamente en la
realizacion def mito, en la fidelidad a los modelos y la presentacion renovada de

st sentido colectivo mediante el rito y [a ceremonia.

El mito esta presente entodos lo momentos de la vida: el nacimiento, la
crianza, el advenimiento de las edades, la sexualidad, [a muerte, trasponiéndolos

en experiencias significativas.

Y de la misma manera, la
experiencia nitica toma en cuenta los deseos, les provee
una forma dramitica y precminente, identifica su
satisfaccion o su frustracion como sefial de lo divino,
hace de la realizacion del sentido, del cumplimiento del
rito, el modo supremo de realizacion del ser y sus

deseos™ . (Ibidem,P.19)
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Mis delante cuando la religion reemplaza al mito cumple con las
funciones de éste, pero dentro de otros limites y con otras modalidades. Al igual
que el mito, la religion se propone dar la explicacion tltima del orden del mundo,

rendir cuentas de la existencia social y de sus razones de ser.

Ademis, tiende a totalizar las experiencias y esbozar las significaciones
delos vinculos del hombre con el mundo, Dios y el projimo. Dicta las normas y el

sentido de éstas, distingue las buenas y malas acciones.

Los Diez mandamientos, "escritos por la mano de Dios", enuncian los
principios reguladores de toda la aclividad de Israel.  Asi misimo, y como lo
efectuaba el mito, la religion indica lo deseable, ordena los actos individuales para
la realizacion de los deseos justos, exalta las formas supremas de la realizacion de
uno mismo. El amor a Dios es propuesto como la forma més elevada del desco, al

final de una jerarquia compatible de deseos y placercs individuales'' .

Asi el deseo sublimado encuentra camino a través de la identificacion
con los demds y con Dios, sobre todo la religion catdlica que cubriendo Ia
carencia de los afectos filiales plantea una identidad con Dios padre sustentada en
la semejanza, por que todos los hombres estin hechos a su semejanza lo cual

propicia una gran herniandad.

En la ideologia, a diferencia del mito y la religion, desaparecen las
garantias supra - terrestres. Abajo se viene ¢l gran dique represivo y se desata la
emergencia de los conflictos. La ideologia politica se constintye entonces, ya no
en un campo accesible a tales conlictos; sino el lugar simbélico en ef cual éstos

tienen lugar.



Una ideologia politica se propone seftalar a
grandes rasgos el sentido verdadero de los actos
colectivos, trazar el modelo de la sociedad legitima y de
su organizacion, indicar simultaneamente a los
detentores legitimos de la autoridad, los fines que Ia
comunidad debe proponerse y los medios para
. alcanzarlos. La ideologia politica provee una
explicacion sintética en que toma sentido el hecho
particular, en que las acontecimientos se coordinan en
una unidad plenamente significativa, El liberalismo, ¢l
socialismo, los nacionalismos y todas las formas
particulares de ideologfa, aspiran nada menos que a
dictar los principios escenciales, las evidencias
irefitables a partir de las cuales asumen sentido y

justificacion los actos particulares'?.

Como vemos desarrolla las mismas funciones del mito y la religion, que
sefialaban las acciones justas, las jerarquias, los poderes , los deberes, las
identidades.  En los tres aparatos sinibdlicos se pone en juego el mismo asunto:
el sentido comn, universal, que transmitira las representaciones colectivas que

conciemen a las finalidades y acciones legitimas.

Aparte de la proyeccion social, las finalidades y objetivos tanto de
encumbrados ideales comunitarios (mito), o promesas de un mundo mejor en el
mas alli (religion), o la construccion de un paraiso terrenal (ideologia), operan en

tanto subliman el deseo y estan investidas de afectividad.

El cumplimiento del deseo secularmente reprimido siempre serd un

caudal dvido de cobrar forma a través de los propasitos o suefios que ofrecen los
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aparatos simbolicos. Esta década que marca el fin de los mitos y fas ideologfas ha
generado un gran vacio existencial el mismo que es compensado - entre otras
cosas - por los productos masivos que ofrece fa industria cultural a través de un

sistema de simbolos que rige la vida del "hombre medio", del "hombre universal”.

2.- EL IMAGINARIO DE LA INDUSTRIA CULTURAL

Edgar Morin es el autor que con mis certeza ha estudiado el imaginario
en su relacion simbidtica con la industria cultural, Para ¢l lo imaginario es lo que
complementa lo real, y lo que le da valor de existencia. Asf Ia industria cultural
masiva se constituye en un conjunto de dispositivos de intercanibio cotidiano

entre lo real y lo imaginario,

Compartiendo Ia concepcion de punto de apoyo de Castoriadis, Morin
plantea que en la insdustria cultural, hay dispositivos que dan apoyo imaginario a

la vida practica y que en ésta hay puntos de apoyo practicos a la vida imaginaria,

Asl la cultura industrial es considerada como una mediacion en el
intercambio de lo cotidiano con lo imaginario, la misma que va dando al individuo

medio pautas de sus ilusiones, suefios, ambiciones, etc.

El individuo masa frente a fa impotencia politica y el anonimato social,
frente a la carencia de mitos y héroes; exige productos culturales que mitiguen ese

suplemento complemento que es ef imaginario.



Para empezar revisarenios la vision que tiene Morin sobre el imaginario
y como la estructura de éste guarda paralelo con la dinamica de la cultura de

masas,

Lo imaginario es ol mas alla nwltiforme y
multidimensional de nuestras vidas y en el cual éstas se
bailan. Es el infinito surtidor virtual que acompaila a
todo lo que es actual, singular, limitado y finito en el
tiempo y en el espacio. Es fa estructuracion antagdnica
y complementaria de fo que Hamamos Jo real y sin la
cual, sin duda, no existiria lo real para el honibre, o

migjor, no existiria la realidad humana.

Lo imaginario empieza con la imagen-reflejo, a
la que dota de un poder fantasma - la magia del "doble"
- y se dilata hasta los mas locos suefios, desplegando
hasta el infinito Ips galaxias nientales. Da forma, no
solamente a nuestros deseos, nuestras aspiraciones y
nuestras necesidades, sino también a nuestras angustias
y nuestros temores. Libera, no solamente nuestros
suefios de triunfo y felicidad, sino también nuestros
monstruos interiores que violan los "Tabiis" y la ley, y
que acarrean la destruccion, la locura o el horror, No
solamente dibuja lo posible y lo realizable, sino que crea
mundos imposibles y fantasticos. Lo imaginario puede
ser timido o audaz, ya sea separindose apenas de o
real, osando apenas franquear las primeras censuras, o
bien lanzindose a la embriaguez de los instintos y los

=13
suenos .



La unidad de lo real y lo imaginario en la cultura de masas, segin
Morin, se produce en 1930 a través del bovarysmo culminando el itinerario de a
cultura novelesea, cultura del alma, de las deseos, del amor, cultura no ya de la
proyeccion de los problemas humanos en un universo imagirario, sino de

identificacion entre el autor y sus héroes.

El bovarysmo entendido en ¢ sentido de identificacion entre lo
novelesco v 1o real, es integrado masivamente en la cultura de masas, csta

coniente es la que integra lo real en lo imaginario y la imaginario en lo real.

Morin al sostener que en et mundo occidental, la cultura de masas, es
una cuitura en si, esta implicitamente demostrando que ésta puede propiciar Ia
formacion de un imaginario. La cultura de masas es una verdadera cultura
superpuesta a las historicas, y a la vez, compendio de todas ellas, compendio

sincretista, vulgarizador y, muchas veces, corrosivo.

La masa a la que ese producto va dirigido conforma y a la vez se ve
confonnada por él. Y, ambos lo estan por los medios de difusion cuya

propagacion ha revolucionado las estructuras culturales, sociales y religiosas.

Para Morin, la segunda insdustrializacion es la de las ilusiones y los
sueflos, una colonizacion que concieme al espiritu, cuyo producto es el
imaginario que fabrica fa industria cultural y que se adecua segin cada cultura,

pero que sigue los parametros generales que mas adelante especificaremos.

La cultura de masas es verdaderamente una
cultura: estd constituida por un cuerpo de simbolos,

mitos e imagenes que se refieren 4 la vida prictica ya la
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vida imaginaria, un sistema especifico de proyecciones ¢
identificaciones. Es una cultura afiadida a la cultura
nacional, a la cultura humanista y a fa cultura religiosa, y
al ser afiadida a dichas culturas entra en competencia

con ellas mismas" .

En consecuencia, Ia cultura de masas no es impuesta por instituciones
sociales, proviene de la industiia y del comercio, soporta dlgunos tabids cono los
del estado y la religion, no crea ninguno, media entre las instancias y sectores
sociales y culturales. En consecuencia, propone modelos, pero no ordena, seduce

de una forma efectiva.

Asi se establece entre la cultura dominante y 1a subalterna, la mediacion
de la cultura de masas que, a su vez, une los polos correspondientes de
produccion y consumo en un didlogo desigual, pero al fin didlogo, en cuyo
trasfondo bulle la dindmica de la logica comercial que recicla demandas de las

culturas subalternas.

En este didlogo desigual, los modelos, que propone la industria cultural,
obviamente van a ser confeccionados con la regla mixima de la mediacion, o sea
nmiediocrizacion que implica diluir la distancia entre las altas esferas y los de abajo.
Esto es, proponer modelos, patrones, gustos, ilusiones y aspiraciones, por todos
deseadas.

Ahora bien . ;Quién es este "hombre medio”, este "hombre universal”,
del cual habla Morin?. Ovbiamente es el hombre que engendra la sociedad de
masas, la industria cultural que se desarrolla en el campo mundial y por lo tanto,

tiende al sincretismo - eclecticismo y a la homogenizacion.



Lo que homogeniza no es el status econdmico, ni su accesibilidad a los
servicios y bienes de consumo. Lo que homogeniza es la identidad de los valorés
de consumo y lo que heterogeniza, es 1 apropiacion de los usos sobre esos

productos.

El procesa de homogenizacidn es evidente. Sin embargo, eabe aclarar la
diferencia frente a dos posturas: Una que obedece al paradigma ideologizante y
plantea {a ommipotencia de la homogenizacién y otra que sostiene la imposibilidad
de este proceso por la diversidad cultural. Ni una ni otra. Creemos que en
América Latina hay un proceso de homogenizacion, pero que debido a la

composicion pluricultural genera diversos sentidos y situaciones.

Sin embargo, en términos generales podemos admitir que hay una
homogenizacion que ha moldeado de alguna manera, al Hamado hombre
universal, en fa medida que se trata de un hombre imaginario, que responde a las
imagenes par proyeccion e identificacion. En buena cuenta se trata de un hombre
nifio (como vimos en la Segunda Parte: del trabajo) que vive en cadn individuo.
Mis alin en las culturas donde la represion no ha podido climinar aquel filon

infantil que se manifiesta en la curiosidad y en el plfiacer de la repeticion.

Es ¢l hombre que dispone de un tronco comin de percepeion, de
posibilidades de desciframiento para la lectura del lenguaje de los mass media,
Especialmente de los medios audiovisuales que interactiian con mayor incidencia

el tejido de lo imaginario y lo Widico; que sobre el de a vida prictica.

Ahora bien, las fromteras que separan los
reinos imaginarios son siempre mas fluidas, a diferencia
de las que separan los reinos terrestres. Un hombre

puede mas comodamente participar de las leyendas de



una civilizacion ajena que adaptarse a fa vida de fa suya

propia” .

En este sentido, sefiala que sobre estos fundamentos antropolégicos se
apoya la temencia a fa universalidad de la cultura de masas. Dicha tendencia
despierta un universo primario que se sustenta en las pulsiones y deseos del

hombre. Ese es el nivel donde actda la telenovela: el reino de las ilusiones y
sentimientos mds primarios.

Asi la industria cultural crea una nueva universalidad a pantir de
elementos inherentes a Ia civilizacion modera, a Ia cultura norteamericana. No se
trata solo del hombre comin a todos los hombres. Se trata del hombre nuevo
desarrollado por wna nueva civilizacion que tiende a la universalided. La

universalidad se funda, pues no solo en un anthropos elemental, sino en la
corriente dominante del centro,

La industria cultural va proyectando ef imaginario sobre los cimientos
primarios, pero tos contornos de sut perfil se dibujan de acuerdo a fa dindmica

cultural en la que estd innierso ese proceso.

3,- DEL HABITUS AL IMAGINARIO

En esta misma linea de pensaniiento rescatamos el aporte de Piere
Bordieu sobre el habitus en La Distincidn y en Le Sens Pratique donde sostiene
que si hay una homologia entre el orden social y fa préctica de los sujetos, no s
por la influencia de fos mensajes; sino por que esas acciones se insertan nifs que

~en la conciencia, en sistemas de hdbitos constituidos en su mayoria desde la
infancia.
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La accion mis decisiva para construir ¢l poder simbélico no se efectia
e la Jucha por las ideas, en fos juicios de la conciencia; sino en las refaciones de
sentido 1o conscientes que se organizan en el habitus y que solo podemos
conocer a través de él. Este habitus interiorizado por las estructuras objetivas,
genera a su vez las practicas individuales y también imprime en Ja conducta

esquemas bisicos de percepcion, pensamiento y accion.

El habitus sistematiza ¢l conjunto de fas pricticas de cada persona y
cada grupo, garantiza su coberencia con el desarrofio social mds que otro
condicionamiento. El habitus delimita ef consumo de los individuas y las clases,
es decir aquello que van a sentir como necesario. En este sentido sostiene que lo
que Io que la estadistica registra bajo la forma de sistema de necesidades, no es

otra cosa que a coherencia de elecciones de un habitus' .

A través de In formacion de habitus, las condiciones de existencia de
cada clase van imponiendo inconscientemente un modo de clasificar y
experimentar lo real, de tal suerte que, el gusto, Ia manifestacion aparentemente
mis libre de los sujetos, es la forma en que Ia vida de cada quien se adapta a las

Ty

posibilidades estilisticas ofrecidas por su condicion de clase.

Como podemos observar e} habitus es una categoria conceptual que
media entre fo individual y lo social, entre Jo objetivo y subjetivo, y donde el peso
de 1o no conciente tiene suma gravitancia, ya que segn ¢! autor Ia construccion

de Jo simbélico se sustenta sobre relaciones de sentido no conscientes.

Segin Bordien, of habitus es un proceso, un sistema de hébitos
construidos desde la ‘infancia por Ja educacion familiar y escolar y por la

inteorizacion de las reglas sociales. Asimismo, se entiende el habitus como

1

22



“sistemas de disposiciones durables y transponibles, estructuras predispuestas a

funcionar como estructuras estructurantes™” .

De acuerdo a fo expuesto podemos concluir que Bordieu considera ef
habitus como el niecanismo de interforizacion inconsciente asi como un sistema

de “estructuras estructurantes’.

En esa misma perspectiva del poder de o inconsciente, planteamos
nuestra categoria conceptual de imaginario. Es decir, una instancia, una
confonmacion que rige nuestra coducta desde el nivel social al personal, la misma
que esti cimentada sobre mecanismos psicologicos, sobre un tronco
antropologico comim. Base sobre la cual las mediaciones constitutivas de fo
social y cultural ejercen una interorizacion de normas que perfilan una forma de

percibir, de vivir,de elegir, de amar, de morir.

Este proceso de introyeccion que se inicia desde la infancia acciona en
un nivel conciente pero basicamente incide y se perenniza en el inconsciente y ¢f
subconsciente. Estas instancias extrapoladas al grupo las establecemos de la
siguiente manera. El yo equivale al cardcter social, el nivel conciente que se
relaciona con fa realidad. Ef subconsciente socia, nivel nebuloso donde se perfilan
ciertos rasgos que al influjo de ta realidad pueden ser evocados. Finalmente, el
inconsciente social 0 memoria colectiva rastros y rasgos culturales casi ya

perdidos™® .

Conceptualizamos el imaginario como 13 proyeccion real ¢ imaginaria
del hombre hacia la realidad, como la proyeccion que se recrea de Ia sociedad.
Sistemas que determinan toda una forma de vida que abarca diversas esferas.
También el imaginario es una instancia ubicada en el subconsciente, donde se

vislumbran rasgos perdidos de la memona colectiva, Ia cunl fue reprimida



secularmente por la cultura dominante, pero que aflora frente a detenminada

coyuntura o accion ejercida por las mediaciones de lo social, politico y cultural.

Asimismo el imaginario aflora o es activado en el momento de percibir
cualquier producto de la industria cultural masiva, en especial aquellos que tienen
el cadigo sugerente de la imagen y la carga emotiva del melodrama, es decir la

telenovela.
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11.- SUCESOS HISTORICOS Y FORMACION DEL
IMAGINARIO URBANO

La constitucicn def imaginaria, se
halla figado ol procesa de gestacion del mercada, el Estado y la
cultura nacianales p a loy dispasitivos que en ese praceso hacen
entrar a la memoria popular en complicidad con el imaginario de

nasd..
S, Martin-Barbero

Para constyuir tedricamente el pertil del imaginario, a partir del consumo
de la telenovela tenemos en cuenta ef campo cultural que es donde se da el
proceso de comunicacion. En cuanto al receptor partimos de una base psicologica
comun y cdmo sobre ésta tiene incidencia Ja impaosicién de proyectos politicos y

culturales de los grupos dominantes a lo largo de la historia.

Para definir 12 dindmica de muestro campo de estudio compartimos I

vision de Edgar Morin sobre cultura de masas. Consideramos a ésta como una

verdadera cultura, ya que estd constituida por un cuerpo de simbolos, mitos e .

imdgenes que se refieren a la vida préctica y a la vida imaginaria, un sistetna
especifico de proyecciones ¢ identificaciones. Asimismo, “es una cultura afiadida a
Ja cultura nacional, a fa cultura humanista y a I cultura religiosa, y al ser afiadida a

dichas culturas, entra en competencia con ellas mismas"'

En este contexto, para la construccion del imaginario  urbano
latinoamericano, consideranios tres aspectos fundamentales; Primero, incidencia de

la dinamica histdrica con la consecuente imposicion de patrones sociales y



culturales que moldean la constitucion del imaginaro. Segundo, relacion de
momentos socio - politicos con el surgimiento de expresiones masivas cuya
constante es la matriz melodramitica que tifle la programacion televisiva y que
alcanza su maxima expresion en I telenovela. Tercero, implicaciones del mestizaje
cultural urbano de las sociedades latinoamericanas, inmersas cn el proceso de

homogenizacion y globalizacion.

Procese que adquiere rasgos especificos, ya que el cardcter de la
homogenizacion depende también de la formacion socio-cultural de cada grupo,
En este sentido, podemos hablar de un “nuevo tipo de homogenizacion
latinoamericana”, complejo proceso, donde [a telenovela (basicamente la brsilefia y
colombiana), en su afin de reciclar demandas provenientes de fas culturas
subalternas cambia y remoza los mitos topicos de alcanzar el bienestar y Ia
felicidad a través de una estrategia fantdsticamente real, inspirada en los nuevos

personajes y comportamientos de la cultura urbana.

La imposicion de proyectos nacionales implica Ia accion de patrones
culturales, Consid.eramos - de acuerdo a Morin- que nuestras culturas nacionales,
desde la familia y Ia escuela nos sumergen en las experiencias miticas e historicas
del pasado a través de una relacion de proyecion e identificacién con los héroes de
I patria que aunados a batallas y victorias esbozan un cuerpo maternal: la madre
patria, & la cual se le jura amor y consecuencia v In figura patemal: el estado al cual
se debe obediencia ciega. La cultura religiosa, occidental y cristiana también se
funda en la identificacion con el padre Dios sembrando lazos de (raternidad
afectiva - todos somos hermanas -, bajo la figura paterno-maternal que es a

iglesia.

En este sentido, podemos establecer dos principios; la cultura

latinoamericana como toda culturs, constituye un sistema de normas, simbolos



mitos ¢ imdgenes que son intermalizados y que estructuran fas emociones, los
deseos al orientar I fuerza de fas pulsiones o fuente libidinal. Dicha interiorizacion
se efectiia de acuerdo a fendmenos y procesos psicoldgicos que intervienen en el
momento de la recepeion (cumplimiento del deseo, reminiscencias infantiles,
identificacion, proyeccion) a través e simbolos, mitos ¢ iimdgenes sustitutas que

ofrece la telenovela

La conformacion de la nacionalidad implica abarcar un vasto sector y
descender a las profindidades de las clases populares. Los mass media, destinados
a consolidar la fegitimidad del poder, reciclan los codigos culturales de las clases
subalieras, vertidos en la fomula de ln estrategia comercial. La dindmica entre
emisor, receptor, inmersos it una realidad social y cultural; delinea ef perfil del

imaginario urbano en su estructura sentimental,

El mosaico de mitos del descubrimiento de la identidad, de las herencias
willonarias, la aparicion del pricipe azul y todas sus variantes, se trueca en el
cumplimiento del desco por una via mfs real sustentada en el ingenio,
pragmatisino y fortaleza de fas hieroinas frente 4 una adversa realidad. De Ia
terrenal economia informal, al imaginario pragimdtico y audaz como expresion

cultural wrbana masiva. Salto cualitativo que se presenta en la telenovela brasileiia
y colombiana.
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1.- IMPOSICION DE PROYECTOS Y FORMACION DEL
IMAGINARIO LATINOAMERICANOQ,
En realidad trato de maostrar que aquello que Haman lo
sociul es historia de caba a rabo.. Todo mi esfieerso estd divigido a
descubrir lu historia alli donde mejor se esconde, en los cerebros y en
los pliegnes del cuerpo. El inconsciente es historia. Isto se puede
aplicar, por ¢Jenuplo, a categorias de pensamiento y percepeion que
aplicamos espontdneanente al mundo social,

Pierre Bordieu

De acuerdo a nuestro marco tedrico y metodologico donde se fusiona lo
individual y lo social; lo psicologico y lo cultural intentamos estructurar una
historia piscocultural latinoamericana, donde tenga importancia la imposicion de
politicas sociales y culturales como elementos constitutivos que interiorizan ciertos
codigos de comportamiento social que van a tener un coirelato a nivel de patrones

morales y codigos de conducta interpersonales que conforman el imaginario,

Asi como es necesario platear la historia infantil del individuo para
explicar su constitucion psicologica que determina su comportamiento en relacion
a su entorno social, consideramos necesario elaborar la historia psicocultural de

los latinoamericanos para explicar determinadas formas de ser y de consumir.

De esta manera mas que elaborar una sucesion de hechos que obedece a
una conceptualizacion de la historia como un decurso acumulativo ascendente
hacia un desarrollo, ponemos atencion en la incidencia y sentidos que accionan los
sucesos historicos gravitantes enla conformacion del imaginario urbano. Para este
fin nos remitimos al estudio de Hugo Zemelman (“La cuktura y el poder”, en
América latina, hoy ) quien a través de su vision innovadora de I historia -conto

el espacio de la lucha politica caracterizada por el entrecruzamiento, abandono o



imposicion de los proyectos sociales *- elaborn un recuento dialéctico y
significativo de sucesos historicos que implican la imposician de determinados
prayectos que moldean el perfil de un imaginario. En este recuento histdrico se
aprecia la predominancia del modelo etnocentrista del orden y el progreso que

tiene su correlato en la vigencia de patrones de vida conservadores.

Esta imposicion de proyectos implica la interlorizacion de patrones
culturales dominantes que modelan el imaginario, haciéndonos parecidos a los
latinoamericanos. Pero a su vez, esta imposicion general del modelo occidental y
cristiano adquiere rasgos especilicos de acuerdo a determinada coyuntura, lo cual
marca cierta diferencia entre el imaginario urbano masificado de México y de

Perti, Diferenciacian, que también se comprueba a través del trabajo de campo.

Aparte de hechos historicos como la canquista y dominacion espafiola, la
liberacidn y posterior intromision y dependencia de paises intervencionistas
(Francia, Inglaterra y Estados Unidos); ltay hechos importantes que trazan el perfil
del imaginario latinoamericano urbano masificado: {a constitucion historica de lo
masivo, legitimacion del Estado y reconocimiento de lo popular, el mestizaje
urbano de nuestras sociedades, el surgimiento de los mitos de la informalidad y
nuestra falta de identidad.

De acuerdo al estudio de Zemelman el proceso de formacion de las
naciones de América Latina asumid un carcter escencialmente diverso al europeo.
En el vicjo continente la constitucion de las naciones se efectud en un largo
perfodo que excedio los mil ahos. En primer lugar, implicd el transito de una
sociedad feudal a una sociedad precapitalista, la conformacion de las lenguas y
finalmente fa aparicion del mercantilismo, que culmind con la constitucién de los
estados nacionales y la consalidacion de las relaciones capitalistas de produccion.

En cambio en latinoamérica, este proceso tuvo un carcter precoz, violento y de
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aplastamiento de las culturas autoctonas, lo que devino en formas de integracion
nacional mas complejas y delicadas. Entropia que propicio la construccion del

Estado mucho antes que la construccion de la nacion.,

Al témino de las gueras de independencia, se inicid un proceso de
reordenamiento econdmico acompafiado de uma renovacion ideoldgica, sin
embargo el fendmeno que caracteriza esta época es la violencia. Si las clases
medias, desplazadas por ¢l poder espafiol son las que inician el movimiento de
independencia, imponiendo su_proyecto, luego se incorporan sectores populares
que plantean demandas a través de sus dirigentes. Tal es ef caso en México con los

decretos de Hidalgo y Morelos que, restituian tierras y abolian impuestos.

Consumada la independencia, los criollos se dieron cuenta que si bien
lograron sus fines, esto no implicd un cambio real en la construccion de la
sociedad, ya que su proyecto pretendia ilustracion, libertad y abundancia pero era
innegable la opresidn, ignorancia y miseria existentes. En esta medida, fue

imposible lfevar a cabo el proyecto para una nueva nacion.

Mas ain si los esfuerzos de articulacion nacional y social y de
configuracion de un Estado se dieron dentro de un marco de relaciones
precapitalistas y se expresaron a través de los diferentes proyectos de las clases.
Por una parte, los proyectos populares que proponen reivindicaciones agrarias,
abolicion de impuestos y alcabalas, etc; por la otra, el proyecto de las clases
medias que atendia a la organizacion del Estado, salud y educacion piblicas y a la

afirnacion nacional,

La tarea de una dptinia organizacion de los estados, genera una polémica
intensa y creativa, No solo se plantea la disyuntiva entre federalismo y eentralismo,

sino que también se habla de sistemas novedosos como ¢l de Bofivar para el



gobiemo de Bolivia y fa Gran Colombia. Bolivar en su “Discurso de Angostura”,
(1819), plantea una serie de altemativas para la conformacion de fa nacion de
acuerdo a su idea que “solo la democracia es susceptible de ta libertad, pero

icomo reunir en ella poder, prosperidad y permanencia?”.

Los lideres politicos e inelectuales suseribfun los principios de soberania
popular y de la democracia, a partir de la idea de la llustracion o bien de la
democracia representativa norteamericana. Sin embargo, la creencia de la
necesidad de un gobiemo fierte que ponga orden y la idea que fa poblacion no
estaba a la altura de entender la soberania ni de gobernarse, dieron lugar al
desurrollo del concepto de unidad nacional. El mismo que fue entendido como
conciliacion de varios intereses oligirquicos, dejando fuera los populares.
Postergacion que no pudo ser contenida con el proceso de masificacion y ¢l

populismo de los afios 50.

Desde entonces el espititu etnocentrista es interiorizado, ya que existe
una poderosa identificacion con lo europeo o norteamericano como simbolo de
evolucion y desarrollo; mientras que lo propio es considerado inferior y limitado,
todo esto asociado a valores estéticos: lo nuestro es lo feo y atrasado y lo

extranjero lo bonito y evolucionado.

El caricter restringido de la democracia, evoluciond hacia un
presidencialismo o hacia la dictadura, lo cual impidié una auténtica integracion
politica de las nacionalidades. En este periodo aparece yn elemento que marca una
caracteristica fundamental; la adhesion tedrica al principio de democracia

’ . PO |
representativa y su derogacion en fa prictica” .
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Esquizofrenia que hasta ahora vivimos y que tiene correlato a nivel
individual en la Hamada doble morat o el culto a ln apariencia, sustentado

precisamente en la total ausencia de lo que se quiere representar.

El siglo XIX en América Latina estd marcado por las luchas por la
imposicion de los proyectos que asumen cantenidos distintos. Liberales y
conservadores pugnan por imponer sus proyectos en fa bisqueda de un orden no
alcanzado como fiuto de la independencia, mientras que suceden otros
movimientos, expresados como guerras de castas o etnias que fueron el cauce
para manifestar las inquietudes de grandes masas de poblacion al margen del

poder.

En gran parte de América Latina, los liberales se imponen a los
conservadores que pugnaban por mantener las relaciones de produccion
precapitalistas tradicionales, dentro de una economia que empezaba a ser

penetrada cada vez en mayor medida por el capital extranjero.

La irrupcion del capitalismo y el imperialismo a fines del siglo XIX tuvo
como efecto un desquiciamiento del sentimiento nacional en los paises
latinoamericanos. Esto se dejd ver en la construccion de proyectos culturales
sustitutivos de los locales enarbolados por tas clases dominantes orientadas hacia el
cosmopolitismo. También hizo impacto en ‘la consolidacion intemna, "l
desvinculacion de los centros urbanos del campo, clausurando lns posibilidades
intemas de un desarrollo nacional autonomo. En este contexto aparece como
predominante la filosofia positivista, que bajo la divisa de “orden y progreso”

termind justificando oligarquias y dictaduras a fo largo del continente.

La sociedad pretende ser articulada desde la clipula, a través de un

Estado centralizador y la creacién de e¢jércitos nacionales que reprimen



movimientos populares. La existencia de una sociedad civil desarticulada, sin
alternativas politicas viables y In aparicion del impenialismo; fueron los motivos
para que en los aflos veinte del presente siglo, surjan proyectos alternativos y
populares de caracter nacional. Se empieza a desarallar una nueva conciencia en
Ias capas medias y pequeiioburguesas, asi como también dentro de las capas

populares, desde posiciones revalucionarias, nacionales y populares.

Los proyectos toman fa forma de partidos obreros (anarquistas y
éocizllis\as) y liberales, también se manifestaron en la forma de movimientos
populares con reivindicaciones agrarias. En ¢l siglo XX, aparecen prayectos
alternativos que se expresan  a través de movimientos de masas armados, de
cardcter revolucionario y popular, que se proponen una vielta a las propias rafces.
En México este proyecta que inicialmente fuie una revolucion campesina, luego fue
devorado por el caudillismo, 1a burguesia y Ia institucionatidad corporativa del
Partido Revolucionario Institucional (PR1).

Sin embargo, debemos considerar que en ese entonces la situacion del
indio deja de ser un problema de moral y es visto como un problema social y

econdmico cuya solucion reside en el cardcter de la propiedad.

El siglo XX inagura varios procesos: por una parte el nacionalismo
revolucionario (caso mexicano), por otra el nacimientd de una conciencia’de las
clases populares en tomo a la vighilidad de sus proyectos de futuro con Ia

experiencia que han aporiado los grandes movimientos de masas de este siglo
(caso peruaro).

Paralelamente, se afianza la afioranza por el pasado tendencia tanto del

pensamiento como de Ia conducta de las clases dominantes. Desde principios de
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siglo se observa uma remisnicencia por las creencias tradicionales en la superioridad

de lo vigjo-aristocrdtico en proceso de decadencia,

Esta idealogia que desprecia lo burgués, no solo proclama los valores
tradicionales sino que erige a las tamilias y los sujetos de ésta como maximos
ejemplos en tanto se les confiere una supuesta superioridad natural. Zemelman cita
2 Oliveira Vianna al fundamentar la superiaridad de las vigjas clases seforiales del
Brasil en funcion de su raza o en el caso de México, cuando Bulnes descalifica a
los grupos en ascenso social como “fracciones corruptas”, refiriéndose a su

posibilidad de acceder al poder a través de fas elecciones.

En el campo intelectual esta postura también liene un carrelato. Dicha
cultura se expresa justificando un sentimiento de élite. Menciona. como
significativo el caso de José Enrique en Arie/, donde se prontovié un escepticisma
frente a las incipientes democracias, constituyendo la conformacion de un
pensamiento ofigirquico-sefiorial que venia dominando desde Ia segunda mitad del
siglo X1X.

Esta afioranza seforial también halld expresion en el campo de la
literatura escrita por miembros de familias tradicionales, donde se recurria a la
exaltacion de los valores predoninantes en la sociedad precapitatista. Valores
como Ia alta expresion del amor a través del cumplimiento estricto de roles
inspirados en reglas morales donde fa mujer debe ser el simbolo del honor y la
abnegacion; mientras que el hombre puede deslizarce entre las corrientes de una

doble moral: ser ¢l caballero y padre honorable, pero también tener una amante.

Los grupos dominantes condenaban al Estade Liberal y a Ia civilizacion

modenia en su conjunto, con ¢l consentimiento de la iglesia. La oligarquia se



consideraba el cimiento de fa sociedad que solo podia ser confrontada por “jos
anarquistas y los improvisados™.
»
Las luchas sociales de inicios de siglo produce el desplazantienta de esta
forma de pensamiento y de su correspondiente constitucion estatal, La crisis de
Estado oligarquico se abre a los procesos de modemizacion econdmica que

desatan un desenfrenado praceso de movilidad social,

El grupo hegeménico es asediado por Ins demandas econdmicas y
politicas de las clases medias y populares en ascenso, las que logran ser escuchadas
a través de la gradual extension def sufragio universal. Se genera un grupo que
mantiene su adhesion a Ia tradicion liberal-burguesa y otro que se compromete a
promover cambios desde dentro del sistema como los socialdemdcratas y
demdcrata-cristianos. Esta polarizacion es producto de ia inupcidn de sectores
medios en ¢l grupo dominante de origen oligarquico-sefiorial, En muchos paises de
esta area se registra la presencia de las masas lideradas por din‘gemcs que
encabezan movimientos masivos importantes como Haya de la Torre, Gétulio
Vargas, Marmaduke Grove, Jorge E. Gaitdn, Juan Domingo Peron y Victor Paz
Estensoto.

Frente a ello, muchas oligarquias continuaban atadas & la idea de rescatar
sus remotos origenes lo cual se proyectd en reivindicar el valor de Ia época
colonial para buscar la fisonomfa de lo nacional, es ast como esta tradicion
hispanista se transfornia en un polo del pensamiento del populismo al sostener que

los fundamentos de Ja sociedad latinoamericana se encuentran en el mundo
colonial.

Sin embargo, Ia fraccion de la burguesia con mis tendencia al cambio, es

la que en el momento de las transformaciones manifiesta un comportamiento que



sacrifica sus valores democriticos y opta por recursos represivos. Esto revela que
ef principal obsticulo del liberalismo burguds es que el mismo sistema democritico
que propone hace peligrar su proyecto de hegemonia, ya que la democracia puede

tomarse en un espacio para Ia vigencia de proyectos altermativos.

Luego de la Primera Guerra Mundial las oligarquias liberal-burguesas se
ven en la necesidad de ajustar los mecanismos de poder para asegurar un control
sobre las alternativas de desarrollo posibles como consecuencia de la emergencia
de nuevos actores sociales y politicos. Las fonwulas van desde conformar un frente
politico tnico, o bien la disputa de grupos, hasta la delegacion del poder a un
hombre fierte (Somoza en Nicaragu, Uriburu en Argenting, Leguia en Peni), El
asunto es conducir a los sectores medios y populares que empiezan a emerger en
la década de los veinte y treinta,

Mis adelante en los cincuentas y sesentas hay wna ampliacion de a
democracia trascendiendo sus limites de mero instrumento pofitico para impulsar
proyectos sociales que fas masas demandan. Las experiencias populistas son una
clara expresion de este proceso aunque ta allernativa no sea viable, pero cumplen
el papet de abrir las puertas a fa participacion social de diversas fuerzas politicas

que al ampliar su campo de accion, hacen peligrar la hegemonin del grupo de
pader.

Por no ser el populismo una altemativa al proyecto oligarquico y
burgués dominante ru ser tampoca capaz de establecer mecanismos de equilibrio y
reproduccion estable del poder, termina preparando en los cincuenta y comienzos
delos sesenta las bases del militarismo de los setentp. El militarismo como el
instrumento de recomposicion del blogue tradicional resquebrajado durante el

periodo desarvollista y democritico de aquellos afios’ .

137



Frente a la incorporacion de estas fuerzas en el escenario politico, los
grupos sefioriales conservan su reminiscencia de Ia organizacion patemalista como
rezago de la hacienda y su proyeccion hacia un estado clientelistico. Incluso luego
de varios afios de ejercicio de la demoacracia liberal, sectores populares han
actualizado Ta concepeion paternalista que se manifiesta en el comunitarismo y ¢l
corporativismo que encuentran representacion politica en los partidos democrata-

cristianos.

El predominio de la logica del orden, generd la restriccion de la
participacion politica que representaban proyectos allemativos de sociedad. El
esfuerzo por dejar al margen a estos sectores se transformo en la pauta a seguir,
aunque en determinadas coyunturas se presentan necesidades de alianzas politicas,
las mismas que se dieron como instrunientos de poder, mis no conio espacios
desde los cuales se podian generar opciones politicas distintas. En Ia década de los
setenta y ochenta, la figura del caudille que constituia la (nica fiterza de

conservacion social, se transfonna en {a figura institucional de las filerzas armadas.

Forma autoritaria de ejercer el poder. que se hace ain mds necesaria,
cuando en los ochenta se tiene que afrontar la crisis econdmica y financiera que se
pretende resolver mediante estrategias neoliberales, concebidas como soluciones
econdmicas que son propias de la democracia. Peor aln, si las nuevas filerzas no
solo representan su inclusion en un frente amplio, sino que encaman un peligro
para la preservacion de los valores culturales propios de la herencia cristiana
occidental, como es, en la vision de estos grupos alternativos una propuesta de

sociedad de inspiracion socialista.

Dicha posicion tiene correlato en el nivel cultural pues la rigidez en Iz
concepcion de Ia pareja y de la tamilia tiende a una tolerancia que admite y plantea

nuevas formas de vida. La pareja se concibe en un plano mis democritico, de
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complemenitariedad y compafierismo donde se respeta cierta independencia y
libertad de fa mujer, quien de un rol meramente pasivo, pasa a un papel mas activo
y de participacion. La mujer, para clertos sectores progresistas, ¢s vista como la
compaiiera y no como fa honorable sefiora que es reyna en los estrechos mirgenes

domésticos.

Por el comtrario, la democracia liberal se identifica con Jos valores
occidentales y cristianos, por lo que cualquier intento de transformar la economia
liberal, se empieza a concebir como w atentado a los mismos valores, Asi ol poder
no sdlo cumple cou su funcion de preservar ¢l orden piblico, sino de conservar su

identidad ideoldgica y cultural, muchas veces asociada a fa tradicion de hispanidad,

A la recuperacion del pasado hispano colonial se agrega la bisqueda de
las escencias naciomales contra las que atentan las posturas de pensamiento
revolucionario anexado a la idea de extranjerizante ¢ antinacional. De fa misma
manera se ponderan los valores morales y familiares enmarcados en un acendrado
sentimiento nacional donde lo extranjero significa ¢l desarraigo v la prédida de

raices y sentimientos primordiales.

El proceso de derechizacion va de comparsa con la crisis econdmica
registrada a fines de la década del setenta que derrumba el mito del Estado
benefactor, propiciando wna vuelta a la derecha en la déeada de los ochenta, La
crisis econdmica “precipita el surgimiento de bloques politicos en e} poder mucho
més ligados at capital monopolico y (ransnacional; lo que significa que son sectores
politicos mucho més dependientes de los  centros econdmicos y politicos
extranjeros, y por ello mas sensibles a lns tendencias politicas que tienen lugar en

esos paises, especialmente Estados Unidos **,
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Para Zemelman, [a transnacionalizacion de [a vida nacional de un pais es
el marco de la pérdida de su capacidad de decision, lo que equivale a 1a
derechizacion politica, social y cultural que se relaciona con la cultura del poder
impuesta por Reagan desde 1981. Asi, las derechas de hoy son basicamente
cosmopolitas, pero esto no solo estd ligado al fendmeno de la transnacionalizacion,
sino al de globalizacion cultural que implica Ia inadiacion de valores del centro los
cuales transmiten espectativas de conducta que marcan comportamientos de los

grupos sociales, especialmente los jovenes, por el consumisiio y el individualismo.

Estos procesos de redemocratizacion, se reafirman en fa insercién de los
paises en el esquema de una economia mundial como fuente de recursos mas que
en una condicion de de reinversion lo cual retroalimenta las politicas de orden
autoritario porque los cuestionantientos sobre fa crisis no abordan la causa
fundamental que se sustenta en el orden conservador. Por el contrario, se registra
una reivindicacion expresa del autoritarismo de derecha por amplios sectores
medios y populares que fiente al malestar de la crisis y el caos aspiran la
imposicion de un orden que permita una recuperacion econdmica, cierta
estabilidad y el fu.ncionamiento aceptable de los servicios piblicos. Esta posicion

también registra cierta actitud inclinada al consumismo.

El resurgimiento del pensamiento conservador, ligado a estrategias
neoliberales de desarrollo, plantea el problema de la democracia. Bl reacomodo
actual de la burguesia cosmopolita exportadora, pretende culminar con la
eliminacion de la democracia liberal en virtud que pone en riesgo su proyecto, ya
que [a democracia abre el juego politico de diversos proyectos que pueden llegar a

ser contradictorios con sus intereses

El proyecto neoconservador puede recurtir a mecanisimos mas sutifes, sin

necesidad de llegar a extremos como en Chile, pero alcanzando los mismos
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objetivos mediante la transformacion def Estado en un instrumento fimeional para
los proyectos de corte neoliberal, es decir su neutralieacion para cualquier

recambio a la estrategia neoconservadora liberal.

Se trata de crear todos los obstaculos posibles a cualquier politica que
se proponga detener el proceso iniciado por el gran capital transnacional por
transformar el dualismo en una estrategia de desamrollo, esto es, conformar
sociedades con un sector moderno, altamente concentrador de todos los beneficios
ccondmicos, politicos, y culturales, protegido por las fierzas anmadas del resto de

Ia sociedad convertida en una masa marginada’

Esta masa marginada encuentra formas de agrupacion y organizacion,
tendientes a sobrellevar la drastica crisis econdmica. Como estan descartados 4
 tener acceso a la econoniia formal (identificaciones, créditos y capital), incursionan
con ingenio y pragmatisimo en el comercio o en ¢l rubro de servicios. No es una
incursion individualista, sino que estd inspirada en formas comunitarias ancestrales
de organizacion en el trabajo y que tienen vigencia en fa modernidad. Por ejemplo
fos comerciantes de inmensos wercados como “Polvos Azules” y “Polvos
Rosados” o los microbuseros que cubren el 75% de la demanda de transporte en
Lima’ o los pobladores del barrio de Tepito en el Distrito Federal, quienes en su

mayoria se dedican al comercio y otros negocios..

Si bien estos grupos aunados a otros de la sociedad como amas de casa,
usiiveresitarios, pobladores de cordones de pobreza; sepresentan un sector creativo
y potencialmente innovador, atin su proyecta no cobra forma ni fiierza como para
erigirse eu una posibilidad real de campo, pero i se podria decir que han surgido
nuevos personajes - ito que sustentados en el pragmatismo, sus lazos familiares y

otros ancestrales se Ias ingenian para sobereviviy y salir adelante.
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En consecuencia la forma de estructuracion predominante de la sociedad
se rige de acuerdo alaidea de orden del proyecto dominante que tiene como eje ¢l

constante rescate de la tradicion.

Para Hugo Zemelman, la tradicion, en efecto, cumple la funcion de un
verdadera sistema de valores que articula las distintas instancias en que tiene lugar
la identificacion de los sujetos, en un espacio determinado como el politico, donde
por ejemplo surge una figura o algiin rasgo ideoldgico como el supuesto

constitucionalismo de las flierzas annadas.

En el campo cultural, podemos ver 1a vigencia de 1a tradicion familiar que
se funda en ciertos esquemas y valores sustentados como verdad incuestionable y

como tinica forma de vida y desarrollo del individuo,

La interorizacion de estas formas se efectdian por medio del eje
predominante del ejercicio del poder que implica la interiorizacion de codigos de
conducta interpersonal moldeados por la cultura dominante de acuerdo a los
cuales s¢ asume como verdad absoluta y como algo natural la la concepcion

melodramitica del amor de sacrificio que asigna roles al hombre y Ia mujer.

En el gjercicio del poder esta todo lo que se quiere y lo que se rechaza, lo
que se legitina y lo que se marginaliza, lo posible y lo absurdo de creerse y menos
de hacerse, 1o que se concibe como auténtico y lo peligroso y lo extrafio, que debe
ser destruido®. Asi el hombre es visualizado como la fuerza, la autoridad y Ia
solvencia econdmica, mientras la mujer corresponde a la imagen del honor, la

feminidad, la abnegacion y el sacrificio.

Dicho ejercicio del poder cierra las posibilidades de horizonte histrico,

por cHo 1a logica del accionar politico es mas de orden que de creatividad. Esto
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tiene repercusiones en los sujetos sociales, pues la gmvi(a'cién dominante de la
logica del orden lleva hacia una desarticulacion de las identidades culturales que ho
SC ajustan a sus exigencias; asimismo, Heva a sociatizar a los sujetos subordinados
en los patrones ideoldgicos y tecnoldgicos familiares. De esta manera se facilita
que o nacional (que como espacio de varios proyectos) se identifique con orden, o
bien que ol orden (como deciamos no es mas que el contenido del proyecto
dominante en su forma de ¢jercitar su capacidad de reproduccion) sea el contenido
de lo nacional” .Orden que tiene su correlato en la estructura y autoridad de la

unidad familiar,

1.1.- ACCESO DEPENDIENTE A LA MODERNIDAD Y MASIFICACION

El acceso dependiente a Ia modernidad hace visible no solo "el desarrollo
desigual", la desigualdad en que se apoya el desarollo del capitalismo; sino la
"discontinuidad simultanea” desde la que América Latina vive y lleva a cabo su
modernizacion. Es decir, sobre estructuras anacrénicas a veces semi feudales se
erige la ficcion de una epidérmica modernidad. Esquizofrenia que activa la
emergencia y permanencia de formas de vida y sentimientos que se aferran al

pasado. Razon de la vigencia de la matiiz melodramética en latinoamérica.

Esta discontinuidad segin Martin Barbero se sustenta en tres aspectos: el
destiempo entre estado y nacién; el modo desviado como las clases populares se
incorporan al sistema politico y al proceso de formacién de los estados; y,
finalmente, ¢ papel no solo ideologico sino politico que los medios de

comunicacion desempefian en la nacionalizacion de las masas populares,

Luego del proceso de reorganizacion de las economias y de readecuacion
de las estructuras politicas (afos 20) surge Ia vision de un nacionalismo nuevo,

basado en Ia idea de una cultura nacional que seria la sintesis de la particularidad
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cultural y la generalidad politica, de la que las diferentes culturas étnicas o
regionales serian expresiones. La multiplicidad de deseos de diferentes culturas se
transforman en un dnico deseo: participar del sentimiento nacional y en ésta, Ia
unidad de la nacion. Hacerla una, trabajar para superar las fragmentaciones

regionales o federales y propiciar la comunicacion de las ciudades con la capital.

Ast Ia estructura politica se configura a partir del auge del centralismo y
del rol pratagdnico asumido por el Estado, E! Estado encama a la ficticia nacién e
impone ¢} acceso politico y econdmico de Ias masas populares a los beneficios de
la industrializacion,

Se queria ser nacion para lograr una identidad que estaria traducida «l
discurso modernizador de los paises hegemodnicos y bajo la logica del
desaollismo, pero todo fue mas un movimiento de adaptacion econdmico y
cultural, que de profundizacién de la independencia, y por ende, de una verdadera

identidad nacional.

El populismo (de los 30 a los 60) es la estrategia politica que marca, con
mayor o menor intensidad Ia lucha en casi todas las sociedades latinoamericanas.
El punto de partida es la presencia cadtica de las masas, fendmeno que propicia la
constitucion de las clases populares en actores sociales sin seguir el rumbo clsico,
sino a través de la crisis politica que acompafa a los procesos de industrializacion,
crisis que pone a las masas en relacion directa con el Estado llevindolas a penetrar

en el juego palitico, antes de haberse constituido como clase.

La década del 50 es clave en América Latina por la modemizacidn de las
estructuras econamicas, y en lo politico, por Ia irmipcion de las masas. En Ia
primera etapa, la ausencia de una clase que asuma [a direccion de I sociedad,

flevard a muchos Estados a buscar en las masas su legitimacion nacional. El

.
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populismo serd entonces, la forma de un Estado que dice findar su legitimidad en

la asuncion de las aspiraciones populares.

12l populismo registra una serie de caracteristicas:

- Una organizacion del poder que da forma al compromiso entre masa y
Estado.

- La emigracion, produce una hibridacion de clases populares.

- La crisis de los 30 desencadena una ofensiva del campo a It ciudad y
una recomposicion de los grupos sociales.

- Con ia formacion de las masas wbanas no solo se genera un
acrecentamiento del eonjunto de las clases populares, sino la aparicion de un

nuevo modo de existencia de lo popular.

En este sentido, Ia presencia de las masas fle adquiriendo rasgos mis
marcados. Déficit de vivienda y transporte. Nuevo modo de habitar Ia ciudad, de
comportarse. Aparicion de bamios en la periferie. Ruptura de las normas de
urbanidad en la ciudad. Las masas demandan sus necesidades bésicas: vivienda,
irabajo, educacion y salud. Se masifica todo propiciando la integracion de las

clases populares y Ia aceptacion de la soeiedad al derecho de las masas.

Se puede afimar que las expeniencias democraticas y desarrollistas de
estos afios excedieron las potencialidades de Ia burguesia. Su estrategia de
hegemonia que permanecia subyacente, termind por poner limite a las
posibilidades historicas a las cuales habia contribuido, como elevacion del nivel
medio de edueacion, fortaleciniento del movimiento sindical, implantacion de
mecanismos de participacion. La apertura del hotizonte histérico se cend: la Iogica

del orden se impuso sobre la del desarrollo y cambio,
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Esquizofrenia que se visualiza en el manejo de los mass media. Como el
proceso significo para las masas su posibilidad de acceso y ascenso cultural, el
Estado para legitimarse, a través de la cultura de masas recicla sus formas basicas
de ver el mundo, de sentirlo, pero siempre conservando el esquema del orden y fa
tradicion, que tiene su correspondiente en ciertas codigos morales y religiosos

cuya representacion mixima es Ia familia tradicional que ama a su patria.

Lo masivo es hibridacion de lo nacional y lo extranjero, del patetisma
popular y la preocupacion por el ascenso, y de dos tipos bisicos: fos que sin ser
ricos lo aparentan, los que imitan las formas etemas que caracterizan a aquelios, y
su mds opuesto, los desgarrados tipos del suburbio y el hampa. Una cultura, en fin,
escencialmente urbana, que “corrige” su marcado materialismo - lo que importa, fo
que tiene valor es lo econdmico y lo que significa ascenso social - con el desborde
de lo sentimental y lo pasional™® .

Como el proceso de masificacion tiene un movil de dominio palitico y
cultural; los detentores de los medios de comunicacion por estos mismos intereses

se ven obligados a descender a las masas para generar st demanda y aceptacion.

No es un didlogo de igual a igual. La logica del arbitrario . cultural
dominante ¢s la que hegemoniza, pero también accede a la demanda de ciertos
formatos que las clases subalternas reclaman, de acuerdo a su matriz cultural y su

imaginario.

Por esto, si el populismo apela a las tradiciones populares y a la
construccion de una cultura nacional, los medios de comunicacion asunien ese rol
y "construyen un discurso en base a la continuidad del imaginario de masa con la
memoria namativa, escénica e iconografica popular en la propuesta de una

imagineria y una sensibilidad nacional""' .
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La telenovela que surge a fa sombra del populismo, sintetiza todo este
proceso y por tanto, su demands - entre otras causas - obedece a 1 coincidencin

de un imaginario que fue moldeado sistematicamente durante el proceso de
masificacion.

Los mismos que coinciden con fa vigenciu de una matriz melodramitica,
cuya historia se desplaza desde el folletin, el cine mexicano, el bolero, las
radionovelas y la telenovela. Todas estas expresiones median entre ellas, en tanto
son decurso de un sdlo procesd que tiene un punto de referencia original; el auge
de la novela burguesa que se intraduce a Ia cultura industrial a través de 1a lamada
literatura de cordel en Espafia y del colportage en Francia y que tienen sus

correspondientes en américa latina sobre todo en Brasil.

En conclusion, existe un imaginario latinoamericano urbano masiticado,
en la medida que tenemos una historia similar, un mestizaje comin, un proceso de
masificacion social, El mismo que deviene en estructural y que irrumpe con fiierza
en los afios 30 y se afianza en los 60 generando una homogenizacion y mestizaje
cultral acentuado por la flegada de la modernidad. Complejo entramado donde lo
popular habla desde Ia masa y se identifica con ciertos productos que se ajustan a

su imaginario social como fa telenovela,

1.2,- LOS MITOS DE LA INFORMALIDAD

La econamia informal es una de las maneras de como determinados
grupos enfrentan ciertas opciones que constituyen una experiencia real, por tanto
ya no pueden ser consideradas como pura anacronia, sino coma residuo de una
utopia aGn vigente (Jo mismo, que {a telenovela como metafora de nuestra falta de

identidad). “Puede darse el caso de que, a pesar de ta modemidad del capitalismo,
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susbsistan formas de conciencia y ¢jercicio de précticas que permitan pensar que ¢l
ambito de la politica puede ensanchar su esfera mis alla del espacio definido por

cierto tipo de estructuras como el partido™”.

Ello porque existe una insercion de la fucha en los ambitos de la vida

cotidiana, que induce a pensar en una sociedad mas amplia, menos dividida,

En paises sometidos al desgarro de la marginalidad, asedio policial y
tervor cstatal; se ve la pérdida de vigencia de los partidos de izquierda y de todos
los tradicionales, en general, Como contraparte, surge un sector de la economia
informal y se propicia la emergencia de organizaciones altemativas ya sean
religiosas, bamiales o regionales, que canalizan reivindicaciones asociadas ala

cotidianidad y que no son escuchadas por los partidos tradicionales.

Experiencia que abre nuevos canales a I expresion de la poblacion civil y
nuevas posibilidades de lucha, Asi como, una nueva sensibilidad que anexa el
pragmatismo y genera mitos urbanos, inspirados en la aparicién de nuevos
personajes del universo de la economia informal, como el “rey de los limones™, “el

rey de los microbuses” o “Ia reyna del ceviche”, ete.

Cabe sefialar que fa lucha contra la imposicion del proyecto burgués y
las fuerzas conservadoras no es una disputa en el terreno de los principios
generales ideologicos y politicos, sino - como lo demuestra la sociedad civil-, esté
el terreno de Ia prictica diaria, Por eso los acontecimientos el América Latina estan

climinando el divorcio entre Ia politica y los problemas concretos del pueblo.

El problema es que las izquierdas han tendido a dar precminencia a la
sociedad politica, ya que el pensamiento guiada por fa Iogica del poder temmina por

identificarse con la forma estatal de poder. Por esto su proyecto constructor de la
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sociedad se sustenta en ¢l Estado, dejando de lado el hecho que una hegemonia se

va constituyende todos los dias y en todos los planos de la vida social.

L.a incorporacion de Ia sociedad civil a 1a lucha palitica por el poder, se
estd dando mas en el contexto definido por la cultura, I idiosincracia, las
costumbres, el pasado, Ia experiencia y 1a sociologia de la gente, aspectos que se
pueden urdir en Ia categoria de imaginario social. (destitucion de Collor de Melo
o de Carlos Andrés Pérez o fa participacion de diversos sectores en México para

evitar el enfrentamiento entre el las Fuerzas Armadas y el Ejéreito Zapatista de
Liberacian Nacional)

Las acciones de estos sectores implica 2 apertura de nuevas espacios
hacia fa conformacion de un poder alternativo que por su naturaleza y dindmica se
opone al poder de Estado autoritario. La realidad establece que ningtin proyecto
puede reducirse a las pricticas que son propins de la sociedad palitica, sino que se
tienen que rescatar 1as raices que estdn arraigadas en In sociedad civil. Las mismas
que tienen su manifestacion en nuevos codigos y formas alternativas de
comportamiento interpersonal. En estos sectores; hay una moral més tolerante y la
formula del matrimonio tradicional se erosiona frente a otras formas de

conviveneia en pareja.

En fa (ltima década el sector politico mis dindmico no siempre ha sido
Ia clase obrera, sino agrupamientos mds amplios y heterogéneos que se definen
mds por su identidad sociocultural que por su estiuctura econdmica. Son sectores
de subemplendos, estudiantes, profesionales, empleados del Estado, amas de casa

y mujeres en general, artistas, universitarios ete.

Existe heterogeneidad de fuerzas que se expresan en diferentes dmbitos

de la realidad. Aqui destaca fa importancia de la comunidad campesing en
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latinomaérica como Peni, ¢s una condicion preexistente de las organizaciones
populares cuyo papel es desicivo en los procesos de democratizacion. La crisis
ccondmica fia servido de catalizador para la emergencia de sujetos colectivos
heterogéneos, pero éstos no siempre son capaces de representar proyectos de

sociedad, pero si crear mitos que son altemativos al dominante,

El sector informal comprende una seric de categorias ocupacionales no
todas con experiencia en fonmas colectivas y organizadas de lucha sacial. Hay
riquezas en sus dinamismos y potencialidades, pero por el momento es dificil que

€st0s se concreten en procesos de cambio.

Los nuevos movimientos sociales en latinoamérica por ejemiplo hablan de
una posibilidad politica que desborda las fronteras del orden tradicional
convirtiéndose en un caudal potencial de cambio, pues la cultura popular como
toda cultura tiene una proyeccion del futuro. Asi los nuevos movimientos barriales,
regionales, constituyen una innovacion en la formulacion de nuevas demandas que
no son atendidas ni enarboladas por los partidos tradicionales. Si bien estos
movimientos surgen en las estructuras tradicionales de expresion sus pricticas y
contenidos se deciden en otros espacios. Ya no es mds el ambito estatal o el de la
institucionalidad “democrética”. El raclamo, la demanda se dan en el terreno de lo

cotidiano.

Es decir, plantean una reformulacion de las relaciones entre lo ptiblico y
lo privado, estableciendo nuevas articulaciones entre las reglas politicas 'y el
sentido basico de la vida cofidiana. Si bien no hay objetivos fijamente
preestablecidos, se hacen presentes dimensiones de la vida y a organizacion social
oscurecidas. Las mismas que representan una via frente a la togica utdpica del
orden y la tradicion dominantes y que plantean el punto angular del problema:

estatizacion de la sociedad civil versus civilidad del Estado.
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Se produce, por consiguiente, la mutacion del suefio y la esperanza
en politicidad, o sea, en realidad moldeable, a través de opciones en cuya sucesion

se entrecruzan todos los tiempos: pasado y futuro en el presente™ .

"En el nivel emotivo el orden de la familia tradicional y ciertos roles
inalterables, se quiebran al surgir, propiciados por la realidad, nuevos lazos
afectivos y composicion de familias no tradicionales que aperturan nuevos codigos
morales donde se fusiona (ver trabajo de campo) el pragmatismo con los
sentimientos como una forma de actuar frente a fa realidad.  Ya no se cree que
ante todo hay que anteponer los sentimientos, sino que hay que ser pragmaticos y

audaces para triunfar, sin dejar de lado los sentiniientos.

2.- MOMENTOS SOCIOPOLITICOS Y EXPRESIONES CULTURALES
MASIVAS

Para abordar la incidencia de los hechos sociales en el surgimiento de las
expresiones populares, nos basamos en Notas sobre la cultura mexicana en el
siglo XX, de Carlos Mousivais, quien intenta concretar un panorama,"no
exaustivo, sino significativo”, de algunos de los més notorios procesos culturales
de México en esle siglo. Si bien el trabajo centra su atencion en la descripeion de
procesos de la alta cultura; también traza indirectamente, los hitos de la historia y
el mapa de las transformaciones fundamentales sufridas por fo popular urbano

desde comienzos de siglo,

Dicha investigacién, permite la visualizacion del proceso y su dinamica,

Es decir, el papel de los medios masivos para reciclar los comportamientos del
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pucblo bajo Ia bandera de unat nacionalidad que tiende a legitimizar al estado, la

nacion y el poder,

Aunque [a historia es mexicana, ésta contiene los rasgos fundamentales y
las lineas de desarrollo de lo popular urbano en América Latina. En un doble
sentido: el proceso de masificacion en términos generales y sustanciales presenta
los mismas rasgos en la mayoria de péises latinoumericanos. En segundo lugar, el
publico latinoamericano, especialmente el sudamericano resiente las expresiones
mexicanas populares post revolucionanias ( la cancién y el cine); de un modo
parecido a cdmo las perciben los mexicanos. En términos sustanciales, se produce
identificacion y proyeccion con los personajes emblema de una nacionalidad y una
forma de sentir que les ataiie. En el caso, de las expresiones foraneas como el

rack, los ecos llegan traducidos a través del tamiz de la cultura masiva mexicana.

Monsivais en su estudio, establece los movimientos sociales como la
revolucién mexicana y su proyeccion en la cotidianidad a través de dispositivos

generales y peculiares.

El concepto de Revolucidn Mexicana, a su entender, implica varios
elementos. En primer lugar, la perspectiva unificadora fundada en un dictum: el
Estado es la entidad que estd més alld de las clases y de la lucha entre éstas. En
segundo término, las lineas de conducta individuales y sociales que las clases
dominantes aceptan como ejemplares y de validez universal. Y,
camplementariamente, la vision ideojdgica en tomo & la cultura y la sociedad que,

formulada o no de modo explicito, ofrece y/o acepta et Estado.

Como punto central del analisis cabe destacar la funcidn legitimadora de
la cultura al régimen de tumo, aportando una atmdsfera flexible y adaptable a las

diversas circunstancias pdliticas. Este rol se da en ¢l contraste: por un lado, el



estado proclama ef nacionalismo que debe cohesionar a la unidad, y por otro, no se
entrenta a la prolireracion de la cultura neocolonial ni mantiene una actitud critica
freate a lo que significa ta “aka cultura”. En téminos sustanciales, los paises
latinoamericanos, pertenecen incondicionalimente a la cultura occidental. A pesar
de algunas ctapas wnovadoras ( en el caso de México), ¢f nacionalisimo cultural, ha
desembocado no en un rechazo a fa cultura de las metrdpalis y sus variantes

locales, sino en fa peticion de reconocimiento de existencia™ |

Entre las printeras expresiones masivas, se destaca ef papel de la cancion
wexicana que urde elementos de nostalgia campesina con los nuevos modos de
sentir ciudadanos, y por otro entrentando la pasion descamada, haciendo palidecer
a un woralismo y decencia wbanas. Esto se refleja en la cotidianidad a través de

comportamientos y formas de vida: caminar, vestir, comer, amar, elc.

Las clases subaltemas se manifiestan en diversos espacios urbanos y
sociales, donde enfrentando 1a pasion, dan rienda suelta a lo que sienten. Asi el

saton de baile, Ia canting, son lugares de despliegue de la otra dimension de lo
popular.

...expresividad del tumulto, hecho de carcajada
y de relajo, de silbidos y ruidos obcenos, de groserias a
través de las cuales se liberan mezcladas ln rebeldia

politica y la energia erdtica’ .

Sefiala una segunda etapa entrados los 30, que registra ciertas diferencias
en toda américa latina caracterizada por I irupcion de la industrializacion
dependiente, por las grandes migraciones hacia I ciudad y la hegemonia de la

industria cultural a través de ta radio y el cine. B populismo en la cultura se
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convierte en nacionalismo v va a encontrar en el cine, sobre tado en el mexicano y

el argentino, su mejor medio de expresion y difusion,

Las peliculas mexicanas resultan muy significativas para el pablico que
comparte entusiasmos y catarsis, integrado a una nacion. El universo que ofrece ef
cine pronto se trastoca en realidad con sus codigos y comportamientos atorgando

roles femeninos y masculinos.

Clasicamente, ¢f cine mexicano- que durunte esta etapa sojuzga y
desvasta fos mercados nacionales y de hiabla hispana - se manifiesta camo way of
live, puerta de acceso no al arte 0 al entreteniniento sino a los moldes vitales, a Ia

posible variedad o uniformidad de los comportamientos.

... Se establecen los "reflejos condicionados” ante los que se muestran
“hechos fundamentales del ser humano": la matemidad, el adulterio, el trato
varonil, fa pobreza sobrellevada con howradez, la desgracia sumida como

pobreza'®.

El cine mexicano pemite visualizar los mecanismos de poder de la clase
dominante que ha moldeado una cultura popular y ha oftecido a la vez, una
interpretacion del mundo y una manera adecuada de ser . Pero a pesar de todo
esto, esa cullura popular manipulada supo describir enriquecedoramente la
realidad. Es mas, vislumbrar ciertos elementos de identidad que no pudieron ser

totalmente desvirtuados.

El cine desde 1919 ( La banda del antomavil gris de Enrique Rosas) da
fe de Ia presencia del melodrama como vertebracion de cualquier tema. Asimismo,

el mosaico de temas no escapa al estricto respeto de Ia santa triada: la familia, la



propiedad privada y el Estado, que para Monsivais se concreta de diversas
maneras:
- caporales ennoblecidos por la obediencia.
- afirmaciones de la nacionalidad / afirmaciones  de fa focalidad.
- incestos rectificados por fa tragedia.
- identificacion de la maternidad con sacrificio y redencion de la
ingratitud por medio del perdon pdstumo.
- familias cuya suprema unidad es el final feliz desde el principio de la
pelicula.
- prostitutas que negocian su alma mientras veservan (ptidicas) su cuerpo.
- galanes inmaculados que restauran con su puiio las facciones
inarmonicas del villano.
- damitas jOvenes tan lejanas de la vocalizacion inteligible como proximas
al devaneo de las cejas y al estremecimiento de Ia mano sobre los Iabios.

- mujeres cuya abnegacion dicta el estifo de usar rebozo.

Otra caracteristica a resaltar es la exaltacion de la moral tradicional, no
como tema, sino como trasfondo que vertebra las historias. Santa (1931) de

Antonio Moreno, Ia pasion de una prostituta goza de un éxito inusitado.

Engaiio y honestidad al mismo tiempo: Ia insistencia en fa culpa como la
atmosfera que respiramos, 1a moraleja recae sobre quien transgrede ... y acude la
vision complacida y satisfecha de las oportunidades del pecado. El melodrama
viene a ser el continuo agente de las relaciones piblicas de la virtud y el vicio ( de
la épica nacionat y el drama intimo), teatralizacion infatigable de los sentimientos y

hatago de las respuestas instintivas'” .

En esta dinamica de la distorcion ideologica, del mismo modo, el cine

adopta una version costumbrista y folklérica del movimiento armado que diluye la



carga politica. A finales de los treintas, el comercialismo ya ha desplazado del cine
al precario nacionalismo vevolucionario. Para vender el cine apuesta a los
productos mas difundibles, de seguro impacto. La revolucion se restelve en
algunas imagenes shock. Esto es vilido para la década del cvarenta donde Ia
revolucion se convicrte en un dmbito dramitico y un fema estético. De esta

manera, la “Revolucion, deviene en acontecimiento filmico™

La burguesia y Iz clase mediz abandonan la ilea de encontrar en It
Revolucion un pasado que les otorgue responsabilidad. Intentos que obedecen a
esta pretensidn son la comedia ranchera y el género de la "nostalgia porfiriana”
cuya intencion es desacreditar las razones de fa Revolucion y otorpar a Iz clase

media un pasado mirifico,

El cine desciende hasta el limite de la comedia ranchera y se sostiene en
fos modales latifindiastas de Gorge Negrete, paralelamente un contexto adecuado:
impulso del régimen cardenista, leccidn def muralismo y, sobre todo, la urgencia de
productos nacionales que colmen o satisfagan el orgullo de Ia clase media, el

apoyo paternalista de la critica extranjera.

En 1936 México inunda el mercado latinoamericano con Alld en ¢f
Rancho Grande de Fernando de Fuentes, simbdlica respuesta a la Reforma

Agraria cardenista

Un Edén dun intacto, la figura simpatica y humana del hacendado, el
gracioso servilismo de los peones, la ronda incansable de palenques y guitarras. La
hacienda porfirista como etemno rancho grande. De entre las fantasias clasistas que
ha urdido e cine mexicano, la comedia ranchera es la més ortodoxa, la

visualizacion del suefio de los patrones, siempre a comtracorriente ya no de la



realidad campesina ( conceddmosle su pretension de comedia), sino de cualquicr

e .e 9
verificacion elemental"” .

En medio de este paisaje la figura del chairo se erige como un
remanente del feudalismo moderizado que es encarnado por Tito Glizar, Jorge
Negrete, Pedro [nfante, Luis Aguilar o Demetrio Gonzdles. Esta figura
simbolicamente cobra filerza en latinoamérica, justo en fa década de los cuarenta
donde se acrecenta fa dependencia de estos piises. Posteriormente, el homenaje a
la hacienda cobra forma con el machismo de music hall. Su maxima expresion es

Ay, Jalisco no te rajes (1941) de Joselito Rodriguez.

E! machismo de! personaje de Jorge Negrete no se concibe como
brutalidad: mas bien, indica una aspiracion de refinamiento. Humilde paradoja: al
acrecentarse la dependencia de México, se exalta a un simbolo funambulesco de la
hombria. Asi, en tiltima instancia, ¢l machisnio de la comedin ranchera, resulta la

parodia de un nacionalismo cultural.

...simbolos auténticos de México", acaban llorando en
la cantina, soliozando en el hombro del enemigo o
soportando los malos tratos de la endina. Los hombres

no Nloran pero los machos si 2.

Por su parte, las peliculas det Indio Ferndndez marcan el climax del
nacionalismo patentizado en los rostros de Pedro Armendariz, Roberto Cafiedo,
Dolores del Rio, Columba Dominguez o Ninon Sevilla, quienes a través de sus
personajes, develan el secreto de su nacionalidad al mostrar el destino irremediable

de los amantes.
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En filmes como Maria Candelaria (1943), Bugambilia (1944), Las
Abandonadas (1944), Enamaorada (1946), Rio Excondido (1946), Salin Meéxico
(1948), Maclovia (1948), La malquerida (1950), Istas Marias (1950) y Una cita
de amor (1956); queda evidenciado el propdsito de Ferndndez de rescatar una

verdad nacional, "expresar el alma y I voz de seres y paisajes rurales y urbanos "'

E1 publico se estremece frente a la condicion redentora de sus héroes, a
las vidas desgairadas. Se reconoce en sus diversas manifestaciones, sentimientos y
destino. Los objetos, {rases, actitudes, lugares, atmosteras, adquieren significado

de la tradicidn.

Se mitifica el pasado, la vida provinciana, la realidad whana de la
prostitucion. Ahi reside la "secreta personalidad” de México, su razon primordial,
la fuerza generadora. Asimismo, en la division del trabajo, “al campo le
comesponde la reciedumbre y a la ciudad, el debilitamiento que engendra la

99722

disipacion”™

El papel de la mujer oscila entre santa y prostituta, es decir madre y
prostituta. La doble moral se desenvuelve entre la madre Sara Garcia y la

prostituta Ninon Sevilla,

El cine de los cuarentas registra tres grandes vertientes: ¢l populismo de
barriada, el género de las cabareteras y el género del amor familiar en peligro.
Blanco Ayala sefiala que no es casual que en el régimen alemanista proliferen los
melodramas arrabaleros, en 1950 de 124 peliculas, cuarenta pertenecen a este

género.

Durante el alemanismo que es una etapa considerada de corrupeion sin

contencion, la prostituta (enemiga y salvadora de la familia) se instala como

1
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alegoria entrafiable. Santa aleanza In transfiguracion: se levanta del polvo y del
lecho de nuterte y recorve las calles ... yllega al cabaret y baila manbo o nimba y es
asaltada por el “cinturita” y contempla aterrada ¢ pleito entre ¢ hombre bueno

que la quiere rescatar y el gdnster que Ia persigue.

“La cormupcion social del sexenio se procura un vertedero. Y la ciudad de
México se aprovisiona de mitologias romanticas. El apogeo de la callejera, la
pecadora, la sefiora tentacidn, quiere decir la jactancia de una sociedad machista/ la
urgencia de burlar el tabt en Ia encaracion fisica del deseo / la comodidad de un
discurso ejemplarizante; eso (al rodar por las calles, el oprobio de que es victima)
sucede cuando se transgreden las leyes de Dios y las leyes sociales. Ninon Sevilla o
Meche Barba o Leticia Palma o Maria Antonieta Pons o Rosa Cammina o Emilia
Guin son, como se les quiera ver, el primer rompimiento masivo con el porfirismo
moral. No porque sus acciones (sus caminatas) carezcan de consecuencias en la
trama o discrepen del modelo aleccionador judeocristiano, sino porque en su caso

Ia provocacion supera a la amonestacion® .

Asi el ambito melodramatico acaba por ser ¢l disfraz, pues la verdadera
identificacion del piiblico no estd en la moraleja, sino en el gesto mismo que toca
las fibras del erotismo, de la sexualidad reprimidas. E sexo deja de ser un intocable
tabu. El poder, a través de su afin aleccionador termina por aceptar la existencia

de lalujuria,

EDUCACION SENTIMENTAL

Por medio del cine el piblico conoce lo que es el antor pasion que llega
hasta fa muerte. Jorge Nnegrete y Maria Félix en £/ Pefion de las Animas de
Miguel Zacarias o Jorge Negrete y Gloria Marin en Historia de un gran amor

(1942) de Julio Bracho o Arturo de Cérdova y Gloria Marin en Crepiiscnlo



(1944) de Julio Bracho o Pedro Infante y Blanca Estela Pavon en Nosomos Jos
pobres de tsmael Rodriguez o Pedro Armenddniz y Andrea Palma en Distinto
Amanecer (1943) de Julio Bacho, revelan una etapa de aducacion sentimental. Asi

se ama, se suffe, se apasiona, se muere. .,

E} romanticismo es el abandono y el dnimo febril y la perfeccidn de la
mirada de entrega. El esquema del modo de relacion deriva por completo de
Holliwood pero se va adecuando, gracias al vestuario y la mwsica, a las

circunstancias nacionales.

La presencia de Pedro Infante es significativa. En los filmes de su etapa
consagratoria - Pepe el Toro, Ustedes los Ricos, Las Tres Gareia, Vielven los
Garcla, Los tres Huastecos, La Qveja negra, Los tres Huastecos, La Ovgja
Negra, A toda Mdquina, ; Qhie te ha dado esa mujer? - sus personajes alcanzan

el perfil de una fuerza social.

CUARENTAS

En los cuarentas cuando de manera incipiente se manifiesta la migracion
hacia 1a ciudad, aparece la comedia wbang, la cronica de un Distrito Federal
manejado y diseflado como rancho, donde Galindo-se propone erigir una imagen
ideal: el Buen Salvaje con voz de peladito, la inocencia y la bondad en medio de

los dancing- clubes y la perversidad de Ia gran urbe.

Para Galindo, si los lazos familiares se preservan, la integridad moral se
mantiene y se nulifica la conjura del exterior, En esto obedece a la legislacion
cardinal de Holliwood que ¢l cine mexicano adopto: la unidad es el mayor bien
ideoldgico y, como se apunta en Los Fernandez de Peralvillo, 1a huida y negacion

de los origenes (la traicion al barrio) precipita la catistrofe. El barrio (el quinto
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patio) sustituye a la provincia como refugio de los tiemos y solidos valores de la

convivencia que la ciudad, en su rencor y estrépito, mancilla®

En este sentido, el pablico mexicano y el latinoamericano no percibieron
¢l cine como un fendmeno artistico o industial, sino como un vehiculo de
indentidad nacional. La gente va al cine a aprender, porque no solo se reconoce

pasivamente, sino transtorma fo que recibe: no solo hay consuelo, hay revancha,

En esos primeros afios (que se prolongan hasta la década del cuarenta), ef
piblico mexicano y el lalinoamericano no resintieron al cine como fendmeno
especifico, artistico o industrial. La raz0n generativa del éxito fue estructural, vital,
en el cine, este publico vio la posibifidad de experimentar, de adoptar nuevos
habitos y de ver reiterados (y dramatizados, con fas voces que le gustaria tener y
oir) codigos de costumbres. No se acudio al cine a sofiar: se fue a aprender. A
través de los estilos de los artistas o de los géneros de moda, et plblico se fue

reconociendo y transformando, se apacigud y se resignd y se encumbrd
secretamente™ .

Para fograr ese efecto el cine mexicano, como producto mass medis,
suftid un proceso de degradacion. Para que el pueblo pueda verse tuvo que
descender bien abajo y presentar actitudes y gestos. Lo irresponsable, sentimental,

borracho, el fanatismo religioso y el machisino como emblemas de fa nacionalidad.

El cine da voz e imagen a las identidades nacionales . Es un cine que
funda ¢l nacionalismo en el melodrama, un género capaz de abordar cunlquier

tema, evocar mitos y masificar comportamientos.

Ef cine y la radio gestan la integracion musical fatinoamericana que se

apoyard cn la poputaridad del bolero, la ranchera y ef tango y en la mitificacion de



los idolos, generando una vivencia colectiva que no es ajena a fos hechos sociales
de poder y explotacion, sino que se traduce en una peculiar homogenizacion que
adquiere diversos sentidos ¢ intensidades de acuerdo a fos sectores urbanos y

sociales de la emergente sociedad e masa.

Hay un sélo decreto ( conocido eufemisticamente como "gusto popular”
que dictamina las manitestaciones concretas del chantaje sentimental, de I
exaltacion demagdgica, del reto al mundo, del relajo con los cuates, de fa itima
noche que pasé contigo, del rencor apasionado. Ef ¢ine y fa radio van

. » » R . v P
distribuyendo los reflejos condicionados, la exacta y obediente salivacion®®.

A partir de 1954, Ia clase media se va desconociendo en los filmes
mexicanos a medida que toma fuerza el snobismo cultural. En el periodo
comprendido entre 1954 y 1965, que corresponde a una crisis de credibilidad
externa y pérdida de conflanza intema; surgen subgéneros que oscilan entre

pelictlas nudistas y juveniles.

Silos "desnudos estéticos" quieren reemplazar a las cabareteras
y ven en ¢l pecado un reto corporal, el cine de “rebeldes sin causa a la mexicana”
procede a capitalizar un nuevo marcado, apuntala las nociones de orden y respeto
¢ inventa una edad - la adolescencia como azoro redimible o la juventud como
vaile en neveria - como antes habia inventado clases sociales felices (el

proletrariado o ¢l campesinado)?’.

En los aifos 6O la propuesta cultural de la television se sustenta en la
accidn tecnologica e incitacion al consumo, homagenizacion de estilos de vida, el
factor nacional es arminconado. En contraposicion, se efect(ia la incorporacion a los

espectaculos de los viejos contenidos sociales , culturales y religiosos.



Como se puede apreciar en este seguimiento se constata el papel de
mediacion del cine mexicano, cuyos géneros se relacionan intimamente con el
momento sociopolitico y el papel del estado, que a wravés de los medios de
comunicacion erige el emblema de Ia unidad nacional, Estrategia encaminada a

lograr la legitimacion del estada a través de fa idea de fa nacion,

En esta perspectiva los medios reciclan los comportamientos de los
sectores populares. El cine mexicano desciende a los bajos fondos de los bamios y
las pasiones, como un gran fresco melodramético dado a ver. Soterradamente se
despliega una intencion moralista y aleccionadora donde la seduccion de fa imagen
vence y termin en la complacencia del plblico. Se erige Ia oscilacion de la imagen
de la mujer entre santa y prostituta y la del hombre machista y protector. Codigos de

comportamiento en los cuales el pucblo se ve y se confronta.
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.- IMAGINARIO Y TELENOVELA LATINOAMERICANA

L- TELENOVELA LATINOAMUERICANA, ENTRE LA ESTRATEGIA
COMERCIAL Y LA COYUNTURA SOCIAL

La telenovela latinoamericana en su calidad de programa mds consumido
y surgido en un tipo de sociedad cambiante, es el género por antonomasta a través
del cual se ilustra graficamente el didlogo entre la estrategia comercial y demandas
culturales masivas perfiladas de acuerdo o la efervescente coyuntura que
intensifica el intercambio entre mundo cotidiano y fantastico al punto de asumir
que en fo cotidiano vive la ficeion, en {a medida que los mitos (de clerto tipo de

novelas) se acercan a la realidad como el de fa mobilidad social.

En este sentido, flama la atencion que un género de poca vida haya podido
registrar tantos cambios al punto que ciertos estilos (brasilefia y colombiana) han
dado un salto cualitativo en cuanto a recurso y dicurso hasta constituirse en

productos con un contenido y lenguaje nuevos,

De acuerdo al seguimiento y esclarecimiento de los mecanismos de Ia
matriiz melodramatica que hemos efectuado en el ncépite anterior podemos
establecer que Ia telenovela latinowunericana tiene un itinerario de conformucion de
la matriz melodramitica que mds se relaciona con el fendmeno europeo del
folletin donde se puede apreciar ef peso de la cultura popular para la formacion de
un formato narrativo y una estética del exceso sustentada en fo emotivo y moral,
Ello, porque existe una coincidencia historica entre ¢f periodo de la Revolucion
Francesa y la severa cnsis ecandmica y politica que sacudié al continente

latinoamericano a fines del sigho XXVIIL.



141 caso de conformacion del soap opera en Estados Unidos es diverso por
que en I hibridacion del melodrama con otras manifestaciones creativas populares
comur el music hall; predoming of fonmato del teatra naturalista que se sostiene en

las relaciones intimistas y familiares.

En cambio, el folletin en latinoamérica al igual que en Europa, ¢s ¢ punto
de convergencia entre la escritura urbana y el relato oral. Argentina como pais
latinoamerieano abierto a la influencia de i cultura europea es el primer lugar
donde se publica Ia novela por entregas. Desde 1780 en of pesiodico La Parria
Argentina, Eduardo Gutiérres eseribe por entregas Juan Moreira, El Tigre de
Quequén, Hormiga Negra, folletines que funden lo rural y o urbatio y constituyen
una clave del imaginaria nacional popular. Los personajes vienen de los payadores
y archivos judiciales. Mundo que da cuenta de los cambios que introduce la

modernidad en Argenting a finales del siglo XVIIL

Este tipo de histarins establece cierta complicidad: algunos héroes rompen
¢l paradigma narrativo europeo al sucumbir victimas de un sistema soctal injusto.
Ello da cuenta de una mediacion de In industria cultural frente a la seria ctisis

econdmica que atravezaba dicho pafs en ese entonces.

El verdadero desarrolio del folletin encuentra su medio en la radio, que
convoca desde sus inicios al mundo oral de las canciones y los recitadores.
Hubieron dos medindores: ¢l circo (Argentina) y la fectura colectiva de las fibricas

de tabaco (Cuaba).

El circo crioffo fise la expresion cultural mediadora por excelencia al juntar
bajo la misma carpa pists, escenario, acrobacia y presentacion dramdtica, En
Argentina se recoge la memoria y la mitologia gaucha, al levar a escena las

historias de Juan Moreira, de Santos Vega o Mavtin lierro.
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El circo criollo fusiona la tradicion narrativa del folletin con fa escena de
los comicos ambulantes. Es fa mezcla de comicidad circense y drama popular la
que dio origen al radioteatro. El teatro popular nacid en el circo de los Podest,
crecio en las giras de las carpas criollas y se alojo en companias de radioteatro que

recorrian las provincias para que la gente viera lo que escuchaba.

Desde finales del siglo XIX los talleres de las tabaquerias son escenario de
fa lectura en voz alta tanto de libros como de relatos folletinescos que aportan
temas y modos a la radionovela. Dicha practica orfunda de los conventos y
carceles europeas es introducida, segin Fernando Ortiz, en las galeras de El

Arsenal de La Habana donde los presos trabajaban de orcedores de tabaco' .

El fector y el relato escuchado conviven en las tabaquerfas hasta que
irrumpe la radiofonia. En este sentido, la radio incorpora diversos recursos y
mecanismos que se dan en el intercambio entre lector y escucha, los mismos que
son asimilados para.la conformacion de un lenguaje propio que se sustenta en el
sonido. Asi la radionovela desarrolla un cddigo cuyos principios son la
expresividad sonora y la exploracion de tonos y ritmos para introducir en los

relatos los modos de escuchar,

Bermudez M.?, determina que junto al sustrato folletinesco europeo y la
forma de lectura cubana en las tabaquerias, se mezclan otros elementos populares
procedentes de las personalidades que se hacen célebres a través de la prensa
diaria asi como del mundo del consultorio sentimental. ‘También se suma a ello la
tradicion latinoamericana de cuentos y canciones de miedo y de misterio, en los
que estan en juego el enigma del parentesco. Una mediacion interesante entre el
relato hablado y escrito es la presencia de las hojas sueltas en Brasil, las mismas

que son cantadas y leidas por plazas y calles.

167



Otro factor de importancia dentro de Ia con(bnn..'lcién de la telenovela es
la influencia del cine en el melodrama, ya que aporta los cimientos de un nevo
cadigo sustentado en fa imagen lo cual propicia un tratamiento propio tanto en
lenguaje como en estructura. Ef cine convierte al melodrama en el especticulo
popular que moviliza grandes masas, asimismo, lo enriquece y aporta diversos

recursos expresivos que propician una complicidud e identificacion con el puiblico.

En este sentido se puede sostener que hay una convergencia importante
entre cine y melodrama ya sea en cuanto a fomus narrativas y escenogrificas, asi
como valoracion moral, arquetipos y el pader de seduccion sobre el piblico.
Factores que han constituido al cine en una fiente inagotable de propuestas
estéticas y politicas, que eran impensables en Ia época de su aparicion cuando fue
considerado, peyorativamente, un espectacilo plebeyo de las barracas, de la
misma mnanera que muchos pueden catalogar hoy a la telenovela como un

producto frivolo y degradado.

Sin embargo, lo que podrfamos Hamar la apropiacion del género en el cine
dio sus frutos. Pues a partir de los primeros filmes melodraméticos de Griftith
vemos que este género ha tenido propuestas valiosas como las de Visconti, Etore

Escola 0 Bufiuel.

El nexo cine melodrama en latinoamérica es mas pronunciado, ya que el
piiblico ve en este espacticulo la posibilidad de experimentar, de adoptar nuevos
hébitos y ver reiterados codigos de comportamiento que son reciclados por la
industria cultural con el fin de legitimizar el naciente estado anexado a Ia idea de

nacionalidad..

Segin Monsivais el cine mexicano mayoritariamente melodramdtico
mediard vital y socialmente en la constitucion de Ja cultura popular urbana. Esto a

través de tres dispositivos. Teatralizacion, el cine como puesta en escena y
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legitimacion de gestos, peculiaridades del habla y paradigmas sentimentales.
Degradacion recurso por medio det cual ef cine desciende a formas simples para
que ¢l pueblo pueda verse. Esta forma de aproximacion construye un perfil donde
se cambina el carifio filial, lo holgazan, lo borracho, fo sentimental, la humillacion
de la mujer, el fanatismo religioso. Finalmente la modemizacion por medio de la
cual se remozan los mitos, se introducen costumbres y modalidades nuevas, dando

s
acceso a nuevos lenguajes’

El melodrama se constituye en la estructura que va urdiendo el tejido de
las imfgenes cinematogréficas de cuaiquier tema, A partir del dmbito familiar o
barrial se expresa la polarizacion del mundo social. El drama familiar se convierte
en metafora del gran drama social. Asi el cine enlaza la épica nacional con el
drama intimo. Similar procesa de evolucion que hoy registra la telenovela

brasilena (Pantanal, Roque santeiro) y 1a colombiana (Café con Aroma dv Mujer

y Par la Puerta Grande).

1.1,- ESCUELAS Y ESTILOS

Para quienes veian en la telenovela solo un estratagema comercial, les
sorprenderd las variaciones que ha cobrado este género en su corta vida, al punto
que bien se podria hablar de estilos y escuelas casi consolidadas. Nos referimos a
la telenovela mexicana, brasilefia, venezolana, argenting, colombiana y la de

hispanos en Miami.

Su anacronia expresiva no solo fitnciona como arcaismo, ni la relacidn del
relato con el formato se agota en la receta efectista, ya que en ella se entrecruzan
factores de Ia logica comercial y demandas que provienen del imaginario de fa
audiencia y que de alguna manera san recicladas de acuerdo a ciertas dindmicas

culturales que trataremos de esbozar.
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A partir de fa radionovela cubana se da forma & un género serio y
dramitico en extremo donde printa el desgarramiento trigico. Su sistema de base
se cimenta en pulsiones y sentimientos primarios. Excluye del espacio dramatico
toda ambiguedad o contextualizacion historica o social borrando o neutralizando

las referencias a los lugares y los tiempos |

Este esquenta constituye la (drnmula de éxito de la telenovela mexicana
desde 1 derecho e Nacer, pasando por Los vicos tambicn foran hasta
Marimar. Bl (nico caso excepcional es Cuna de Lobas, del dramaturtgo Carlos
Olmo, quien rompe el paradigma mianiqueo de los buenos y malos al presentar
personajes de profunda complejidad, asi como el radical cambio del consabido

final feliz, por uno abierto.

Sin embargo, la tonica general es que las telenovelas mexicanas se
sostienen en los conflictos sentimemales. El mosaico de temas esti compuesto por
tres temas topicos ( el mito de la cenicienta y el principe azul, el descubrimiento de
1a identidad y las herencias millonarias) que pulsan las fibras més sensibles de ese

paquete universal que son los sentimientos y deseos primarios.

También es marcada la presencia de um doble moral que se traduce en un
comportamiento del hombre que tiene dos familias como un hecho cuasi natural,
Los roles femeninos estan marcados por una aura de suftimiento lastimero que se
remoza con una faméliea dignidad tradicional. Culpa y vergiienza se el
complemento de estos personajes que como unica parcela de desfogue tienen el

gusto por lo tormentosamente prohibido.

El amor asi esboza los perfiles de un amor al extremo melodramitico
basado en el suftimiento, el tonnento y el engafio. Todo sostenido en eodigos del
comportamiento renuente y santificado de las protagonistas, actitud de inocencia y

sufrimiento que encandila al protagonista varon.

170



Aparte de los temas topicos, la estructura tradicional y el maniqueismo de
los personajes, resaltan entre otros clementos: escenografia barroca, decoracion
recargada, lujosa, lo mismo que el vestuario y el maquillaje. También se puede

percibir cierta modermizacion de escenario y aligeramiento del ritmo audiovisual.

Por su parte, la telenovela venezolana en cuanto a tema también se podria
ubicar en esta comiente, pues trabaja sobre los mismos mitos vaste hacer un
recorrido desde Lucecita, pasando por la gama de nombres de piedras preciosas,
FEsmeralda, Rubi y Topacio hasta Cristal o Celeste. Todas ellas giran sobre el ¢je

de paternidades descubiertas, herencias millonarias y principes azules,

En cuanto a estructura dramatica se puede observar que es la misma,
salvo el periodo de prolongada duracion de este tipo de telenovela. Respecto a los
recursos expresivos se puede notar una austeridad escenografica y visual resuelta
a través de una oralidad primaria que remite a la radionovels, pues fa mayoria de

cosas se saben porque los personajes las cuentan.

Sin embargo, esta elementalidad es compensada con recursos de
modernizacion que dan por resultado un producto atractivo que ha logfado éxito
sabre todo el plblico juvenil, ya que el tema del amor y Ias relaciones
interfamiliares e interpersonales tienen un enfoque  liberal con toques de
modernidad. Asimismo, cierta crudeza estridente de las bajas pasiones que resulta
contradictoria. Por un lado se explota el sexo, la violencia cotidiana, el poder y las
drogas al censurar estos aspectos, pero vence el gusto por fo morboso. El imén
por un universo conflictivo y desgarrado que cobra ribetes de macabro en muchos

€asos.

Al lado de estas tendencias escencialmente {olletinescas y melodramaticas

vemos otras como la brasilefia y colombiana que han evolucionado hacia la
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construccion de un tipo de telenovela que conservando 'su naturaleza expresiva,
ha dado un salto cualitativo dando vida a un género nuevo en su recurso y

discursa.

I3l estrena de la telenovela Beto Rockefeller en 1968, inicia en Brasil Ia
construccion de un modelo diferente. Sin romper el esquema melodramitico
tradicional incarpora un realismo que permite fa cotidianizacion de la narrativa y el

encuentro con la cultura de ese pals.

La popularidad se inicid cuando las novelas descubrieron fa realidad
brasilefia y la revelaron al pablico. Mismo paso que prosiguid la colombiana
tiempa después. Este contacto antes sélo se daba a través de los teleteatros con
tinte erudito que eran inaccesibles al gusto y la comprension de la mayoria. El
gran publico quedd fascinado con Ja posibilidad de ejercitar su fantasia cotidiana,
que traspasaba la identificacion y proyeccion de ilusiones etéreas y lejanas a la

interpelacion, al reconocimiento en fantasfas mds cercanas a su realidad.

El salto cualitativo de este tipo de telenovela se debe a que trasciende la
forma original melodramatica para convertirse en un producto mds sofisticado. El
cambio esta relacionado con innovaciones tanto a nivel de temas y enfoques, asi
como recursos de tratamiento a nivel de estructura, lenguaje, escenografia y
actuacion. Factores que logran una ficcion huérfana de recursos f‘am.ésticamente
acartonados, al proponer con realismo y naturalismo mitos coyunturales que

prapician una fuerte identificacion y proyeccion.

‘ Estos recursos son indicadores de modemizacion del relato y los
temas apuntan hacia una nueva propuesta cuya materia dramatica no se halla
anclada en un pasado que determina fatalmente el futuro. Se trata de una TLN
abierta a fa actualidad que propone nuevos mitos donde se difiuminan los grandes

simbolos del bien y ef mal y surgen otros valores post modemos como el
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pragmatismo y la audacia, que van a determinar el futuro de los personajes. Todo
ello retomando los recursos onginarios del género pero con una sofisticacion y

equilibrio atractivas.

1.2.- MODERNIZACION DE TEMAS Y ENFOQUES

El acercamiento a la realidad propicia una complejidad y ambigiiedad que
rompe con el gje clasico de los buenos contra los malos. Esta contraposicion se va
a sostener en en otro vértice los personajes reales, justos y libertarios frente a los
falsos, injustos y represivos. Otro ¢je importante es el amor vital, festivo,
constructivo frente al tradicional, posesivo y castrador. La dicotomia de bien y
mal se quita la mdscara y aparece una existencialidad mds profunda, una
cosniovision vital y liberadora frente a otra tanatica que se ahoga en la hiel de Ia

frustracion y del odio.

El recurso bésico del desconocimiento del origen de una situacion que
genera toda la trama para ir al conocimiento de la misma se mantiene. Sin
embargo, este secreto no solo se esconde en una maldad hecha por el verdugo de
la telenovela, sino que traspasa el reyno de las fidelidades y odios primordiales al
universo complejo de la metafora existencial, social e historica como en el caso de

Roque Santeiro.

Roque es un sacristan que roba por hacer realidad su suefio de recorver el
mundo. Una serie de coincidencias propician la creacion del mito. Roque, se
supone, murio defendiendo la iglesia por lo que se constituye en santo. La vida
pobre del pueblo cambia con la afluencia de turistas por la fama milagrosa de
Roque Santeiro. Cuando Roque regresa nadie reconoce su identidad, pero él se
queda asombrado al ver que todos los politicos y comerciantes han hecho el
negocio de su vida a partic ddf mito. Ahi estan el prefecto, ¢l hacendado, el

comerciante, un cura conservador, el juez... ete, quienes hacen todo lo posible por
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ocultar fa verdad ya que ¢ésta hace peligrar sus intereses. Entonces Roque junto
con un cura de I teologin de la liberacion, se enfienta a ellos, ;Qué metafona mis
vigente para América Latina en estos tiempos? Sola que Roque no andabia

encapuchado

También tienen una presencia notoria aquellas novelas que simbolizan un
nuevo tipo de vision y sensibilidad altermativa que cuestiona el pader en defensa
de la ecologia y el amar urdiendo todo en una busqueda de identidad que recurre
4 mitos y recursas propios del realismo magico. Asi como un nuevo cadigo
moral donde hasta un crimen, se justifica si es en defensa del amor y {a vida. Este
tipo de mensaje emitido en una nueva estructura narrativa, escenarios naturales y
didlogos significativos. Fusion de elementos de eontenido y forma que pintan una
sugerente cosmogonia que se traduce en amor a la vida y fa libertad cobrando

ribetes épicos.

Es el caso de de Pantanal que parte de un romance entre una salvaje y un
citadino millonario y amplia su horizonte cuestionando la idea de civilizacion
occidental, la ambicion, el poder, hasta convertirse en un canto al amor a la
naturaleza y 4 la sabidwiia de la memoria colectiva. Se puede percibir claramente
en este tipo de telenovela, la influencia del realismo mégico de la novela

latinoamericana anexado a elementos post-modernos.

Otro elemento es la vision innovadora sobre la familia. La centralidad
ocupada por las relaciones tradicionales de familia y una rigida figura de las
jerarquias sociales, que era la que convertia el triunfo colectivo en victoria de
amor, ha sido ampliamente superada. Ahora se hace complejo el tejido social de
las jerarquias, las sumisiones, las rebeliones, las complicidades y triunfos. La
familia tradicional como punto de solidaridades primordiales y conflictos
centrales, ya no es mas. En la telenovela brasilena - como es el caso de Iz exitosa

Tietta - es extraiio ver una familia "normal”.



Tietta es una heroina que es arrojada del pueblo en la adolescencia
por haber tenido un amante que practicamente la viola. Al paso del tiempo
Tietta, gracias a su audacin, inteligencia y belleza, se convierte en una
proxeneta millonaria y con poder, pero su naturalidad y frescura no se
pierden.. Luego ella regresa a vengarse de todos los que la humillaron,
quienes terminan  reconociendo que es una persona respetable por su
extraordinaria calidad humana. Si alquien quiso ver en la victima de las

telenovelas a latinoamérica. Tietta resulta una metafora alentadora,

La mayorin de personajes de esta telenovela viven solos, con amigos y de
algunos jamis tenemos referencia de su hogar. Amorcito, Yadira, Caro, Eleonora,
Shalita, Arturito, Ascafio son personajes que viven solos 0 no tienen familia. De
Osnar ni remotamente sabemos donde vive. La nica familia tradicionalmente

constituida con amante y todo es fa de Crt Co.

El enfoque del amor también abarca la complejidad y ambigitedad de este
setimiento. Se trasciende I imagen romantica del principe azul (guapo y
afortunado) frente a la virtuosa victima (hermosa y pobre), ast como el amor
convencional que plantea ¢l matrimonio tradicional como tinico camino hacia fa
felicidad.

La telenovela brasileia presenta las mil caras de este indescifrable
sentimiento. Sus tonalidades y variaciones de acuerdo a las circunstancias de I
realidad tal como ocurre en fa vida, Asi vemos el amor adolescente, la ilusion det
primer amor, el amor juvenil, el maduro, las amistades crotizadas, los
acercamientos sexuales, In alegria burbujeante del amor de aventura, el amor
contenido quie se transforma en ternura, €l amor incestuoso. Un amor donde la
barrera clisica se desdibuja y se perfila la densidad y complejidad de Ias relacianes

afectivas.



(.3.- EL MITO DE LA MOVILIDAD SOCIAL

[l éxito de las TLNs latinoamericaas reside en Iy urdimbre de una
narrativa arcaica y fa imipcion de propuestas modemizadoras de algunos aspectos
de la vida actual donde prima el mito de {a mobilidad social. Es decir, un puente

cntre wia memoria narrativa y un imaginario actual,

En (a medida que [a tefenoveln trasciende Ias relaciones primordiales y se
va acercando a fa replidad el universo se camplejiza pues las jerarquias que se
desmoronan a un nivel cotidiando y fumiliar tienen un correfato en las otras esferas
de In vida como ef trabajo, Ias relaciones econdmicas y sociales hasta {legar a fas

ecoldgicas y explicitar el papel del poder en estos campos,

Bl acercamiento a las trams de lo econdmico y lo social en nuestra
cambiante sociedad [atinoamericana propicia el replanteamiento del mito del
ascenso social def héroe o la heralna. Este mecanismo que repuritd su efectismo a
partiv del proceso de urbanizacion y masificacion de fa década del 60 se ha
intensificado y ha cambiado s enfoque convencional por uno altemativo, El
matrimonio y fas herencias millonarias como via de acceso a un mejor status social
ha sido superada. La heroina de este nuevo tipo de telenovelas tiene recursos ms

reafes y liberadores para fograr su deseo,

La ctisis econdmica, social y politica que sacude a los paises de América
Latina y que pone el sello caracteristico del fendmeno de [x economia informal
propicia ef swgimiento de personajes, siluaciones y circunstancias variadas e
inimaginables. El trabajo ya no es un factor de refleno del personaje, éste
determina formas de relacion social, contradicciones, barreras culturales.

Desencadena odios, pasiones, venganzas que trazan la linea dramitica y Ia
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renuevan. Dindmica de retroalimentacidn entre inrovacion de Iz estrategia

comercial y de imaginarios coyunturales,

La importancia del fendmeno de fa cconomia informal e la saciedad
latinoamericang reside en el surgimiento de muevos grupos soctales y culturales
que trastocan la division clasista tradicional, para colocamos frente a un mosaico
de diversos sectores que a través de su aceeso desviado a fa economia aspiran un

ascenso social y tn reconocitiento.

En esa coyuntura, se generan dindmicas e intercambios mievos en las
relaciones de grupos sociales e interpersonales, que se reflejan en las concesiones
y negociaciones del campo emwcional y sentimental. “La moral doméstica"
tradicional cambiard sus ejes. Frente a la resignucion y el suftimiento; surge la
audacia, el pragmatismo, el triunfo sustentado en las fuerzas personales, el
desquite, Ia estrategia para saber dar el golpe certero que consuma In venganza
por la burla del amor y It pureza de sentimientos. Comio en e caso de £/ Dueflo
el Mundn donde Ia antes ingenua protagonista Marcia logra vengarse del cinico y
famoso cinyjano estético que la desvirgd jurindole amor etemo, cuando en

realidad para ¢l solo se trataba de un juego que le pertitia ganar una apuesta.

Se registra un movimiento de transformacion y diversificacion de fa
telenovela que ha ido introduciendo nuevos contenidos, temiticas y dimensiories
que trastocan anacronicas formas de vida y plantean situaciones y problemias
nuevos. Aparecen oficios y profesiones que condicionan comportamientos y

relaciones.

El surgimiento de nuevos hérores o heroinas pierde el leit motiv del
enfrentamiento entre buenos y malos y fa espera paciente y sufrida de fa reversion
de 1a situacion como premio al sacrificio. Las fuerzas destinales cobran realismo

al poner como valor maximo la ensefianza de la experiencia, el pragmatismo, ¢l
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estuerzo v o audacia para lograr lo que se quiere, es decir I inversion de la

situacion de victina,

Linca argumental que acaba en ¢l reconocimiento de las heroinas y
victimas. Tal como ocwre en Ja telenovel Dofia Belfo, donde fa protagonista del
wisimo nombre cambia su situacion de mujer raptada, sometida y mancittada por
¢l Comendador al rebelarse y vengarse de todos los que la condenaron por
corlesana. Con poder y fortuna Jogra 1a obisecuencia y reconocimiento de las

poderasos que no se resisten d sus encantos y lemperantento indomable,

Otro ecjemplo vemos en Tiena, heriona sensual y atrevida que es
censurada y arrojadn det pucblo ain de adolescente por e} delito de tener un
amante a tan temprana edad, Tietta jura vengarse, Con el tiempo se convierte en
una manager de la prostitucion y retoma a su pucblo bajo a decente figwra de
viuda de un comendador, quien supuestamente le ha dejado apellido y fortuna,
Tietta regresa a su pueblo y se enipieza a vengar, hasta que todos terminan por

recanacer sus obras y acciones en favor de la comunidad y su espiritu justiciera.

En 1a Reyna de la Chatarra, se vuelve a repetir ¢l inito contextualizado
en la actual sociedad paulista. La Chatarra, que viene de los bajos fondos gracias
al informal negocio de su padre que arregla y vende carras, logra a punta de
audacia y esfiierzo, amasar una importante fortuna que le abre las puertas de la
alta sociedad de alcurmia venida a menos al influjo de 12 movilizacion social. Asila

Chatarra fogra tener poder y apellido poniendo en jaque a toda la crema y nata de
Ia sociedad paulista.

En este sentido, los personajes traspasan la simbologia maniqueista, se
hacen mas reales al inscribirse en su entorno, region, momentos histdricos, su
cultura y su cotidianidad.
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14-RECURSOS DE TRATAMIENTO

En cuanto a Ja innovacion de recursos de tratamiento Ja gran influencia del
Cinema Novo queda plasmada en los modos de representacion, el mangjo de
exteriores y fos movimientos de cimara. Asimismo, se registra un naturalismo en
fa actuacion. Dichio estilo se remite ala forma de filmar en el cine pues ef uso de la
alternancia de exteriores ¢ interiores es bastante dindmica, asi como las biisquedas
expresivas que vienen a destrozar también el esquema unitario y lineal del
mclodrama  tradicional. Doble muptura que implica para los directores
reformulacion de los patrones de conduccion del trabajo y de los actores, una

forma especial de apropiarse del sentido de sus personajes.

La innovacion permanente del lenguaje que fusiona umd nueva
sensibilidad, la exigencia de forma que imprimen las historias y personajes,
clementos del lenguaje cinematografico. Todo cllo fusionsdo con las

innumerables posibilidades del video-tape que maguifican la seduccion de la
imagen.

Aparte de estos factores, también tiene stma importancia la nueva vision y
sensibilidad de los cineastas brasilefios que desterrados del cine en la época de fa
dictadura de Goulart incursionaran en el género de Ia telenovela aportanda toda fa
experiencia que tepfan. Esta situacion posibilitd un cambio cualitativo de la
telenovela como género que & nivel de tema y trataiento cobrd una nueva
dimension. Esto es, que el mito del amor ya no se agota en si mismo, sino que
alcanza a constiturse como metdfora histarica, social y politica. Las relaciones
entre los personajes alcanzan una simbologia que fustona lo cotidiano, lo
sentimental con fo social y lo histdrico.

., Ademas de esta vertiente innovadora, la estrategin comercial también

aporta lo suyo. Las estratagemas comerciales de Globo aducen tres ingredientes
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que impresionan a los telespectadores; las escenas exten’brcs, la naturalidad de los
actores y la trama en suspenso. Factores que han propiciado fa conqui.:sm de
mercados. En cuanto a la competencia mexicana se puede ver que ésta tiene una
composicion sumamente melodramdtiea y no maneja exteniares, frente al realismo

y Ia presencia significativa de exteriores en las TLNs brasilefias.

Otro factor a tenerse en cuenta es cierto equilibrio en la construccion
dramitica emprendida por los novelistas brasileios que “combina et conflicto y la
violeneia con el humor, la simplicidad y la afectividad. Todo bien dosificitdo con ¢f
fin de retener fa atencion de los telespectadores, seducitlos para acompaiiar I

historia hasta su final"* |

Se podria decir que es una mezela perfecta que la diferencia de los otras
tipos de TLN. Por ejempla en Dallas el leit movit es el podér y el dinero y por fo
tanto, las relaciones son pulsadas por la competencia. £n Roque Santeiro st bien,
en (ltima instancia, la metdfora trata sobre el ejercicio del poder de un grupo
sustentado en la ignorancia de un pueblo (que cree en la santidad de Roque, que
en realidad es un ser humano con todas sus virtudes y defectos), la historia es

matizada con situaciones jocosas, chispeantes, tiemas, ingenuas.

Si hablamos de las mexicanas en éstas predomina el esquema clisico del
melodrama que muchas veces se inclina al suffimiento extremo de la victima: Las
venezolanas también cargan la balanza hacia el mismo lado, pero con un toque
mis estndente, aspecto propio de fa idiosincracia caribeiia que coincide con el
desenfado con el que se abordan cierlas sifuaciones de las relaciones

interpersonales donde se deja sentir a st vez un toque de cierta modemidad.

Modemidad que cobra mayor perfil en las telenovelas producidas por
hispanos en Miami las cuales plantean temas actuales y de cierta complejidad

sobre Ja migracion de los latinos en Estados Unidos y que han tratado de imitar la
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dosificacion brasileiia, hasta ahora con ciertos resultados. En £, Magnate
podemos ver cierto equilibrio, una buena dosis de sentido del humor combinada

con situaciones tiernas y violentas.

Parte de este mismo equipo también ha intentado fa misma formula en
Television Azteca (Con toda el Alma),  pero fa proclividad al esquema
melodramtico tradicional, la vigencia de wna dable moral | fa actuacion subrayada
y los escenarios recargados han diluido las intenciones de incursionar en un nitevo
tipo de telenovela. Lo tmico que se ha logrado es presentar ciertos elementos de
formato y de contenido similares a las telenovelas brasilefias y colombianas, pero

no estdn articulados en una unidad de estilo.

En fin, si comparamos la TLN mexicana o venezolana con la brasilefia,
vemos que las dos primeras presentan estructuras, temas topicos y formas de
narracion antiguas, cuasi anacrdnicas, mientras que las produceiones de O' Globo

son realistas y tienen elementos de modernidad.

La perspectiva de Morin® sobre Ia dindmica de Ia industria cuftural masiva
cobra el peso de categdrica verdad. Aparte def mecanismo de standarizacion que
utitiza la industria cultural es necesario que la formula de Ia estrategia comercial,
se insufle con ciertos aires de creatividad y cambio, de lo contrario fa formula se

agota.

Dichit concepeion es ilustrada por el eritico Artur de Tavola quien al
relerirse a la telenovela brasilefia afirmia; "en relacion a las series norteamericanas,
las nuestras tienen una ventaja: la complejidad y el no agotamiento de la formula,
Las series norteamericanas se detuvieron en la direccion del entretenimiento
directo, simple y lineal, funcionan en términos de consumo diario ¢ intensivo. Las
nuestras fincionan extensivamente, su valor esta en lo peculiar, en otro lenguaje,

en su dindmica y problemitica diferentes. En las series norteamericanas los
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problemas de fa socicdad entran como parte de la accion, Se ven embrujados en
historia y sujetos al imperio de fa accion. Las nuestras son dominadas por la
problemitica social y psicoldgica que engendra ki accidn y determina {a historia,
Los americanos exportan sus formas de solucionar los problemas. Nosotros
exportamos nuestra complejidad (...) El estilo norteamericano de cine y television
ya rebasé al gran publico intermacional y nada nuevo les ofrece. Después, la

vy s . . J . . , n6
dindmiica es siempre la misma, solo variando la tipologia"® .

.5.- LA REALIDAD DE LA FICCION

La continiidad de lo imaginario con fa catidiano o como llaman los
brasileiios la convivencia de lo ficticio y lo cotidiano. de esta dicotomia en la que
se sustenta la industria cultural, surge un "cotidiano novelesco” que crea I

sensacion que lo ficticio vive con lo cotidiano.

Fendmeno que se magnifica por la cualidad de porosidad coyuntural que
tiene este género, asi las telenovelas ofrecen una “realidad” sustantada en la
construccion precisa de un cotidiano novelado que coincide exactamente con el
nuestro; nosotros celebramos las navidades y Aflo Nuevo junto con nuestros
personajes o también padecemos ciertas desgracias coyunturales como falta de

servicios, crisis econdinicas y contaminacion del medio ambiente.

Un buen cjemplo fue Ja novela Rodda de Fogo, exibida en Brasil, cuya
historia se refiere al capitalismo despiadado en ese pais, caracterizado por la
corrupcion de empresarios conchabados con personajes del régimen militar, entre

los cuales estd un general retirado y un conocido torturador.

Pero esta metdfora no solo atafie a los brasilefios sino que entra en
relacion con los demds paises de Jatinoamérica donde los sucesos econdmicos,

sociales, politicos y culturales no se dan aisladamente, sina qute obedecen a cierto



carrelato de la politica internacional. En este sentido, este tipo de temas calan en

el imaginario del plblico latinoanericano.

1.6~ (DE DONDE SURGEN LAS INNOVACIONES?

Tueron las transformaciones expresivas o el acercamiento a la realidad la
clave de Ia innovacion de este género. Creemos que diversas circunstancias se
urden. El género como tal debido a las condiciones de produccion y fa influencia
de cineastas ha marcado una nueva forma de trabajo, que a su vez ha revertido en
el trastocamiento de estmcturas narrativas y nuevas situaciones. Por otra, I
sociedad Iatinoamericana vive un intenso proceso de mestizaje cultural donde se
disuelven las calegorias clasistas y aparecen otro tipo de sectores humanos, asi
como nueves personajes y aficios con sus correspondientes formas de vida y

visiones de la misma.

Como en la produccion de tas TLNs no sélo prima la estrategia comercial.
Al lado de la formula efectista también la industria comercial busca ciertas
innovaciones que aseguren una bueny demanda. Esto propicia fa apertura de
productores a propuestas nuevas que retoman elementos actuales que conforman

o coinciden con el imaginario coyuntural del latinoameticano medio,

Este proceso de intercambio entre emisor y piblico, es decir el didlogo
entre industria cultural y audiencia, sobrepasa el criterio de la investigacion
cuantitativa del rating. Por ejemplo, las empresas televisivas de Brasil cuentan
ahiora con un grupo de investigadores sociales para saber qué es lo que quiere ver

el publico de acuerdo a los cambios sacioculturales y coyunturales que surgen.

Por ejemplo Red Q' Globo, por medio de una “mediacion profesional”
busca conocer las aspiraciones del pablico, lo que podrimmos lamar el imaginario

coyuntural del momento y oftecerlo en el campo de lo fantaseoso. Dicha empresa
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trabaja con un departamento de investigaciones y analisis de niercado, cuya
funcion es mediar en ¢l proceso de creacion - consumo. Este equipo de
especialistas realizan estudios sobre Ia configuracion culiural y las espectativas de
la gente. Esa informacion sirve a los guionistas para realizar Ia composicion v
perfit de sus personajes, ast como la dindimica que surge entre ellas pulsada pur el
objetivo de lograr sus deseos o aspiraciones, pero desde luego siempre respetando
los valores enraizados en el piblico. Es decir, la integridad y la moral sustentada

en la primacia de los sentimientos.

Homero Sanchez , creador de este  servicio de nvestigacion, trabajd
también con “grupos de discusion de Ins telenovelas” que obedeclan a muestras
representativas  de la composicion de la  audiencia, por segmentos
sacioecondmicas y grupos de edad. Las discussiones son grabadas en video-tape
y transcritas en textos. Esa informacion foe fimdamental para el éxito de Ias
fefenovelas. Sanchez afirma: ef pablico sabe mas de novela que el autor, el

director y los actores juntos.

El paso seguido serd dar forma adecuada a esas demandas de deseos y
emociones de los telespectadores. Y estos son mucho mds magnificados respecto
de lo que ocurren en Ja vida cotidiana. En consecuencia. se recrea un mundo
lamado realista, pero a éste se le afiaden hechos exagerados, como fortunas
inimaginables, minas de piedras preciosas. O también nieveles de sufrimiento
intenso que motivan al espectador @ acompaiiar a su heronina en el temible via

crucis de su vida,

Situacion que se suma a la presencia de un importante equipo de artesanos
defa escuela del Cinema Novol, quienes no sdlo aportan innovaciones en cuanto a
recursos expresivos, sino imprinien una nveva sensibilidad. que propicia la
introduccion de nuevas temas, una fonna distinta de acercarse a ellos y una vision

existencial moldeada por factores del mestizaje cultural y el post-modemismo,
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Vértice donde se fisionan corrientes alternativas, vitales, ecoldgicas, pragmaticas
y una nueva moral que echa por tierra mitos coma of de fa virginidad, la

monogamia o fa sexualidad reproductiva,

1.a telenavela latinoamericana de acuerdo al cambio cualitativo que
sufre, ha sobrepasado su caracter de mero producto evasive que solo
obedece a la estrategin de la industria cultural que perenniza un imaginario
consunuista, tradicional o conservador. Ahora este género y este imaginario,
se han transformado en el intercambio diario del consumo. El puiblico ahora
ya 110 se conforma con fa farmula agotada de los temas tpicos, se avizora la
emergencia de una nueva sensibilidad, de un nuevo imaginario que traspasa

los valores impuestos en busca de unos mis reales y existencinles.

He aqui la razon del creciente éxito del nuevo tipo de telenovela
Iatinoamericana, porque en Gltima instancia se proponen valores universales
en fos enfoques dramaticos y en el comportamiento de los personajes. Aparte
del amor, 1a nueva telenovela tiene la virtud de presentar el deseo de tibertad
y de reconocimiento, inherente a todo ser fnimano y que traspasa las barreras
de cualquier formuta convencional que sélo sirve de epidénmico aliciente,

s no de una satisfaceion existencial mds intensa.

2.- PERFIL DE IMAGINARIO CONSTRUIDO TEORICAMENTE

Podemos afirmar de antemano que una cultura constituye un
cuerpo complejo de novmas, simbolos, ntitos e imagenes que penetran dentro
de fa intimidad del individuo, estructuran sus pulsiones y orientan sus
emociones. Esta penetracionon se efectiia con arreglo a procesos mentales de
proyeccion e identificaciéon polarizados sobre los simbolos, mitos e

imagenes de la cultura, asi como sobre las personalidades miticas o reales que



encaman sus "valores” (los antepasados, los héroes, los dioses). Una cultura
roporciona puntos de apoyo imaginarios a la vida prictica y puntos de apoyo
practico a la vida imaginaria; alimenta 2 ese ser senti-real y semi-iniaginario
que cada uno de nosotros siente vivir en ¢f interior de si mismo y en ef cual se

envuelve (Ja personalidad)”

Como vemos la cultura latinormericana, de acuerdo a la imposician
de proyectos politicos y culturales ha orientado y desarroflado ciertas
“virtualidades humanas y ha prohibido y alvidado otras. Este proceso se
efectivizO a partir de la masificacion y ef papel de los medios a través de
formatos cnraizados en {a poblacion los cuales remiten a wia matriz

welodramitica cono la telenovela.

Asi surge e} imaginario del hombre que reinvindica sus sentimientos y
moral frente a su pobreza material y una mujer abnegada cuyo deber es
apoyar y cuidar al varon y los hijos hastz el fin de sus dias. Para ambos el
{nico camino hacia la felicidad se logra a través del amor dramatico y de
sacrificio que es devorado por la cotidianidad y que les hace asumir esa

forma de vida como algo “natural”..

El pedil del hombre imaginario latinoamericano es machista,
protector, posesivo, y celoso (psicologicamente un nifio). A la vez,
reivindica su nacionalidad, se siente orgulloso de ella y de su riqueza moral.
La mujer es ante todo, Ia abnegacion, fa dignidad, el respeto sustentado en la
limitacion del ejercicio de su sexuatidad, es la buena hija, ta madre sacrificada

y su forma natural de ascenso social es a través del matrimartio.

En este sentido, el imaginario comiin entre hombres y mujeres es
lograr la felicidad a a través del matrimonio tradicional vy la familia. Sin

embargo, esta idilica imagen se erosiona con el peso gris de una cotidianidad
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automatizada - por la urgencia y la vegetacion - y escencialimente por el
cardcter de ficcion de la imagen de la perfecta pareja que contrasta con la
situacion real de una compleja existencialidad que no encuentra ficilmente la
felicidad ni la satistaccion de sus mds caros deseas. Esta sed de satistaccion
prapicia el acrecentamiento del consumo de bienes de la cultura masiva que

venden las mas prosaicas ilusiones

La telenovela con su bamiz moderno satisface esta sed del
espectador latinoamericano, cubre las aspiraciones y fantasias de su
imaginario. Coma la estampita de la felicidad ideal, obviamente, no se daen
la renlidad, el perceptor es presa facil de la adiccion de las imagenes que
calman su sed compulsiva y avasiva, mas no la existencial. El piiblico masivo
prefiere pues vivir en fa pantallita que salir y enfrentar la dureza y aventura de
la vida real. Duda y duda sobre su vida, mejor "vivir' la de sus héroes y

herdinas sin riesgos "initiles" en la tranquilidad de su hogar.

En este diario intercambio de lo real y lo imaginaio se va
estructurando el perfil del imaginario concerniente a un grupo cultural de
acuerdo al influjo de ciertos arquetipos. Asi existen unos modelos-patrones
del espiritu que ordenan y clasifican los suefios racionalizados, que vienen a
ser los temas novelescos y miticos. Aspecto que fire aprovechado por el
populismo. Momento en el que la sociedad latinoamericana se masifica y el
estado para legitimar plantea el imaginario de la unidad y la cultura nacional.
Mecanismo por medio del cual, recicla los modos culturales de las clases

subalternas en su afan de legitimacion,

Este imaginario se sustenta en los mecanisinos de identificacion y
proyeccidn. De esta manera la burguesia neoconservadora y la clase media
alta, se identifican con una moral tradicional que se funda en el orden. A los

sectores politicos conservadores como el Partido Accién Nacional y el
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Partido Revolucionatio Institucional y ¢} Partido de Accion Popula y ¢l
Popular Cristiano en Lima; corresponde una vision moralista de Ia vida qué
conserva los mitos refigiosos como ef de Ja virginidad y otros tabies. Usta
vision que se funda en Ia tradicion, asigna roles al hombre y la mujer,
sustentados en el codigo de una doble moral que al hontbre le permite toda;
mientras que a I mujer se Je exige ser la corporeizacion del honor de la
familia. Comportamientos que se¢ fundan mis en la forma que en la

sustancialidad de los sentimientos y Ia existencialidad humana.

A los sectores comprendidos entre la clase media empobrecida y
clases bajas - representadas en diversas organizaciones populares-,
corresponde un imaginanio fundado en la prayeccion que busea la reversion
de fa actual situacion. Estos sectores que cada vez mds se amplian y
disminuyen su capacidad adquisitiva; se sostienen en base a un pragmatismo
¢ ingenio para vivir. Una audacia pragmética que quiere lograr el triunfo y el
reconocimiento, Una vision que cada vez cree menos en los valores morales

tradicionales,

Si bien a partir del populismo la matriz melodramdtica a través de
diversas expresiobnes como Ja cancion popular y el cine, encumbran como
méximo valor el respeto de los sentimientos ante todo; ahora la nueva
sensibilidad se funda cn un pragmatismo y audacia para salir adelante. La
cultura del sentimiento anexada a la circunstancias de fa vida. Se respetan los
lazos familiares y primordiales, se respetan fos sentimientos, pero también se
sabe que es necesario I audacia y wtilizar las mismas armas de los poderosos

para revertir su situacion de marginacion de los bienes de consumo.

Como la realidad va minando la efectividad de las instituciones y
comio se constata diariamente la negacion al disfrute de los bienes materiales

y culturales de la sociedad, se genera un escepticismo de las instituciones

188



existentes y se opta por la incursian a nuevas expresiones y espacios desde
los cuales se pueda avanzar en fa consecucion de los minimos bienes que
mejoren la calidad de vida. £in este contexo surge el mito del triunfo, pero ya
no sustentado en elementos tradicionales como el descubrimiento de la
identidad, las herencias y los matrimonios millonarios; sino en el ingenio y

pragmatismo personales.

Insertados en el esquema de Bordiew® sobrela teoria de los campos
que determina la existencia de dos elementos: un capital comin y la lucha por
su apropiacion. Quienes detentan los bienes materiales y culturales luchan por
perennizar dicha situncion, mientras los otros aspiran a poseerlo. Este
principio que determina la existencia de un campo lo aplicamos al campo

cultural del constimo masivo de Ia telenovela,

En esta perspectiva podemos determinar: quienes, en este caso,
detentan los bienes de I industria cultural, tienden a adoptar estrategias de
ortodoxia y dominio, que perennizan dicha situacion a través de la exitosa
demanda de sus telenovelas de contenido conservador, mientras los
desposeidos, prefieren Ins estrategias de subversion o de heregia que se

manifiestan en la creacion de sentidos al momento de la recepeion.

En est linea podemos establecer que en los sectores altos que

detentan la posecion de los bienes culturales prinia Ia identificacion con los
valores tradicionales; mientras que los receptores (en ese didlogo desigual)
optan por estrategias de resistencia o de oposicion que se manifiestan en la
creacion de sentidos de la lectura y formas de consumo, La situacion de
dominado o subaltero se trastoca en metifora que revierte el orden real en

¢l mundo inaginario a través de la proyeccion con la victima de la telenovela.
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TERCERA PARTE
CORRESPONDENCIA ENTRE IMAGINARIO Y TELENOVELA
(ENCUESTA Y OBSERVACION)

1.~ DEFINICION DEL TRABAJO DE CAMPO

En el marco de la hipdtesis fundamental de la investigacion que es demostrar
la comespondencia entre imaginario y telenovela desde el ambito del consumo,
nuestro trabajo de campo toma como cje la mediacion de Ia unidad familiar a partir
de la cual se configura la expresividad cultural de la telenovela de acuerdo a los

sentidos que el televidente crea en el momento de la recepeion.

Proceso dialéctido de retroalimentacion que se entablece entre imaginario y
telenovela, mediante el didlogo desigual entre industria cultural y piblico. Los
productores y guionistas que reciclan ciertos elementos del imaginario urbano
vigente para la creacion de telenovelas. Asimismo la inclusion de otros, que
obedecen al esquemh de la estrategia comercial, los mismos que son asimilados y
recreados por el piblico que interforiza estos codigos en un imaginario que cs

reciclado por la maquinaria de la prodiccion masiva, en un proceso ad infinitun.

De acuerdo a esta relacion entre producto e imaginario que pone de
manifiesto el intercambio entre ficeion y cotidianidad que a su vez perfila el
intercambio de puntos de apoyo imaginarios para hacer frente a la realidad y
realidades que generan ciettos apoyos imaginardos, tratamos de esbozar el
imaginén'o teniendo en cuenta las apropiaciones de usos y los sentidos que adquicre
la lectura propiciados por la mediacion de la unidad familiar y la ubicacion en

detenninado nivel socioecondmico.

En este sentido, nuestro método de investigacion de campo fusiona el

andlisis cualitativo y el cuantitativo, para amalizar el sentido que adquiere la



telenovela de acuerdo a ciertas formas de ver. Si solo se hubiera aplicado una
encuesta conductista cuantitativa de marketing podsiamos haber logrado precision
en las ciftas, pero de qué serviria si fo que otorga significado a los datos es el

contexto donde se generan.

Para analizar ¢l consumo que se acciona desde las unidades familiares, es
decir la produccion de sentidas, las apropiaciones de usos para la coincidencia y
formacion del imaginario nos remitimos a los mecanismos psicologicos de
identificacion y proyeccion que son planteados por Freud (Primera parte, 1
Constitucion Psicoldgica del receptor. Pag. 12). Los mismos que son retomados por
Morin ( Primera parte. 1 Ubicacion de la TIN como objeto de estudio) en su
andlisis sobre la novela burguesa donde analiza ¢l folletin como producto angular de
la matriz melodramtica en la que convergen elementos de los relatos populares en
los cuales predoniinan los mecanisnios de proyeccion, asi como la novela burguesa,

donde predominan mecanisuios de identificacion.

De acuerdo a los autores mencianados, entendemos a identificacion como
el mecanismos psicoldgico a través del cual el televidente introyecta el yo de su
protagonista preferido. Es decir,” yo quiero ser como ¢l o ella”. Mientras que la
proyeccion es el proceso por medio del cual el publico se ve en el personaje.Es
decir, “El o ella son como yo, sufren como yo” .La proyeccion puede ser de carga
positiva, cuando uno se proyecta en Ja victima o de carga negativa, cuando uno se
proyecta en el villano,

La dindniica entre imaginario, telenovela y cotidianidad se analiza en el
marco de la teoria de campos de Pierre Bordieu (Algunas propiedades de los
campos,en Sociologia de la Cultura, Pégs. 136-139) segiin la cual un campo se
constituye por la presencia de dos elementos: I existencia de un capital cominy la

lucha por su apropiacion.
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Quienes dominan el capital o el bien, fundamento del poder o de la
autoridad de un campo, tienden a adoptar estrategias de conservacion y ortodoxia,
en tanto fos méas desprovistos del capital o bien, prefieren fas estrategias de

subversion, de heregia.

Podemos afirmar entonces, que dicha situacion grafica se reproduce en el
consumo de los bienes culturales, placenteros y amorosos, los cuales bisicamente
pueden ser disfrutados en condiciones mds favorables por las clases de poder. En
este sentido, a las clases bajas sdlo les queda las estrategins de subversion, que al ser
reprimidas en la realidad, afloran en el mundo imaginario a través de la proyeccion
en la victima, quien mas tarde revertir I situacion de injusticia. En cambio, la clase
de poder pretende perennizar dicha situacion a través de la identificacion can los

personajes exitosos.

Asimisnio, podemos establecer que a medida que se constrifie el camnpo de
la realidad para satisfacer el deseo de las clases bajas, aumenta el nivel de proyeccion
en la victima alentando la ilusion satisfactoria de Ia reversion de la injusta situacion.
Paralelamente también se recurre a la apropiacion de usos de la telenovela, uno de

los pocos bienes de la cultura masiva al cual tienen acceso gratis,

Por ello, las cifras de las encuestas adquieren sentido ubicadas en su
contexto. No es lo mismo determinado indicador porcentual de una variable en uno
y otro caso. Por ejemplo en el nivel A y el nivel D [a imprescindibilidad del tefevisor
como objeto en el hogar registra fos mas altas indices, sin embargo 1a razon de ese
fenomeno en cada caso es diversa. Esto es, cada indice adquiere su sentido de
acuerdo al nivel socioecondmico que encuentra correspondencia con el tipo unidad
familiar, micro universo desde el cual se efectiia la observacion a través de un
proceso de convivencia y segun el cual se ha sistematizado la informacion y se ha

procedido a la elaboracion del cuestionario de la encuesta..



Asimisto en la constiuccion de los perfiles generales mexicano y peruano
los indices porcentuales tampoco tienen of cardcter de indicadores absolutos, sino
que se trata de ver la dindmica que adquieren en relacion a los otros indices de otros
niveles. que en su contraste, paralelo o similitud revelan los rasgos de un imaginario
que puede guardar contradicciones de acuerda at lugar que ¢l televidente ocupa en

la sociedad, pero que a nivel de grupo sociocultural presenta rasgos generales.

La primera fase de nuestro trabajo consistio en escoger 24 familias, 12
pertenecientes a México DF. y 12 a Lima. De estos grupos, tres familias
corresponden a su vez, a cuatro grupos sociales establecidos de acuerdo a los
estudios del INEGI en el caso de México y en el caso de Perit de acuerdo a la
empresa de encuestas DATUM. Los cuatro niveles establecidos son: clase alta
(Nivel A), clase media (Nivel B), clase baja (Nivel C} y clase empobrecida o

marginada (Nivel D).

Luego se procedio a Ia fase del trabajo de cardcter cualitativo e inductivo
consistente en a observacidn y convivencia con cada familia para determinar como
se fusiona la cotidianidad y los hibitos con la percepeion de la telenovela. A partir
de dicha tase, se pudo determinar la presencia del televisor en la vida cotidiana, las
tormas de ver, los procesos de seleccion y de implicacion, asf como la apropiacion

de los usos que efectiia el piblico de cada nivel con el género en referencia.

La segunda fase consistié en urdir la vision de la telenovela latinoamericana
a través de sus simbolos y valores y cdimo éstos tienen correlato con la vision de la

realidad.

De acuerdo a estas fases se elabord un cuestionario de preguntas abiertas
que cubria los aspectos mencionados. De los 24 cuestionarios se sistematizo la
informacion para hacer un cuestionario de preguntas cerradas el mismo que se

aplico a 40 familias comespondientes a cada nivel tanto en México D.F. y en Lima.
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El cuestionario comprende seis variables: presencia de la television, formas
de ver, procesos de seleccion y de implicacién, usos sociales, perfil imaginario y

valores morales y amorosos a través de la telenovela.

VARIABLES
A~FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USO

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION - La presencia de la television y su
ubicacion topogrifica en el hogar, tiene incidencia en fas formas de ver la telenovela.
Asi  se establecen ambientes  aislantesindividunlistas y  ambientes

integradores/grupales.

2.- FORMAS DF, VER - De acucrdo a Ia topografia televisiva se establecen
formas de ver que oscilan entre una individualista/ incomunicada y otra, compartida

/dialogantc, respectivamente,

3.- PROCESOS DE SELECION Y DE IMPLICACION .- Estas formas de
ver a su vez tienen correlato con los niveles de implicacion que son activados por
los procesos de identificacion y proyeccion, los mismos que dan por resultante una
forma de ver distanciada e implicada, la misma que tiene incidencia en los procesos

de seleccion.

4.- USOS SOCIALES.- La apropiacion de usos dc la telenovela estd
determinada por fa utilidad que la familia le da a este producto masivo que a su vez
tiene refacion con el nivel de implicacién que hace oscilar cntre una forma de ver
utilitarin (mayor apropiacion de usos) y una forma de ver inutilitariao distanciada

(menor epropiacion de usos).

B.-PERFIL IMAGINARIO
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B.-PERFIL IMAGINARIO

- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA PANTALLA- A
través de la necesidad dramatica de los protagonistas, de sus aspiraciones y actitudes
y la preferencia  de arquetipos que estdn urdidos con variables de proyeccion a
realidad; descubiimos la vision existencial del espectador que comprende su
apreciacion y ubicacion en la vida y su forma de realizacion personal que oscila entre

un periil alternativo/pragmalico y otro conservador/ tradicional.

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TLN
~El cuestionario se propone perfilar los valores en torno a la pareja y el amor que
para determinar ¢l grado de conservadurismo o de akternatividad, ya que también

comprende el enfoque sobre los mitos y tables de la sociedad occidental.

Il.- PERFIL DEL IMAGINARIQ PERUANO
PERFIL GENERAL
A.- FORMAS DE VER Y PROPIACIONES DE USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION EN LA VIDA COTIDIANA

Se puede establecer que tanto la clase mds alta ( Nivel A: 78%) como la mas
baja ¢ Nivel D: 69%), son las que menos pueden prescindir de la television. Los
extremos se unen, caracterizados por un nivel mayor de dependencia de la television

que obedece a distintas causas.

Tanto en el caso del nivel A y ¢l nivel D, de acuerdo.al perfil de imaginario, se
puede establecer que esta dependencia se deriva por un mecanismo de evasion
motivada por diversas cavsas. En e} primer caso (Nivel A), obedece a una forma de
matar el ocio a través de la diversion; mientras que en el nivel D, Ia causa es la
necesidad de escape fiente a una realidad adversa en la cual el producto telenovela

juega el papel de catalizador de las ilusiones y deseos que no se dan en la realidad.
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De acuerdo al trabajo de observacion, vemos que la topografia televisiva -
el lugar que ocupa el televisor en el hogar limefio - es uno de los elementos que
tiene gran indicencia y relacion en las fomas de ver y los usos que cada tipo de
aucliencia le da a la telenovela, En los hogares de nivel A, la combinacion de
ambientes donde esti ubicado el televisor es la sala de TV, y ¢} dormitorio que da
lugar a una forma de ver mds individualista. En el nivel B, la combinacion
mayoritaria es sala y comedor, ambos ambientes asimismo se relacionan con la
presencia del dormitorio. Combinacion que corresponde a una forma de ver mas

compartida la cual propicia calidez y una atmasfera aparente para la confidencia.

En los niveles mas bajos, C y D, la combinacion mas comin es sala y
dormitorio, También ocasiona una forma de ver s compartida. Por lo general la
familia se reune para ver la telenovela en el danmitorio de los padres. Sin embargo,
para el nivel D (39%) la ubicacion predominante del televisor esti en el lamado
cuarto - ambiente Gnico que sirve de sala, coeing, dormitonio y contedor-, Ambito
que propicia una forma de vida compartida al cien por ciento, que a su vez incide en

una forma de ver compartida y dialogante,

En el nivel D lo méds comin es tener un televisor y de éstos casi la mitad son
en blanco y negro, En el nivel C, dos televisores. De éstos, en su mayoria, uno es en
blanco y negro. En el nivel B, lo més frecuente es tener dos televisores y en el nivel
A, tres televisores, todos a color. Situacion de acceso al artefacto que aunado a la
disposicion de ambientes en el hogar, da por resultante una forma de ver

determinada.

Asi se puede concluir que a un mayor niimero de televisores en la familia y

una mayor disposicion de ambientes personales; corresponde una fornia de ver mas

individualista y menos dialogante.

197



2.- FORMAS DE VER

Enlos niveles A (36%) y B (59%), frente a tres alternativas, se registra una
tendencia a ver solos la telenovela, pero en los niveles mas populares C (41%) y D
(46%), preficren ver acompaiados. Esta forma de ver, si bien tiene relacién con los
espacios donde esta el televisor, también revela sensibilidades distintas de
convivencia cotidiana. Asifas familias de los niveles mis bajos, tienen una forma de
ver compartida y dialogante. A la hora de la telenovela, por lo general, se reunen la
madre y los hijos, a veces las vecinas, sélo en algunos casos of padre. En cambio, en

los niveles A y B predomina levemente una fonma de ver individualista.

Se_puede determinar_entonces, la_siguiente relacion;_a mayor nivel social,

menor _la tendencia_de ver acompanado la telenovela v _a menor nivel, mayor la

En cuanto a formas de ver estable o interrumpida se percibe cierta tendencia.
El piblico del nivel A (61%) es el que mis interrumpe en los comerciales, en
segundo lugar el nivel B (55%) , en tercero el C (47%) y luego el D (46%). De

acuerdo a las cifras se puede establecer la siguiente relacion.

A mayor nivel social;_corresponde un mayor porcentaje de interrupeion en el

momento de ver Ia telenovela,,

Dicha conclusion posiblemente sorprenda ya que algunos estudios (1),
sefialan que la forma de ver en los sectores populares es la mds intermumpida. Sin
embargo, de acuerdo a nuestro estudio tanto cualitativo como cuantitativo
determinamos lo contrasio. Ello obedece a que el publico de las clases altas tiene
una forma de ver mas distanciada por que considera la TLN como un producto
vanal cuya percepeion causa culpa (100%). Razon por Ia cual, se la ve “con un ojo”

y siempre se combina con otras actividades relacionadas al aiveglo personal.
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En este aspecto, el pablico del sector B, registra un comportamiento muy
patticular que la diferencia de fos demas niveles, Hay una actitud perceptiva mis
activa. Se manipula el televisor con mds autonomia y un cardcter selectivo que
motivit a cambiar permanenteme de canal (54%). En este sector integrado en su
mayoria por profesionistas y estudiantes, se observo que cobra cierta naturalidad ver
fa telenovela y otro programa a la vez, aprovechando fa altermuncia del perfodo de

comerciales entre uno y otro,

“Sin embargo, més alli de la modalidad en la forma de ver, se puede decir que
la mayoria (promedio 75%) tiene un segnimiento de fa historia (sea interrumpida en
el mismo capitulo o dejando de ver varios), fo eual demuestra que la telenovela tiene
una estructura y una sintaxis que es conocida por el piblico. Mas ain si se trata de
telenovelas venezolanas o mexicanas, por que éstas por lo general tratan temas
topicos ( la pobre victima que encuentra al pricipe azul, descubrimiento de la
identidad fanuliar o el tema de las herencias millonarias) y a su vez, tienen una
estructura narrativa més sencilla y los personajes son planos. Situacion distinta a la
TLN brasilefia que si requiere una mayor concentracion, ya que las historias son

simbdlicas, los personajes complejos y Ia estructura narrativa mis complicada.

En este sentido, la mayoria de todos los niveles ( promedio 59%), sostiene
que si hay que hacer algo, se conforman con escuchar, Este tipo de seguimiento es
como una lectura de inter-escenas o inter-capitulos pues ya se conoce la sintaxis de
cada capitulo y la estructura de la historia que se plantea en los primeros capitulos
donde se presenta el desconocimiento de una situacion vertebral la cual conforme
avanza la historia va hacia el conocimiento, el descubrimiento de la causa de

determinada situacion.

El nivel B (73%) y D (54%) modifican el horario de sus actividades de
acuerdo a la hora de emision de su telenovela favorita. En el primer caso porque el
plblico del nivel medio es el que més actividades combina cuando ve telenovelas,

sobre todo comer, de tal suerte que se hace coincidir estas dos actividades. En el
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caso del nivel D, por lo general ¢l televisor estd en la combinacion de sala y
dormitorio, en segundo lugar, en ¢l lamado cuarto - ambiente (mico donde se hace
tado- lo cual propicia que el ver la telenovela se combine con otras actividades

cotidianas.

Los niveles A (15%) y C (12%) modifican infimanente el horario de sus
actividades. En el primer caso porque el tiempo de ocio es mayor y en consecuencia
no hay una economia de tiempo que induzea a combinar actividades de quehacer
domético. En el segundo, ver la TLN se considera un premio merecido en el dia,
por lo tanto no hay necesidad de justificar este tiempo de acio modificando el

horario para lograr la coincidencia con otro tipo de actividad.

Se registra una diversidad de actividades que se efectiian mientras se ve la
TLN, las cuales tienen un sentido significativo de asociacion respecto de los
diversos niveles. El piblico del nivel A (54%) que dispone mayor tiempo para el
ocio y que esta liberado de las tareas domeésticas, ve TLNs. realizando actividades
de arreglo personal, vestirse, maquillarse, peinarse. EI piblico del nivel B que
(mayoritariamente) trabaja o estudia, realiza algin trabajo (28%), come (36%),
estudia (23%) y realiza actividades de arreglo personal (13%). Enlos niveles més
bajos C y D, la mayoria (62%) efectiia algin trabajo manual relacionado a las tareas

dei hogar, por lo general tejer.

Se puede decir que las diversas actividades que se efecttian en Ia hora de Ia

telenovela; estan marcadas por el nivel social. A las clases més altas, les corresponde

actividades senciflas y gratificantes; a las medias actividades relativas a s ocupacion

o_estudio y a_las bajas, actividades manuales que_aportan ayuda v bienestar a la

familia.

Al piiblico de todos los niveles (promedio 64%) le gusta conversar cuando ve

TLNs, principalmente durante los comerciales. En los niveles extrenios, A y DD, a
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mas de la mitad (54%) le gusta comentar mientras ve la TLN; en los niveles

intennedios - B(73%) y C (76%)- el nivel es mayor.

La totalidad del piblico del nivel A, experimenta culpa cuando ve fa
telenovela, porque considera este programa conto un subproditcto estigmatizado de
vanal y alienante. En el caso de los niveles B (19%),C (29%) y D (38%) se
experimenta un sentimiento de culpa minimo (promedio; 29%). Ello porque, para el
nivel B la TLN brasilefiz no es considerada un subproducto, sino un programa de
cierto nivel que tranquilamente puede ser tema de conversacion coma lo es una
peliculy. Similar vision tiene el auditorio de los niveles C y D sobre el producto en

general. Asimismo, para los niveles Cy D, fa hora de la telenovela es la hora de

distraccion merecida.

Aparte de la valoracion sobre fa telenovels, Jos niveles B.C y D no
experimentan culpa de perder e tienspo parque Ia hora de la telenovela también se

aprovecha para realizar otra actividad simultinea que es necesaria para el hogar. .

Todo ¢l publico del nivel A ve la telenovela con distanciamiento, no llega a
introducirse en la historia y por lo tanto su nivel de implicacion es nulo. Sin
embargo, conforme se va descendiendo de nivel social, también decrece dicho
distanciamiento ( A:81%, B:71%, D:63%) y aumenta en relacion proporcional el
nivel de involucramiento con la telenovela: nivel B (19%), nivel C (29%) y nivel D
(38%).

Se puede establecer_entonees, a mayor el nivel_socioecondmico, mayor el

distanciamiento _con_que se_ve la_telenovela_y a_nenor pivel, mayor el

involycramiento,
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3.- PROCESOS DE SELECCION Y MECANISMOS DE IMPLICACION

El piblico limefio en general ( A:92%, B:95%, Di54% y (:29.5%.
Promedio 79%), prefiere la TLN brasilefia. En segundo lugar la mexicana (A:8%,
C:29.5%, D:38%. Promedio 28%). Y, en tercer lugar la venezalana (B:5%,

C:41%, D:16%. Promedio 27%) con un escaso margen de diferencia.

La razon de la preferencia de la TLN brasilefia (niveles: B,C y D) es porque
se relaciona con su realidad...;Y en qué medida se relaciona con su realidad?. Las
historias de la telenovela brasilefia por lo comin, son una metafora sobre el
cuestionamiento del poder, visualizada en un microcosmos: un pequeto poblada,
donde los personajes simbolizan_al pueblo y a los poderosos. No fue gratuita la

masiva preferencia por Tietta o Roque Santeiro’

La preferencia por Ia TLN brasileia denota pues un imagjnario que obedece a
los nuevos mitos generados por el el mestizaje urbano y la cultura de Ja informalidad
en América Latina en la décadas de los ochenta y noventa . Frente a una nueva
realidad los temas tdpicos tradicionales de la telenovela mexicana o venezolana
pierden vigencia. No se trata ya del suefio de la pobre sacrificada que encuentra al
principe azul millonario que Ia saca del fango de su misera condicion, ni del
descubrimiento de la identidad que en la mayoria de casos, va acompafiada de
grandes fortunas.

Los mitos son més reales de acuerdo a los cambios que ha sufiido la sociedad
peruana drasticamente empobrecida. Las historias giran en tomo al poder en la
sociedad y los personajes arquetipicos que representan a ésta (Roque Sanweiro, I
Dueito del Mando, Todo Vale). Asimismo, se nota la aparicion de nuevas heroinas
que con pragmatisimo, audacia y foitaleza logran ascendencia, poniendo en jéque a
toda la sociedad como en el caso de Tietta y La Reyna de la Chatarra. O I

venganza de los débiles que de tanto sufiimiento aprenden a responder a los



poderosos con los mismos o peores recursos que éstos usan como £ Dueidla del

minclo y Toxdo Vale .

Aparte de este elemento de proyeccion hay otras variables de implicacion
La mayoria comenta mas sobre 1a trama (A:58% y 1:50%%) y sobre los personajes
(B:45% y C:42%), que sobre ¢l aspecto de la actuacion que obedece a un nivel de
lectura mds sofisticado. Este aspecto se comprueba también por que mas de la

wiitad, valora personajes de acuerdo a experiencias vividas o conocidas (promedio
57.7%).

Sin embargo, se observa que el nivel de implicacion del sector A es menor
respecto de los otros. Casi la mitad del piblico de este grupo sociocconémico
(54%), le molesta que el mal gane terreno, mientras que en los otros niveles B,C y

D se alcanza un porcentaje mayor (promedio 77%).

Asimismo, los niveles B,C y D (promedio 73%), acomparian sus comentarios
con ofro tipo de manifestaciones expresivas; mientras que una minoria del nivel A

(33%) actua de esta manera.

En_conclusion, se_puede_establecer la_relacion: a mayor clase social,
corresponde_menor: nivel de implicacion_y, por tanto, _de manifestacion expresiva.

Explicamos este tipo de comportamiento por dos razones, En primer lugar, existe
en el nivel A una fonna de ser de In burguesia que se rige por una economia
sentimental y emotiva. En segundo lugar, este aspecto tiene correlato en Jos codigos
de comportamiento pues se puede sentir algo, pero no se comunica. Ello queda
demostrado cuando a la siguiente pregunta del cuestionario se interroga cuando se
producen ese tipo de manifestaciones expresivas (exclamaciones u otro tipo de
reacc,iones) y cerca de la mitad (42%) responde cuando desean que los

protagonistas superen las dificultades.
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La mitad del pablico de los niveles B y D, experimentan manifestaciones
expresivas frente a escenas absurdas o de excesivo sufiimiento para la victima. La

clase C, reacciona de esa manera cuando desea que se aclaren los conflictos.

El menor grado de implicacion del nivel A, también queda confirmado,
porque una minoria (31%) comenta sobre los personajes como si fos conaciera;
mientras que en los niveles B, C y D,la mayoria (promedio 66%) efecttia ese tipo de

comentario.

Buena parte del piiblico de los niveles Cy D (promedio 72%) desea vivir
como la protagonista, por que frente a una situacion adversa y de poco acceso de
los bienes de fa sociedad, se magnifica la ilusion que se vive en la piel de los

protagonistas.

4.- USOS SOCIALES

Deacuerdo al menor grado de implicacion en el nivel A, debido a una forma
interiorizada de sentir que se manifiesta en ciertos cddigos de comportamiento,

vemos quie en este tipo de puiblico tampoco aplica usos a la telenovela,

Sélo una minoria de este sector (23%) afirma que la TLN ensefia a afrontar fa
vida. En los otros niveles B (68%), C (71%) y D (92%), progresivamente se registra
un porcentaje mayor de piblico que considera la TLN un programa del cual se

puede aprender.

De fa misma manera, solo una minara (23%) del ptblico del nive! A afima
que sus valores morales son reafinnados por la TLN, En cambio, las televidentes de
los otros niveles B, C y D (Promedio 75%) manifiestan que sus valores morales son
reforzados por la TLN, sobre todo la brasilefia, que en promedio es la telenoveln

que mds se ve.
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En los niveles mas bajos C y D, la mayoria (promedio 71%) aprende
comportamientos de la TLN; mientras que una minoria en los niveles A (15%) y B
(45%). Dos razones explican esta actitud. Por un lado, el piblico del nivel A, no
necesita aprender comportamientos porque existe una interiorizacion temprana de
ciertos madales y formas de ser. Por otro, el publico del nivel B es mds esclarecido
en s forma de actuar por lo que no recurre a la TLN para aprender. En segundo
lugar, estas clases si aprendieran comportamientos, como suele suceder de acuerdo

ala observacion, es dificil que lo acepten abiertamente,

Asimismo, en ¢l nivel A(15%) y B(23%) una minoria ve ala TLN como un
medio que reflierza los lazos familiares; mientras que en los niveles mds bajos C y D
(promedio 73.5 %), se reconoce a este programa como elemento de integracion

para la unidad familiar por la forma grupal de compartir diversas actividades.

Menos de a mitad en el nivel A (46%) considera que las tareas son mds
ngradables mientras ve la telenovela, porque fa mayoria no realiza una actividad o
trabajo paralelo; mientras que en los otros niveles B.C y D (promedio 58%) las

tareas se hacen mas agradables viendo telenovelas,

En esta perspectiva, la mayoria del pablico del nivel A (67%), considera que
Ia telenovela incomunica, debido a la forma individualista de ver. Por fo general (de
acuerdo al trabajo de observacion) se prefiere no comentar y en algunos casos no se

tolera que algin miembro de la familia hable interumpiendo,

Lin cambio, en los atros niveles B,C y D (promedio 87%), el piiblico sostiene
que la telenovela es un medio que propicia la comunicacidn, porque existe una

forma compartida de ver que propicia el diflogo o el comentario:

En este sentido, s6lo una minoria del nivel A (38%5), discute sus problemas a
partir de la telenovela. En eambio, en los niveles B, C y D mis de la mitad del

piiblico (Promedio 52%) experimenta una proclividad para hablar sobre su vida.
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Siguiendo la misma tendencia, en el nivel A es infimo of porcentagje (15%) de
persanas que generan vinculos de amistad a partir de ver telenovelas; mientras que
los niveles B,C y D (Promedio 60%), los comentarios sobre l telenovela preferida

propician relaciones inferpersonales.

En_ténuinos generales pademos cancluir que_existe una_cq

nivel A el grado de aproplaciones de usos casi es mio, mientras que en los olros

niveles conforme se va descendiendo del B al 1D; se experimenta u

de ver

dindmica que llega casi al cien por ciento en la aplicacion de las aproplaciones de

UsSQs,

B.- PERFIL IMAGINARIO .

1.~ VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

El imaginario peruano en 1érminos generales, presenta un perfil alternativo,
realista, politizado, pragmético y de confrontacian, De acuerdo a Jos mecanismos de
proyeccion con la telenavela y el intercambio entre ef wundo real y de ficcion se
puede determinar que este imaginario presenta una arista realista, que tiende a la
confrontacion y resolucion de las situaciones. Tienen peso gravitante en la vida, Jos
sentimientos, los principios y un pragmatismo para afrontar la reatidad. Como vin de

reatizacion personal se manifiesta el amor y el trabajo, pero a su vez la justicia social.
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Hay cierta vision sobre la complejidad ser ser humano pues no se cree que sea

buenc y malo como en las telenovelas, pero si se proyecta estas dos fuerzas en los
sectores de la sociedad. A excepcion del nivel mds aito, la mayoria de los otros
niveles (B,C y D) considera al pucblo como la personificacion del bien y a los

politicos y poderosos como la del mal.

Otro rasgo es una moral humanista y tolerante. También se visualiza una

tendencia realista porque de cinco posibilidades, la mayoria (promedio 41%) opta



por temas actuales y realistas desplazando a un infimo porcentaje los temas
topicos y tradicionales como el descubrimiento de la identidad familiar (promedio
15%).

Los niveles A (42%) y C (47%) prefieren los temas actuales; el nivel B
(36%), los sociales y el D presenta una vision especial, porque pretiere en igual
porcentaje (38%) los temas romanticos y los sociales. Hay una coneepeion que
tiende a fusionar estos dos aspectos en uno solo, una nueva sensibilidad, un nuevo

imaginario donde se urden los sentimientos y el objetivo de I justicia social,

Los niveles de proyeccion, por lo general, mds inciden en los niveles C (41%)
y D (54%) que, frente a tres alternativas, prefieren las escenas donde se resuelven
los conflictos; mientras que los niveles A (39%) y B (36%), optan por las de
confrontacion. En el primer caso, la proyeccion se dibuja claramente: desear que se
revierta la situacion de la victima, que a nivel social, son ellos mismos. En el
segundo, podemos sefialar que un rasgo cultural significativo del imaginario peruano
es la confrontacion Tal conto vimos en el seguimiento histérico) un claro sintoma
de ello son fas polémicas politicas intensas que alcanzaron su clspide con Gonzdles

Prada, Agustin Haya de Ia Torre y José Carlos Maridtegui,

En cuanto a la via de realizacion del protagonista, los niveles extremos se
juntan, tanto el nivel A (77%) como el D (62%), desean que sea a través del amor.
Ello revela cierta identificacion que estd de acuerdo a Ia forma convencional de ver
el matrimonio y la familia como tnico camino hacia I felicidad. En caso def piblico
del nivel D, esta identificacion ademas tiene que ver con la adversa situacion que les
rodea que acrecienta su necesidad de creer en los mitos que le vende la industria

cultural.

En los niveles intermedios B(50%) y C (47%), casi la mitad desea que los
protagonistas se realicen a través del amor y del trabajo. Estd enraizado ef mito del

amor, pero dichas clases por su capacidad critica y de deseo de superacion, ven en el
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trabajo una forma de alcanzar la realizacion. En ambos sectores las mujeres trabajan.
En el sector B, porque la mujer quiere cierta independencia economica y en el sector

C, la mayonia se dedica a la actividad del comercia informal.

Formas de vida que empatan con los mitos que vende la TLN brasilefia, por
ejemplo La Reyna de la Chatarra, dande la protagonista por medio de trabajo y
audacia erige un poderaso negocio de venta y compostura de coches que le pérmite
amasar una fortuna para poder enfrentarse a la crema y nata de la sociedad paulista.
Ella entra por fa puerta falsa, pero todos aprenden a reconocerla y respetarla, por

que su conducta es regida por el pragmatismo de la realidad.

Respecto de un codigo moral, el nivel A se gufa por una economfa del
sentimiento, pues menos de la mitad (46%) sefiala que ante todo deben prevalecer
los sentimientos; mientras que en os niveles B,C y I la mayoria (promnedio 86%)
estd de acuerdo con ese principio. En ténninos generales se puede sostener que
existe una preeminencia mayoritaria de valoracion de los sentimicntos (promedio
general 66%)

Si bien se resguardan los sentimientos como un importante eje en la vida, al
contraponerlos con los principios y la audacia para triunfar, la mayoria de los cuatro
niveles (promedio 68.5%), opta por la segunda alternativa. Esto nos perfila una
sensibilidad postmodema que fusiona los sentimientos, o pragmatismo y los

principios para triunfar.,

En cuanto a solidaridad con la victima se ve [a misma linea, Del nivel A solo
una minoria (33%) afinna que le sucede eso; mientras que enlos sectores B y C mas
de a mitad siente solidaridad por ella (promedio 54%). En el nivel D, obviamente,
todas las mujeres sienten solidaridad con la protagonista, debido al alto grado de
proyeccién por revertir la situacién de sufrimiento y adversidad que ellas confrontan

diariamente,

’)
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En consecuecia, en los niveles inferiores B, C y [ se experimenta solidaridad
con la victima (promedio 77%), por que en los sectores medios tambidn existe ese
tipo de prayeccion, ya que es una clase empobrecida. Cabe sefialar que la
proyeccion mayoritara del piblico peruano es con 2 victima de la telenovela

brasitefia que es un personaje mas realista,

En cuanto a la proyeccion de tos valores que debe tener el protagonista, se
opta en general por una altemativa de moral y sensibifidad post modemas, La
mayoria (promedio 81%) se decide por un prototipo trabajador, que haga lo que le
guste y triunfe en la vida. El mismo tipo de caracteristicas (82%) se decide para la

heraina de la telenovela.

El nivel de proyeccion también se canfioma por que a la mayoria (promedio
87%%) le produce satisfaccion que el bien sea premiado y el mal castigado, por que
es justo (67%).

Sin embargo, en general, hay una vision realista porque mas de la mitad
{promedio 59%) considera que asi no sucede en la vida, En este sentido, la mayoria
del publico de los niveles A, B, y D (promedio 62%) sostiene que las personas no
son buenas y malas como en la telenovela. Se considera que bien y mal conviven en

el individuo, pero a nivel de la sociedad, si se establece la relacion de proyeccion de
las thierzas del mal y del bien.

El nivel C (59%) constituye fa excepeion sobre esta vision, ya que el auditorio
considera que las personas son buenas y malas como en las telenovelas, La
excepeion solitaria de este nivel Hama la atencion pues el sector D, también podria
asumir esta vision maniquea sobre el ser humano; sin embargo es necesario tener en
cuenta una razon cualitativa. Las mayoria de las mujeres que viven en los pueblos
jovenes tienen una parcticipacion activa de la vida de fa comunidad urbana, lo cual

amplia su vision sobre 1a vida.
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Ein este sentido, al adseribir el esquema de buenos y malos en la sociedad cada
nivel realiza la proyeccion que su situacion la condiciona, Los buenos para el nivel A
(62%) son los justos; para los niveles B (55%), C (45%) y D (62%) estin
personificados por el pueblo. En los niveles mis bajos C y D, es logica la eleccion,
en el nivel B se explica por ser una clase media empobrecida y con cierto nivel de

esclarecimiento social y politico.

Dicho perfil se dibuja con mas claridad en la proyeceion de los malas en la
sociedad, pues la mayoria del nivel A (46%) - entre cuatro alternativas- sefiala 4 los
terroristas, mientras que los niveles B, C y D, indican como los malos a  los

poderosos y politicos.

En general (73%), hay una moral flexiva con cierta complejidad pues se
considera que el malo puede cambiar y viceversa (70%). Sin embargo, es necesario
anotar que los niveles extremos A (73%) y D (92%) son los que mis alto porcentaje
registran. En ¢l primer caso, se considera una situacion alcanzada por mayor
informacion, educacion y en la segundo, una experiencia vital, cotidiana que

demuestra Ia complejidad de los comportamiento de las personas.

Hay una moral humanista, la mayoria sostiene que los malos tienen derecho al
perdon (promedio 73%). En esta situacion también se vuelve a repetir que los

niveles extremos, son los de més alto porcentaje.

2,- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA
TELENOVELA

En términos generales el imaginario que abarca esta esfera de la vida registra
un perfil altemativo que fusiona la justicia social y el amor como aspiracion. La
moral en términos generales se muestra tolerante y solidaria con la nuijer casada,
pero tiene ribetes conservadores cuando se proyecta a la conservacion de la unidad

familiar. hay cierto pragmatismo que borra los mitos de la patemidad como
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necesidad general y Ia fidelidad como maximo valor para conservar la pareja. Se

opta por valores mis alternativos como la comprension y la comunicacion .

Se puede observar que en cuanto a realizacion personal y vision moral sobre
la pareja liay cierta coindidencia entre el nivel A y B, pero en cuanto a valores de
proyeccion social se registra mayor coincidenci entre ¢f nivel By D, ya que ambos
sectores son mds politizados. El nivel C en algunos casos, cuando se refiere a la
concepeion de Ja relacion hombre- nwjer coincide con el nivel A. En cambio, los

niveles mas bajos coinciden en su visian moral sobre la mujer, por ejemplo el aborto.

El perfit moral se podria definir en un 69% alternativo, sobre todo en los
niveles B, C y D que optan por una visidn mas social y politica que una moral

tradicional individual que prevalece en ciertos aspectos en ¢l nivet A.

En este sentido se puede apreciar, 1a eleccion del nivel A (38%) por el gnupo

de valores més tradicionales como fa familia, el hogar y Ias creencias religiosas,
. frente a otras dos opciones. El nivel B (68%) elige el grupo de dignidad, justicia y
libertad, mientras que los niveles C (47% / 41%) y D (38% [/ 38%,
respectivamente), deciden casi con el mismo porcentaje, por ¢l prupo de la justicia,

pero también por ef del amor, Ia amiistad y Ia verdad,

Estos resultados revelan una nueva vision y sensibilidad de los niveles mas
bajos que fusiona la realizacidn del amor con la justicia social, Concepcidn de In vida
que en las décadas de ideologizacion ( los sesentas y setentas), se consideraban
como ejes existenciales opuestos: el bienestar personal en el mis amplio sentido de
la vida se reducia al individualismo que era patrimonio de la reaccidn; mientras que
el eber social y politico sepultaba todo rasgo creativo y personal. Polarizaciones
simplificadoras y dogmiticas qué son ahora revertidas por una compleja realidad de

mestizaje urbano en ebullicion.
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La mitad del nivel A sostiene que Ia telenovela refiierza esos valores;
mientras que los niveles B, C y D, sefialan (promedio 77%) que la telenovela

brasileiia si refuerza esas valores.

Las niveles A, C y D (promedio 72%) consideran cursis & las parejas de la
TLN; mientras que en Iz clase B mas de la mitad (52%), considera que éstas son
reales, porque casi el el cien por ciento sdlo ve telenovelas brasilefias, donde el tema

del amor es tratado con tealismo y complejidad.

En los niveles B, C y D, aunque la mayoria sostiene que las parejas de las
telenovelas son cursis, 1a mayoria (promedio 65%) confiesa que asi le ha sucedido o
sucede con su parcja. En cambio, en el nivel A una ostensible minoria (17%) admite

esta situacion.

Iin esta misma tendencia, sdlo una minoria del nivel A (23%) desea vivir un
romance como ¢l de la TLN; mientras que en los niveles B (52%),C (56%) y D

(85%), mis de la mitad (promedio 61%) tiene ese desco.

Se presenta el mismo caso en el deseo de tener un novio como el galdn de la
TLN. Una notoria minoria del nivel A (23%) admite esta ilusion, En los niveles B
(50%), C (65%)y D (69%) la mayoria (promedio 61%) quisicra tener una pareja

como la heroina de la telenovela.

En esta seric de preguntas sobre la protagonista podemios determinar cierta
tendencia. El piblico del sector A demuestra que el nivel de proyeccion con la
heroina de la TLN es infimo en relacion a las otras clases. Se puede establecer dos
razones el nivel mas alto de la sociedad tiene la posibilidad de acceso a los bienes
gratificantes que ofrece la sociedad. En segundo lugar, la formacion interiorizada en

este nivel evita el ridiculo de confesar que quiere ser como la protagonista.

N

o



n este sentido pademos ver que al referimos al deseo de vivie un romance o
tener un galan como en fa TLN, el nivel de proyeccidn se acrecienta en fa medida
que se desciende en el sector socioecondmico. En el nivel alto se registra una
identificacion tan estrecha que no se aspira a esa forma de vida (si yo vivo asi no

aitoro esa). de acuerdo a esto pademos establecer entonces la siguiente relacion:

A mavar pivel social, mayor la identifi

ion con la prota

forma de vida es satisfactoria y exitosa; mientras que a mepor nivel social se registra

un grado mayor de proyeccion con fa victima que logra tevertit su situacion y losrar

la felicidad.

La mayoria (promedio 69%), permite un desliz a sus personajes casados o
comprontetidos. El nivel de tolerancia es mas alto en los sectores A y B (promedio
85%) que ent los niveles C y D (promedio 54%). Los niveles A y C admiten fa
infidelidad de sus pessonajes cuando existe una justiticacion moral, es decir cuando
existe verdadero amor en la pareja futura, mientras que los niveles B y D se justifica

por la logica de lo que sucede.

Por este tipo de apreciacion podemos establecer que en cuanto a moval
individual o sobre Ia pareja tanto el nivel A como el D presentan rasgos de una
moral de matiz conservador; mientras que los niveles B y I presentan una moral
mas alternativa. Eflo se debe a que fas mujeres de ambos niveles tienen un sentido de
la realidad més pragmético de admitir las situaciones de acuerda a ln logica con que
desencadenan los hechos, asinismo estas mujeres son mis esclarecidas, Las del
nivel B por que en su mayoria son profesionistas o estucliantes y en el nivel D,
porque su participacion social y politica en organizaciones barriales, les da otro tipo

de vision mds pragmatica y esclarecida.

Se nota una moral conservadora en fos niveles mas bajos (promedio 61%),
porque sienten reehazo cuando ven escenas de infidelidad; micntras que en los

sectores A y B solo una winoria (promedio 31%) tiene esa actitud pues la mayorta



(promiedio 43.5%) comprende a los personajes femeninos que cometen infidelidad y

al resto, les praduce indiferencia.

Se pertila cierta revanchisma en fos niveles A (53% a 70%) y C (de 31 a
46%), porque un porcentaje mayor, rechaza las escenas de infidelidad masculina, en

referencia a las fameninas..

Los sectores A Y B se muestran tolerantes pues la mayoria (74%) comprende
a los amantes; mientras que en los niveles C 'Y D, la mayoria (67%), los rechaza. En
ténminos generales, se detectd cierta incomodidad para hablar del tema y aunque en
la complicidad no dicha o en broma se comprenda a los amantes, es dificil aceptar
esta situacion en Ia realidad, es como desnudar fa vida moral de la persona
encuestada.  Asimismo, en los niveles méas altos, ya sea por oportunidades de
realizacion o wna mayor informacion ¢ independencia econdmica, existe mayor
tolerancia. En cambio en los niveles mas bajos, se ve la vigencia de una moral mas
conservadara y machista interiorizada por las mujeres. Se puede decir en en
términos de participacion economica o social, las mujeres han avanzado en esos
sectores, pero en cuanto a su vida de pareja ain prevalecen los princios
cenvencionales, mas adn entre las casadas quienes temen I3 la aparicion de una

segunda mujer mas joven que puede poner en peligro la integridad familiar.

La mayoria de los cuatro niveles (67%), sostiene que mas impartante que el
matrimonio, es la realizacion personal de acuerdo a la vocacion que se tenga. Los
porcentajes mayares se registran en los niveles més informados A (69%) y B (90%).
El nivel alcanzado en el sector B nos revela una clase media esclarecida y politizada,
ya no en el sentido convencional de adscripeion a un partida tradicional; sino una

posicion fiente a Ia realidad, a fa vida.

Un alto porcentaje (82%), manifiesta que no todos tienen vocacion de ser

padres. Este universo en ef cual la mayoria son mujeres casadas (78%); revela que la



misma experiencia del matrimonio y los hijos hace que tengan una vision mds

realista frente a la matemidad o patemidad.

También hay que tener en cuenta la incidencia que pueden tener las
vivencias, circunstancias o situaciones de la vida que condicionan el punta de vista.
Si bien tedricamente, la mayoria decide por la realizacion personal, paso seguido, los
niveles B,C y D (promédio 76%), afirman que el matrimonio es lo mis importante,
Sdlo el nivel B mantiene su posicion, mas de la mitad (67%) no considera que el

matrimonio sea lo més importante.

La mayoria (77%) decide por valores altemativos (honestidad,
compremsion y comunicacion) para que una parcja perdure. Los niveles mas bajos
C (88%) y D (92%) son los que registran mds alto porcentaje. Mds que una
claboracion mental, es-una opcion ensefiada por la realidad. Asimismo, una gran
mayoria (promedio 94%) sostiene que el divorcio es una buena solucion cuando no

hay amor, pues muchas enfrentan o han enfrentado esa situacion.

El mito de Ia virginidad, ha perdido bastante credibilidad, para fa mayoria de
los niveles B,C y D (promedio 65%), carece de importancia. El nivel A, mantiene la
posicion més convencional al respecto, pese a presentar una vision inds tolerante en
el terreno de la fidelidad. Ello, por que en este sector I virginidad ~ significa un
medio de gran valor que permite Jograr un buen matrimonio, es decir un ascenso
socioecondmico.

La mayoria de las mujeres de los niveles A y B (promedio 70%) estan de
acuerdo con el aborto, en los niveles C y D sdlo se admite esta situacion (promedio
43 %) en caso de violacion. Sdlo una minorfa lo acepta (19%), fas demds lo

rechazan, *
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NIVEL A
A FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS '

[.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

Para la mayoria (78%) la television se convierte en un instrumento
imprescindible. Un infimo porcentaje integrado bisicamente por javenes, prefiere la
radio (7%).

Dado ¢l nivel economino y la disposicion de espacios dentro de la casa, el
lugar preferido para ver television es ¢l dormitorio, que se combina con otras
habitaciones de la casa, principatmente la sala de TV. También se presenta la
combinacion, menos frecuente, con el comedor y la sala ya que en cierta forma es

de mal gusto tener este artefacto en la sala u otro ambiente donde se reciben visitas,

En este nivel, existen familias que en igual porcentaje tienen seis, cinco o
cuatro televisores, Lo mas coniin es tres televisores a calor que representa la mitad

de este universo.

Apante del factor econdmico que propicia la disposicién de varios televisores,
se registra un rasgo cultural en fa actividad de ver el televisor que tiende a la

privacidad y fa individualidad.

2.- FORMAS DE VER

Como observaimos Ia ubicacion del televisor, condiciona la forma de ver, Un
alto porcentaje (90%) como primer impulso intencional, de acuerdo a la encuesta,
prefiere ver la telenovela a solas. ES un coniportamiento cultural interiorizado que
luego entra en contradiccion con el deseo de comunicarse, de socializar, ya que si
este tipo de piblico femenino ve la telenovela acompaiiado, méds de la mitad (54%)

reconoce que le agrada comentar sobre lo que estd sucediendo en el programa.



La forma de ver no es interrumpida por la cotidianidad o sociafidad, sino por
que se prefiere cambiar de canal en los comerciales, dicho rasgo se presenta mas en

fa poblacion joven.

La mayoria (85%5) no madifica el horario de sus actividades en fincion de la
telenovela, si ésta se puede ver bien, sino también. Como la disposicion de tiempo
para el ocio es mayor, no se reatiza ninguna otra actividad manual o de trabajo
mientras se ve la telenovela, pero si se efectia otro tipo de actividades como

alistarse, vestirse y maquillarse (31%).

Se puede concluir que en general, hay una tendencia individualista de ver
telenovelas y una forma distanciada que no interacciona con la cotidianidad. La
emocion de ver Ia telenovela y vivir emociones en la piel de los protagonistas, no es
un momento esperado en el dia, en tanto no forma parte de la vida Es 6lo un

momento de diversion que no modifica las actividades del dia.

3,-PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

En términos generales y de acuerdo a las variables, se registra un nivel de
implicacion del 50% de acuerdo a los mecanismos de seleccion donde actian

fuerzas de identificacion més que de proyeccion.

La mayoria (92%), prefiere ver la telenoveln brasilefla, porque es mis
emocionante (100%). Este elemento de seleccion plantea una forma de ver
desprovista de afectividad, ya que no hay un referente que conecte la eleccion con la

vida de la televidente.

Esta forma de recepcion queda confirmada cuando la totalidad sostiene que

ver In telenovela solo fes distrae, pero no se introducen en Ia historia; no la viven. El
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nivel de proyeccion es casi nulo porque su necesidad de satistaccidn a través de un
sustituto imaginario es menor, debido a su capacidad de acceso a otros bienes

materiales y culturales.

Otra de las razones es que fas clases altas tienen un prejuicio elitista frente a la
telenovela, ya que consideran este programa como un subproducto, razon por la
cual genera culpa (100%) el hecho de destinar un tiempo exclusivamente para ello.
Esta vision culturalista condicionada por su acceso a otros especticulos propicia
una forma de lectura mas elaborada de las telenovelas, ya que los comentarios de
este tipo de auditorio no se refieren -primariamente- a los protagonistas u otros

ersonajes, sino a la trama (58%) y a la actuacion (30%).
Y

En esta misma linea se puede ver que los indices de implicacion, son bajos en
relacion a los otros niveles: mds de la mitad (54% ) valora a los personajes de

acuerdo a experiencias vividas o conocidas.

Este distanciamiento prapio de clase, se diluye cuando mas de la mitad (54%%)
manifiesta que le molesta que los personajes de carga negativa ganen terreno. Dicha
eleccion, obedece a la dualidad maniquea de la cultura occidental, mds que la
prayeccion que se pueda dar con los buenos y pobires que suffen, hasta que se

revierte la situacion,

Asimismo, su comportamiento moldeado por la economia afectiva hace que la
mayoria declare de dientes para afuera (77%) que no tiene manifestaciones

expresivas frente a determinada escena o comportamiento de los protagonistas.

El pequeiio universo que si tiene reacciones emotivas (33%), dirige éstas casi
en el mismo parcentaje hacia tres situaciones: que el protagonista supere lis
dificultades, que los conflictos se aclaren y cuando las situaciones son absurdas

porque se inflinge demasiados sufrimientos a la victima. No se registra una notoria
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mayoria hacia una opcion que podria perfilar un nivel mayor de proyeccion o

identificacion.

La forma distanciade de ver se confirma cuando la mayoria (69%) sostiene
que no critica a sus personajes como $i los conociera. Asi la frontera entre mundo

imaginario y cotidianidad es nuy marcada

4.- USOS SOCIALES

La fonua distanciada de ver la telenovela en este sector, obviamente
condiciona que un alto porcemtaje (89%) no efectiie apropiaciones de uso.
Simplemente la TLN es un catalizador, una cadena evasiva para olvidar fas tensiones

diarias, mas no un elemento de gratificacion emocional.

En este sentido, Ia TLN no es vista ni usada como un vehiculo de socializacion o
comunicacion. Por el contrario, 1a mayoria (67%), expresa que éstas incomunican.
Como no existe el hbito de comentar o ver en grupo, quien ve la TLN no debe ser
interrurnpido, de tal ‘mavera que para los hijos significa silencio absoluto. Asi, la

mayoria (85%) niega que este tipo de programa refiterce los lazos familiares,

En consecuencia, tampoco sirve para reafirar las creencias morales (solo el
23%), ni aprender comportamientos (infimo 15%), Si en ¢l hogar [ telenovela no
constituye un elemento de comunicacion tampoco o es fuiera: no se generan
amistades a partir de ver TLNs (85%) y tampoco se discuten los problemas propios

a partir de un comentario sobre situaciones vistas (62%).

Sdlo cerca de la mitad (46%), sobre todo las jovenes, seflalan que las tareas

escolares se hacen més agradables viendo TLNs.
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B.- PERFIL IMAGINARIO

1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Los valores morales, gustos y preferencias que vertebran este imaginario se
sostienen en elementos de la postmodermnidad e individualidad. Se ve el matrimonio

como camino hacia 1a felicidad y reatizacion.

Si bien anteriormente (segunda parte del cuestionario) todos afimaron que
perciben fa telenovela sin intraducirse en la historia, es decir una forma de ver
despojada de emotividad, a medida que ef encuestado se introduce en fas preguntas,

va admitiendo que estd implicado emotivamente,

De cinco opciones, cerca de Ia mitad (42%) prefiere los temas actuales y de
cuntro opciones, 1a mayoria (39%) desea que la protagonista se realice a través del
amor. Razon por la cual se considera el matrimonio (77%) como una via para

alcanzar la felicidad.

De tres opciones, la mayor parte de este auditorio (39%) prefiere las escenas
de confrontacion. Se puede deducir que la mayoria prefiere ver la realidad actual y
que el elemento de realizacion predominante es a través del matrimonio y para tal fin

el camino es 1a confrontacion.

Frente a la importancia de los sentimientos en la vida la mitad opta por la
primacia de los sentimientos, mientras que la otra, prefiere decidir de acuerdo a la
situacion. En consecuencia hay cierto pragmatismo que después se vislumbra
cuando Ia mayoria (77%) considera que lo mas importante en la vida no son los

sentimientos, sino tener principios y audacia para trinnfar,

o]
N
<



En cuanto a fos valores ideales que deben tener los protagonistas, tanto
hombre (62%) como mujer (69%), se decide por una especie de postmodemismo

pragmatico. Los protagonistas deben ser justos, hacer lo que quieren y triunfar,

Dado que es el nivel nids alto, el grado de proyeccion con la victima es bajo,
ya que solo una minoria (33.3%) se solidariza con ésta, porque no se desea la
reversion de la situacion que en la realidad significa que ellos estarian abajo y los

pobres en el reino de | disfiute de los bienes que offece la sociedad.

En cambio, la proyeccion se intensifica cuando a la mayoria (85%) le produce
satisfaccion que el bien sea premiado y que el mal sea castigado, porque se
considera (62%) que es justo. Dado que este nivel es el que estd anexado al poder y
posee los bienes saciales y culturales, menos de la mitad (46%) admite que esto no
sucede en la realidad. Ello porque (como ya sefialamos)de acuerdo a la teoria de
campos de Bordieu quien posee Jos bienes tiene una actitud de perennizar dicha

situacion, frente a los despaseidos que intentan revertirla.

Mas de la mitad (52%) no cree que las persouas sean buenas y malas como en
las TLNs. Sin embargo, su grade de prayeccion (de signo negativo) hace que
identifiquen a los malos con los narcotraficantes (39%) y los terraristas (46%). Esto
es: Yo no soy malo, por tanto yo no hago daa en la saciedad, entonces quienes lo

hacen deben ser los que no pertenecen a mi clase.

Hay una tolerancia moral que relativiza las fronteras entre el bien y el mal, Se
considera que el malo puede cambiar (73%) y viceversa (69%) de acuerda a las
circunstancias de la vida. Asimismo, hay un sentido humanista, la mayoria (85%)

considera que los malos tienen derecho al perdan.



2.-VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TLN

Se puede decir que en términos generales se perfila uni moral tolerante como
fiuto de la experiencia cotidiana . Pero, frente a I sociedad y las instituciones hay
una vision mds rigida que se proyecta hacia las mujeres jovenes al sostener que es

importante la virginidad,

La mayoria (38%) opta por valores tradicionales como familia, moral y
religion; mientras que las dos terceras partes restantes, se deciden (31%) por valores
sociales: dignidad, justicia, libertad y por valores humanistas (31%) como amor,

amistad y verdad. La mitad responde que la TLN brasileiia enseila esos valores.

La proyeccion de Ia parcja y el matrimonio camo camino hacia la felicidad tal
como se plantea en la telenovela, no es anhelado por este sector de mujeres, que
" considera (85%) cursis a las parejas de la TLN. Una notoria minoria (17%) refiere
que le sucede asf en la vida real. De la misma manera un infimo porcentaje ( 23%)
desea vivir un romance como en la TLN. La mayoria (85%) tampoco desea vivir

como la protagonista o tener un galan como el de la TLN (77%).

Como este nivel tiene acceso a los bienes materiales, culturales y
emocionales; 1a intensidad de sus descos son  menores. En consecuencia, la
identificacion y proyeccion del mundo imaginario reduce su campo, La realidad les

permite el cumplimiento de sus suefios.

Una gran mayoria (84%) permite un desliz a las parejas o matrimonios en las
telenavelas. Ello se justifica si en la nueva pareja hay verdadero amor. Es decir, la
infidelidad se justifica por algo moral (60%), no por la dinmica con la cual los

hechos se desencadenan.

Aparte de una maoral toleramte respecto de las escenas de infidelidad se

registra una leve solidaridad con las mujeres, Un 46% muestra una actitud
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comprensiva a la protaganista amante, pero cerca de la mitad (47%) rechaza al
protagonista infiel. Esta vision en el mundo imaginario tiene su corelato en

realidad ya que también se perfila uma moral tolerante ya que mas de la mitad (62%)

comprende a los amantes.

Sobre ¢l rol de la nwijer, se decide por la opcidn de una realizacion personal
(69%), pero esta vision alternativa de tolerancia cambia cuando se considera a ta
institucion del matrimonio como lo més importante (67%) en la vida y que este
COMProniiso es para siempre. Sin embargo, como las casadas tienen que aftontar lo
que significa una relacion de pareja, su experiencia fas lleva a sostencr que el

divorcio es una buena solucion cuando no hay amor (100%).

Se puede decir, que hay una dualidad de opiniones que revela la fuerza de I
moral interiorizada frente a la experiencia de la vida que les hace constatar lo
contrario. Por esto, para que una pareja perdure se platean valores mis reales
(62%) como la coz_mmicacién, comprension y honestidad frente a la fidelidad el

respeto y los principios religiosos.

Contradictoriamente a la posicion de tolerancia con la nwijer casada, 12 mitad

sostiene que !a mujer debe Hegar virgen al matimonio. Asimisimo, la mayoria (54%)
censuran el aborto.



NIVEL B
A-FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

{- PRESENCIA DE LA TELEVISION

A diferencia de los otros sectores, solo para més de la mitad de este auditorio
(59%) Ia television constituye un medio imprescindible. Un porcentaje significativo
(23%) considera ef uso de la radio como una buena altemativa, ya que la mayoria de
nuijeres que trabajan pertenecen a este sector, Esto es, un universo méas informado,
vazén por la cual prefieren la radio frente al televisor por considerar a éste medio
parametrado. Asimismo, llama la atencion que un 18% de este publico considere
prescindibles ambos medios, ya que ven en la prensa escrita una altemativa

adecuada.

El tugar preferido para la ubicacion del televisor es el domiitorio, y la
combinacion mas comuin, con el comedor. Disposicion topogrifica que tiene
incidencia en la forma especial que tiene este piblico de ver la telenovela: casi

siempre 1a hora de la telenovela se asocia con el trabajo, estudio o comer.

La existencia de dos televisores es lo mds comin en este tipo de hogares que

los tltimos aitos han registrado un descenso ostensible de su capacidad adquisitiva. .

2- FORMAS DE YER

Mis de las mitad de mujeres de este anditario (59%) prefieren ver la TLN
solas, Sin embargo si se da el caso de estar acompaiiadas, a la mayoria le gusta
(73%) conversar. Es decir, se disfiuta mucho viendo la TLN en silencio, pero

también produce mucha satisfaccion comentar durante los comerciales.



La forma de ver estable representa un porcentaje infimo (5%). La mayoria
(54%) cambia de canal en los comerciales, sobre todo los jovenes, mientras que el

resto (41%) intenmumpe en los comerciales

Pese a esta forma tan interrumpida de ver, la mayoria (81%9) manifiesta que
existe un scguimiento de la trama de fa TLN, ya que se conoce la sintaxis de la
telenovela, aqunque la brasileita presenta uma estructura y  situaciones mis
complejas. Sin embargo, mis de la mitad (55%) se conforma con eseuchar cuando

se tiene que hacer algo.

Asi, mas de un tercio come mientras ve su telenovela favorita (36%) , otra
parte de este auditorio en su mayoria amas de casa realizan algin tipo de trabajo
manual (28%), mientras que las mis javenes (23%) se dedican a estudiar o hacer
tos deberes de la escuela. Finalmente el resto (13%6) mira la telenovela mientras se

viste y se arregla.

En consecuencia, este es el piblico que mis asocia Ia telenovels con el hecho

de comer v [a que mis actividades realiza mientras ve el capltulo de sy preferencia,

Esta modalidad de ver libera de culpa al espectador. Solo el 36% siente esa
sensacion, ya que la gran mayoria paralelamente desarrolla otra actividad que

justifica la inversion de su tiempo.

En esta medida [a hora de emision de Ia telenovela tiene incidencia en el
cambio de horario de ciertas actividades (73%), pues se trata de hacer coincidir,
preferentemente, la hora del café o la cena con a telenovela det momento, ya que la

mayoria de telenovelas brasitefias son emitidas en el horario de la noche.
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3.-PROCESOS DE SELECCION Y MECANISMOS DE IMPLICACION

En ténminos generales hay un nivel de implicacion del cien por ciento, ya que

las variables de seleccidn son accionadas por identilicacion o proyeceidn,

Una gran mayoria (95%) prefiere la telenovea brasilefia y el resto (5%), la
venezolana. Hay dos poderosas razones para esta eleccion. la telenovela brasiledia se

relaciona mis con la realidad y presenta mejores temas y actuacion (82%).

1 nivel de implicacion se confima en diversas variables: la mayaria (45%)
prefiere comentar sobre los persongjes que sobre la trama (27.5%) o la actuacion
(27.5%). Asimismo, la mayoria (59%6) valora personajes de acuerdo a experiencias

vividas o conocidas.

En esta misma linea vemos que a la mayaria (77%) le molesta que el mal gane
terreno, La identificacion con los personajes prapicia que la mayoria (71%)
acompaile sus  comentarios con algin tipo de manifestacion que pone énfasis
emotivo a su reaccion, sobre todo cuando las escenas son absurdas por los

exagerados suplicios que se infringe a la victima (53%).

4,-USOS SOCIALES

Para la mayoria de este auditorio, 1a telenovela (brasilefia) es considerada
como un medio de aprendizaje, ya que ésta trasciende las frontera de un formata
tipicamente folletinesco porque aborda temas mis complejos y veales, desde fa
vision innovadora del amor hasta temas ecologicos, Por ello, la mayoria (68%),
sostiene que Ja TLN ensefia & afroutar la vida. En esta medida se reconoce la
telenovela vefuerza los valores (68%) y también de ella se aprenden

comportamientos(45%) .
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Asimismo, es un vehicula de comunicacion entre las personas, porque se
generan vinculos y amistades a partir de ver o comentar telenovelas (34%). De la
misma manera la hora de la telenovela sirve para reunir a la familia, incluso al jefe
del hogar que gusta de la TLN brasilefia, por esto la mayoria de este auditorio

manifiesta que este programa sirve para reforzar los lazos familiares (77%).

En este sentido la TLN se convierte en un vehiculo de comunicacidn (88%),
pues a partir de ciertos personajes 0 escenas s habla sobre situaciones de I vida
real (50%)

En resumen, la telenovela cumple el papel de comunicador y catalizador ya

que la mayoria (80%) olvida sus tensiones y problemas cuando ve telenovelas.

B-PERFIL IMAGINARIO

1.~ VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TLN

Se percibe una moral alternativa cuyo peso gravita en la justicia social. Sin
embargo, como algo prioritario, se tiene en cuenta el aspecto emotivo y
sentimental. A su vez, se registra cierta proyeecion en el aspecto social mis que en

el individual, Se puede hablar de un perfil realista, pragmatico y humanista.

En este sentido, In mayoria de este auditorio prefiere los temas sociales (36%)
y los actuales (32%). La identificacion y proyeccién también se apuntala hacia esta
direccion, ya que se prefieren las escenas de confrontacion (36%), frente a las

romanticas (14), divertidas (27%) o cuando se resuelven los conflictos (23%).

Este resultado revela un espiritu contestatario y cuestionador que busca la

confrontacion como forma de esclarecimiento frente a una situacion dada, Del
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mismo modo, se refleja cuando la mitad opta como forma de realizacion el amor y fa

otra, el trabajo.

Hay una moral alternativa, sustentada en el respeto a los sentimieitos y Ia
justicia. La mayoria (73%) sostiene que ante todo deben prevalecer los sentimientas.
Al especificar si los sentimientos o los principios son mils importantes, la mayoria
(68%6) opta por los principios y tener audacia para triunfar. De esta ianera se perfila
un imaginario que fissiona lo social, lo sentimental, pero tambicn el pragmatismo y ¢l

soporte élico de los principios para tiunfar,

En cuanto a los valores marales de los protagonistas (hombre y mujer), se
opta por virtudes o valores alternativos como ser justo, buscar su realizacion y
trivnfar, Asimismo, a la mayoria (86%) le satisface que el bien sea premiado y el mal

castigado, porque es justo (70%).

Sin embaigo, sale a (lote una vision realista fiente a la situacion, pues la
mayoria (77%) sostiene que asi no sucede en Ja realidad. Al mismo tiempo se
sobrepasa la vision maniquea de buenos y malos, la mayoria del piblico de este nivel

(64%), considera que no hay personas bucnas y malas como en las telenovelas,

Pese a cllo, si proyectan esta dicotomia en una vision simbalica de fa sociedad.
Los buenos estan representados por el pueblo (55%) y los malos, por los poderosos

(36%)) y los politicos (18%).

Dicha vision luego se relativiza al afirmiar (68%) que el malo puede cambiar y
que el bueno idem (61%). Se perfila un sentido humanista. La mitad sefiala que los
malos tienen derecho al perddn, mientras que el resto dice que depende de la
situacion. En resumidas cuentas, si hay una actitud Inananista y de tolerancia, pues

ninguna persona niega el perddn.
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2.-VYALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENQVELA

Por ser este tipo de auditorio el que casi en su totalidad (95%) prefiere la
telenovela brasilefia, se puede percibir un perfit moral progresista y alternativa a
nivel social (85%) que no entra en contradiccion con la aspiracion de lograr la
felicidad a través del amor, pero un amor mas realista como ¢l que propone el

referido tipo de telenovelu .

Se vistumbra una clase media critica y esclarecida debido a la crisis econdmica
y los problemas sociales y de violencia quie confronta cotidianamente. Este nivel
medio empobrecido, se ha despojado de valores tradicionales, armbistas y
consumistas. En cambio tiene como proyeccion la justicia soeial, bisicamente en los

sectores de profesionales y estudiantes,

En cste sentido la mayoria (68%), opta por valores politicos y sociales
como dignidad, justicia y libertad, Mas de la mitad (54%), afima que esos valores
infunde ]a TLN brasilefa.

En cuanto a Ia proyeccion individual sobre Ia felicidad a través de un amor
més realista que presenta la telenovela birasilefia también se registra una proyeccion.
Mis de la mitad (52%) en tono de broma manitiesta que aspira vivir un romance
como el de los protagonistas. En la misma linea, la mitad quisiera tener un galan,

como ¢l de la telenovela.

Como este sector prefiere mayoritariamente Ia telenovela brasilefia, mis de la
mitad considera  (52%) que las parejas son reales. Sin embargo, un inlfimo

porcentaje reconoce que le suceden (23%) situaciones roménticas como en fa TLN,

La mayoria de mwjeres de este nivel (86%) permite un desliz a sus

personajes casados o comprometidos, para que suceda dicha situacion, no es



necesario que exista una justificacion moral, sino que esté de acuerdo a fa logica

con (e se desencadenan las situaciones (83%)

Hay un codigo moral de tolerancia, ya que la mayoria (41%) - frente al
rechazo (23%) o la indiferencia (36%6)-, siente comprension cuando ve escenas de
infidelidad femenina; mientras que siente indiferencia en el mismo parcentaje cuando

ve escenas de infidelidad masculina .

Sarpresivamente esta tolerancia se acrecienta en la realidad ya que una gran
mayoria (85%), expresa una actitud de comprension hacia los amantes, porque la
vida cotidiana les hace experimentar la complejidad de la realidad en las relaciones

interpersonales.

Una gran mayoria (90%) afirma que.lo mis importante en la vida es la
realizacion personal. En este sentido, solo menos de fa mitad (46%) piensa que el
matrimonio es lo mas impommtc. Un infimo porcentaje (10%) sostiene que todos
tienen vocacion para ser padres. Sin embargo, contradictoriamente mas de la mitad (

59%), cree que el matrimonio es para toda la vida,

En cuanto a fa pareja, ya no existe aquella figura tradicional pues para el
avance o conservacion de ésta se plantea la vigencia de valores alternativos como la
honestidad, comprension y comunicacion fremte a los valores tradicionales de

fidelidad, respeto y el ser buenos catolicos.

En este misma linea, Ia mayoria (86%) afinma que el divorcio es una buena
solucion cuando ya no existe amor. Sélo una minoria (23%) considera que existe a
fidelidad absoluta, mientras que otra minoria (27%) sostiene que no. La mitad

(50%) seniala que solo a veces existe Ia fidelidad absoluta,

Solo una notoria minoria (12%) considera que la mujer debe llegar virgen al

matrimonio y mas de la mitad (61%%) esta de acuerdo con ¢l abarto.
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NIVEL C
A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

1.-PRESENCIA DE LA TELEVISION

Para una leve mayoria (65%) el televisor adquiere ef cardcter de
imprescindible. Llama la atencion que la tercera parte de este auditorio (35%)
pueda pasar por alto la necesidad de la television, ya que la mitad de ellas ve una

altemativa en la radio, mientras que el resto puede prescindir de ambos medios .

La combinacion de sala y dormitatio (41%) es la apeidn de preferencia para
ver el televisor. En segundo lugar, la opcion de comedor y dormiitorio (29.5%) a la

par que la de dormitorio (29.%).

En esta combinacidn de ambientes hay una constante: el dormitorio que por lo
general es el de los padres, ambiente que propicia una forma mas integradora y

dialogante de ver {a “telenoveln.

Par otro lado, esta constante del televisor en el donmitorio asu vez revela

otra constante en los hogares pemar;os de este nivel socioecondinica. De acuerdo a
Ia observacion de campo constantamos que se produce la situacion en la cual varias
personas comparten una casa debido a fa drastica crisis econémica y por fa

migracidn masiva intensificada por la violencia social,

Otra causa es que muchas mujeres pertenecientes a este nivel trabajan cono
empleadas domésticas a ticmpo completo, condicion que les penmite acceder a una
habitacion de servicio y a un televisor puf lo general en blanco y negro. Lo mas
comiin en este nivel es tener dos televisores (53%). Por lo general, uno a color y

otroblanco y negro.
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2.- FORMAS DE VER

La forma de ver predominante s compartida y dislogante  (41%). Hay
quicnes prefieren ver solas la TLN (35 %), mientras que al resto (24%) le es
indiferente. Existe proclividad a la sociabilidad, por esto, si se ve acompadada, a la

mayaria (76%) le gusta corentar la tefenovela en los comerciales.

Se puede decir que en ténminos generales existe una forma de recepeion mas
o menos estable ya que la mayoria (76%) ve sin interrupciones, salvo los
comerciales (47%). Una minoria (24%) cambia de canal, sobre todo las mas

jovenes. Estas interrupeiones no alteran (82%) el seguimiento de la TLN.

Las mujeres de este nivel, siempre tienen que hacer, debido a su triple papel
de trabajadoras informales, madres y amas de casa. La falta de acceso a otro tipo de
espectaculos y diversiones debido al bajo nivel econdmico, hace que este publico
considere a fa TLN camo una buena distraccion por lo que la mayoria (82%) no

siente culpa al ver este programa.

Estas razones hacen que fa hora de la telenovela sea considerada como el
descanso merecido del dia. Por eso, s6lo una leve mayoria (59%) se conforma con
escuchar cuando tiene algo que hacer. El resto (41%), prefiere no hacer nada,

porque ver la TLN tranquila es el premio fiente a las agobiantes tareas cotidianas.

En este sentido, no se alteran las actividades del dia en funcién del horario de
fa TLN, pues no existe el interés de hacer coincidir 1a hora de ver fa TLN con otra
actividad, por que no existe la culpa que Heva a justificar el hecho de perder tiempo,
Por el comrario, Ia hora de Ia telenovela es 1a gratificacion merecida del dia, al punto

que los hijos y los maridos de muchos hogares respetan ese relax de la ama de casa .

Sin embargo, existe el hibito de hacer algin trabajo manual (62%) como

tejer, coser. Los mismos que se realizan con naturalidad como actos condicionados
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al hiecho de verla TLN. Casi la tercera parte (319%) come mientras ve la telenovela,
Un infimo porcentaje hace coincidir la telenovela con el hecho de arreglarse o

vestirse.

3.- PROCESOS DE SELECCION Y MECANISMOS DE IMPLICACION

Los niveles de tmplicacion alcanzan el cien por ciento, ya que hay una
fuerte tendencia de identificacion y proyeccion con la matriz melodramatica de la

telenovela venezolana .

El piblico de este sector representa la excepeion en cuanto a preferencia de
tipo de telenovela, ya que en primer lugar, se elige la telenovela venezolana (41%).
En segundo lugar (59%), se opta equitativamente entre la ntexicana y la brasilena,
El argumento de esta preferencia se sustenta en el tratamiento de temas acordes con
su realidad (47%), seguido de mejores temas (34%) y finalmente, porque es mas

emocionante (22%).

Dicha eleccion se explica por las caracteristicas especiales que presenta la
composicon de este sector que inicialmente fue el que dio origen a la economia
informal debido a la intensa migracion que se registro hacia Lima en los dltlimos 20
afios debido al centralismo que alienta el suefio de la gran capital de oportunidades.
Este sector que no es politizado, sino que suefia con el mito de [a mobilidad social se
proyecta con el tipo de telenovela como Cristal, Esmeralda o Rubi que presentan
una heroina sufiida, o los sempitemos temas del descubrimiento de Ia identidad,
herencias millonarias y el principe azul con la cenicienta, Estas historias topicas estan
remozadas con bamiz de cierta moral audaz y moderna que plantea el escindalo y
las reacciones magnificadas como elemento de desfogue en el espectador. Aspecto
que coincide con una estética de lo acentuado y que a su vez tiene relacion con la

explotacion del sentimiento frente a Ia miseria material.

)
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Coma el elemento predonunante para definic i preferencia por 1a telenovela
venezolana ¢s la identificacion con una reatidad melodramitica, los aspectos sobre
fos que mds se comenta son los personajes (12%) y las tramas de las historias
(36%). En consccuencia la mayoria de este auditono (59%), comenta sobre ¢l
personaje como si reatmente ta conociera. Es decir se thisiona el nivel de lo catidiano

con o imaginario.

Siguiendo esta misma linea de implicacion, mas de la mitad (56%) valora a los
personajes de acuerdo a una experiencia vivida o canocida. Asimismo el nivel de

proyeccion es alto, ala mayoria (76%) le molesta que el mal gane terreno.

Se evidencia con mayor nitidez ¢} nivel de implicacion cuando una mayoria
(79%) refiere que acompaiia sus comentarios con manifestaciones enfiticas, las
mismas que se producen cuando: se desea que se ackaren fos conflictos (45%), que
¢l protagonista supere las dificultades (31%), escenas demasiado absurdas, de
extremo suffimiento para la victima ( 24%). La preferencia por que se aclaren los
conflictos y se supere ks diticultades ¢s 1a proyeccion de su situacion en el contexto

sacial que se proyecta en lo cotidiano y se impregna de emotividad.

Como el nivel de proyeecion es alto, mis de la mitad (59%), quisiera vivir
como vive la protagomista. Asimismo, respecto de las ofras clases, un infimo
porcentaje considera el extremo sufiimiento de la victima, o cual demuestra que ep
su apreciacion hay identificaccion, pues la situacion adversa de este sector
condiciona que este exceso, no sea percibido como tal dentro de fn escals de

adversidades y dificultades que tes toca afrontar,

4.- USOS SOCIALES

El auditorio femenino de este sector dada su situacion socioecondmica y por
tanto, la ausencia de otros referentes institucionales y culturales; ve en la telenovela
un medio aparente para aprender a desenvolverse en Ja realidad. En este sentido, el

nivel de apropiacion de los usos alcanza el cien por ciento.



Asi una ostensible mayoria {88%) usa la telenovela como un niedio que
ensefia a afrontar Iz vida (70%). En esta misma linea la TLN refuerza los valores

morales (71%) y enseila comportantentos (65%) como vestir, comer, hablar, etc.

En menor porcentaje (59%) se considera a Ia telenovela como un elemento
propiciador de amistad. En el mismo porcentaje también se perfila como un medio

gratificante en la medida que hace mas agradables las tareas del hogar.

Para In mayoria (88%) Ia TLN sirve como un catalizador que les hace olvidar
sus problemas y refuerza los lazos familiares (65%), ya que la experiencia de ver en
grupo propicia el didlogo y la reunion de la famifia afrededor de fa pantalla. Por esto,
méds de la mitad (47%) suele hablar de sts propios problemas a partir de las escenas

que ve.

B.- PERFIL IMAGINARIO

1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Este nivel tiene una vision alternativa y humanista, es decir se respetan los
sentimientos, pero estos no se anteponen a ojo cerrado, sino que se fusionan con
cierto pragmatismo para afrontar Ia vida. En esa medida, de cinco alternativas sobre
la preferencia de temas, cerca de la mitad (47%) elige los nctuales y reales. En
segundo lugar, se opta por el descubrimiento de la identidad del protagonista (24%)

y finalmente por la realizacion a través del amor (18%).

Cerca de Iz mitad (41%) tiene preferencia por las escenas donde se
resuelven los conflictos, en segundo lugar las escenas romanticas (29%). Se registra

una proyeccion en el deseo que se resuelvan los conflictos, pero a su vez que se



realice el amor. Iista vision anexa lo social, ¢l entormo y el amor como realizacion en

una realidad distinta.

Dicha vision se ve reforzada al elegir en ¢l mismo rango ol amor (47%) y el
trabajo (47%) como forma de realizacion del protagonista Solo un infimo

porcentaje (16%) opta por el dinero como camino a la felicidad.

Casi todos (94%) manifiestan que ante todo deben prevalecer los
sentimientos, revelando una moral que se sustenta en el sentir y no en otro tipo de
interés. Pero i su vez, sale a flote una vision pragmdtica; mas importante que los
sentimtientos, san los principios y tener audacia para triuntar (64%). Eso enseiia la
vida cotidiana donde se percibe diariamente cl peso de la desigualdad social y
cultural. De esta manera se puede ver una moral que fusiona estos aspectos con

aquetlos de la moral tradicional.

Tanbién se percibe una posicion altemativa cuando la mayoria seiiala como
valores ideales de tos protagonistas (82%) que sean justos, hagan lo que les gusta y

triunfar,

Hay una fuerte proyeccion, a la mayoria (88%) le satisface que el bien sea
premiado y que el mal sea castigado, por que es justo (56%). Se registra una vision

realista al sefialar que no sucede asf en Ia realidad.

Una leve mayoria (59%) cree que las personas son buenas y malas como en
las telenovelas y la proyeccion ( de carga positiva) cabra evidencia a nivel de lo
social. La mayoria manifiesta que el papet del bueno corresponde al pueblo (45%) v

como segunda opcion las madres (29%), sectores representados por ellas misias.

El papel de los malos corresponde a los ricos y poderosos (41%) seguido de
los terroristas (24%), ya que la poblacion de este nivel en Ia vida cotidiana, se

" enfrenta a esos dos grupos, por el encarecimiento traumatico del costo de vida y la
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violencia desencadenacta por el grupo radical Sendero Luminoso y I represion de

las tuerzas anmadas.

Mis alla de esta proyeccion de bien y mal en [a sociedad, se puede ver cierta
relatividad ya que se espresa que el malo y el bueno pueden cambiar. A su vez, hay
un matiz hunanista (47%), se considera que el malo tiene derecho al perdan; otro
sector considera que depende de kas circunstancias (35%), solo un pequefo

porcentaje niega el perdon (18%).

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA
TELENOVELA

in términos generales se puede percibir un perfil alternativo (57%).
Asimishio, se observa que Ia moral general o social estd disociada de la individual.
Mientras en la primera se manifiesta una tendencia altemativa, Ia segunda, en ciertos

casos, adquiere un matiz conservador.

Asi entre tres grupos de valores morales, se perfila una posicion altemativa.
La mayoria (76%), opta por los sociales: dignidad, justicia y libertad (38%) v
humanistas -afectivos: amor, amistad, verdad (38%). Una minorin opta por valores
tradicionales: familia, refigion y decencia. Més de la mitad (53%) sostiene que esos

valores son reafirmados por Ia telenovela.

Este sector que prefiere las TLNs. venezolanas, en su vision del amor sefiala
que las parejas son cursis (76%). Sin embargo, las encuestadas (70%) admiten que
les ocurre o les ha ocurrido situaciones similares, ya que el nivel de identificacion en
esta esfera del romanticismo es grande pues la (inica forma de amar que conocen es
aquefla que existe en la telenovela: ¢ amor melodramitico y de sacrificio cuya
intensidad reside en [a imposibifidad del mismo en la realidad, pero que se cumple

con un monto de satiosfaccion estimable en [a pantalla. .
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En este sentido, solo atgo mis de fa mitad (50%) desea  vivir un romance
como el de Ia telenovela que también tiene su carrelato en el deseo de un novio
como el que tiene la pratagonista (65%). Asi el hilo entre el mundo real y ol
imaginaria se hace imperceptible por que cada quien vive st propia telenovela, sobre

todo enlo que serefiere a la esfera del amor y lo afectivo.

Mas de la mitad permite un desliz a sus personajes, siempre y cuando éste se
justifique por una razon moral o afectiva, es decir que la actual parcja haya
fracasado en su proyecta y se luche por el verdadero amor de la parejn futura, lo
cual revela el alto nivel de identificacion al que nos referiamos, pues no existe i

juicio mas distanciado que opte como razén la logica de los hechos.

Esta posicion toma mas certeza cuando se pasa de la ficcion a fa realidad.
En cuanto a la vision moral de la relacion anorosa existe una posicion conservadora
y revanchista asi mas de la mitad (53%) rechiaza a la mujer amante; mientras que la

mayoria (70%) lo hace contra el hombre.

Como gran parte de este auditorio de mujeres trabaja en el comercio
ambulatorio o en talleres & destajo. mds de la mitad (53%) sostiene que es
importante Ia realizacion personal, pero-inmediatamente - como su condicién es de
mujeres casadas y por tanto, tienen una forma interiorizada de su rol - afimvan que
lo més importante en la vida es el matrimonio (76%) y que éste es para toda la vida
(56%).

Sin embargo, su experiencia les hace reconocer que tados no tienen vocacion
para ser padres (82%). Asimismio, en cuanto a las caracteristicas que se eligen para
que una pareja perdure, se opta por valores mas alternativos. Frente a la fidelidad,
respeto y ser catdlico, se prefiere la honestidad, comprension y comunicacion
(88%).
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El divorcio se considera una buena solucion cuando no hay amor (88%) y

mis de la mitad (59%) no cree en el mito de la virginidad.

El pablico femenino de este sector como depende de la presencia del
marido, sostiene (77%) que existe la fidelidad absoluta. Al momento de responder
se nota la dificuttad que hay para admitir que es distinta ta realidad. Asimismo, la
(65%), cmﬁprendea a los amantes. El aborto solo se adnite en caso de violacion
47%).

NIVEL D
A.- FORMAS DE VER Y PROPIACIONES DE USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION.

Para la mayoria (69%) el televisor es imprescindible, pero es significativo que
un porcentaje estimable (30%) sefiale como una buenta altemativa Ia radio. Ello
porque este auditorio que vive en los pueblos jovenes es mds politizado tiene cierta
resistencia al uso dc la television por considerar a este medio como parametrado. La
radio les permite estar informadas' y trabajar. Asimismo, en estas poblaciones

existen radios locales en las cuales a veces participan las mujeres.

La combinacion mas coniin de ubicacion del televisor es el Hamado cuarto
(39%) que es el ambiente principal y en muchos casos vnico por lo que sirve de
sala, cocina y dormitorios . En segundo llugar - por un leve margen- la combinacion
de saln y dormitorio.. Finalmente la combinacion de dormitorio y comedor. En
estas dos ultimas opciones el dormitorio donde se reune la familia para ver la

telenovela es el de los padres.

L.o mas comun es tener un televisor (46%); en segundo lugar, los que tienen

dos (38%) y finalmente, los que tienen tres (16%). De la cantidad de televisores en
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general, fa mitad de Ia mwestra posee TV en blanco y negro. Cifras que dan a

conocer el bajo poder adquisitivo de este sector asi como la ubicacion, la forma de

ver que es grupal,

2,- FORMAS DE VER

La disposicion de ambientes donde estd el televisor propicia una forma de ver
grupal y compartida y en téminos generales, la pennanencia frente 4 la telenovela es
estable, ya que las mujeres de este sector ven en este programa el descanso
merecido del dfa, por lo que preparan todo el ambiente para no ser perturbadas en
esa hora clave. Incluso muchas madres han hecho entender a sus hijos y maridos que

no deben interrumpirlas en ese momento.

La mayoria de mujeres de este nivel socioeconomico prefieren ver las
telenovelas  acompaffadas (46%), en segundo lugar se ubican las que gustan
disfrutar de la telenovela  solas (38%) . Finalmente, una minoria a la cual le es

indiferente (16%) cualquiera de las dos modalidades mencionadas,

La forma predominante de ver la TLN (46%), es estable ya que el mismo
porcentaje de piblico (46%) interrumpe la percepcion de la telenovela sélo en los

comerciales. Una notoria minoria (8%), cambia de canal,

Esta forma estable de ver se conjuga con una cotidianidad en la cual ka hora
de la telenovela es esperada por la familia que se prepara para el momento
gratificante de distraccion merecida. Es un alto a fa nutina y problemas diarios, es la

hora de ingresar a una vida imaginaria que s *vivida” cada dia a la misina hora,

La mayoria (77%) logra un seguintiento de la historia, pese a que la
estructura narrativa de Ia telenovela brasilefia es mis complieada que de la mexicana

o venezolana. Aparte de la complejidad de situaciones, personajes y didlogos.



Esto se debe a que este sector de mujercsque viven en los pueblos jovenes
(cordones de miseria), al enfientarse a I realidad y participar socialmente en las
organizaciories vecinales, adquieren un nivel de informacion e independencia que
supera a las del nivel C. que tienen formas de vida mds individualistas v

conservadoras.

En este sentido su forma de ver es algo distanciada ya que solo una minoria
(38%) manifiesta que se introduce en fa historia. Ello por que el sentido de la
realidad es tan contundente que abre otras posibilidades gratificantes y de
realizacion - como lograr la organizacion de guarderias, casas cuna y cocinas

populares - que la ilusion del deseo cumplido en la ficcion.

Como el televisor casi siempre estd en el drea principal y se ve en familia, se
registra una tendencia a variar los horarios cotidianos en funcion de la telenovela.
Pero, cuando se tiene que hacer alguia tarea necesaria, la mayoria se conforma con
escuchar (62%).

La ubicacion topografica del televisor y {a forma de compartir de este tipo de
familia; generan una fornia “de ver sin vei™. La misma que se confimia cuando la
mayoria (62%) afirma que realiza un trabisjo monual mientyas ve la TLN como un
hecho natural anexado a la accion de ver el televisor, mas no como una justificacion
frente a la valoracion de perder el tiempo con un programa que en algunos sectores

se considera vanal.

Por esto, la mayoria (77%) sosticne que no experimenta culpa cuando ve
telenovelas. La forma de ver grupal y dialogante también queda conlirmada, ya que
a mas de la mitad de este auditorio (55%) le gusta comentar mientras ve su TLN

favorita..



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

En téminos generales hay un nivel de implicacion del cien por ciento de
acuerdo a las variables por proyeccidn o identificacion, La mayora prefiere la TLN
brasilela (54%); en segundo hugar, la venezolana (38%) y en Oltimo tugar Ia
mexicana (8%). La razon fundamental de esta preferencia es que la TLu brasilefia se

relaciona més con su reatidad (77%).

Se registra una forma de lectuta que evidencia un nivel de implicacion. A la
mitad le gusta comentar sobre la trama de la telenovela, ocupan un segundo lugar
(35%) los comentarios sobre los personajes. Una minoria {15%) habla sobre la

actuacion de los artistas aspecto que implica un nivel de lectura mas distanciado.

Siguiendo en esta linea, la mayoria (62%) valora a los personnjes de acuerdo
a experiencias vividas o conocidas borrando 1a brimosa division entre lo cotidiano y

lo imaginario.

[ixiste un alto nivel de proyeccion ya que a la mayoria (77%), le molesta que
¢l mal gane terreno. Asimismo, el cien por ciento se solidariza con la victima y la

mayoria (67%) acompaiia sus comentarios con atro tipo de manifestaciones
expresivas .

Dichas manifestaciones se producen cuando fas escenas de sufrimiento para la
victima son excesivas (55%).Este nivel que virtualmente es el que maés se deberfa
jproyectar con Ja victima sin sentir el exceso, reacciona contra dste por que su

formacion mas real y social le permiite ver la telenovela con cierto nivel critico.

E] alto nivel de implicacion queda confinmado ya que se menta sobre los

personajes coino si efectivamente se les conociera (75%)
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4.- USOS SOCIALES

Este sector que esti relegado al aceeso a otros bienes culturales, no considera
la telenovela como un subproducto. Su valoracion estd excenta de la carga

peyorativa endilgada al género por lo que no existe culpa de perder el tiempo en una

vanalidad. En consecuencia, las apropiaciones de usos que este universo de mujeres;

se asigna a | telenovela, registra el cien por ciento.

Cuando aparece la telenovela en la pantalla, la escuela de la vida abre sus
puertas. Asi, una gran mayoria (92%), afirma que Ia TLN le ensefia a enfrentar
diversas situaciones que se presentan en la vida. También es como un decilogo
moral, pues la mayoria (85%) manifiesta que los valores que se difanden a través de
los personajes, refiierzan los suyos también se aprende (77%) otro tipo de

comportamientos s como vestirse, hablar, comer, ete.

El comentario sobre los personajes de fa telenovela del momento se convierte
en tema frecuente de conversacion, al punto de generarse amistades (62%)a partir
de hacer comentarios sobre las TLNs. En este sentido, casi todas (92%),

consideran a la telenoveta como un producto que propicia la comunicacion.

Otro de los usos fundamentales de fa TLN. es que sirve como catalizador: la
gran mayoria (92%) olvida sus problemas y preocupaciones. Asimisma, las tareas se

hacen més agradables viendo TLNs (54%).

Como fa forma de ver en este nivel es grupal y dialogante compartida, la hora
de la TLN, se toma como un elemento que refierza tos lazos familiares (82%).
Sirve ademés como clemento que propicia la confidencia, por que discuten sus

propios probleias a partir de escenas analogas que ve (58%).

243



B.- PERFIL IMAGINARILO '

L.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Se aprecia un perfil donde se fusionan clementos que ponderan el amor, el
s'Lfn(imiento, una sensibilidad social frente a la vealidad y pragmatismo para
afrontarla. Los valores morales estan guiados hacia un  horizonte altemativo que
estd alejado de los valores tradicionales. En cuanto a la vision sobre el hombre y la
mujer, se opta por la libertad y la conerecion de su reatizacion. Sin embargo, se nota
cierto matiz conservador al referirse a la imagen de la mujer, En términos generales

predomina una vision realista y lumanista sobre Ia vida,

En este sentido, los temas preferidos son los rominticos (38%) vy los sociales
(38%). Se fusiana una vision que suela como realizacion el amor a través del
matrimonjo. Sin embargo, no es recurso escapista de la realidad como siempre se ha
sefialado, sino que hay una sensibilidad emergente que fusionn los dos aspectos

como formas de lograr la felicidad.

En consecuencia, las escenas que mds gustan son las roménticas (54%) y
aquellas donde se resuelven los conflictos (31%). También la mayoria (62%)
prefiere que la protagonista se realice a través del amor; mientras que el resto

(38%), opta por el trabajo. Nadie, plantea el dinero como posibilidad de realizacion.

.o anterior revela una moral y una vision de la vida sustentada en la
afectividad, en el sentir, mas que en ¢ tener o ef tnunfo ‘personal
Consecuentemente, la mayoria (92%) manifiesta que ante todo deben prevalecer los

sentimientos.

Sin cmbargo, si se coloca en la disyuntiva de decidir entre los sentimientos

frente a los principios y audacia para triunfar, se opta por la segunda alternativa

244



(61%). esto quiere decir, que el aspecto afectivo es importante, pero el pragmatisnio

también,

Este nuevo tipo de vision que fusiona lo afectivo con lo social y fo
pragmético conlleva la asuncion de valores morales alternativos. Como valores
preferentes para el protagonista, se considera (85%) ser justo, pragmatico hacer lo
que le gustra y triunfar, frente a otros mds conservadores. En el caso de fa
protagonista mujer, se sigue el mismo patron, sin embargo se registra un descenso
porcentual (77%). Esto nos hace constatar que frente a la vision del modelo de
mujer, ain prevalecen ciertos valores mas tradicionales como un atributo cuasi

natural como ser catolica, virtuosa y abnegada.

El alto nivel de proyeccidn, empata con una vision realista de la situacion que
les rodea. En este sentido, a la mayoria (92%) le satistace que el mal sea castigado y
el bien premiado, porque se considera justo (75%). Al mismo tiempo se manifiesta
(69%) que esto no sucede asi en la realidad, ya que la gente no es buena y mala

como en las telenavelas.

Como el nivel de proyeccion es alto, al momento de clegir fa representacion
de los buenos en la sociedad, el pueblo es el grupo indicado (62%). Los malos se
representan asi: politicos (31%), teroristas (23%), narcotraficantes (23%) y
poderosos (23%).

Hay una vision de relatividad sobre la vida, al manifestar que tanto el malo
como el bueno pueden cambiar (92%) y un toque humanista al sefialar que los

malos tienen derecho al perdon (62%).
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2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA
TELENOVELA

Se registra un perfil que fusiona [a justica social y la realizacidn del amor
como cuestiones findamentales en la vida, La forma de amar obedece al modelo
romdntico y melodramatico que se sustenta en la posesion de la persona, pues la
mayoria rechaza la infidelidad ya sea en el nivel real o imaginanio. Esta vision
tradicional con matices allernativos se explica por dos razones, En primer lugar las
mujeres de este nivel que tienen cierto nivel de esclarecimiento politico y social a un
nivel de discurso consciente aptan por formas de vida mis alternativas o
prégrcsistas, sin embargo, sut situacion de mujeres casadas hace que defiendan su
posicién y la conservacian de su familia. Por otro lado, algunos matices altermativos,
se expresan en fimcion de la experiencia colidiana: como sostener que mds
importante que la fidelidad es la comprension y comunicacion o que todos no tienen
vocacion de ser padres o que el divorcio es una buena solucion cuando ya no existe

amaor,

En cuanto a la vision de pareja se considera que las de la telenovela son
cursis (54%). Pero como ¢f nivel de identificacion en este aspecto ¢s alto, la mayona
(67%%) confiesa que asi le sucede con su pareja en la realidad. Ello porque la forma
de amar obedece a la imagen romdntica planteada por la matriz melodramtica.
Fonma que hace invisible el hilo entre realidad e imaginario, més ain en estos
sectores donde la insatisfaccion de diversos aspectos conduce a la exacerbacion de

la ilusion del romance, que al darse, es vivido como la heroina de la TLN.

La identificacion con la protagonista es alta. La mayoria (85%) desea un
romance como el de la TLN. El mismo porcentaje también quiere vivir como la
protagonista. mientras que un porcentaje menor (69%) desea tener un galan como

¢l protagonista.

Mas de la mitad permite un desliz (54%) a sus protagonistas casados o

comprometidos. Sorprendentemente, este desliz se admite (60%), no por una
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justificacion moral, sino de acuerdo a la logica de lo que sucede. Este tipa de
apreciacion revela un nivel de lectura sobre la sintaxis de la TLN y una valoracion

que esta mas anexada al sentido pragmitico, a la logica de la vida.

Pero cuando entra en juego la proyeccion sobre los personajes, su valoracion
mioral sobre Ia pareja, se torma conservadora. La mayoria (69%) rechaza las escenas
de infidelidad femenina como la masculina, por que en su condicion de casadas,
protegen la conservacion de su familia y el marido. En esta medida, cuando se

instalan en el terreno de la realidad, la mayoria (69%) rechaza a los amantes.

Mas de la mitad (54%) considera que el objétivo en la vida es la realizacion
personhl ynoel matrimonio, pero ( conto son casadés) inmediatamente afinnan que
el matrimonio es lo mds importante en la vida (85%). Esto se explica como una
forma de dar sentido a su existencia. Por ello, ademas sostienen que el matrimonio

es para siempre (62%).

La experiencia de vida les hace afinnar que no todos tienen vocacion de ser
padres (85%) y que los valores que pueden hacer perdurar una pareja mds que la
tradicional fidelidad tienen que ver con la coniprension y la comunicacion (92%).
Asimismo, todo ef auditorio sostiene que el divorcio es una buena solucion cuando
en la pareja ya no existe amor. Finalmente (entre tres alternativas), fa mayoria
censura ¢ aborto (46%), este recurso, es aceptado solo en caso de violacién

(39%); mientras que la minoria (15% ) lo rechaza.
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! véase Segunda Parte,ITI Imaginario y telenovela
latinocamericana, P,156 y ss.
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I~ PERFIL GENERAL DEL IMAGINARIO MEXICANO
A FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DF USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

La television tiene el caracter de medio imprescindible escencialmente para
el nivel A. En los otros niveles, la radio puede ser una alternativa, sabre todo para
las mujeres javenes, quienes dicen estar mas informadas acerea de las navedades

musicales y otras actividades de diversian juvenil,

Para las televidentes del nivel A, no existe {a altemativa de la radio, si
tienen que prescindir del televisor, simplemente recurren a otro tipo de
pasatiempo. Ello condicionado por su situacion econdmica que les permite tener

acceso a olra tipo de especticulos o diversiones.

Este mismo nivel presenta un rasgo muy especial en Ia combinacion de
ambientes que ocupa la tefevision, ya que su correspondiente peruano no registra
este rasgo. Es la inclusion de la cocina (78%) como espacio donde se puede ver la
television. Ella se debe a la presencia constante e ineludible de Ia mujer mexicana
en la cocina. Aun si hay personal de servicio, su supervision es constante.
Asimismo, tiene relacion con la inclusion del desayunador, ambiente integrado o
contiguo a la cocina. Nombre de este ambiente que revela la importancia. del
desayuno en la cultwra mexicann  que adquiere el rango de ritual cotidiano

anexado a la union familiar, a compartir la amistad, al trabajo o los negocios.

En este nivel como existe la dispocion de espacios y aparatos para cada
miembro de la familia, se perfifa una forma de ver individualista que tiende a Ia
incomunicacion. Asimismo, se ve la telenovela con cierto distanciamienta e
indiferencia, porque en el fondo la consideran inverosimil. De manera que no se

registra un nivel de implicacion.
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En los niveles B (50%) y € (66%), Ia combinacion nuis conuin ¢s la de la
sala o estancia y el dormitorio. En esta alternativa siempre el televisor acupa un
lugar desde ¢l cual se puede ver comiendo. Lo que diferencia a estos dos niveles
sacioeconomicos es la capacidad adquisitiva del 13 que le posibilita tener aceeso a
tres aparatos. Situacion que  propicia una fornma de ver was cerrada ¢
individualista, ya que cada miembro de Ia familia se reciuye en su darmitorio a ver

su programa favorito,

En cambio como en ¢l nivel C el nimero de televisores por familia son das
hay una tendencia mayar a compartiv. En casi la mitad de hogares uno de los
televisores es en blanco y negro, ello ocasions que Iy familia se concentre frente al
de colores, mientras el blanco y negro - que por lo general est en el dormitorio
de los hijos o los padres - queda como Gltimo recurso para un televidente soliturio

que no estd de acuerdo con fa preferencia de fa mayoria. .

En los hogares del nivel D, la presencia del cuarto, ambiente dnico,
propicia una forma de ver mis compartidu y dialogante entre los miembros de la

familia, ya que lo mds comin es tener un televisor.

En general se puede establecer que a més awmbientes y televisores

corresponde una forma de ver menos compartida.

I.- FORMAS DE VER

A la mayorfa de mujeres de todos los miveles les es indiferente ver Ia
telenavela solas o acompanadas. Los niveles A y B (promedio 56%) presentan
una especial forma de ver, ya que estos auditorios wanipulan constantemente fa
television con autonamia, al punto de establecer una nueva formi de ver que

omite los comerciales, es decir una percepcion simultanea de dos programas al
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mismo tiempo: dos telenovelas, la telenovela y una pelicula o el noticiero. Los

niveles C y D interrumpen en los comerciales para hacer algo (promedeio 65%).

Pese a este tipa de interrupciones, para uma gran mayorfa (97%) hay
seguimiento de Ia historia, ya que I telenovela mexicana y venezolana por lo
general tratan temas topicos que no implican complejidad ni en contenidu,
personajes o recursos narrativos. Solo se trata de uma historia lineal que va del
desconocimiento al conocimiento de algo que ha causado una injusta situacion
contra la victima. En esta medida la lectura de intercapitulos o escenas no
perjudica la comprension de Ia historia de la cual ya se conoce cl final. Este
formula es la que se repite desde /i/ Derecho de Nacer hasta la popular Mari Mar.
Lazs excepciones son rarisimas como la clasica Cina de Lobos que en historia,
personajes y recursos narratives  marco un hito en la historia de la telenovela

mexicana.

Bl auditorio de los niveles A y B (promedio 71%) sefialan que no
modifican el horario de sus actividades en funcion de Ia telenovela, En el primer
caso por que hay mayor disponibilidad de tiempo para el ocio y en el caso del
nivel B por que asume como algo natural realizar sus actividades mientras ve

telenovelas.

En los niveles C y D ( promedio 62%) las mujeres, modifican el horario de
sus actividades. Dado su doble rol de amas de casa, madres y a veces triple
(trabajadoras del hogar) tienen que ingenidrselas para adelantar Ia hora de la
comida o Ia cena, pues ellas tienen que atender al marido y a los hijos. Después
dejar todo limpio y ordenado para ver “tranquilas” su telenovela, es decir muchas

veces planchando.

Las mujeres de los niveles A C y D se conforman {promedio 67%6) con
escuchar si tienen algo que hacer, en canbio fas del nivel B (81%), se les hace

natural ver la telenovela haciendo otra cosa ya sea , comer o estudiar,
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En cuanto a las actividades paralelas que se efectian en el momento de ver
la telenovela se perfilan dos actividades significativas. De cuatro  alternativas, el
awditorio de lbs niveles A y B acostumbran ver telenovelas comiento ( promedio
58%), mientras que en los niveles C y D hacen trabajos manuales (promedio
55%). Asimismo se puede anotar que un poreentaje de la audiencia del nivel A
sencillamente no hace nada (28%), mientras que ef resto se dedica atareas de

arreglo personal,

De elfo_se puede_establecer que_a_mayor_nivel_social las actividades

paralelas que se efectan viendo la telenovela son satisfactorias y_gratificantes;

del hogar.

La mayoria de todos los niveles (promedio 70%) conversan cuando ven
telenovelas. [En términos generales exisle una inercia al comentario que se retrae
cuando existe cierto indicio de comprometer la vida personal o privada.(véase en

la proxima variable).

Un allo porcentaje en los niveles A B Y C manifiesta no introducirse en la
historia (promedio 89%). Sin embargo, luego con las variables de implicacion y
vision existencial y valores morales a través de la TLN, confirmamos lo contrario.
Sobre todo en Jos niveles B y C, lo cual revela que hay cierto recato o vergiienza

de admitir que se inplican con ta historia de las telenovelas.

En cambio las mujeres del nivel D, adwiten que se introducen en la historia
sin ningGn problema, por que no tienen el prejuicio de que este género es un
subproducto, al contrario valoran la TLN en la medida de los usos que le asignan

y por que ademds es una distracion gratuita a la cual tienen acceso todos los dias.

[
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En este sentido, estas mujeres de este auditorio, no sienten culpa de ver
telenovelas (62%), por que ademas ven dicha hora como la merecida recompensa
por la dura jornada diaria. Las del nivel A también estin excentas de culpa (82%),
sin embargo el motivo es distinto. Estas mujeres no viven presionadas por la
economia del tiempo y ademis tienen acceso a otro tipo de diversiones que no las

convierte en un auditorio dependiente de [a TLN. Si la ven bien, sino también.

3- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

Ln términos generales se puede decir que existe identificacion con la
telenovela mexicana porque su esquema se ajusta a la matriz melodramélica que
ha ido mediando en una serie de productos masivos como el cine o el bolero. Sin
embargo, esta implicacion que deterniina la eleccion se comprueba en los niveles
mas bajos ( C y D) en los cuales el intercambio entre lo imaginario y la realidad es
mas intenso, hasta fusionarse la historia de Ia TLN con la cotidianidad de este tipo
de familias. Intercambio que se da en menor escala en los niveles A y B y que
disminuye atin mas por el prejuicio de admitir dicha situacion y por que existe un

recelo de implicarse cuando este intercambio toca su vida personal o privada.

Asimismo, también se puede entrever cierta arbivalencia por que se
preficre Ia telenovela mexicany, pero a su vez la exacerbacion melodramitica hace
que se consuma este producto de una manera distanciada, donde se pierde el hilo

de la ingenuidad que conecta con la identificacion y proyeccion,

La mayoria (83%) de los cuatro niveles prefiere la TLN mexicana por que
tiene mejores historias (A y C, de cuatro alternativas, promedio 45%) y por que se
relaciona con su realidad (B y D, promedio 61%). Las historias que trata la
telenovela mexicana en general giran en torno a tres temas topicos:
descubrimiento de la identidad, las herencias millonarias y el mito de la cenicienta

y el principe azal que logran la felicidad a través del matrimonio tradicional.
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Paralelamente, la vision predominante es el amor de sacrificio por lo que fa
victima o heroina de la historia es el viva monumento a la abnegacion y el
sufrimiento. Dichas historias provocan identiticacion y se relacionan con su
realidad, por que [ matriz melodramatica ha hecho interiorizar a las mujeres el
rol de sufrimiento en ¢! amor(Véase Segunda Parte: Mamentos sociopoliticos y
expresiones culturales masivas).Sin embargo, hay cierto tipo de auditorio, sabre
todo las jovenes que dan un salto y ven este tipo de telenovels reconociendo su

maniqueismo.

Las mujeres del nivel A manifiestan que no les incomoda que el mal gane
terreno (54%), debido a su forma indiferente y distanciada de ver, incluso muchas
jovenes ven la TLN disfrutdndola como producto Kireh (producto cultural que en
la acentuacion de su apariencia raya en la estridencia. La regla que define el Airch
es ¢l mayor efecto al menor costo). Es decir se rompe el nexo de ingenvidad y se
distruta en un nivel algo sofisticado produciéndose el fendmena camp (distiute
del producto kirch). En cambio, el auditorio de los niveles B, C y D ( promedio

88%) si le inquieta que el mal gane terreno.

La forma distanciada de ver la telenovela expresada por el auditorio del
nivel A, luego entra en contradiccion pues su respuesta sobre Ia lectura del género
revela cierto nivel de implicacidn, fo mismo que los niveles C y D. De tres
alternativas, el auditorio del  nivel A(38%) y C (45%) sefialan que sus
comentarios se refieren a los personajes, situacion que delata cierto nivel de
implicacion que contrasta con una forma mas elaborada de ver tal como ocurre
con las televidentes del nivel B (50%) que hablan sobre la actuacion, mientras que

en el nivel ) (74%) los comentarios se dirigen sobre la trama de la telenovela,

En todos los niveles, se acompaiian los comentarios con otra tipo de
manifestaciones expresivas (promedio 73%). La mayoria (niveles A,C y D) refiere

que estas se producen cuando ven escenas absurdas de extremo sufiimiento para
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la victima. Solo el nivel B tiene un motivo diferente: cuando se desea que la

protagonista supere las diticultades.

——Como_se puede_ver pese a_

mevxicana_el nivel de_implicacion_ tiene_una_escencia_contradictoria_pues las

reacciones y manifestaciones_expresivas_no_se_praducen_por_identificacion o

proyeccion, sino por rechazo g los extremos suffimientos de fa victima,

Los niveles mis altos (A y B) no valoran situaciones de acterdo a
experiencias propias o conocidas (promedio 60.5%), ui tampoco hablan de los
personajes como si realmente los conocieran (promedio 74.5%); pese a que en
ambos niveles a las mujeres les gusta comentar. En este sentido concluimos que
existe celo en aceptar dos situaciones. Por un lado que existe un mundo
imaginario en ellas que fas hace ingresar al universo de la telenovela y por otra,

cuando los ecomentarios van a tacar su privacidad , sale a flote [a muralla china.

En contraposicion, en los niveles mis bajos C y D un alto porcentaje
(promedio 84.5%) si valora las situaciones de acuerdo a experiencias vividas y
conoctdas, incluso en el mismo momento de la escena se dice con toda naturalidad
“igual me paso o le paso a fulana”, Asimismo, se habla con mucha familiaridad
sobre los personajes de fa TLN, como si fueran amigos o conocidos (promedio
70.5%).

Este grado de implicacion, se hace extensivo al nivel B (75%), ya que la
mayorfa de los tres niveles ( C, D) desean (promedio 77%) vivir como la
protagonista. Nuevamente el nivel A se excluye de esta identificacion. Este
auditorio confiesa tener una forma de ver como si estuviera por encima de todo

€50,

En este_sentido_podemos _concluir_que_a_menor _nivel soci

implicacion que se relaciona con una identificacién contradictoria .
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4- USOS SOCIALES .

Los auditorios de los sectores C y 1) en el proceso de percepcion de la
telenoveln, operan un significativo nivel de apropiaciones de usos que llega al cien
par ciento; mientras que en el nivel B llega casi al cincuenta por ciento (44%) es

menor. En el sector A este mecanismo registra un infimo indice (22%).

Asi para los niveles B,C y D (promedio 60%) la telenovela mexicana
ensefia a affontar la vida. El nivel A se excluye de este aprendizaje (33%), pues
tiene acceso a otros medios para este fin y se reprime de admitir dicha situacion

porque a la siguiente pregunta entra en contradiccion, .

Para los niveles A (62%), C (60%) y D (60%) la telenovela reafirma los

valores morales . El nivel B se mantiene al margen.

Se puede establecer que en los niveles A y B existe una actitud
ambivalente frente a la telenovela por un lado se sostiene que refirerza los valores

morales, pero por otro se niega que pueda ensefiar a afmtar la vida.

En cambio en los niveles mas bajos C y D se puede establecer una
constante. La apropiacion de usos de estos auditorios se registra en los siguientes
aspectos: se aprende comportamientos (promedio 59%). Se. generan vinculos y
amistades a partir de ver y comentar Jas TLNs. (promedio 61.5%). se refuerzan

los lazos familiares (promedio 78%) y se propicia el didlogo (promedio 92%).

En otro tipo de usos el nive] B, también participa: La telenovela hace més
agradables las tareas (promedio 67%) y permite discutir los problemas personales

(promedio 74%).



El imico uso en el cual las espectadoras del nivel A se incluyen es que fa
telenovela constituye un  catalizador gratificante que  hace olvidar las
preocupaciones y problemas (promedio 66%). Respuesta que revela una forni de
ver distanciada, ya que no hay identificacion ni proyeccion admitidas es una
diversion y punto.

Como se puede ver a mayor nivel socioecondinico, 1y apropiacion

de_usos de la_TLN. Ello_por que en los niveles A y B exi~.  prejuicio de

considerar a_la_TLN como un_subproducto. Asimismo, este 3 niveles tienen la

En este sentido se puede establecer lo siguiente. a menar nivel

socioecondmico, mayor_apropiacion de usos_de Ja telenovela y_a mayor nivel

socioecandmico_més prejuicio de considerar a la telenovela como un producto

cultyral del cual se puede aprender

B.-PERFIL IMAGINARIO MEXICANO

I- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOYVELA

Se registra una constante en una serie de variables que hacen vishunbrar
un perfil parejo que puede abarcar a las mujeres de los distintos niveles. El perfil
se cimenta sobre el tradicionalismo que encumbra como ideates méximos de
realizacion el matrimenio v Ia familia. El predominio de los sentimientos como eje
condutor de la vida es otro factor de importancia. Existe Hay cierta aspiracion
general de ser modernos anexado a ln idea de éxito. Hay una vision maniquea
sobre las personas, éstas son buenas o malas como en las telenovelas. También se
observa un clemento contemporizador o mediatizadar que evade fa confrontacién

y que en consecuencia, encuentra satisfaccion cuando se resuelven los conflictos.
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EL imaginario del nivel D es el que pone el toque de diferencia. Su
proyeccion hacia la sociedad, dado el lugar marginal que ocupan en diversos
aspectos. Las mujeres de este sector son ks Gnicas que proyectan l imagen de los

buenos con el pueblo y los pobres y a los malos con las poderosos y ricos.

Ll amor coma camino hacia la felicidad y la realizacion representa el mito
deseado por los auditorios de las diversas cluses sociales (promedio 67%). Dicho
mito se relaciona con la ssignacion de roles interiorizado en este tipo de sociedad
machista y conservadora. La vida no tiene sentido para un hombre ni para una
mujer si a cierta edad no se han casado o han tenido hijos, ya que ese es el inico
modelo que se ofrece coma farmula natural y normal de vida, quien se escapa de

ello, es visto como ser extrafio y marginado,

En este sentido la preeminencia del factor sentimental es el centro que
conduce la vida de todas, dicha forma de ser esta mds interiorizada en los niveles
mds bajos. Si bien todas sostienen que ante todo deben prevalecer los sentimientos
(promedio 62%), si se amteponen los principios y la audacia, las clases Ay B optan
por esta segunda alternativa (promedio 67%). Los niveles B y C persisten en los

sentimientos ( promedio 78%).

Todas las mujeres sienten solidaridad por la victima ya que se proyectan en
ella esperando secretamente la reversion de la situacion que las somete. Los mas
altos porcentajes obviamente se registran en las mujeres de los niveles C y D,
(promedio 97.5%) quienes mds que las otras sienten la dable marginacion por su
condicion de marginalidad social y por estar sometidas al machismo de los

hombres.

Como hay una vision maniquea de la realidad a todas les satisface
(promedio 95%) que el bien sea premiado y el mal castigado, la diferencia se

presenta en la proyeccidn de estas dos fuerzas en la sociedad. Por un lado los
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auditorios de los niveles A B y C sefialan que los buenos en la sociedad son los

justos, mientras que las mujeres del nivel 1D, indican que el pueblo y los pobres.

Tal vez donde se registra mis la diferencia es cuando se representan a los
malos en fa sociedad. El nivel A (30%) seiiala a los terroristas (proyeccion inversa
de carga negativa: como yo no reconozeo que puedo causar daiio, atribuyo esta
caracterist-ica al otro). B (50%) y C (38%5) sindican a los politicos, mientras que el

nivel D) (32%) sefiala a los poderosos y ricos.

En lo que todos los niveles estan de acuerdo es en sostener que el bien
debe ser premiado y el mal castigado por que es justo (promedio 80%). Si vimos
que las proyecciones no son las mismas, obviamente hay distintos intereses y
posiciones, pero estos se diluyen al recurrir a las mismas respuestas cuando
escencialmente se pueden estar refiriendo a lo contrario. Situacion que revela un

doble discurso que produce contradicciones.

Asi por ejemplo al preguntar si se hace justicia en a realidad las mujeres
del nivel A( 46%) .seﬁalan que si y contradictoriamente las del nivet I (48%)
también, pero ambas respuestas tienen escencialmente sentidos opuestos. Para ¢l
auditorio del nivel A que tiene una posicion de privilegio en la sociedad,
obviamente se hace justicia, para el auditorio del nivel D que vive la marginacion

deberia ser no se hace justicia,

Sin embargo, las mujeres del nivel D en la vision y el imaginario que
interiorizan de la telenovela: tarde o temprano el bueno serd premiado y ¢l malo
castigado. Entonces; en el sentido de Ia reversion de la situacion y de la realidad:
quien siembra vientos, cosecha tempestades. Los niveles intermedios B y C
significativamente dan una respuesta intermedia a veces se hace justicia en la
realidad (promedio 58%).
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En cuanto al arquetipo de persona, en {a piel de sus protagonistas, se elige
(promedio 78%) aquellos que tienen caracteristicas allernativas como ser justos,
hacer lo que les gusta y triunfar. El elemento del triunfo resulta sugestivo ya que

se anexa a un elemento del ser moderno,

Finalmente, hay una visién relativista que se refaciona con un sentimiento
religioso de redencion (como vimos en la preferencia de valores) al considerar que
las persouas pueden cambiar, la misma que coincide con la vision maniquea de
buenos y malos. En todos los niveles (promedio 85%) se cousidera que una
persona mala puede cambinr o viceversa (promedio 85%). Asimismo, se sustiene
(e los malos tienen derecho al perdon. Esta vision humanista y relativa sobre el
individuo mas obedece a un sentimiento religioso que a una vision alternativa

como se podra comprobar en ¢f siguiente acipite,

Jou

2.-VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

Hay wuna tendencia conservadora y tradicional. Los niveles A (50%),
B(62%) y C (56%) manifiestan que en Ia vida ante todo se deben respetar los
sentimientos, Ja familia, religion y moral. El nivel D (38%), opta por la diginidad,
justicia y libertad.Cabe sefialar que Ja otra mitad del nivel A se identifica con Jos

valores humanistas como el amor, la amistad y la verdad

En este sentido, podemos establecer que las mujeres del nivel D presentan
un perfil alternativo en cuanto a su posicién frente a la sociedad, por que en este
sector priman los mecamsinos de proyeccion con la Victima, por que
profundamente ellas también quieren revertir su situacion de somietimiento y
marginacion social. Sin embargo, esta apertura se constrifie cuando la proyeccion

toca la esfera de la vida privada , fa moral o Ia pareja.



A un nivel consciente todos tos sectores coinciden al caliticar de cursis a
las parejas de las telenovelas (promedio 64%). Sin embargo, el nivel de
identificacion saca a luz la torma como se ama. Asi el auditorio de los niveles Ay
B (promedio 71%, de tres alternativas) manifiesta que ellas no viven el amor
como los protagonistas de T TLN. En cambio, en los niveles C y D (de tres

alternativas, promedio 50%) la mayoria sostiene que asi le sucede con su pareja.

En esta misma linea, a mayoria (71%) de los niveles B (63%) C (66%) y
D (86%) desean vivir un romance como ¢l de la TLN; mientras que mas de la
mitad del nivel A (52%) na tiene esa ilusion. En esta acasion vemos que el deseo
de identificarse con la forma de amor de Ia pareja de la TLN genera una relacion.
El grado de identificacion se va acrecentanda progresivamente conforme se

desciende de nivel social.

De acuerdo_a lo_expuesto podemos_cstablecer que a_menor_nivel social
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predominan los mecanismos de proyeccion sobre la_victima de In telenovela en

gl campo_social. Pero, priman_los_mecanismos de identificacion_en cuanto a la

esfera afectiva y romdntica de la protagonista,

Asimismo, a la mayoria de los niveles B C y D les gustaria (promedio
72%) tener un novio como el de la protagonista, mientras que a las del nivel A no

le interesa.Ello nos permite sefialar: A_mayor nivel social menor identificacion con

la vida amorosa de la protagonista y menor el srado de proyeceion con la vietima |

Las mujeres de todos los niveles, permiten un desliz a sus personajes
casados o comprometidus. Las razones son distintas. Para la mayoria de los
niveles B C y D (promedio 68%) dicha situacion se justifica por que existe amor
en la pareja futura. En cambio para el nivel A, se justifica de acuerdo a la ldgica de

to que sc ve. Un tipo de lectura que se centra en la decodificacion del género
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debido a la torma distanciada de ver. excenta de intensidad en intercambio entre el

mundo cotidiano y el imaginario.

Par cllo, para este nivel, las escenas de infidelidad femenina producen
indiferencia. n los sectortes B (32%) y € (44%), despiertan comprension,
mientras que para el piblico del nivel D (48%) genera rechazo. Como vemos en
este Gltimo sector, se exacerba el conservadurismo en cuanto a la moral individual

y de pareja.

En_el_auditorio_de los _cuatro_niveles socicoecondmicos se registra_un

notorio_revanchismo ya _que_la_mayoria_expresa_su_rechazo_a las escenas de

infidelidad maseulina (de tres alternativas, promedio 49%).

En cambio, frente a las escenas de infidelidad femenina se expresa una
posicion variada. Para el nivel A (42%) estas escenas generan una respuesta de
indiferencia. Los niveles B( 52%) y C (44%), las comprenden; pero el auditorio
del nivel D Jas rechaza. Nuevamente la mayoria del nivel D (48% de tres

alternativas) revela su posicion tradicionalista respecta a la mugjer.

Pasando a la realidad, se produce cierta coincidencia, los niveles B(75%) C
(54%) y D (52%) rechazan a los amantes, mientras que el nivel A (64%),

comprende a los amantes como cierto rasgo de liberalismo moderno,

Frente a la necesidad existencial de dar un sentido a la vida la mayoria
(promedio 65%) de los niveles A y B sefalan  como alternativa realizarce en
términos personales, ya que las mujeres de cstos seclores trabajan o estudian. En
contraposicion, en los niveles mas bajos C (55%) y D (71%), optan por el

matrimonio y la familia.

Sin embargo, esta aparente contradiccion llega a concordancia en h

siguiente pregunta, pues la mayoria de los cuatro niveles (promedio 88%) expresa



que fo mas importante es el matrimonio y la familia. También hay concenso al

sostener que el matrimonio es para toda la vida (74%).

Esta torma de concebir ¢ amor y ef sentido existencial que solo se justifica
a través del matrimonio y los hijos, es muy interiorizada. Sin embargo, la
exjreriencia cotidiana les hace ver otros aspectos que entran en contradiccion con
lo sefialado. Asi la mayoria de los cuatro miveles (promedio 71%), considera que
todos no tienen voeacion para ser padres, veconoeiendo  que la formula de la
familia para algunos puede funcionar y para otros no. También el matrimonio no
es eterno, por que los cuatro niveles manifiestan que el divorcio (promedio 80%)

es una buena solucion cuando no hay amor,

Finalmente, los cuatro niveles creen que lo escencial para que una pareja se
conserve es ln existencia de valores alternativos como la comprensidn y
comunicacién, mas que la trillada fidelidad absoluta. Por elo la mayoria (ACy
D) refiere que la fidelidad absoluta s0lo existe a veces, mientras que las mujeres

del nivel B no creen que ésta exista.

. Respecto a la moral que deben mantener las mujeres mas jovenes, sale a
flote el perfil conservador pues tqdos los niveles consideran que la mujer debe
Hegar virgen al matrimonio, ya que éste adquiere un valor dentro de la sociedad, el
mismo que le permitird a la mujer acceder a un buen matrimonio que significa

ascender de staths econoniico.

En_consecuencia, se puede_concluir que cuanto mds bajo sea €l sector
social el nivel de proyeccion hacia la sociedad presenta rasgos altemnativos y de

subversion, _mientras _que_en lo_individual s¢ acrecientan_las fuerzas de

En relacion a como se vive el amor, también predominan las fiierzas de

identificacion, al punto de hacer imperceptible la frontera entre realidad y ficcion
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pues ¢l imaginario condiciona amar romintica y melodramiticamente como en la
TLN. Isto es, cuanto mas se constrifie ef campo de la satisfaccion individuu‘l pars
disfrutar de los bienes culturales, tanta mas se acrecienta el intercambia entre
cotidianidad y lo imaginario al punto de vivir como en ta TLN, donde este factor
sentimental ocupa todo el espacio existencial hasta tocar los bordes de vida o

muerte.
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NIVEL A

A- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USQS
1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION EN LA VIDA COTIDIANA

Casi la totalidad (92%) de este nivel no puede prescindir de la television,
La presencia de este aparato esta completamente asimilida a la vida, ya que la
radio no es una alternativa de diversion o de informacion.El infimo publico
restante ((%), puede prescindir de los dos medios parque tiene otras alternativas

de diversion o de acceso a la cultura.

Dos nuevos espacios adquieren importancia para ver la television en este
nivel, 1a sala de estar y 1a cocina. Asi la combinacion mas {recuente ¢s la sala de
star, cocina y domnitorio (38%) de la misma manera que h sala de TV y

dormitorio (38%).

La ubicacion del televisor en este tipo de hogares, genera cierta
proclividad A la forma individualista de ver, ya que cada miembro de Ia familia
dispone de un aparato y de un ambiente para hacerlo. Cada quien prefiere ver la
TV. en su dormitorio, solo se comparte si hay algn acontecimiento especial como
un clsico de filtbol, Ia final de tenis o cuando hay visitas. La presencia de la TV.
en la cocina, revela Ia presencia constante de la mujer mexicana en este ambiente

dela casa.

lLa capacidad adquisitiva que facilita la disposicion de ambientes y de
televisores - la mayoria (38%) tiene cinco televisores o cuatro (24%)- , propicia

esta forma individualista e incomunicada de ver la telenovela.



2,- FORMAS DE VER

En general hay unma forma de ver distanciada impregnada de clerta
indiferencia. s una distraccion, una diversion que se puede distrutar o dejar de
fado. Por tanto, no se perfilan con claridad mecanismos de implicacion. Pese a

todo esto, Hama la atencion que a este tipo de piblico le guste comentar

Por ello, a la mayoria de este nivel (69%) le es indiferente ver la telenovela
acompafiada o sola. No fiay una disposicion marcada trente al ritual de ver fa TLN
por que no representa algo especial para elas. Inclusa, de acuerdo a la

convivencia de observacion se nota, que si la ven bien, sino también.

Fn este sentido, Ia hora de Ja telenovela es interumpida basicamente por
que se cambia de canal (62%). Existe la costumbre bastante interiorizada de ver fa

telenovela y otro programa paralefamente.

Pese a esto, el cien por ciento afirma que hay un seguimiento de la
telenovela ain si se dejan de ver algunos capitulos, ello porque existe el

conocimiento de fa estructura en general y de la sintaxis de cada capitulo.

Ia mayoria (62%) no modifica el horario de sus actividades en funcion de
la telenovela, pues es un sector que dispone de tiempo para el ocio, entonces no
esta motivado a organizar sus actividades de acuerdo & una economia’ del
tiempoAsi un significativo porcentaje (28%) no hace nada cuando se dedica a
disfrutar su telenovela, mientras el resto se dedica a comer (61%) o a efectuar

tareas de arreglo personal (11%).

Como ver fa telenovela no representa algo gratificante que despierte sumo
interés; la mayoria (62%) se conforma con escucharla si es que tiene que hacer

algo.
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El cien por ciento ve con distanciamiento la TLN, no se introduce en la
historia, pese a ello y a que que les es indiferente ver la TLN acompaiadas; la
mayoria comenta (69%). De acuerdo a la convivencia y abservacion en este tipo
de unidad familiar, el sentido de este rasgo - como obviamente no corresponde a
una forma de ver mas compartida - obedece a cierta inercia de comentar sucesos
externos por comentar, es dificil que se produzea silencios o un tipo de

comunicacion que comprometa la intimidad personal.

El aire de indiferencia que caracteriza a este tipo de pablico, hace que pase
por alto una valoracion a la telenovela por fo quie no causa culpa (82%) invertir el

tiempo en esta actividad..

3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

Existe un nivel de implicacion de casi el cincuenta por ciento que resulta
significativo, ya que de acuerdo a las variables se encuentra una actitud muy dual
que de acuerdo a la observacion cobra sentido: existe una forma de ver indiferente
que agduiere matices de una lectura implicada, por que hay cierta disposicion al

comentario.

Casi el total del auditorio (92%), prefiere la telenovela mexicana porque se
considera que tiene mejores historias (46%) y porque se relaciona mds con su
realidad (38%).

La forma individualista y distanciada de ver, entra en contradiccion con
tos aspectos de apreciaccion que denotan implicacion, ya que se prefiere comentar
sobre los personajes (38%) y la trama de la historia (37%), mas que sobre la
actuacion que revela una forma de ver mas elaborada. Entonces vemos que el
distanciamiento mas obedece a cierta forma indiferente y desapacionada de ser,

que a una decoditicacion del género.
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Asi, mas de la mitad del auditorio (5450) tampoco les inquieta que ef mal
gane terreno. se perfila una forma de ver que estd por encima del melodrama.

Siguiendo esta misma linea, na valora las escenas y persongjes de acuerdo
a experiencias propias o conocidas (16%), ni se habla de los personajes como si se
les conaciera(62%). Esto por que existe una especie de reparo o recalo a ser

tocados en su vida personal o privada .

La mayoria (62%) acompaia sus comentarios con manifestaciones
expresivas, las cuales se producen cuando se ven escenas abswrdas donde se
mtringen demasiados sutiimientos a Ia victima (78%).

Otro aspecto, es que la mayoria (58%) 1o desea vivir como la
pratagonista. La ilusion emerge en un campo donde no se tiene el aceeso a una
serie de bienes. Como este sector no carece de esas posibilidades el nivel de deseo

disminuye.

4.- APROPIACIONES DE USOS

Se registra un bajo nivel de apropiacion de los usos(22%), ya que se
considera a la telenovela como un subproducto del cual no se tiene que aprender
nada. Asimismo, como este nivel tiene acceso a otro tipo de espacticulos y

diversiones el papel de la telenovela dentro de su cotidianidad es casi nulo.

En este sentido la TEN cumple el papel de una simple distraccién que
ayuda a olvidar los problemas y tensiones (62%). Asimismo, solo a veces (62%)

refuerza los valores morales .

Por otro lado, no tiene ninguna utilidad para el piblico de este alto nivel

porque: una gran mayorfa (92%) no aprende comportamientos de los personajes;
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1o se generan vinculos o mmistades o partir de ver o comentar sobre fas TLNs
tampoco sirve como un alemento que une a la familia, ya que no existe el habito

de ver la television en grupo .

Asimisino, como se come 0 no se realiza ninguna actividad mientras se ve
la TLN.; la mayoria a (62%) sostiene que las tareas no se hacen mas agradables
viendo las TLNS, ya que su disposicion del tiempo para el ocio no les ha generado
el habito de ver haciendo paralelamente otra actividad , salvo comer o el arreglo

personal.

Como no se comparte el hecho de ver Ia TLN,, y es mas, muchas madres
obligan a permanecer en silencio a la hora de su TLN preterida, se sostiene que
este geénero no incide en propiciar el didlogo. Por lo tanto, tampoco crea la

atmosfera adecuada para discutir los problemas personales,

B.-PERFIL IMAGINARIO
1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

En este auditorio predomina un perfil conservador con un barniz de
modernidad que concibe este aspecto como valor ético y existencial o moderno
anexdndolo con lo exiteso y lo actual. En esa atmdsfera, se aspira como
realizacion el amor. Hay una especie de doble discurso. Se define una moral que
premie a los buenos y castigue a los malos por que es justo. Ellas se identifican en
¢l grupo de los buenos y sostienen que se hace justicia en la realidad. En esta

medida, la proyeccidn con la victina es casi nula en relacidn a otros niveles.

La mayoria prefiere temas actuales (43%) y que Ia protagouista se realice a
través del amor (33%). Hay cierta fusion entre el elemento de actualidad y

mademidad unido al deseo de realizacion a través del amor.
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Se afirma que ante todo deben prevalecer los sentimientos (67%), pero
frente a la disyuntiva de elegir entre éstos y los principios y la audacia para
triunfar se elige la segunda opeidn (69%). El éxito y ol triunto personales son

valores nuty acendrados en este seclor,

Hay una vision moderna sobre la concepeian de lo que debe ser un hontbre
y una mujer , a partir de la identrificacion con los protagonistas, se prefiere que

¢éstos sean justos, hagan lo que les gusta y que triunfen (55%).

Sdaio una leve mayoria ( en relacion a los otros niveles ) se solidariza con la
victimia (46%), ya que en este tipo de piblico mas predominan los procesos de
identificacion que fos de peoyeccion, pues no se ven en la victima porque no

existe ninguna necesidad de revertir esa situacian.

A casi la totalidad (92%) le satisface que el bien sea premiado y el mal
castigado, por que consideran que es justo (67%). Obviamente a partir de su

situacion de privilegio, sostienen que asi ocurre en la realidad (46%).

En esta linea de pensamiento manifiestan que las personas sen buenas y
malas como en las TLNs, Esta vision se proyecta a la socfedad de una manera
reveladora. Se representa a Jos buenos por el grupo- de los justos (54%) y las

madres (46%) grupo en el cual ellas se consideran inclnidas.

El grupo de los malos en la sociedad esta integrado par los terroristas
(50%) y los narcotraticantes (33%). Es decir grupos estigmatizados como la
reencarpacion del mal, por que en el fondo representan opeiones de respuesta

marginales y violentas hacia la sociedad establecida.

Hay cierta tolerancia que mas se anexa al sentimiento religioso, catélico.
Se considera que una persona mala puede cambiar y viceversa. Asiismo se

sostiene que todos tienen derecho al perdon.
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2- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA
TELENOVELA

Hay un perfil tradicional matizado con elementos de modernidad como
cierta tolerancia hacia los amantes o la realizacion personal como objetivo en la
vida, sin embargo esta posicion se diluye al acercarnos a situaciones que les
incumbe como la conservacion del matrimonio para toda la vida o creer en ¢l mito

de la virginidad y sdlo adwitir el aborto en caso de violacion.

La mitad de esta auditorio opta por valores tradicionales como  familia,
religion y moral, mientras que la otra se decide por valores mas humanistas como
amor, amistad y verdad. Sostienen que la telenovela (mexicana) no reafirma esos

valores (42%).

Se consideran cursis (75%) a las parejas de las telenovelas. En
consecuencia, afirman que asi no les sucede con su novio o esposo (67%). En esta
misma linea, tampoco se desa vivir un romance como el de la telenovela ni se

aspira a tener un galin como el de I protagonista.

Conio un toque de modemidad se permite un desliz a los, personajes
casados o comprometidos (75%) y esto se justifica por la logica de lo que sucede
(75). No se justifica por un aspecto moral sino por una lectura a nivel de codigo
del género. La respuesta asimismo, omite ¢l aspecto valorativo moral porque hay
cierto hiberalismo moderno que genera comprension hacia los amantes en la vida
real (64%).  Se registra cierto revanchismo contra el hombre. Las escenas de
infidelidad femenina producen indiferencia (42%), mientras que las masculinas
producen rechazo (50%). Es decir hay cierta actitud de comprension hacia la
mujer y de censura hacia el hombre.

La mayoria sostiene (75%) que lo mds importante en la vida es vealizarce

en términos personales, pero frente a la alternativa del matrimonio y la familia
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sostienen que esto es lo mas importante. Esta desicion obedece a que una buena
parte de las encuestadas son casadas y por otra lada, ese es un requisito
imprescindible que justifiea la existencia de la mujer en Ia sociedad. Por esto

manifiestan (75%) que el matrimonio es para toda la vida.

Sin embargo, la experiencia les lleva al convencimiento que el divorcio es
una buena solucion cuando no hay amor (92%). Asimismo, se llega al
convencimiento que todos no tienen vocacion para ser padres (75%) y que para
que una pareja perdure no es importante la fidelidad absoluta sino valores mas

alternativos comto la comunicacion y comprension (75%).

Hay cierto bamiz de moral conservadora al sefialar (58%%) que una mujer
debe flegar virgen (58%) al matrimonio, ademds solo se acepta el aborto en caso

de violacion.
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NIVEL B

A~ FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS
I- PRESENCIA DE LA TELEVISION EN LA VIDA COTIDIANA

Este nivel integrado en gran porcentaje por profesionistas y estudiantes
registra una forma particular de apreciar la television dentro del hogar, ya que es
una de las que mas puede prescindir de la television. A su vee, para las mujeres

mds jovenes la radio es una buena alternativa (15%).

La ubicacion predominante del televisor es ¢l dormitorio ya que la
combinancion mas frecuente es sala con dormitorio (50%) y también solo el
dormitorio (25%). Se prefiere ver la TV. en el dormitorio lo cual revela cierta
disposicion a la  privacidad para ver la television. En la mayoria de casos el
televisor esta en la sala, pero en una ubicacion que permite ver el televisor desde

el comedor.

Lo mds frecuente en este nivel es tener tres y dos televisores por la
capacidad econdmica y por que en general es dificil hallar coincidencia en el
auditorio familiar. Es marcada la preferencia a distinto tipo de programas entre la
madre, el padre y los hijos de acuerdio a lo que se pudo apreciar en la convivencia
con familias tipo de este sector. Asi que se establece una formula de concordia: un
televisor en la sala- comedor, uno pequefio para cada hijo o para los hijos y otro

en la recamara de los padres.

2.- FORMAS DFE YER

A la totalidad de este auditorio le da lo mismo ver la telenoveld sola o
acompafiada. Como en el caso del Perd, esta clase es la que maneja con mds
autonomia la television,al punto de haber encontrado una forma de ver que evita

los comerciales y empalma la telenovela con otro programa de su interds.
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La mayaoria (50%) cambia de canal en los comerciales, existe el habito muy
frecuente de ver la telenovela y otro programa paralelamente. Sin embargo, todo
el pablico sigue fa histaria, por que se conoce la sintaxis, los recursos y tema de
las TL.Ns.

No se modifica (88%) ef horario de actividades en fincion de fa
telenovela. se prefiere terminar con las tareas del hogar y atender a la familia para
luego poder ver tranquilas la TLN. Por lo mismo, no se canforman solo con

ecuchar (57%).

Camo actividad paralela que se efectiia mientras se ve la telenovela, mis
de la mitad de este auditorio (55%) se dedica a comer, mientras que una tercera
parte (35%) realiza algin trabajo. El resto (10%) efectia actividades de arreglo

personal como vestirse.

Aunque manifiestan que les es indiferente  ver la TLN solas o

acompaiiadas, admiten luego que e gusta comentar (75%).

3,- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

El auditorio de mujeres de sector registra un alto nivel de implicacion
(70%), fusionado con una lectura de los mecanismos y recursas del género. La
identificacion y proyeccion se contrae cuando dichos mecanismos tienden a
propiciar la apertura de su vida emocional o privada a través de comentarios sobre

los personajes de la TLN que remiten a la experiencia personal.

La gran mayoria del piblico femenino de este nivel (82%)prefiere ver la

telenovela mexicana, es més se afirma desconocer las otras. La eleccion obedece a



que se relaciona con su realidad (43%) y por que presenta (29%) mejores

historias.

Este nivel tiene una forma de ver que fusiona una lectura que decodifica ¢!
género, pero que a su vez se implica emocionalmente. Asi revela un grado de
implicacion ya que ( de tres alternativas) la mitad prefiere comentar sobre los

personajes; mientras que la otra, habla sabre la trama de la historia.

El nivel de identificacion se revela por que a la mayoria (75%) le gustaria
vivir coma lu protagonista. Asimismo les molesti (63%) que el mal gane terrena,
En este sentido, acompafa (52%) sus comentarios con atro tipa de

manifestaciones enfiticas, cuanda desea que el personaje supere las dificultades.

Si bien existe un alto nivel de implicacion en las otras variables se registra
cierta reverva & penetrar al mundo personal (75%), pues no se valora las
situaciones de los persongjes de acuerdo s experiencias vividas o conacidas,
tampaca se habla dp los mismaos como si se les conaciera (87%). De acuerdo a fa
canvivencia, vemos que en este nivel hay una reserva muy acentrada de lo que se

considera vida personal o privada.

4.- USOS SOCIALES

Debido a la actuitud dual de los sectores mas altos, las mujeres de este
auditorio consideran que es un producto vanal par lo que les provoca culpa verla,
En este sentido declaran que pocos usos le asignan. Sin embargo, esta actitud
entra en contradiccian, ya que declaran que fa TLN propicia una atmdsfera que

incita a conversar de sus propios problemas,

De tres alternativas, la mayorfa (50%) sostiene que las telenovelas si

enseflan a afrontar Ia vida. Sin embargo, como el piblico de este nivel tiene un

275



prejuicio frente a la telenovela, (le da culpa verla) manifiesta que ésta no enseiia a
affontar la vida. En esta medida, al género no se le asigna usos de una manera

reconocida.

Asi, la mayoria (50%, de tres alternativas) seflala que no aprende
comportamientos de los personajes; no se generan vincitlos (57%) a partir de ver
o conversar sobre las TLNs. Tampoco se refuerzan los lazos familiares (63%),
pues como vimos para la mayorfa del pablico de este nivel, el hecho de ver la

television implica cierta privacidad.

Como la experiencia de ver la telenovela no se comparte con la familia, la
presencia de ¢sta no tiene incidencia (57%) en la comunicacion que se pueda

desencadenar del hecho de comentar sobre situaciones que presenta la TLN.

La telenovela, en cambio si es asumida como un producto gratificante, ya
que en ¢l momento de verla el publico de este nivel (63%) olvida sus problemas y
tensiones y genera una atmosfera propicia para discutir sus propios problemas

(62%).

B.- PERFIL IMAGINARIO
1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Se aprecia un perfil sustentado en valores tradicionales que anhela la
realizacion del mito del amor como camino hacia la felicidad que se fusiona con lo
moderno, actual y exitoso. La vision sobre el hombre y mujer ideales se plasman a
través del arquetipo de los personajes ideales. Se prefiere que estos tengan valores
alternativos como hacer lo que les gusta y triunfar, sin embargo existe una vision

mas tradicional sobre la mujer. Muchas mujeres se proyectan en la victima de la
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s situacion. Hay una vision maniquea se considera que las personas en la
realidad son buenas y malas como en {a TLN. También existe cierta tendencia a
contemporizar pues se considera que en la sociedad a veces se hace justicia y al

desear que se resuefvan los conflictos .

La mayoria (52%) prefiere las telenovelas en fas que [ protagonista se

realiza a través del amor y aquellas que tratan temas actuales (38%).

En este sentido, prefiere las escenns romdnticas (43%) y que la
protagonista (88%) se realice a través del amor, pues resulta notorio el alto grado
de identificacion respeeto del matrimonio como camino hacia la feficidad, ya que
cas todas las telenovelas mexicanas tienen ese final como punto culminante de la
felicidad.

Por ello se manifiesta que ante todo deben prevalecer los sentimientos
(63%). Sin embargo, cuando estos se confrontan con los principios y la audacia

(65%) se decide por la segunda opcion.

Como proyeccion en fos protagonbistas el arquetipo de éstos obedece al
conjunto de valores alternativos. Se quiere que el protagonista (87%) sea justo,
que haga fo que quiere y triunfe, para fa mujer se desea lo mismo pero ¢n menor
norcentaje (70%), ya que hay cierto componente de tradicionalismo al ver las

cualidades que debe tener la myjer.

Se registra un nivel de proyeccion con fa victima, ya que la mayoria (75%)
siente solidaridad por ella debido a su situacion de dependencia con el marido que
recorta su libertad, ademds de la atencion a los hijos, sobre todo los varones..
También los procesos de identificacion y proyeccion se manifiestan de una manera
notoria, ya que a todas les satisface que el bien sea premiado y el mal castigado,
por que es justo (75%) y sostienen que a veces (50% de tres opciones)sucede as

en [a realidad. Ello denota una vision algo alejada de ia realidad.

m



278

Se sostiene que las personas son buenas y malas como en las telenovelas
(62%). Se considera que los buenos en la socicdad son los justos y los religiosos

(48%).Las malos , corresponden a las politicos y narcos.

Pese a considerar que las personas son buenas y malas coma en la TLN se
cree que éstas pueden cambiar. Asimismo, se piensa que los malos tienen derecho
al person. Vision que relativiza lo anteriormente expresado, lo cual nos hace

atribuir esta pasicion a un sentimiento religioso.

2,- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA
TELENQVELA

Las mujeres de este nivel presentan un perfil conservador, con cierto aire
de tolerancia ligado a la modemidad. En este sentido, el objetivo en fa vida es la
realizacion a través de matrimonio y la familia como camino a Ja felicidad.

Sin embargo, también hay elementos de una vision alternativa moldeada a
través de Ia experiencia de convivencia matrimonial que hace descubrir valores
mas reales para la conservacion de la pareja asi conto reconocer que todos no

tienen vocacion para ser padres.

La mayoria de mujeres de este nivel opta por valores tradicionales (62%)

como familia religion y moral Sefialan que la TLN (imexicana) enseiia eso (88%) .

Respecto a la vision del amor que presenta la TLN, manifiestan que las
parejas que se ven (63%) son cursis por lo que no sucede asi con su pareja en Ja
realidad.

Como la imagen del amor que se tiene esta en relacion con la que

transmiten los medios, la mayoria (63%) afirma que le gustaria vivir un romance



como en la TLN. Asimisino también desean tener un galdn como el que tiene la

protagonista (75%).

Hay una moral tolerante relacionada con el deseo de ser modernas, por
esto admiten (62%) un desliz o aventura a sus personajes casados o novios. Lso
s¢ justifica por un condicionante moral: siempre y cuando exista verdadero amor
en la pareja futura (55%). Pasando a la realidad se mantiene la mismia posicion, la

mayoria (75%) comprende a los amantes,

Hay un sentir revanchista. Las escenas de infidelidad masculina producen

rechazo (48%); mientras que las femeninas, generan comprension (52%).

Por escaso margen se decide que lo mis importante en la vida es realizarce
en términos personales (55%), pera frente al matrimonio se sostiene que este y fa
familia son lo més importante en la vida (87%). Ello se debe a dos razones. Por
un lado debido a la experiencia del trabajo o el estudio, Ia mujer amplia su vision y
descubre que es importante la realizacion personal, sin embargo hay patrones de
roles interiorizados que prevalecen. Asimismo,como la mayoria son casadas
reinvindican esa situacion como una forma de dar sentido a su vida.

Sin embargo, la experiencia les hace dar cuenta que ¢l objetivo supremo de
la familia entra en contradiccion con otras necesidades y aspiraciones
axistenciales, por lo que afirman que (62%) no todos tienen vocacion para ser

padres,

De la misma manera se descubre que et mito de la fidelidad no tiene
importancia para la conservacion de la pareja, pues todas se deciden por valores
mis allernativos como la comunicacion y la comprension. También Hegan a
experimentar que el matrimonio no es para toda Ia vida, ya que el divorcio ¢s una
buena solucidn cuando ya no existe amor (65%).Siguiendo esta misma linea una

mayoria (75%) considera que no existe I fidelidad absoluta.
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Dijimas que existia cierta tolerancia o liberalismo frente a los amantes
como un clemento de querer ser modernas. Tolerancia que por la misma razon,
frente a otras situaciones se retrae, porque la mayoria sostiene (54%) que una

mujer debe Hegar virgen al matrimonio. Asimismo, no se acepta el aborto (57%)



NIVEL C

A-FORMAS DE YER Y APROPIACIONES DIt USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION EN LA VIDA COTIDIANA

Las mujeres de este nivel son las que mas pueden prescindir de la presencia
de la television (66%); mientras que la preferencia por la radio registra un nivel
estimable (33%), ya que las jovenes ven en este medio la posibilidad de enterarse
de una serie de mensajes que estin relacionados con su realidad y que en Ia

television no tienen acceso.

La combinacion predominante de ambientes para la ubicacion del televisor
es la sala y el dormitorio. El de la sala por lo general es a color y mds grande, es el
que ven todos cuando quieren compartir algiin programa. El otro, esté ubicado en

el dormitorio de Jos padres y puede ser en blando y negro.

En los hogares de este nivel socioeconomico, lo mis comin (55%) es tener
dos televisores. Por lo general, el jefe de familia en uno de ellos se dedica a ver su

programa favorito y en el otro las hijas y la madre acostumbran ver la telenovela.

2.- FORMAS DE VER

Para el piblico femenino de este nivel le resulta indiferente ver la telenovela
sola 0 acompaiiada (44%). La mayoria (78%) interrumpe en los comerciales para
hacer alguna labor del hogar. Sin embargo, hay un seguimienta de la historia
(89%).

El horario de algunas actividades se adelanta o atrasa en funcion de la

telenovela (67%). Por lo general, se adelanta fa hora de fa comida y se atiende
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rapido a los hijos y el marido para quedar libres temprano por las tarde y asi poder
ver la telenovela con clerta tranquilidad, en la noche se hace la misma operacion

con la cena.

Si no se han podido resolver las taresa del hogar, las mujeres de este nivel
se conforman con escuchar (67%) mientras van limpiando o planchando. Por esto,
la mayoria (44%) realiza algin trabajo manual (plancha o teje) mientras ve su
telenovela. También estilan (33%) comer. Un winimo porcentaje (23%) no hace

nada, es el merecido descanso del dia,

A la mayoria (67%) le gusta comentar sobire fas situaciones que les ocurren
a los personajes. Esta forma de ver compartida y dialogante a veces cruza las
{ronteras de Ia familia y pasa a la vecindad, pues muchas amigas o comadres se

juntan en una casa para ver juntas [a telenovela. Es un escape a la rutina y el hogar.

Asimismo, hay muchos maridos que no les agrada que sus esposas vein
telenovelas razon por la cual también van a la casa de la vecina a disfrutar su

programa con tranqulidad,

El grado de implicacion aumenta en refacion a los otros niveles, pues la

mayoria de mujeres (67%) reticren que se introducen en la historia de la telenovela
de su preferencia ..

Finalmente, manifiestan que (56%) hay culpa de ver la telenovela, por que
en general los hijos y los esposos constantemente las censuran por el hecho de ver
ese tipo de programas que consideran una pérdida de tiempo, pues la dedicacion de

esa hora para ver television, significa dejar de estar pendientes de ellos,

o
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3.-PROCESOQS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

En este nivel se registra un nivel del cien por ciento de implicacion. Ello
por que la linea entre la realidad y la pantalla cada vez se hace menos perceptible.
Asi se prefiere la telenovela mexicana y la venezolana por la fucrte carga
melodramitica de ambas que presentan el amor de la pareja como un paraiso de
felicidad o el infierno cuando éste es imposible. Intensidad que coincide con el
nivel de deseo que activa los mecanismos de proyeccion e identificacion frente a

una realidad que niega toda satisfaccion,

Este auditorio prefiere la telenovela mexicana (56%), por que tiene
mejores historias que pese a ser de temas tdpicos causan emocion y un alto grado

de identificacion y de proyeccion .

También se registra una alta preferencia por la venezolana (44%) que en los
thtimos tiempos ha capitalizado el piiblico femenino de los sectores bajos a partir
de las clasicas herdinas cenicientas con nombres de piedras preciosas: Esmeralda,
Topacio y Rubi. Asimismo, por los temas juveniles y el estridente realismo
amarillista del Iado oscuro de las bajas pasiones .

El nivel de implicacion se evidencia por que la. mayorfa (86%) comenta
sobre los personajes (45%) y sobre In trama de la historia (41), aspectos de lectura
que tocan mas con una forma de ver implicada de este tipo de auditorio, que con

una modalidad de lectura elaborada o distanciada de la telenovela,

La mayor parte de este auditorio (67%) valora situaciones de acuerdo a
experiencias propias o conocidas. A Ia totalidad le causa inquietud que el mal gane
terreno. Como el nivel de implicacion es alto, una ostensible mayoria (89%)
acompafia sus comentarios con otro tipo de manifestaciones. Este tipo de reaccion

se origina mayormente (50% de tres alternativas) cuando hay escenas qtie resultan



absurdas porque a la victima se le infringen demasiados sufrimientos. Exceso que

»

llega a molestar a espectador.

La linea entre la imaginario y la realidad se hace imperceptible por ¢l alto
grado de implicacion. En este sentido, se habla como si se conociera directamente
a los personajes (67%) con la familiaridad y cercania como se tratara de in amigo

o un vecino . También la mayoria de mujeres, quieren vivir como Ia protagonista
(78%).

4.- USOS SOCIALES

Dado que tas mujeres de este nivel na tienen acceso a’otra tipo de diversion
y por que en su mayorfa son amas de casa que tienen que permanecer casi siempre
en el hogar; para ellas la telenovela constituye un medio de sociabilizar y aprender.

En este sentida, se registra una propiacion de los usos de} cien por ciento.

La hora de la telenovela es considerada como una escuela de la vida que
abarca diversos aspectos. En primer lugar, consideran (66%) que viendo la de su
preferencia se aprende a enfrentar Ia vida. Ademas expresan que Ins historias de

ven reafirman los valores morales (60%).

Asimismo a telenovela se conmvierte en un manual de buenas costumbres y
modales pues se, aprende comportamientos de los personajes (56%), como vestir,

como hablar, caminar .. .etc.

La telenovela también juega el papel de motivador de sociabilidad, As,
(56%) se generan vinculos y amistades a partir de ver y hacer comentarios sobre la

telenovela del imomenta. Los lazos familiares se refuerzan (78%) por el hecho de
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tener un motivo o tema a partir del cual se dialoga (100%). Y, no sdlo esto, sino
que se propicia una atmdsfera que invita a dialogar sobre situaciones personales
(78%), sabretodo entre las madres y las hijas. Abordar un tema personal o delicado
directamente es muy dificil, en este impase la telenovela se convierte en un puente

de comunicacion.

También la telenavela cumple ef papet de un gran catalizador (78%) de las
preocupaciones y problemas, asi como un medio gratificante que hace que las

tareas sean mas agradables viendo la telenovela.

B.- PERFIL IMAGINARIO

1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Hay un perfil existencial y conservador que tiende a contemporizar las
contradicciones. Un imaginario que se sostiene sobre la piedra angular de los
sentimientos y el amor. Ejes que conducen fa vida urdidos con una visidn maniquea
de la realidad (buenos versus malos) y con un sentimiento religioso de resignacion
y redencion. Asimismo, hay una fuerte proyeccion con la victima en la misma

intensidad con que se desen que su situacion en el hogar sea revertida..

El tema preferido de la telenovela (34%) es el del descubrimiento de la
identidad familiar, en segundo (33%) lugar, el que trata sobre historias actuales.
Esta eleccion que encuentra satisfaccion en el descubrimiento de quicnes son los
padres de la protagonista, nos remite a un universo que eltas cotidianamente

confrontan, ya que los hombres de este nivel tienen hijos en varias mujeres.



De acuerdo a la observacion, hay una tendencia de las mujeres de este nivel
a contemporizar diversas sitiaciones. La madre es Ja gran mediadora entre ¢l padre
y los hijos, entre el padre y su entorno en general, por esto satisface las eseenas

(56%) cuando se resuelven los contlictos .

Coma objetivo de realizacion para la protagonista, la mayoria (67%)
prefiere que sea a través del amor fiente a la alternativa del trabajo o el dinero, ya

que su condicion de dependencia del marido es bastante asentuada. .

Este nivel de mujeres da suma importancia al factor sentimental en su
ubieacion frente a la vida ya que una ostensible mayorfa (89%) sefiala que ante
todo deben prevalecer los sentimientos. Esta tendencia es fuerte pues al
contrapaner dicha alternativa con los principios y la audacia, nuevamente la

mayoria opta por los sentimientos (89%).

Como arquetipos para hombre y mujer a través de los protagonistas, se
decide por componentes alternativos: ser justos, hacer lo que le gusta y triunfar.
Llama la atencion que al referirse al hombre el porcentaje sea menor (89%)
respecto de la mujer (95%). Dado el papel de sumision y anutacion de ésta en la

realidad, su  proyeccion como realizacion personal en el mundo imaginario se
acrecienta.

En este sentido el cien por ciento de este auditorio se  solidariza con la
victima revelando un grado de proyeecion alto, debido obviamente, al doble

sometimiento en el que se encuentran: la situacion socioecondmica v el marido

Por esto, le satisface (88%) que el bien sea premiado y ¢l mal castigado
porque es justo (88%). Pero, como hay un animo comteporizador se sostiene que a

veces se hace justicia en la realidad (66%).
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La vision maniquea alcanza el cien por ciento. Todas consideran que las
personas son buenas y malas como en las telenovelas. Al proyectar esta vision 4 la
realidad se sostiene que los buenos en la sociedad son los justos y que los malos

son los politicos (85%) y los ricos y poderosos (38%)

Pese a la vision maniquea de buenos y malos, todas manifiestan que una
persona mala puede cambiar o viceversa. Esta relatividad de la condicion humana
de acuerdo 4 las respuestas anteriores no proviene de una vision de complejidad
sobre el individuo, sino que mas estd asociacda a un espiritu de redencion bastante

acendrado en los niveles bajos de la sociedad mexicana .

Una muestra de ello es que una gran mayoria (80%) sostiene que los malos

tienen derecho al perddn.

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA

TELENOVELA

El perfil que presenta la mujer de este nivel estd determinado por un
tradicionalismo que hace considerar como lo mds importante la familia, religion y
la moral. Hay un romanticismo melodramitico que se identifica con Ia forma de
amar de las parejas de la telenovela, el mismo que hace invisible el hilo que separa
ala réélidad y al mundo imaginario. Respecto a la misma mujer hay una actitud de
celo que propicia el sentir de que todas deben respetar ciertos valores como el de

llegar virgenes al matrimonio.

La mayoria opta por los valores tradicionales: familia, religion y moral, los

mismos que son reforzados por las telenavelas que produce Televisa S.A. (76%),
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y que son las que tienen una presencia significativa demtro de la diaria

prograntacion.

Hay un nivel de romanticismo melodramatico que no dista mucho de
imagen que ofrece la telenovela. Por ello no se consideran cursis (56%) a las
parejas que aparecen en la pantalla. Es mds se afinma que asi les sucede o les ha
sucedido (52%) en la realidad. Por esto, la mayoria (66%) desea avivir un romance
de TLN. De Ia misma manera se deses un galin (66%) como el que tiene fa
protagonista.

Se permite un desliz a sus personajes casados o comprometidos (56%). La
aventura debe tener una justificacion moral, procede si en fa parcja futura existe

verdadero amor (74%).

Hay cierto revanchismo. Las escenas de infidelidad femenina - enire tres
alternativas- provocan comprension (46%) e indiferencia (42%); mientras que las

masculinas rechazo (46%) e indiferencia (42%).

Mis de la mitad (55%) sostiene que la realizacién personal es menos
importante que casarce y tener familia. Por ello la mayoria afirma (88%) que el
matrimonio y la familia es-lo ms importante, por lo que este compromiso es para
toda la vida (66%).

Sin embargo, su misma experiencia de casadas las lleva a reconocer que
todos no tienen vocacion para ser padres (78%) y que la pareja para que perdure,
mis que respetar valores tradicionales como Ia fidelidad, debe ser comunicativa y
comprensiva (66%). Asimismo, el divorcio se considera una buena solucion
cuando no hay amor (88%), hechando por tierra asi la creencia que el matrimonio

es para la eternidad.
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Lste saber a través de la experiencia personal, también les hace afirmar que
la fidelidad absoluta solo existe a veces (66%), por lo que la mitad comprende a las

amantes en [a realidad.

En términos generales, hay una dualidad, por un lado la realidad puede
hacer ver que la vida no se ajusta a los moldes impuestos por la cultura, pero
asimismo hay valores interiorizados que se defienden mas ain si se ve en peligro

aquello que les hace ocupar un rol en la sociedad.

En esta medida la moral sobre la mujer presenta cierta rigidez, sobre todo
para las jovenes que representan un peligro a la estabilidad de los hogares. A la
mujer separada o divorciada se le permiten mucho mas licencias que a una soltera
que debe observar una imagen intachable . En este sentido, la mayoria de este
auditorio (6294) sostiene que la mujer debe llegar virgen al matrimonio y sdlo se

acepta el aborto en caso de violacion.
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NIVEL D

A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

l.- PRESENCIA DE LA TELESVISION EN LA VIDA COTIDIANA

Para la mayoria de mujeres (86%) la television es un objeto imprescindible;
mientras que para el resto (24%) de este universo, integrado mayormente por
mujeres jovenes estudiantes, prefieren la radio porque les permite estar informadas

de las novedades musicales y otras actividades de st interds.

Debido a las adversas condiciones de vida, la presencin de un  sdlo
ambiente en este tipo de familia presenta un factor que incidird de manera desiciva
en las formas de ver, ya que el llamado cuarto que cobija a todos propicia una

relacion grupal de la familia para compartir el momento de ver la television.

Lo mas comun en este nivel es tener un televisor, de los que raramente
tienen dos por lo general uno es en blanco y negro. Este televisor por lo comin
ocupa un rincon ya que el de colores ocupa el lugar preferencial del cuarto que
hace las veces de sala, lugar a fa entrada donde hay algunas sillas o bancas para
recibir a las visitas, El televisor y ambiente tnicos propicia el comentario

permanente.

2.- FORMAS DE VER

El auditorio femenino de este nivel presenta una fonma de ver compartida y
dialogante, ya que el hecho de tener un solo cuarto de vivienda hace que diversas
actividades como ver television se realicen en grupo, lo cual se asume cOMO U
hecho natural. En esta medida, les resulta indiferente ver la telenovela solas o

acompaiiadas; por que todos circulan y se detienen en ese ambiente,



Mis de la mitad de mujeres de este nivel (52%), interrumpe fa recepeion de
la telenavela durante los comerciales, sin embargo todas logran un seguimiento de
la historia por la abrumadfora preferencia de la telenovela mexicana que no exige

un nivel de atencidn por su tema y estructura sensillas,

La mayoria (57%) modifica levemente ( sin que se de cuenta el marido) el
horaria de sus actividades en el hogar. Por lo comin adelantan y aceleran la hora
de comer o de cenar, para atender a los hijos y al marido y poder dejar todo

ordenado.

Por eso cuando tienen que hacer se conforman con escuchar (81%). O si
ven la TLN, realizan algin trabajo manual (55%), por lo general, planchar ropa.

Otras tejen o cosen. .

Algunas mujeres que viven en vecindades o ciudades perdidas, acabando
sus tareas prefieren ir donde los familiares o vecinas para poder ver tranquilas su
telenovela, sin que el marido y los hijos varones las molesten. Por esto tienen el

habito de comentar (86%) mientras ven.

Debido a la vida adversa que llevan sujetas a los rigores de la erisis y I
presencia represiva del marido, cuanda ven TLNs, la mayoria se intraduce en la
historia (67%) como una forma de romper con la rutina agobiante, por lo que no
existe culpa de disfrutar su programa preferido (62%). En buen romance, es ¢l

merecido descando y distraceion luego de una jornada pesada,
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3.- PROCESOS DE SELECCION Y MECANISMOS DE IMPLICACION

El nivel de implicacion de este tipo de pablico llega al cien por ciento,
debido a la realidad adversa que les rodea y que les impide lograr sus deseos y
aspiraciones, La constriccion del espacio real genera un crecimiento geométrico del
espacio imaginario. Frente a la pobreza de fa realidad, los puntos de apoyo

imaginarios se multiplican.

La gran mayoria (95%) prefiere Ia TLN mexicana, por que se relaciona con
su realidad (65%). Otro tipo de telenovela les parece dificil de entender, es mis

muchas desconocen que existen novelas colombianas o brasilefias.

Como el nivel de implicacion es alto, ]a mayoria (74%) comenta sobre la
trama de Ia historia. Se dialoga sobre ésta como un universo anexado al de su vida
cotidiana. La frontera entre ficcion y realidad se pierde al punto que el cien por

ciento, valora situaciones de acuerdo a experiencias propias o ajenas,

De Iz misma manera, a todas les nolesta que ¢l mal gane terreno, al punto
de odiar al personaje que representa al villano. En este sentido habla de los
personajes como si realmente los conociera (76%), los critica, censura o justifica
con mucha familiaridad como si lo estuviera haciendo con un miembro de la familia
o vecino. Siguiendo esta misma linea de identificacion, la m.'lxyoria quiere (78%)

vivir como la protagonista.

Sus comentarios sobre los personajes de la TLN los acompafia con
manifestaciones enfaticas de enojo (90%), por que las escenas de sufiimiento para

la victima le parecen excesivas.



4.- APROPIACION DE USOS

Se registra un nivel de apropiacion de los usos del cien por ciento, ya que el
piblico de este nivel no tiene ningin prejuicio sobre la telenoveln Ello
condicionado por obvia falta de aceso & otro tipo de diversion. En este sentido la

TLN, programa diario que puede ser visto por toda la familia viene a cumplir una

diversidad de roles.

Para empezar, 1a telenovela ayuda a afrontar la vida (63%). También sirve

para reafinmar los valores morales (60%) como ¢l honor y la integridad de fa
familia.

Aparte la telenovela también es como una academia de buenos modales y
formas de portase en sociedad, asi la mayoriz (62%) aprende compartamientos de

sus personajes favoritos: como comen, caminan, conversan o visten,

Asimisimo, las mujeres de este nivel expresan que [2 telenovela propicia la
comunicacion y sociabilizacion. La mayoria de mujeres (78%) sostiene que este
programa refiierza los lazos familiares. También propicia el didlogo (84%) porque ,

entre otras cosas genera, un ambiente adecuado para discutiv fos problemas
personales (82%).

Finalinente, la TLN es un catalizador gratificante, ya que una gran
mayoria (94%) se olvida sus preocupaciones y problemas; mientras que 1as tareas

del ogar u otras se hacen mas agradables viendo telenovelas.
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A=PERFIL IMAGINARIO
1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE TELENOVELA

Se vislumbra un peifil imaginario tradicionalista cuyo eje importante son los
sentimientos los cuales determinan el comportamiento de las mwjeres de este nivel.
Hay una vision maniquea de la realidad se considera que las personas son buenas y
mala. Dicha vision se da por el alto grado de proyeccion que se tiene, el mismo que
es avivado por una incipiente fuerza liberadora que desea revertir la situacion de
injusticia que agobia a 1a victima encarnada en las mujeres de este nivel. Como

formas de realizacion se ve of trabajo y el amor.

La mayoria prefiere las telenovelas que tratan temas actuales (38%) y
cuando fa protagonista se vealiza a través del trabajo (32%). Su situacion de
absoluta dependencia al marido que no les permite ejercer cierta libertad, hace que
su identificacion se magnifique frente a la heroina que logra el éxito a través de su
trabajo como sucede en la clisica Simplemente Maria, que en su quinta edicion
aun sigue conquistando publico. En este sentido, la mitad desea que Ia protagonista

se realice a través del trabajo. La otra, decide que sea a través del amor.

Hay una valoracion del aspecto sentimental bastante enraizada. Manifiestan
que ante todo deben prevalecer los sentimientos (56%). Dicha posicion se
mantieite cuando se contrapone esta alternativa a los principios y la audacia. Se

persiste: {o més importante en la vida son los sentinientos (68%),

En cuanto a los pratotipos de hombre -y mujer en la piel de sus
protagonistas, se deciden por caracteristicas alternativas, es decir que sean justos,
hagan lo que les gusta y triunfen. Un dato que sorprende es que en el casa dela
mujer ¢} porcentaje (95%) es mayor que en el del hombre (82%). Su situacion de
dependencia del marido hace que fas fuerzas de proyeccion se magnifiquen, como

deseo liberador.
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En este sentido, una gran mayoria (95%) se solidariza con la victima. El
nivel de proyeccion, de verse en ella es tan grande como grande el deseo que se
revierta su situacion. Por ello, a la totalidad le satisface que el bien sea premiado y

el mal castigado. Todo esto, por que es justo (90%).

Sorpresivamente ( entre tres alternativas) se responde que asi sucede en la
realidad (48%). Puede desconcertar esta respuesta en la medida que si padecen una
situacion adversa, como es que seialan que hay justicia en la realidad. Su vision va
mas alld. Tienen la esperanza que ast serd, que los malos tienen tarde o temprano

que pagarla y que los buenos tarde o temprano serdn gratificados.

Hay cierta vision maniquea de Ia realidad. Se sostienc (90%) que las
personas son buenas y malas como en las telenovelas. Al proyectarse esta vision en
la realidad se tiene que los buenos son el pueblo (33%) y los pobres (33%). Los

malos, corresponde a los poderosos y ricos (52%).

Se registra una relatividad al ver la condicion humana se sostiene que una
persona mala puede cambiar o viceversa (76%). Asimismo hay un dnimo humanista

al considerar que los malos tienen derecho al perdon (48%).

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA

TELENOVELA

Se vislumbra el perfil de una vision alternativa hacia la sociedad. Sin
embargo, esa apertura se contrae al establecer codigos morates conservadores #
nivel personal. Esta moral tradicional se explica por ¢l afén de proteger su hogar y
familia que es 1o que le di sentido « su vida, pues desconocen otras posibilidades.

Ast su vision es moralista pues rechazan la infidelidad, mds si es masculina que
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revela un sentimiento revanchista contra el hombre. Sin embargo, este perfil

también presenta ciertos rasgos alternativos, producto de fa experiencia cotidiana.

En términos generales, hay una dualidad y ambivalencia que oscila entre
los codigos interiorizados y lo que la experiencia les hace ver. La vision del amor
corresponde a la parcja romantica y melodramitica de la TLN. No hay otro
modelo de amor en una realidad que constrifie las posibilidades de felicidad y
satisfaccion. Entonces, el modelo de la TLN se erige como la méxima ilusion que
borra fronteras con la realidad y las lleva a vivir en la realidad las historias

romanticas de sus protagonistas preferidas,

Las mujeres de este nivel son Jas Unicas que (tres opciones),optan por
valores mias alternativos como dignidad, justicia y libertad. Afirman (58%) que la

telenovela a veces ensefia €so.

Hay cierto punto de vista realista que pronto se diluye. Sostienen (62%)

que las parejas de las telenovelas son cursis, sin embargo inmediatamente
manifiestan (48%) que asi les ocurre con su parcja. En nivel de proyeccion con el
suefio de Ja felicidad a través del amor se acrecienta al punto de borrarse las
fronteras entre realidad y ficcion. Un imaginario que intenta y a veces logra vivir un
romance con el tono exacerbado y melodramético de la pantalla, Asi este sentido
una ostensible mayoria (86%) desea vivir un romance de TLN y tener un novio

como el galan de Ja protagonista (76%).

Si bien en el aspecto social hay ciertos rasgos de una vision alternativa, en
cuanto a moral individual e} conservadurisimo se exacerba. En este sentido, la
mayoria rechaza las escenas de infidelidad en general y se expresa revanchismo
pues mds se rechaza la infidelidad de los hombres (52%) con ~respeclola las de las

mujeres (48%).

296



Los niveles de proyeceion en cuanto tocan aspectos relacionados a la
mdependencia de la mujer, se retraen en Iy realidad. Si bien este auditorio como
segunda opeion de realizacion plantea el trabajo para la prolagonista, (ver vision
existencial) en la realidad un mayor porcentaje considera que una mujer debe
realizarce-a través del matrimonio v la familia. Ratilican su posicion al sefalar

todas que el matrimonio y la familia son lo mas importante en ka vida,

Hay cierta actitud de recelo en proteger su situacion de mujeres casadas y
sefioras de su hogar, pues sostienen (52%) que ¢l matrimonio es para toda la vida.

Por lo que rechazan a los amantes (52%).

En esta misma linea moral manifiestan (62%) que la mujer debe llegar

virgen al matrimonio y solo se acepta el aborto en casa de violacidn (52%).

Sin embargo, su experiencia de vida les hace reconacer después que el
divarcio (76%) es una buena opcion cuando no hay amor. Asimismo, admiten que
tados no tienen vocacion para ser padres (67%) y que la pareja para que perdure
debe respetar valores alternativos como la- comprension, la comunicacion
honestidad, mas que la tradicional fidelidad, la misma que sélo existe a veces
(57%).
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V.- CONCILUSIONES

De acuerda a la hipdtesis central de fa investigacion: fa efectividad de
Ia telenovela corresponde al imaginario Jatinoamericano urbano, propusimos
fa construccion def mismo en dos niveles: uno elaborada tedricamente y atro

con base en ¢l trabajo de campo

E} referido imaginario tedrico fue construido teniendo en cuenta
tresaspectos fundamentales; incidencia de fa dindmica histarica con la
consecuente imposicion de patrones sociales y culturales que moldean dicho
imaginario. Relacion de momentos sociopaliticos eon ¢l surgimiento de
expresiones masivas cuya constante es fa matriz melodramitica fa cual
alcanza su midxini expresion en I telenovela. Y, finalmente implicancias del

mestizaje cultural urbano.

El seguimiento historico para la conformacion del imaginario fue
construido teniendo en caenta In teoria de campos de P. Bordieu y la vision
de H. Zemelman sobre la historia como espacio de fucha caracterizada por el
abandono o imposicion de tos de los proyectos politicos. Los mismos que
implican la interiorizacion de patrones culturales dominantes, que moldean el

imaginario, haciéndonos parecidos a los latinoamericanos’ .

Como rasgos escenciales de este imaginario sefalamos una moral
tradicional que se funda en el orden, la misma que nos remite a los codigos
etnocentristas de la oligarquia nacional de principios de siglo que se identifica
con la reminicencia de formas de ser tradicionales y aristocriticas. Este
barniz glamoraso para fa exportacion, por que existe una doble moral politica

ypersonal, Es bien visto que un honorable hombre tenga dos familias.
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Cadigos remozados con liberalismo y democracia por ta burguesia
neoconservadora y la clase media alta , pero que conservan sustancinlinente
su cardcter conservador con una miscara de modernidad que propicia una
esquizofrenia a nivel politico y a nivel de cadigos de relacion interpersonal.
Elementos que el estado burgués en su afin de legintimacion anexa a by idea
de la unidad nacional que a su vez recicla los comportamientos de los
sectores populares. Esta accion imprime a todo este entrecruzamiento de
comportamientos una unidireccionalidad que se funda en el respeto por la

patria y la autoridad . Es decir, el respeto a la mitoridad que representa el

hombre en el hogar.

En esta perspectiva, el hombre imaginario que se perfila en media
de esie proceso es aquel que reivindica sus sentimientos, nacionalidad y
moral, frente a su pobreza material y una mujer hanorable, docil y abnegada

que lo tiene que apoyar hasta que la muerte los separe.

Para anibos la felicidad y ta realizacion de ta vida se fundamenta en
el amor melodramético de sacrificio que plantea codigos de comportamientos
dramaticos . Todo elto adscrito al papel de ciudadanos que respetan las

buenas costumbres, las instituciones y la moral.

El amor melodramatico radica en la posesividad ciega del ser
amado, aspecto que colma toda la existencialidad de los hombres y mujeres
por lo que la pérdida del ser amado significa sencillamente el fin de todo. Ahi
los chantajes, los tejes y manejes por conservar y exchuir al ser amado de
todos los posibles peligros, ya que de ¢l se espera la absoluta fidelidad.
Aspecta que determina la continuidad o ruptura de una relacion, alcanzando
una importancia soberana frente 2 los otros condicionantes humanos de

myor trascendencia en una refacion.
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Este imaginario como vimos, presenta huevos rasgas, sobre todp en
las clases bajas donde las mediaciones constitutivas de una economia y
cultura informales han generado ciertos patrones de realizacion personal
como la lucha por el éxito individual. Esta estrategia sostenida en a base de
principios morales enexados a un pragmatismo y audacia que generan un
accionar que sobrepasa las tonalidades del pentagrama de I oficialidad y la

institucionalidad.

En este sentido se abserva que cf orclen se estd resquebrajando en fa
medida que se van cerrando las posibilidades de concrecton del modelo
impuesto. la felicidad de It familia en base a un aceptable nivel de status

econdmico que posibilite el consumismo.

Este hombre imaginario si bien no tiene un proyecto concreto de
realizacion como ser social, muestra una nueva sensibilidad que desacredita a
las instituciones sociales oficiales y a los partidos politicos. Su futuro esta
sustentado en la fortaleza que le insuflan los lazos familiares, vecinales y
comunitarios que se activan en el universo de la cotidianidad y que abarcan a
sectores mas bastos como regionales y culturales que ahora emergen a través

de una serie de organizaciones de cardcter civil,

Este perfil de imaginario urbano construido tedricamente’ y que
presenta rasgos generales, guarda similitud con los los perfiles de imaginarios
esbozados por medio del del trabajo de campo® de acuerdo ala aplicacion de
las variables que propiciaron el intercambio entre Ia realidad cotidiana y la
ficcion del universo de Ia telenovela. Intensa dinamica activada por los

mecanisnios psicoldgicos de identificacion y proyeccion,

En segundo lugar, demostramos la diferencia de los imaginarios

peruano y mexicano de acuerdo a la preferencia que tiene cada auditorio por
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un tipo de telenovela. Al imaginario  mexicano wrbano masificado,
corresponde el tipo de telenovela producida por televisa. Al imaginario
peruano urbano masificado, corresponde fa telenovela brasilefia, basicamente

la producida por red Q" Globo

I- CORRESPONDENCIA ENTRE IMAGINARIO PERUANO Y
TELENOVELA BRASILERA

En el caso del Pert, el perfil del imaginario muestra una sensibilidad
fundada en valores sociales, existenciales como la libertad, la justicia
anexados a la amistad, el amor y cierto pragmatisino. Para este imaginario, la
brujuta mas importante en fa vida no son los sentimientos, sino ¢l respeto a

ciertos principios y la audacia para triunfar y ser reconocido,

Este imaginario, al mismo tiempo, presenta una arista realista que
tiende a la confrontacion y resolucion de las situaciones . Como via de
realizacion se considera ¢l amor y el trabajo, pero, a su vez, lambién se

quiere justicia social.

Se aprecia una  vision de cierta complejidad sobre el ser  humano
pues no se cree que éste sea bueno o malo como son los personajes de las
telenovelas, pero al extrapolar esta dicotomia a la sociedad se establece al
pueblo como I personificacian del bien y n los politicos y poderosos como la

reencarnacion del mal.

Esta vision altemativa se extiende a otras consideraciones
socializadas sobre la pareja, como en el caso del aborto que es aceptado.
Problema que cotidianamente se afronta frente a una incipiente educacion

sexual .
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Sin embargo la vision sobre la pareja no registra cambios en este
sentido, por que se considera el matrimonio y la familia como lo mis

importante en la vida y como via de realizacion personal.

Este imaginario wbano masivo fusiona elementos de visiones
ideoldgicas antagonicas que se traducen en el hecho de ser una persona de
derecha o de izquierda, El comunismo y socialismo de los afios sesenta
enarbolaban la idea del cumplimiento del rol social disociado de lo que se
podria considerar intrascendente , cursi o fiivolo. Por otro lado el liberalismo
de derecha pondera el individualismo y la competencia , dejando de lado el

mundo de las solidaridades sociales y humanas,

Ahora to que tiene vigencia es una sensibilidad post-moderna que
anexa elementos de las corrientes dominantes. Se piensa y se actia muchas
veces guiado por la justicia social, pero a su vez la gente quiere superarse,
mejorar sus niveles de vida en base al esfuerzo personal, familiar o
comunitario y en base también a cierto pragmatismo , ingenio y audacia que
perniite usar ciertos recursos non santos que sdlo eran patrimonio de las
clases altas y poderosas. Es como saber jugar con las cartas marcadas si la
situacion lo exige. Todo este desphiegue de accion es motivado por la
urgencia de lo cercano, de lo cotidiano que tiende a metamorfosearse en lo
barrial, vecinal y regional, asi como en Ia organizacidn civil como alternativa
de sociabilizacion, pero partiendo de la experiencia real y no por la

imposicion de un credo dogmitico.

Asi las peruanas agobiadas por la adversidad de la crisis economica y
de la violencia, participan activamente en la sociedad, pero tampoco
descuidan los llamados del corazdn . Ellas quieren enamorarse como se

eaamoran sus heroinas en las telenovelas. Ll individuo ya no esta
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desintegrado en estancos emotivo sociales, hay una ssludable revoltura:se

quiere amar, tener amistades, realizarce en alguna actividad y tener audacia .

Este imaginario de los afios 90, cobra realidad en un pragmatismo
acendrado por lograr el bienestar personal y familiar, Una poderosa catapulta
cimentada en el esfierzo y audacia que trata de sobrepasar una adversa
realidad, traspasar las fronteras de la cultura oficial para aterrizar en el
campo de la informalidad y la alternatividad. Mito que coincide con la
emergencia de nuevos personajes de éxito econémico, sobre todo nquellos
que se dedican al comercio ambulante y los servicios informales. En este

punto, la historia real se liga a la fantastica realidad de las telenovelas

brasilefias.

El otrora mito de la victima que - de acuerdo a ciertas explicaciones
simbolicas representaba a [a cenicienta latinoamérica que busca su identidad -
ha cambiado el caricter sustencial de su pasiva metdfora. Ahora la victima de
a telenovela brasilefia no asume el rol pasivo de esperar fa voluntad de los
dioses, del destino, de los héroes, los justicieros, el pricipe azul, las madrinas
y las herencias millonarias. No,»ahora la victima revierte la situacidn por su
estuerzo, por su rebeldia y audacia. Por ese saber dar el golpe preciso en el
momento preciso, vafor de fa estrategia temporal para quien no tiene el

privilegio de equivocarse con frecuencia.,

En este universo no vale regodearse en la autocompacion. El tiempo
de espera por la recompensa celestial no tiene sentido. Tienen sentido los
objetives, los principios y los logros. La sufiida y pasiva victima se
transforam en una luchadora y luego en la vencedora como las protagonistas
de las telenovelas Tietta, EI Dueito del mundo, Tado vale, La reyna de la
chatarra v Mujeres de arena. Nuevas heroinas que emergen de la pobreza,

de su adversa situacion social o emocional , pulsadas por la fortaleza y In
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experiencia pulida en el sufrimiento. Qscuro transito hacia ef conocimiento y
madurez que se constituyen en armas invencibles para revertir fa situacion
adversa que fas sometia y lograr ser reconocidas por los que antes fas

marginaron y sometieron.

En este nexo entre una realidad cambiante y las nuevas propuesta de
las telenovelas brasilefias, vemos que los mecanismos de identificacion y de
proyeccion ya no se ajustan a la polaridad maniquea de los buenos contra los
malos. Los de arriba contra los de abajo. Los de arriba con su individualismo
despiadado y su indiferencia a los problemas sociales, los sin sentimiento,
explotadores y conservadores. Y, por otro lado, los pobres resignados y
pasivos, regodedndose de su riqueza de sentimiento freute a su extrema

pobreza material.

Existe en cierta forma esta contradiccion primigenia, pero la
trascendencia de este principio cobra ribetes sociales, histdricos y épicos que
horadan ¢l vértice de una oposicion realista . La fucha de contrarios se
esqueniatiza por una opcion de vida alternativa que aspira realizacion y
reconacimiento pero que utiliza nuevas estrategias para lograr su objetivo,
frente a una opcion de vida sustentada en falsos valores como el dinero y el
poder. La ubicuidad de los personajes en uno u otro frente, obedece a las
circunstancias de la vida, las mismas que podran hacer caminar a los

personajes diletantes en ambos campos y al borde de [ linea.

Realidad telenovelesca que empata con un imaginario que permite
avizorar cierta sensibilidad postmoderna y pragmitica atravezada por las

mediaciones constitutivas de una economia y cultura urbanas informales.
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2.-CORRESPONDENCIA ENTRE IMAGINARIO MEXICANQO Y
TELENOVELA MEXICANA

Este imaginaria urbano presenta un perfil melodramdtico moldeado
por una serie de mediaciones culturales como el cine de la edad de oro, el
bolero hasta llegar a las telenovelas. En este sentido uno de los rasgos
generales es cierto tradicionalismo que encumbra comao maximos vatores 1a
tamilia, Ia regligion catdlica y la moral. Todo ello como Ia tnica formula para
lograr a realizacion, que pasa por Ia idea del triunfo personal y Ia aspiracion

de una imagen de modernidad.

Qtro componente importante es la  preponderancia de los
sentimientos como ejes conductores de la vida, sobre todo en los niveles
bajas. Aspecto intimamente ligada a la vision maniquen sobre la condicion
humana que considera la existencia de personas buenas y malas como en las
telenovelas, Sin embargo, este imaginario a su vez proyecta un factor de
comportamiento contemporizador que evita a toda costa la confrontacion
dando lugar a cierto cddigo de Ia apariencia y los enredos que se convierten

en el leit movit de la existencia .

Como el centro de gravitancia en fa vida es Ia realizacion a través del
matrimonio y la familia, este espacio se convierte en un campo fundamental
de la vida que desplaza a otros aspectos de la mismit. L institucién familiar
se erige como un fuerte cairado a la marea de una sociedad en convulsion.
En este sentido, tiencn poderosa significacion los lazos sentimentales entre
hijos y padres, la dinimica de las relaciones interfamiliares reproduce el
melodrama de las telenovelas y se transforma ¢l motor que mueve la vida

cotidiana.
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Lin esta linca [a vida cotidiana se convierte en In prolongacion de la
realisima pantalla en fa cual Ia heroina sufre hasta que aparece un protector
millonario como en Maria José o Mi pequeiia Soledad. ‘También puede
aparecerse el principe azul como en AMuchacha italiana viene a casarce o
Marimar. Y repetirse el mismo argumento en un ambiente juvenil y moderno
como en Muchachitas, Quinceaiera , Amor de papel o Agujetas de color de

rosa.

Asi cobran vigencia los mitos de paternidades desconocidas,
princesas que fogran casarce con el pricipe azul y Ia aparicion de millonarias
herencias que cobran realidad en ciertas familias. razon por la cual, la
mayaria del pablico femenino confiesa su seduccion por este tipo de

telenovelas,

Pero a sociedad ha cambiado ahora sus vestiduras con un ropaje de
modernidad, por lo que las preferencias se magnetizan hacia los temas

juveniles donde se ve el despliegue de una atmdsfera de modernidad

exacerbada.

La ambivalencia, el doble discurso y el enredo también son rasgos
significativas que se ponen en evidencia, Por un lado se puede admitir la
prelerencia por las telenovelas, pero por otro cuesta reconocer la seduccion
de este producto, sobre todo en los niveles altos. Punto que demarca el perfil

de un imaginario que muestra dos rostros distintos,

El imaginario en el nivel alto y medio presenta rasgos de una moral
conservadora que resguarda como maximo valor la virginidad como
pasaporte para lograr -un buen matrimonio. Sin embargo, este mismo

imaginario admite que no todos tienen vocacion para ser padres, también se
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considera que mds importante que la fidelidad absoluta en la pareja es la

conmunicacion y el respeto.

Esta ambivalencia se percibe también en los sectores bajos ya que si
bien presentan una vision afternativa al proyectar fa imagen maniquea de
buenos y malos a la sociedad, en cuanto a los principios morales sobre la
pareja muchas veces registran un nivel de conservadurismo superior al de las

otras clases.

Como vemos hay un imaginario ambivalente que se manifiesta en el
intercambio entre mundo cotidiano y la ticcién de la telenovela. Los sectores
altos por su parte ven la telenovela con cierto desdén ya que las historias
pueden ser consideradas cursis y fantaseosas. No existe un nivel de
prayeccion con la heraina. Sdlo se registra identificacion con los principios y
Ia moral de ésta, ya que a su vez el mundo de los sentinientos es un universo

intima e inviolable que ni siquiera accede a la complicidad de Ia imagen.

En los niveles bajos donde se produce un intenso intercambio entre
mundo real y ficcidn, si se registra una proyeccion con la viclima. hasta
cierto punto pues causa cierto desagrado el exagerado nivel de sufrimiento
de la victima , pero sin embargo si se aspira a vivir un romance como el de la

heroina, descubir un pricipe azul o la paternidad de un hombre millonario.

Esos enredos familiares y primordiales que son Ia columna vertebral
delas telenovelas producidas por Televisa tienen su correlato en los
comportamientos interpersonales de un imagiario que vive de los enredos, de
!os temores, de [a ambivalencia, generados por encauzar la vida por el (inico
camino hacia la felicidad que es el matrimonio tradicional y 1a union familiar.

Camino que en el caso de los niveles bajos, tiende un puente hacia la
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sociedad y que en atras cierra sus murallas en salvaguarda de un bienestar y

de status de vida personal.

3.- CONCLUSIONES GENERALES

Diversas conclusiones parciales que se refieren a los imaginarios
urbanos peruano y mexicano han sido scitalados en el acapite de esta tercera
parte del trabajo: Correspondencia entre imaginario y telenovela. A partir de
estos resultados y principios parciales hemos sistematizado conclusiones

fundamentales y generales.

.- La topografia televisiva (lugar que ocupa el televisor en el
hogar) y la tipologia temporal (clase de tiewpo que se destina al
ritual de ver la telenovela) , estan determinadas por el nivel

socioeconomico.

2.- Esta topografia televisiva y tipologia temporal ., determinan
formas de ver, A mayor nivel social corresponde una forma
individualista y cerrada de ver la television, a menor nivel se

establece una forma de ver compartida y dialogante.

3.- I grado de implicacian que se produce al ver Ja lclenO\"cla , ostd
condicionado por el nivel socioeconémico al que pertenece la
audiencia. Asf se establece la siguiente relacion: A mayor nivel
social, menor ef grado de implicacion y a menor niver social, mayor

el grado de implicacion .



Esta situacion se produce por la economia emotiva y
sentimental que caracteriza & la burquesia y ciertos sectores de la
clase media alta y por que ademds existe el prejuicio de catalogar a
Ia telenovela como un subproducto que se confiesa ver con cierto
distanciamiento. Sin embargo a medida que se avanza en las
preguntas de la encuesta se comprueba que hay cierta nivel de

implicacidn que a pritmera instancia se niega.

4.- Sc observa que los mecanisinos de proyeccion se activan en
velacion a los aspectos sociales y existenciales generales, mientras
que en una esfera mis intima, predominan las fuerzas de
identificacion sobre e modelo tradional de amor roméntico y

melodramatico que presenta la telenovela.

5.- Asi a menor nivel social se acrecienta la identificacion por los
valores tradicionales; mientras que a nivel social se magnifica el
nivel de proyeccion en el personaje: de Ia victima con ¢f deseo de

subvertir la adversa situacion que se prayecta en su realidad.

6.~ A mayor nivel social, menor el grado de identificacion en el
suefio del amor romintico y también menar la proyeccion con fa

victima . Dicha situacion establece:

7.- A medida que Ia realidad margina ¢ impide el acceso alos bienes
materiales y culturales, y la realizacion personal en todos sus

aspectos; se acrecienta el nivel de identificacion y de proyeccion.

8 .- Asimismo, a partir de este principio y del tipo de telenovela que se
consume (brasilefia o mexicana), se determina. A mayor nivel

socioecondinico, mayor el nivel de identificacion con fa protagonista
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exitosa, mientras que i menor nivel se registra unt mayor
proyeccian con la protagonista que sufre, quien logra revertir su

situacion de sojuzgamiento

9.- A menor nivel social, mayor la apropiacion de los usos de la

telenavela. A mayor nivel sacial, casi nula la propiacidn de usos.

10.- El nivel B (clase media), presenta una forma de ver muy
particolarque Ja diferencia del resto de las clases. Se observa un
grado de autonomia para manipular el televisor . Al punto de
asumirse como natural el hecho de ver Ia telenovela y otro programa

al mismo tiempo, omitiendo los comerciales en uno y otro caso.
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"'Véase Segunda Parte, 1 Sucesos histdricos y formacion del imaginario urbano, P.143 y ss.
2yéase en of mismo acdpite anterior.
*Véase tercera Parte, Y Correspondencia entre imaginario y telenovela P. 191 y ss,
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ENCUESTA
IMAGINARIO TELENOVELA
A= FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

1.~ Se tiene que mudar de casi. jEntre fas primeras cosas cosas Hevaria un televisor?
a) si b)no ¢} prefiere radio

2.- (Cuadntos televisores tience?

3.-¢Donde cstin?

2.- FORMAS DE YER

1.- ¢Como ke gusta ver las telenovelas?
a)sale  b)acompaiiada ¢) le s indiferente
2.- Su permanencia ¢s:
ajestable b} interrumpida por comerciales  ¢) cambia de canal
3.~ (Hay un scpuiniiento?
a) si ) no
4.- ¢ Alguna actividad se adelanta o atrasa en funcién de la TLN?
a) st b) no
3.+ ¢ Cuando tiene que hacer se conforma con escuchar?
ajsi b)no
6. Cuando ve TLNS;
a) realiza trabajo manuval  blestudia  ¢)come  d) otros  ¢) ninguna
7.- Cuando ve TLNs.:
a) conversa, comenta b) perntancec en silencio
§.-;Qué siente cuando ve TLNs?
a) se inteoduce en fa historia b) la ve distante
9.- Ver TLNs. le produce un placer con culpa?
a)si b)no

3,- PROCESOS DE SELECCION Y MECANISMOS DE DECISION

1.~ {Qué TLN lc gusta ver mds?
a) mexicana by brastleia ¢} venezolana d) de Miami
2.~ ;Por qué? '
) mds clara y se relaciona con su realidad by mejores historias y actuacién <) mas emocionante
) mis divertida
3.- Ud. comeitta sobre
a) persenajes blactuacidn cirama
4.- ; Valora situaciones o personajes de actierdo a experiencias vividas o conocidas?
a) si b)no
§5.- ¢Ll.c molesta que ¢l mal gane terreno?

a)si b) no
G.-  Acompaiia sus comentarios con otro tipo de manifestaciones?
a)si b) no

7.- Eslos sc producen cuando:

a) desca que ¢f personaje supere dificultades b) que se aclren conflictos
¢} las escenas son abstirdas: mucho sufrimiento para ka victima
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8.« ¢ Habla sobre los personajes como si los conocicra?

a)si b} no
Y.- (Quisicra vivir como la protagonist?
aysi b) no
4.- USOS SOCIALES
1.- ¢ Las TLNs. ensciian a afrontar la vida?
a)si b) no c) depende del tipo de TLN.
2.- ¢ Las historias que ve, reafirman sus valorcs morales?
a)si b) no c)depende
3.-;, Aprende comportamicnto de tos personajes?
a)si b) no
4.- ¢Se generan vinculos a partir de ver TLNs?
a) si b) no
5.- (Cuando ve TLNS,, olvida sus tensiones v problemas?
a)si b) no
6.- ; Ver TLNs. . refucrza los lazos familiarcs?
a) si o) no
7.- ;El trabajo v otras tarcas se hacen mds agradables viendo TLNs?
a)si b)io .

8.- Las telenovelas:
a) facilian ¢l didlogo b) incomunican  ¢) noincide

Y.~ La TLN, propicia un clima de confidencia para discutir sus problemas,
a) si b) no

B.- PERFIL IMAGINARIO
I.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

1.» (Que tema de TLN le gusta mds?

a) cuando cl protagonista recupera su {dentidad familiar,

b) se rcaliza a través del amor, del matrimonio.

¢) se realiza a través del trabajo

d) tema social o histérico

e)temas actuales v reales.
2.- {Qué cscenas o situaciones le gusta ver nids?

a) rontdinticas - b)de confrontacion  ¢) divertidas  d) se resuelven los conflictos
3.- Le gusta que la heroina sea feliz a través del -

a) amor b) trabajo c)dinero
4.- Anie todo dcben prevalecer-los seitimientos?
a)si b no d) depende

5.- ;Qué cs mis importanie cn la vida 7
a) los sentimicntos - b) principios y audacia
6.- ;Qué valores morales debe tener cf protagonista?
4) trabajador, justo, cadlico
b) justo, hacer 1o que e gusta, triunfar
7.- (Qué valores debe 1ener 1a protagonista”?
a) catdlica, viruosa, abnepada
b) justa, hacer lo que le gusta, triunfar,



8.- ¢ S¢ solidariza con ka victima?

) si b) no C) & VeCes

Y.~ ¢Le satisface que el bien sea premiado y el mal castigado?
a) si b) no

10.- ¢Por qué ?
i) ¢s 1dgico b) ¢s justo <) s morad

11.- ¢ Sucede asi en la vida real?
a)si b)no ) a aveces
12.- ¢ Cree que las personas son buenas y malkas como en las TLNs?
a) si b no
13.- ;Quiénes son los buenos en la sociedad? .
a) pucblo, pobres  b) clero ¢) madres d) justos
14.- ¢ Quicnes son os malos en ka sociedad?
1) politicos b) poderosos, ricos ¢) narcos, delincuentes d) terroristas
15.- ¢ Cree que una persona mala pueda canmbiar?
a) si b) no
16.- ¢ Cree que una persona buena pucda cambiar?
a) si b) no
17.- ¢ Tienen los malos derccho al perdon?
a) si bno c) depende

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

1.- Ante todo jqué debe uno respetar en la vida?

a) dignidad, justicia, libertad by amor , amistad, verdad  ¢) familia, religidn, moral
2.- ¢Eso enseifan las TLNs?

a) si b) no €) it veces
3.- {Qué piensa de las parcjas de fas TLNs?
a) son reales b cursis, irreales c) innorales
4,- ¢ Asi e sucede con su pareja?
a)si b) no ) a veees
5.- ¢Quisicra Ud. vivir un romance como en Jas TLNS.?
a) si b) no
6.~ ¢Quisicra teaer un novio o marido como ¢l de Ia heroina?
a)si byuno
7.~ ¢Perniite un desliz a sus personajes casados 0 compronctidos?
a) si b) no

8- Admite ese desliz:
a).- cuando hay verdadero amor en la parcja futura
b).- ¢s justo de acuerdo a fa légica de lo que se ve
9.- ¢ Qué siente cuando ve escenas de infidelidad femenina?
a) rechazo  b) comprension ¢} indiferencia
10.- (Qué siente cuando ve escenas de infidelidad masculina?
a) rechazo  b) comprension <) indiferencia
11.<'¢Cudl cree que ¢s ¢l objetivo en fa vida ?
ayreslizarce a través del marrimonio y ka familia
b) realizarce en términos personales.
12.- ¢ El mateintonio v 1a Ramilia son lo mds importane?
a)si b) no
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13.- ;Todos los hombres y mujercs lienen vocacion de ser padres? ‘
a) si b) no
.- ¢ EL matrimonio ¢s para toda Ia vida?
a) si b) no
15.- (Cémo debe ser una parcja para que perdure?
a) ficl, respetuosa, catdlica b) honesta, comprensiva, contunicativa
16.- ¢ Qué picnsa del divorcio?
a) s negativo b) es una solucion cuando no hay amor
17.- (Exisle Ia fidelidad absoluta?
a) si b) no ) a veees
18.~ (Qué picnsa de los antantes?
a) los rechaza b) los comprende
19.- ¢La mujer debe lcgar virgen al watrimonio?
a) si b) no

20.- ¢Estd de acuerdo con ol aborto?
a)si b) no ¢) Depende: violacidn o hijo no descado
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ENCUESTA PERU
CONCLUSIONES DE LOS CUATRO NIVELES SOCIALES
A~-FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIOQ IMPRESCINDIBLE

MEDIO | NIVEL | NIVEL | NIVEL ; NIVEL CONCLUSIONES
A B C D
TELEVISION 78% 59% 65% 69%  |-PARA MAYORIA NIVELES TV | ES
IMPRESCINDIBLE
RADIO 12% 213% | 17.5% . - UN BUEN PORCENTAE VE EN LA RADIO
UNA ALTERNATIVA
NINGUNQ 18% | 17.5% 11% |- A‘NOPUEDE PRESCINDIR DE UN MEDID

NUMERQ DE TELEVISORES

NIVELES| N TV, | % CONCLUSIONES
A 3 8% RIS ALTO NIVEL TMAYOR NUMERO DE TELEVISORES
B 3 3% LA CLASE MEDIA MAS CERCA DE 1,08 NIVELES BAJOS
C ) 559 CANTIDAD D TELEVISORES INCIDE EN UNA TORMA DL
D | 52% VER

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

NIVELES | COMBINACION HAB, {% | CONCLUSIONES

3

A SALATV/ COCINA/DOR | 78% | - PREDOMINANTEMENTE TELEVISOR SE ASOCIA

SALA DORMITQRIO 5% { CON EL DORMITORIO

SALA MORMITORIO 60% | - CLASE A SE DIFERENCIA CON LAS DEMAS POR

TN W

CUARTOQ 3% | LADISPOSICION DE OTROS AMBIENTES




2.- FORMAS DE VER

N* A B C D CONCLUSIONES
1 56% 39% 1% 6% B: prefiere ver sela / A,C y D: ven acompaiadas
2 61% 553% 47% 46% ACD: Int. comerciales / D:estable / Bicambia canal

ta2
a
el
b3
%
—
3
R
o
3
=
-~
2
P

ABCD: Seguimicento de histaria / A:bajo porcentaje

+ 15% 73% 12% 54% BD: Modifica horarrio actividades. por ver TLN/ AC: No

3 61% 35% 39% 62% ABCD:Si tiene que hacer se conforma con escuchar
6 54% 36% 62% 62% A: Arreglo personal./ BCD: trabajo manuall B: come
7 54% 73% 76% 54% ABCD: comentan cuando ven TLNs.

8 00% {81% 71% 62% A: Tiene culpa de ver TLN 7 BCD: no tienen culpa

9 100% 81% 71% 63% ABCD: No se introduden en historia
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3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE.IMPLICACION

N* A B Lo} ) I VARIABLES

1 92% ' 95% _ {41% 54% ABD: Prefiercn TLN brasileiia/ C: Venezolana

2 100% 33% 47% 77% BCD: Relaciona con rcalidad/A: Mas emocionante
3 58% 15% 42% 50% AD: Comenta sobre trama/ BC: sobre personajes

4 54% 39% 56% 62% ABCD: Valora sit. de acuerdo a su experiencia

5 54% 77% 76% T7% ABCD: Molesta que mal gane terreno

6 33% 71% 7% 67% BCD: Comentario con manifcsm'cioncs/ A: No

7 2% 33% 45% 55% A:Supere dif. /BD: Esc. absurdas/C:aclaren conflic.
8 31% 64% 3%% 75% BCD: Comenta como si conoc. personaje / A: No

9 25% 45% 59% 85% ABC: No quiere vivir como Prot. / D: si quicre
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3.- USOS SOCIALES

N A | B c D VARIABLES

I 33% 68% 71% 92% BCD: Aprende 2 afrontar la vida / A:no aprende

2 33% 68% 71% 85% BCD: Refuerza valores / A no refuerza valores

65% T7% CD: Aprenden comportamientos perso./ AB: No

v
—
3
=
e
W
~3
o

+ 15% 59% 59% 62% BCD- Generan vinculos a partir de ver TLN/ A: No

ABCD: Cuando ve TLN se olvidan problemas

w
o
9
*
)
]
W
3
%
&
Y
o
o
3
=

15% 23% 63% 82% CD: TLN refuerza lazos familiares/ AB: No

62% 59% 54% BCD:Tareas son agradables viendo TLNs./ A: No

23% |8% 82% 92% BCD: TLN propicia comunicacion familiar/A: No

e «f < &
&
X

38% 50% 53% 58% BCD: TLN permite hablar problemas./ AB: No
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IL- PERFIL IMAGINARIO

f.= VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Nl A B C ) CONCLUSIONES

P [42% [36% |47% [38% [ AC:Temas actuales / BD: Social / D: Roméntico

2 139% 136% [41% (54% | DC:Resuelvan conflictos./AB:Confrontacion / D: Romant
3 177% [50% [47% [62% | ABCD: Se realice a través de amor / BC: del trabajo

4 [46% | 73% | 94% [92% | BCD: Ante todo deben prevalecer los sentimientos / A: No
5 169% [64% [64% | 77% | ABCD: Mas importante, principios y audacia.

6 |62% (96% |82% |83% | ABCD: Protagonista: ser justohacer lo que ghsta triunfar
7 169% [96% |88% [77% | ABCD: Protagonista: ser justa,hacer lo que gusta,triunfar
8 [33% [30% {59% [100 [BCD: Se solidariza con victima/ A:No

9 [85% |82% |88% {92% | ABCD: Satisface que bien sea premiadoy mal castigado
10 ]68% |70% 156% |75% ) ABCD: Es justo que mal sea castigado y bien premiado
H[54% |77% [52% [54% | ABCD: Asino sucede en la realidad

12 [52% |64% [41% |69% [ ABD: Personas no son cotmo en la TLN/ C: Si

13 162% [55% 145% 62% {BCD: Buenos, los del pueblo / A: Los justos

14 146% 136% |41% }31% | BC: Malos, los podesosos / D: Politicos / A: terroristas

15 173% |68% |59% [92% | ABCD: Malo puede cambiar

16 169% [61% |59% [92% | ABCD: Bueno puede cambiar

17 190% [64% [65% [73% | ABCD: Los malos tienen derecho al perdon




2,- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

’ Al Bl C n CONCLUSIONES

I {38% {68% [47% |38% |BCD: Valores Alternativos / A: Tradicionales

2 |50% |77% | 76% |77% | ABCD: Eso enseiia la TLN./ A: fa TLN 1o enseiia eso
3 188% [32% {76% | S4U% | ACD: Parcjas de TLN son cursis / B:Son reales

4 {17% {$9% [ 7% [67% [ BCD: Le sucede asf can su pareja/ A: No

5 123% [52% {56% {85% |BCD: Desea romance como de TLN/ D: No

6 [23% |50% [63% |69% | BCD: Desea novio como de TLN/ AB: No desea

7 184% {86% |33% |S54% | ABCD: Premite desliz a sus personajes casados

8 [60% {83% [33% [60% AC: Se justifica por amor/ BC: Por logica sticesos
9 |46% {41% [33% {69% | AB: Comprende esc. de inf. fesuenina/ CD: rechaza
10 [46% | 4% |70% [69% | ACD: Rechaza esc. inf. masculina/B: Indiferencia
1 {649% [90% [53% [54% {ABCD: Realizarce en términos personales

12 |23% [46% [76% |85% {ACD: Matri. y fanulia fo mds uportante/ B8: No

13 192% |90% |82% [85% | ABCD: Todos no tienen vocacion de ser padres

14 {39% [41% [56% |62% |ACD: El matrimonio es para toda la vida / B: No
15 [68% |59% |88% |92% | ABCD: Parcja debe ser honesta. compren, comunic
16 {100 [86% |88% | 100 | ABCD: Divorcio solucion cuando no hay amor

17 [50% |50% |70% |62% |CD: Existe fidelidad absoluta/ AB: Existe a veces
18 162% |85% |63% 169% | ABCD: Comprende a los amantes

19 |50% |88% |59% |62% | ABCD: Nonecesario Hegar virgen matrimo/ASi
2 |54% [61% | 24% [46% | AB: Aceptan aborto/C: Caso violacidn/ D:Rechaza




NIVEL A

ENCUESTA PERU

A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS
1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

NUMERO DE TELEVISORES

MEDIO | % NIVEL A CONCLUSION
TELEVISION 78% - TELEVISION IMPRESCINDIBLE PARA LA
RADIO 7% MAYORIA.

NINGUNO 15% - MUJERES JOVENES PREFIEREN LA RADIO
TOTAL 100%

NY % NIVEL A CONCLUSION

TELEVISORES
DOS 259 - 1,0 MAS COMUN ES TENER TRES
TRES 50% TELEVISORES, QUE PROPICIA UNA FORMA
CU:\TRO 8% MAS INDIVIDUALISTA DE VER RESPECTO
CINCO 8% A LOS OTROS NIVELES
SEIS 8% )
TOTAL 100%

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB. HABITACIONES | % NIVEL A CONCLUSION
TORMITORIO ™ 3% - UNICACION PREDOMINANTE B
SALADORMTORIO 17% DORMITORIO CON UN AMBIENTE,
COMEDORDORMTORIO 1% APARECE LASALATY. COMO RECINTO
SALATV/DORMITORIO 3% CARACTERISTICO DE ESTE NIVEL

TOoTAL

100%




2.- FORMAS DE VER

N VARIABLES A B [of D E
1 Mavoria prefiere ver TLN acompariado 56% 8% 36%
2 Mayoria intermrumpe en comerciales 31% 61% 8%
3 Hay scguimicnio TLN 54% 6%
4 No se modifica actividad en funcién TLN 15% 85% -
3 Cuando tiene que hacer sc conforma con escuchar 61% 39%
6 Mavyoria realiza arrcglo personal 31% 15% 34%
7 Comenta sobre TLN 54% 46%
3 Na sc introduce cn Ia historia 100%
9 No hay culpa de ver TLN 100%

te



3.-PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N°© VARIABLES A B C D IMP
1 Prefiere TLN brasileia 8% 92% -
2 Por que es mas emocionantc 100% -
3 Comenta sobre trama 14% 36% 50% 1
4 Valora personajes de acuerdo a experiencia 54% 31% 15% I
3 Molesta que mal gane terreno 34% 23% 23% I
[ No acompaiia comentarios con manifesiaciones 33% T7% -
7 Escenas que supere dificultades victima 2% 29%, 29% I
8 No habla como si conocicra personajes 31% 69% -
9 No quiere vivir como protagonisti 23% T5% -




4.- USOS SOCIALES

N* VARIABLES A B C D Uso
1 TLN no ensciia a frontar vida 77% 23% -
2 No refucrza valores 23% 77% . -
3 No aprende comportamicntos de la TLN 15% 85% -
4 Nb sc gencran amistades a partir de ver TLNs. 13% 85% -
3 Cuando vc TLN olvida problemas 83% 15% U
6 TLN no refucrza lazos familiarc; 15% 83% -
7 Tarcas no sc hacen agradables viendo TLNs. 46% 54% -
8 TLNs. incomunican 33% 67% -
9 TLNs. no avadan a discutir problemas personalces 38% 62% -

the



B.- PERFIL IMAGINARIO

1,- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N° VARIABLES , A B C D E
1 | Temas actuales 17% | 33% 8% | 42%
2 | Prefiere escenas de confrontacion I | 39% | 23% | %

3 | Protagonista se realice a travds del amor 7% | 23%
4 | Ante todo deben prevalecer sentimientos/depende 46% | 8% | 46%
5 | Mds importante principios y audacia 23% | 7%
6 | El Prot. ser justo hacer lo que le gusta y triunfar 38% | 62%
7 |LaProt. ser justa hacer lo que le gusta y triunfar 1% | 69%
8 | Solidariza con \1élima : S8i, no.a veees 333 1333 (333

9 | Le satisface que bien sca premiado \ mal castigado | 85% | 15%

10 | Es justo ' 8% | 62% | 30%

11 | No sucede asi en Ia vida real 46% | 54%

12 | Personas no son como en TLN: buenas y malas 48% | 52%

13 | Los bucnos cn la socicdad, los justos 38% 62%

14 | Los malos en la sociedad, los terroristas 15% 39% | 46%

15 | Los malos pueden cambiar 7% 27%

16 | Los bucnos pueden cambiar 69% | 31%

17 | Los malos tienen derecho al perdon W% | 1%

.




2.- VALORES MORALES EN EL AMOR A TRAVES DE LA TELENOVELA

N¢ VARIABLES A B C DL
1 | Valores tradicionales: familia, religidn , moral 3% | 3% ] 8%
2 1Eso noensefian las TLNs 0% | 50%

3 | Parcjas de TLN cursis 15% | $5%

4 | Nole sucede asi con su parcja 17% | 83%
5 | Nodesca vivir un romance como en la TLN 23% 1 7%
6 | No quicre tener un novio como ¢l de la TLN ‘ 2% 7%
7 | Permite desliz a sus personajes casados 16% | 84%
8 | Sejustifica cuando hay amor en pareje futura 60% | 40%

9 | Escenas de infidelidad femenina: comprension 31% | 46% | 23%
10 { Escenas de infidelidad masculina: rechazo 17% | 38% | 15%
11 | Realizarce en términos personales 3% 6‘)%:

12 | Matrimonio y familia lo mds importante 67% | 33%

13 | Todos no tienen vocacion para ser padres 8% | 92%

14 | El matrimonio s para toda la vida 61% | 39%

15 {Parcje debe ser honcsm,;omprensivu,comnnicnlivn 38% | 62%

16 | Divorcio buena solucidn cuando no hay amor 100
17 | Existe fidclidad absoluta a veces 42% | 8% | 50% |
18 | Comprende a los amantes 38% 1 62%

19 | LLegar virgen al matrimonio: si/no 50% | 50%

20 | Acepta aborto. 54% | 31% | 15%

38



NIVEL B

A-FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS
.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO | % NIVELB CONCLUSION
TELEVISION 9% - IS EL NIVEL QUE MAS PUEDE PRESCINDIR
RADIO 23% DE LATELEVISION Y LA RADIO YA QUE
NINGUNO 18% TIENE OTRAS ALTERNATIVAS DE COMUNICACION
TOTAL 100% YA QUE SON PROFESIONISTAS Y ESTUDIANTES

NUMERO DE TELEVISORES

N°, Yo NIVEL I} CONCLUSION
TELEVISORES
Dos 36% -1LOMAS COMUN ES TENER DOS Y TRES
TRES 3% TELEVISORES.
CUATRO 20%
CINCO 23%
TOTAL 1a0ss

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB, IIABITACIONES | % NIVEL B CONCLUSION
DORMITOR{O 3%

SATA7COMNIDOR 6%

SALATDORMITORIO 9%

COMEDOR 7 DORMITORIO 23%

TOTAL o




2.- FORMAS DE VER

N°

VARIABLES

Preficre ver TLN sola

o

Cambia de canal, aspecialmente auditorio joven

Hay scguimicnto de la historia

o] e

Modidfica horario de actividades cn funcién TLN

W

Sc conforma con escuchar cuando tienc que hacer

Come y rcaliza trabajo mientras ve TLN

Conversa cuando ve TLNs.

| ol o

No sc introduce en historia de Ia TLN

No sientc culpa de ver TLN

0te



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° VARIABLES A B C D IMP
1 Prefiere TLN brasiledia 95% 3% I
2 Por que se relaciona con su realidad 55% 32% 9% 4% I
3 Se comenta sobre personaje 46% 27% 27% 1
4 Valora situaciones de acuerdo a experiencia  {59% 41% H
5 Molesta que ¢l mal gane terreno T7% 33% I
6 Acompaiia comentarios con manifestaciones | 71% 29% I
7 Escenas absurdas de sufrimicnto para victima {31% 16% 53% 1
g Comenta sobre personajes como si conociera | 64% 36% !
9 No quiere vivir como la protagonista 43% 35% -

It



4.- USOS SOCIALES

N : _-VARIABLES A B USO
i TLN cﬁscﬁa a afrontar 1a vida 63% 32% U
2 Refucrza valores morales 68% 32% U
3 No aprende comportamientos de la TLN 45% 55% -

4 Sc generan vinculos a partir de ver TLNs. 53% 4§% u
5 Cuando ve TLN olvida problemas 0% 10% U
6 Refuerza lazos fﬁliam 23% 77% U
7 Tarcas sc hacen agradables viendo TLNs. 62% 38% U
8 ﬁNs. propician Ja comunicacion 88% .| 12% U
9 Para mitad TLNs. ayudan a discutir problcmas 50% 50% U




B.- PERFIL IMAGINARIO

1. VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N°

VARIABLES A B C D E
1 | Temas sociales ftemas actuales v reales % | 14% | 1% 6% | 2%
2 | Escenas de confrontacion 1A% | 36% | 27% | 2%
3 | Heroina se realice a través del amor y el trabajo 0% | so%
4 | Ante todo deben prevalecer los setintientes A% 3% AN
3| Mds importante que sent., principios y audacia e e | 1 |
6 | Ef prot. ser justo, hacer fo que Je gusta y riungar % | 96%
7 | La prot. ser justa, hacer o que e gusta y iriunfar 4% | 96% T
8 { La mitad se solidariza cou la victima 50% | 0%
9 | Le satisface que bien sea premiado y mal castigado 86‘}’: W T
10 | Es justo 25% | W, | %
1 [ Ast no sucede en Ia realidad 23% { 77%
12 I Las personas no sou bucnas y malas como ¢n TLN 6% | 64% ]
13 | Loa bucnos en a sociedad, ef pucblo 55% k-23% 4% | 18%
14 | Los walos en lu sociedad, los poderasos y paliticos | 18% (363 | 1A% | 9% | 9
15 | Una persona mala puede cambiar 68% | 2%
16 | Una persona buena pucde cambiar 1% | 19%
17 | Los malos tiengn desecho ol parddn G || 6%




2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

Ne VARIABLES A B cCin|e
1 | Valores alternativos: dignidad. justicis y libertad O68% | 25% | 17%
2 | Eso cnseitan las telenovelas brasileias S4% 1 46

3 | Parcjas de Ju TLN brasilefia son reales 529 | A8%

4 Lo sucede asi con su pareja 39% | 1%

5 | Siquisicra vivir un romance como en la TLN 5294 1 48%,

6 | Milad quicre un novio como ¢l galin de Ja TLN S0% | S0%

7 | Permite desliz a sus persomajes casados 86% | W%

8 | Sejustifica por ldgica de lo que sucede 17% { 83%

9 | Escenas de infidefidad fomenina:comprension % 4% 2%
10 | Escenas de infidelidad masculina: rechazo 2% 1 217 | M1%
11 | Realizarce en térninos personales 10% { 90%

12 | El matrimonio v 1a familia no es Jo mas importanie | 46% | 54%

13 { Todos no tienen vocacion para ser padres 10% | 90%

14 El matrimonio no es para toda Ja vida 1% | 59%

15 | Parcja debxe ser honesta, comprensiva.comunicativa | 32% | 68%

16 | Divorcio bucna solucion cuando no hay amor 14% | 86%

17 { Existe I fidelidad absolula a veces 23% | 27% | S0%
18 | Comprende amantes 15% | 85%

19 | No es nceesario Hegar virgen al matrimonio 12% SX%I
20 | Estd de acucrdo con cl.:lbonb 61% | 29% | 10%

33



NIVEL C

A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS
.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO. | % NIVELC CONCLUSION
TELEVISION 65% “PARA TA MAYORIA T.A THLEVISION 11§
RADIO 17.5% | IMPRESCINDIBLE
NINGUNO 175%  |-LARADIO S UNA OPCION PARA LAS MUJFRES
TOTAL 100% | JOVENES

NUMERO DE TELEVISORES

. N % NIVEL C CONCLUSION
TELEVISORES
INO ‘ 24% - LO MAS COMUN ES TENER DOS TV,
DOS 53% - LAMAYORIA DE ESTOS TIENE UN TV,
TRES. 18% BLANCQ Y NEGRO
CINCO 5%
TOTAL 100%
TOPOGRAFIA TELEVISIVA
COMSB, % NIVEL C CONCLUSION:
HABITACIONES
DORMITORIO 29.5% - UBICACION PREDOMINANTE UN AMBIENTLE
SALA/DORMITORIO $1% CON DORMITOIUO
COMEDOR/ DORMITORIO 29 5%,
TOTAL 100%

333



2.- FORMAS DE VER

N°©

VARIABLES

Le gusta ver fa TLN acompasiada

2

Mayoria interrumpe ¢n comerciales

I

Hay scguimicnio de Ia historia

No cambia horario de actividades en funcion TLN

W

Cuanda tienen que hacer se conforma con escuchar

o

Mayora rcaliza trabajo manual

~

Lc gusta comentar cuando ve TLN

No se introduce cn 1a hisioria

9

No hay culpa de ver la TLN

2
PXS

iy



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° VARIABLES A B C D IvVIP
1 Prefiere TLN venezolana 29% 29% 42% I
2 Se relaciona con su realidad . +7% 34% 29% I
3 Comcnta sobre personajes 2% 22% 36% 1
+ Valora situaciones de acuardo a experiencia 56% 4% 1
3 Inquicta que mal ganc terreno 76% 24% 1
6 Acompaiia comentarios con manifestaciones 79% 21% 1
7 Que se aclaren conflictos 3% +3% 24% I
8 Habla como si conociera a los personajes 59% 41% H
9 Quicre vivir como la protagonista 39% +1% -

LLg



4.~ USOS SOCIALES

N VARIABLES A B Uso
i TLN enseiia a afrontar la vida 70% 30% U
2 TLN refucrza valores 7% 21% U
3 Aprende comportamicnto de personajes 63% 35% U
3 Se generan vinculos a partir de ver TLNs. 59% +1% U
A} Cuando-ve TLN olvida tensiones v problemas S8% 12% u
6 TLN refucrza lazos familiares 65% 35% U
7 Tarcas sc hacen a gradablcs viendo tclcnovelas 59% +1% u
8 TLNs. propician comunicacion 82% 18%

9 TLNs. ayudan a discutir problemas personales 53% 47%

8t



I1.- PERFIL IMAGINARIO

f.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N VARIABLES Alslc|n]|e®
1 ) Prefiere temas actuales 2% 1 18% ) 10% | 10% | 47%
2 | Escenas cuando se resuelven los conflictos 18% | 29% | 12% | 41%

3 [ Heroina se realice a través del amor y trabajo 7% | 47% | 6%

4 | Ante todo deben prevalecer los sentimientos % | 6%

5 | Mds importante que sentim., principios y nudacia | 36% | 64%

6 | El prot. ser justo, hacer lo que le gusta y triunfar 18% | 62%

7 | La prot. ser justa, hacer lo que le gusta y triunfar 18% | 82%

8 { Mayoria sc solidariza con la victima 59% | 29% 1 12%

9 | Le satisface que bicn sea prcmiudo' y il castigado | 88% [ 12%

10 | Es justo 19% ] 56% | 25%

11 { No sucede asf en Ia vida real 4% | 2%

12 | Las personas soh buenas y malas como en TLNg 9% { H1%

13 | Los bucnos en la socicdad, {os del pucblo 45% 9% 1 26%

14 | Los mados en la sociedad, los poderosos T | 41% | 28% { 24%

15 { Una persona mala puede cambiar 9% | 41%

16 { Una persona buena puede cambiar 59% | 41%

17 | Los malos ticnen derecho al perdon 65% | 35%

33y



2,- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

'

N® VARIABLES A B C | DbI{E
1 Valores alternativos: dignidad, justicia, libertad 7% | % | 1%
2 | Esocnscitan las telenovelas 70% | 24%

3 | Parcjas de TI.Ns. son cursis W% | 76%

4 [Lesucede asi con su pareji 0% | 30%

5 | Siquicre vivir un romance como ¢l dela TLN 56% | 4%

6 | Le gustaria lencr un novio como el de la TLN * 65% | 35%

7 { Permite desliz a sus personajes casados 53% | 47%

8 | Sejustifica por 16gica de lo que sucede 33% | 47%

9 | Escenas de infidelidad femenina: rechazo 53% | 47%

10 | Escenas de infidelidad musculing: rechazo 0% lé% 12%
11 Reatizarce en términos personales 7% | 33%

12 { Matrimonio y familia, lo mis impontante 6% | 24%

I3 | Todos no tienen viocacion para ser padres 18% | 82%

14 | El matrimonio es para toda Ia vida 36% | 4%

15 | Parcja debe ser honsta, comprensiva,comunicativa | 12% { 88%

16 | Divorcio buena solucidn cuando no hay amor 12% | 88%

17 | Existe fidclidad absoluta 0% ] 18% | 12%
18 | Comprende a los amantes 65% | 35%

19 | No ¢s necesario Hegar virgen al matrimonio 1% | 59%

20 | Acepta aborto en caso de violacion 2% | 29% | 47%

40



NIVEL D

A~ FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE (/SOS

L~ PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIUILE

MEDIO | % NIVELD CONCLUSION
TELEVISION 6% - PARA LA MAYORIA TELEVISION ES
RADIO 31% IMPRESCINDIBLE
NINGUNG - MUSERES JOVENES PREVIZREN RADIO
TOTAL 100%

NUMERO DE TELEVISORES

N % NIVEL D CONCLUSION
TELEVISORES :
UNO 6% - LO MAS COMUN ES TENER UN TELEVISOR
hos 38% - L 48% DE ESTOS TIENE TV. EN DLANCO Y
TRES 16% NEGROQ
TOTAL

100%

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB..

HABITACIONES

% NIVEL D CONCLUSION

SALA/ DORMITORIO

3% LA UBICACION PREDOMINANTE ES EL

COMEDOR 7 DORMITORIO

24% CUARTO Y EL DORMITORIO, AMBIENTES

cuArto

29

" QUE PROPICIAN UNA FORMA DE VER MAS

TOTAL

100% COMPARTIDA

341



2.- FORMAS DE VER

N°

VARIABLES

Prcfiere ver Ja TLN acompariada

[®]

Permanencia cstable 7 interrumpida cn comerciales

Hay scguimicnto dc 1a historia

4] W

Modifica horario actividades cn funcion de TLN

I

Si tienc que hacer se conforma con cscuchar

6

Realiza trabajo manual micntras ve TLN

Comenta cuando ve TLN

No se introduce cn 1a historia

No hay culpa de ver tclenovela

it



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE Ii\TPLlCACION

N° VARIABLES A B o) D ™MP
i Prefiere TLN brasilefia 38% 54% 8%

2 Por que se relaciona con su réalidad 77% 8% 15%
3 Comenta sobre trama TLN 35% 15% 50%

4 Valora situaciones de acuerdo a propia expericncia 62% 30% 8%

5 Inquieta quc mai gane terreno T7% 23%

6 Acompafia comentarios con manifestaciones 67% 33%

7 Escenas absurdas de sufrimicnto para victima 18% 27% 55%

8 Comenta como si conociera a personajes 753% 25%

9 Quisicra vivir como la protagonista de la TLN 85% 13%

tHe



41.- GSOS SOCIALES

N° o ' VARIABLES A B (o D uso
1 TLN ensciia a afrontar 13 vida 92% 8% U
2 TLN refucrza valores morales 85% 15% U
3 Aprende comportamicntos de los personajes 77% 23% U
+ Sc generan vinculos a partir de ver TLNs. 62% | 38% U
5 Cuando ve TLNs. olvida tcnsiones ¥ problemas 92% 8% U
6 TLN refucrza lazos familiarcs 82% 18% U
7 | Tarcas sc hacen agradables vicndo TLNs. 54% 46% 8]
8 TLN propicia la comunicacion 92‘% 8% U
9 Discute sus problemas a partir de ver TLNs. 58% 42% U

tht



B.- PERFIL IMAGINARIO

L= VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOYELA

N° VARIABLES A B C bt E
1 [ Cuando se realiza o través del amor / tem social 16% |38% |8% 38%
2 | Escenas rominticas 4% 1% T 132%
3 | Protagonista se realice i través del amor 62% | 38%

4 | Ante todo deben presalecer los sentimientos 92% 8%

3 1 Mis importante que sentini., principios y audacii 9% [61%

6 | El prot.ser justo, hacer fo que ke gusta v triunfar 13% {85%

7 | Laprol. ser justa, hacer lo que Je gusta y trimfar 2% | 7T%

8 | Se solidariza con a victima 100%

9 | Le satisface que bien sca premiado y mal castigado  192% (8%

14 | Es justo 25% | 15%

H | No sucede ast en fa vida rea) 6% | 54%

i2 | Las personas no son malas y buenas como en TLNs {31% |69%

13 | Lios bucnos en {a sociedad, tos del puchlo 62% 8% 130%

14 | Los malos en i sociedad, los politicos 3% 123% {23%

15 | Una persona mala puede cambiar V2% | 8%

i6 | Una persona bucna puede cambar 92% (8%

17 | Los aalos ticnen derecho af perdon 3% |27%




2,- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

Ne VARIABLES A B (O ) I A
1 { Valores alternativos ¥ lwnwanistas 38% { 38% | 2%
2 | Eso enseian las TLNs. 7% | 2%

3 | Parcjas de TLNs, son cursis 40% § S4%

4} Le sucede asi con su parejs 67% | 33%

5 { Desea vivir un romance como ¢l de b TLN 85% 1 15%

6 | Quicre tener un novio como galdn de fa TLN W% | 31%

7 | Permite desliz a sus personajes casados 51 | 46%

8 ISe justiifica por ldgica de lo que sucede 0% | 60%

9 | Escenas de infidelidad femening: rechazo 699 | 23% | 8%
10 | Escenas de infidelidad masculina: rechazo 69% | 3%

11 [Realizasce en términos personales 6% | 349%

12 | Matrimonio y familia fo mds importanic 859 | 15%

13 | Todos no tienen vocacion de ser padres 15% | 85%

14 1El matrimonio es para toda fa vida 02% | 38%

15 | Parcja debe ser honesta, comprensiva,comunicativa | 8% | 92%

16 | Divorcio buena solucion cuando no hay amor 100%

17 | Enxisle I fidelidad absoluta 62% | 23% | 15%
13 | Rechaza a los amantes 69% | 3%

19 | No es necesario Hegar virgen al matrimonio 3% | 62%
20 | Noacepta cf aborto 159} 46% | 39%

o
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ENCUESTA MEXICO

CONCLUSIONES DE LOS CUATRO NIVELES SOCIALES

I- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

L- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL CONCLUSIONES
A B C D
TELEVISION | 929, 5% 66.5% 86% | MAYORIA TNPRESCINDILE 7V
RADIO 13% 33.5% 14% | & NO CONDIDERA RADIO
NINGUND % ANINGUN MEDIO TMPRESCINDIBLE

NUMERO DE TELEVISORES

NIVELES | N°. TV..| % CONCLUSIONES
5 38Y, |- A MAS ALTO NIVEL, MAYOR NUSMERO DR TELEVISORES
B 3 63% |- L-ACLASE MEDIA MAS CERCA DE LOS NIVELES RAJOS
C ) 550% | CANTIDAD DE TEVEVISORES INCIDE EN UNA FORMA DE
D b | 52% | VER

TOPOGRAFIA TELEVISIVA ;

&

NIVELES | COMBINACION HAR, {% | CONCLUSIONES

SALATV/COCINA/DOR | 78% |- TELEVISOR SE ASOCIA CON EL DORMITORIO

B SALA/ DORMITORIO 50% {- CLASE A SE DIFERENCIA CON LAS DEMAS POR
C SALA MORMITORIO 66% | LA DISPOSICION DE OTROS AMBIENTES
D CUARTO S8%




2.- FORMAS DE VER

N° A B c D CONCLUSIONES
1 69% 100% 4-;!% 48% Es indiferente ver la TLN solas o acompafiadas
2 62% 50% 8% 52% A B: cambia de canal / CD:Int. comerciales
3 100% | 100% {89% 100% | ABCD: Seguimiento de historia
4 62% 83% 67% 57% AB: No modifica horario / CD: Mcdifican
3 62% 57% 67% 81% ACD: Se conforma con escuchar / B: No se conforma
6 61% 50% 53% 55% AB:Comen / CD:trabajo manual
7 69% 75% 67% 86% ABCD:Comentan cuando ven TLN
8 100% 100% 1 67% 67% ABC: No se mtroce historia / D:Se introduce
82% 37% +4% 62% AD: No tienen culpa de ver TLN /BC: St

L%



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° A B C D VARIABLES

1 92% 88% 36% 93% ABCD: Prefieren TLN mexicana

2 46% 4345 6% 65% AC: Mejores historias / BD: relaciona su realidad

3 38% 30% +5% 4% AC: Personaje / B:actuacién / Ditrama

+ 6% 25% 67% 100 AB: No valora sit.de acuardo experiencia / CD:si

5 6% 63% 100 100 A: No inquieta mal gane terreno / BCD:si

6 62% 52% 89% 90% ABCD:Acompaiia comentario con manifestaciones

7 78% /7% 67% 76% ACD:Esc.absurdas sufrimiento vic ./ B:Prot.supere dif.
$ 38 13% 67% 76% CD:Habla como si conoce personajes/ A Bino

9 2% 73% 78% 78% BCD:Quiere vivir como protagonista / A: No

61 ¢



4.- USOS SOCIALES

N° A B C D CONCLUSIONES
1 33% 50% 67% 63% BCD: Ensena afrontar vida / A: No

2 62% 75% 60% 60% CD:TLN Reafirma valores / B: No / A: a veces

3 18% 50% 36% 62% BCD:Aprende comportamientos TLN /AB: No

4 8% 43% 56% 67% CD:generan viculos por ver TLN / AB: No

s 62% 63% 73% 94% ABCD:Cuando ven TLN olvidan sus problemas

G 15% 3% 78% 78% CD:Refuerza lazos familiares /AB: No refuerza

7 33% 62% 60% 78% BCD: Tareas agradables viendo TLNs / A: No

g +2% 57% 100 84% CD: TLN propicia didlogo / AB: No incide comunicacion

9 15% 2% 78% 82% BCD:permite discuiir problemas personales/ A: No

0¢t



A.- PERFIL IMAGINARIO

3sl

1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N®

C

CONCLUSIONES

43%

52%

3%

AD:tema actual / B: Prot se realice a través del amor /
C:Descubra idenidad familiar,

38%

432

56%

AB: Esc.. romanticas / BCD: resuelvan conflictos

66%

88%

67%

62%

ABCD: Protagonista se fealice a través del amor

67%

63%

67%

52%

ABCD:Aunte todo deben prevalecer los sentimientos

69%

65%

89%

68%

AB: Mas importante principios y audacia / CD:Sentimientos.

55%

8%

89%

$2%

ABCD:Prot. ser justo, hacer lo que gusta y triunfar

35%

70%

95%

95%

ABCD:Prot: ser justa,hacer lo que gusta y triunfar

46%

5%

100

95%

ABCD: Se solidariza con victima

92%

88%

100

ABCD:Satisface bien premiado, mal castigado

67%

88%

90%

ABCD: Por que es justo

46%

66%

48%

AD: Asi sucede en realidad / BC: a veces

%

100

20%

ABCD: Las personas buenas y malas como TLNs.

5%

4%

332

ABC:los buenos, 10s justos / D; pueblo y pobres

50%

3R2

50%

A:malos, terroristas / BC:politicos / D; poder-ricos

7%

100

76%

ABCD: Una persona mala puede cambiar

1%

100

6%

ABCD:Una persona buena puede cambiar

5%

$0%

48%

ABCD: los malos tienen derecho al perdon




s

2.- VALORES MORALES Y AMOROSOS A TRAVES DE LA TELENOVELA

Nu

B

C

D

CONCLUSIONES

s 16290

56%%

8%

ABC:Valores tradicionales / D:Valores alternativos

135

8%

4%

58%%

BC: Eso ensciian las TLN/ D: A veces / A:No

63%

56%

6%

ABCD:parcjas de TLN son cursis

75%

52%

38%

CD: Asi le sucede con su pareja { AB: No

63%

66%

86%

ABCD: Desea vivir,ronance camo TLN.

5%

06%

76%

BCD: Le gustaria un gatan de TLN/ A: No quiere

62%

66%

62%

ABCD:Permiten desliz a sus personajes casados

8

55%

4%

6%

A:se justifica por logica de los hechos / BCD:amor en pareja
futura

52%

442

48%

A:Esecenas de infidelidad fem. produce indiferencia /
BC: Comprension / D:rechazo

48%

2

ABCD: Rechazo escenas de. infidelidad masculina

35%

55%

AB: Realizacién persona / CD: matrimonio y familia

87%

§8%

100

ABCD: Matrimonio y familia lo més importante

5%

62%

8%

67%

ABCD: Todos no tienen vocacion de ser padres

75%

G2%

66%

52%

ABCD: El matrimonio ¢s para toda la vida

75%

100

66%

6%

ABCD: Parcja debe ser honesta, comprensiva,comunicativa

92%

65%

88%

6%

ABCD: Divorcio buena solucién cuando no hay amor

6%

75%

60%

51%

A: Si existe fidelidad absoluta/B: No/ CDa veces

64%

75%

4%

2%

ABCD: Rechaza amantes/ A: No

19

42%

5%

62%

62%

BCD: Necesario llegar virgen a matrimonio / A: No

20

42%

5%

4%

52%

ACD: Acepta aborto en caso violacion / B: No




NIVEL A

ENCUESTA MEXICO

A- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

L- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO % NIVEL A { CONCLUSION

TELEVISION 92% ~TELEVISION IMPRESCINDIBLE PARA
FADIO : LA MAYORIA

NINGURO 8% ~UN FORCENTATE: PRESCINDE PUES TIENE
TOTAL 100% | OTRAS ALTERNATIVAS DE DIVERSION

NUMEROQ DE TELEVISORES

N° TELEVISORES | % NIVEL A CONCLUSION

oS 15% - NIVEL ECONOMICO INCIDE EN EL N° DE
CUATRO 38% TELEVISORES QUE PROPICIA UNA

CINeo 24% FORMA DE CONSUMIR Y DE VER

SEIS L%

acilo 8%

TOTAL 100%

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB. HABITACIONES % NIVEL CONCLUSION

A
DORMITORIO 16% - APARECEN AMBIENTES NUEVOS COMO
SALADOR. 8% SALATV. Y COCINA QUE INCIDEN EN UNA

COCINASALA TV/DORMITORIO

8%

FORMA INDIVIDUALISTA DE VER

TOTAL

100%

353



2.- FORMAS DE VER

N* ) /ARTABLES A B D E
i Es indiferente ver TLN solas o acompaiadas 23% 15% 69%
2 Cambia-dc canal 13% 23% 62%
3 Hay seguimicnto de Ja historia 106%
+ No se modifica actividad en funcién TLN 38% 62%
3 Cuando ticnc que hacer se conforma con escuchar 62% 38%
6 Mayoria comc /olros no realizan ninguna actividad 3% 61% 8% 23%
7 Comenta cuando ve TLN 69% 31%
8 No se introduce en 1a historia. solo sc distrac 160%
9 No hay culpa de ver TEN 18% 82%




3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° VARIABLES A B (o D IMP
1 Prefiere TLN. mexicana 92% 8% 1
2 Por que tiene mejores historias 38% 46% 16% -
3 Comenta sobre personaje 38% 25% 37% I
4 No valora sit. de acuerdo a expericncias 38% 46% 16% -
3 No inquieta que mal gane 1erreno $6% 54% -
6 Acompafia comentarios con manifestaciones 62% 38% I
7 Escenas absurdas de sufrimiento para victima 22% 78% -
8 No habla como si conocicra personajes 38% 62% -
9 No quisicra vivir como Ia profagonista 2%, 38% -

o
o



4.- APROPIACIONES DE USOS

Ne . VARIABLES A B c Uso
1 TLN no casciia a afrontar Ia vida 8% 7% 15% -
2 Aveces refucrzan valores morales 15% 23% 62% U
3 No aprende comportamicntos de la TLN 8% 92% -
4 No sc generan vinculos a partir de ver TLNs. 8% 92% -
5 Cuando ve TLN olvida problemas 62% 38% U
6 TLN no rcfucrza lazos familiarcs 15% 85% -
7 | Tarcas no sc hacen agradables viendo TL.Ns. 33% 67% -
3 TLNs no inciden cn propiciar cl didloge 33% 25% 42% -
9 TLNSs no ayudan a discutir problcmas personales 15% 83% -

og



B.- PERFIL IMAGINARIO

1.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N VARIABLES A B C D F
b} Temas actuates / Prot. se reatice a través del amor 33% 1 8% | 16% | 43%
2 | Escenas romanticas/cuando resietven conflictos W% 13% 1 16% | 33%

3 {Heroina se readice a traves det amor 6% { 18% | 16%

4§ Ante todo deben pravatecer seatimientos 67% 23%

§ | Mis importamte que sentin., principios v audacia | 31% | 6%

6 | ElProt. ser justo. hacer 1o que le pusta v triunfar | 43% | 55%
7 {LaProtser jnsta, hacer fo que o gusta v triunfar | 43% } 55%

§ i Solidariza con victima 6% | 3% 1 23%

9 { Satisface que bien sea premiado y mal castigado | 92% | 8%

10 [ Es justo 25% 1 67% 1 8%

11} Sucede asi en b vida real 46% | % | to%

12 | Las personas son buenas y malas como en TLNs. | 54% | 46%

13 | Los bucnos en fa socicdad: los justos/madres 2% 1 5%

14 {Los malos en la socivdad los terroristas 8% | 9% | 33% 1 S0%

15} Unapersona mata puede cambiar 7% | 23%

16 | Una persona buena pucde cambiar 7% | 23%

17 | Los matos tienen derecho nl perddn 7% | 8% | 17%




2.- VALORES MORALES EN EL AMOR A TRAVES DE LA TELENOVELA

338

VARIABLES A B C H] E

V| Valores tradicionales: familia, seligion, moral. 17% ] 23% | 60%
2 1350 no enseitin Jas TLNs 2% | A% ) 25%
3 [ Percjas TLN cursis 8% | 75% | 1T%
4 INu fe sucede asi con su parci 3% | 61% | 8%
§ [ Vivir in romance conto en la TLN S0% 1 Su%

6 | No quicte teiter un novie como of galdn defa TLN | 33% | 67%

7 | Penmite deshiz a sus personajés casudos 2% ) 8%

8 | Sc justifica por Iogica de Jo que sucede 23% | 75%

9 | Escenas de infidelidad femenina:indiferencia 33% | 25% | 42%
10 Escenas de infidefidad masculina:rechazo 50% ) 8% | 42%
1T | Realizarce en términos personales 253% | 75%

12 {Matritwonio y familia lo sds importante 5% | 25%

13 | No todos tienen vocacion para ser padres 25% 1 75%

e

14 |E) matrimonio es para toda la vida 5% | 25%

15 | Parcja debe ser honesta,comprensiva, comunicativa. } 2% | 75

16 | Divorcio buena solucion cuando no hay amor 8% | 92%

17 | Existe In fidelidad absoluta a veces 20% | 34% | 46%
I8 | Comprende a los amantes 6% 1 64%

19 [ Mujer debe Hegar virgen al malrimonio 58% | 42%
20 | Acepta abarto en caso de violacion 25% 1 33% | 2%
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NIVEL B
A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE US0S
1,- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO | % NIVEL B CONCLUSION
TELEVISION 15% JTELEVISION IMPRESCINDIDLE PARA MAYORIA
RADIO 15% MUJERES JOVENES PREFIEREN RADIO
NINGUNO .
TOTAL 100%

NUMERO DE TELEVISORES

N, % NIVEL B CONCLUSION
TELEVISORES _

No 13% |- LOMAS COMUN ES TENER TRES Y DOS

1S 3% | TELEVISORES QUE INCIDE TN UNA FORMA

TRES 63% | ESPECIAL OF VER LA TLN,

TOTAL 100%

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB, % NIVEL A CONCILUSION
HABITACIONES
SALADORMITORIO 0% UBICACION PREDOMINANTE EL
DORMITORIO 25% DORMITORIO QUE SE COMBINA CON
COMEDOR/DORNITORIO 17.5% OTRA HABITACION. VER TV, ES UN ACTO
SALATV.AXORMITORIO 17.5% DE CIERTA INTIMIDAD,

TOTAL 100%

.



2.- FORMAS DE VER

- VARIABLES

N ‘ A B C D
1 Es indifcrentc \;cr TLN soléxs 0 acompaiiadas 100%
2 Cambia dc canal en comcerciales 25% 23% 0%
3 Hay scguimicnto dc Ia historia 100%
+ No sc¢ modifica actividad en funcion TLN 12% 88%
s No sc conforma con cscuchar 3% 57%
6 Rcaliza trabajo manual o comc 35% 53% 1%
7 Comenta cuando ve TLN 75% 25%
8 No sc introduce en la historia, solo se distrac 100%
2 Ver TLN provoca culpa por perder ¢l empo 63% 37%

00g



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° VARIABLES A B (o4 D IMP
1 Prefiere TLN mexicana 88% 12% 1
2 Por que sc relaciona con su realidad/mejores 43% 29% 14% 14% 1
Hrias.
3 Comenta actuacion v trama 50%, 0% 1
4 | No valom situaciones de acuerdo a experiencia 23% T3% -
5 | Molesta que el mal gane teeno 63% 24% 13% 1
6 Acompafia comcntarios con otras manifestaciones | 32%4 48%, !
7 | Cuando desca que personaje supere dificultades 67V 33% 1
8 | No habla como si conocicra a personajes 13% 87% -
9 | Desea vivir como a protagonista 75% 25% 1

10



4.- USOS SOCIALES

N© VARIABLES A B C D Uso
I TLNs cnsciian a afrontar Ia vida 50% 25% 25% U
2 TLN (mex.) reafirma valores morales a veces 25% 75% U
3 No aprende comportamicnto de personajes 25% 50% 25% -
3 No sc gencran vinculos a partir de ver TLNs | 29% 57% 4% -
5 Cuando ve TLN sc olvida de sus problemas 63% 37% U
G TLN no rcfucrza lazos familiares 37% 63% -
7 EI trabajo sc hace agradable vicndo TLNs. 62% 38% U
8 No incide ¢n comunicacion 29% 14% 57% ; -
9 Si permite discutir los problemas propios 38% 62% U

[y
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B.- PERFIL IMAGINARIO

L- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

VARIABLES A B C ] I

N

1 1 Prot, se realice a través del amor./tlema actual 52% 16% | 38%
2 Escenas romdnticas/ cuando se resuclven conflictos | 43% 14% | 43%

3 | Protagonista que sea feliz a través del amor 88% | 12%

4 | Ante todo deben prevalecer los sentimicntos 63% 3%

3 [ Mds importante que sent. , principios y andacia 5% | 65%

6 | EIProt. scr justo, hacer lo que le gusta y triunfar 13% { 87%

7 |LaProt. ser justa, hacer lo que le gusta y triunfar 30% | T0%

8 | Se¢ solidariza con la victima 25% | 5%

9 1 Satisfuce que bien sca premiadoy mal castigado | 100%

10 | Es justo . 13% ] 75% | 13%

H | A veces sucede asi en la realidad 12% | 38% | 50%

12 [ Las personas son buenas y malas como en TLNs 62% | 38%

13 { Los buenos en la sociednd los justos y clero 24% | 28% 48%
b4 I Malos politicos y narcos S0% | 13% | 25% | 13%
15 | Una persona mala puede cambiar 5% | 25%

16 { Una persona buena pucde cambiar 88% | 12%

17 | Los malos tienen derecho al perddan I8% | 24% | 38%




2.- VALORES MORALES EN EL AMOR A TRAVES DE LA TELENOVELA

364

N° VARIABLES A B C n E
I} Valores tradiconales: familia, retigion, morat 25% 1 13% 1o2%
2 | Eso cnseifan tas telenovelas 88% 112%

3 | Parcjus TLNs. cursis 2% | 58%

4 | Nole ocurre asi con su parcja 25% | 75%

5 1l gustaria vivir un romance de TLN 2% 158%

6 | Le gustarin wn novio de TLN 75% | 25%

7 | Permite aventura personajes casidos o novios 2% | 38%

8 | Se justifica por verdadero amor en parcja futura 55% | 45%

9 | Escenas de infidelidad femenina: comprension 13% | 52% ]35%
10 | Escenas de infidelidad masculina: rechuzo 48% 126% |26%
11 | Reatizarce en términos personales 45% | 55%

12| Matrimonio v familia lo mds importante 87% | 13%

13 | Todos no ticnen \'ocuci§|1 para ser padres 38% 162%

14 | El matrimonio es para toda la vida 38% | 62%

15 | Parcja debe ser honesta,comprensiva, comunicativa 100

16 | Divorcio bucna solucion cuando no hay amor 35% |65%

17 | No existe fidelidad absoluta 25% | 75%

18 { Comprende amantes 25% | 75%

19 1 Es necesario legar virgen al matrimonio 4% | 46%
20 | No acepta aborto 57% | 43%




NIVELC

A- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS
1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO | % NIVELC CONCLUSION
TELEVISION 66% - TELEVISION IMPRESCINDIBLE PARA LA MAYORIA
RADIO 33 « MUSERES JOVENES PREFIEREN LA RADIO
NINGUNG %
TOTAL 100%

NUMERQ DE TELEVISORES

N % NIVEL C CONCLUSION
TELEVISORES
) 13% |- 1O MAS COMUN ES TENER DOS THLEVISORES
BoS 33% | QUE INCIDE EN UNA FORMA MAS COMPARTIDA
TRES 12% | DE VER (10% TIENE UN TV BLANCO Y NEGRO)
TOTAL 100%

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

cOMB, % NIVEL C CONCLUSION
HABITACIONES
DORMITORIO 11% - UBICACION PREDOMINANTE SALA Y
COMEDOR 11% DORMITORIO QUE IMPLICA UNA FORMA DE
SALADORMITORIO 66% VER MAS ABIERTA Y COMPARTIDA
COMEDORDORMITORIO 1%

TQTAL 100%

Jas



2.- FORMAS DE VER

hid VARIABLES A B C
I Es indifcrente ver la TLN solas o acompaiiadas 22% 34% 44%
2 Interrumpe cn comerciales 22% 78%
3 Hn}' scguimicnto de 12 historia $9% 11%
+ Modifica horario actividades cn funcién de TLN 67% 34%
5 Cuando ticne guc hacer s¢ conforma con cscuchar 67% 3%
[ Realiza trabajo manual micntras ve TLN 54% 23%
7 Comenta cuando ve TLN 67% 22% 11%
8 Sc introduce cn Ja historia 67% 33%
9 Hay culpa de ver TLN 56% 44%

Wt



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N° VARIABLES A B C D IMP
1 Prefiere TLN mexicana / venezolana 56% $4% 1

2 Por que tienc mejores historias 22% 56% 22% 1

3 Comenta sobre persenaje 43% 14% $1% 1

4 Valora situaciones de acuerdo experiencia 67% 33% H

5 Inquicta que mal gance terreno 100% i

6 Acompafia comentarics con marifestaciones 89% 11% ’ 1

7 Escenas absurdas de sufrimiento victima 13% 37% 50% 1

8 Habla como si conocicr a personajes 67% 33% 1

9 Quiere vivir como la protagonisia 78% 22% f

L9¢



4.- USOS SOCIALES

N° e VARIABLES A B C b LSO
I TLN cnscfia a afrontar Ia vida 67% 22% 11% U
2 Si reafirman valores morales 60% 11% 29% U
3 Aprende comportamicntos de ja TLN 56% 4% U
4 Sc generan vinculos a partir de ver TLNs 36% 4% U
3 Cuando ve TLN olvida preocupacionces. problemas 78% 22% U
G TLN refucrza lazos familiares 78% 22% U
7 Tareas sc hacen agradables viendo TLNs. 60% 0% U
§ | TLNs propician didlogo 100% U
9 TLNs ayudan a discutir probicmas personales 78% 22% U

80¢
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B. PERFIL IMAGINARIO

L- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

N° VARIABLES A B C n E

b} Tema que recupern identidad/tena actual WA N% ] 22% 3%
2 | Escenas cuando se resuclven confliclos 1% § 2% ] 1% ] 56%

3 | Protagonista sc realice a traves del amer 67% | 33%

4 { Ante todo deben prevalecer los sentimientos 67% 33%

5 1 Mids importante los sentimicntos 89% | 1%

6 { £ Prot. ser justo, hacer lo que le gusta y triunfar | 11% | 8Y%

7 {La Prof. ser justa hacer lo que fe gusta y triunfar 95%

§ | Se solidarizit con victima 100%

9 | Satisface que bien sca premiado v mal, castigado | 88% | 12%

10 | Es justo 12% | 88%
11 ] A veces sucede asl en ta realidad 2% | 12% | 66%

12 | Las personas son buenas y malas como en TLNs, } 100%

13 { Los bucnos cn Ja socicdad son los justos 1% 1% | 34% | 44%

14 | Los malos en ka sociedad palitices y poderosos 38% | 38% | 12% | 12%

15 | Una persona malka puede caribiar 0%

16 { Una persona bucna pucde combiar 100%

17 { Malos ticien derecho af perddn B0% 20%




2-VALORES MORALES EN EL AMOR A TRAVES DE LA TELENOVELA

370

N° VARIABLES A B C B
1| Valores tradicionales: familia religion moral 6% | 22% 2%
2 | Esocuseian las TLNs, T 2%
3 [ Parcjas de I telenovela parecen reales 4% | 6%

4 | Asi le sucede con su parcja S2% | 42% | 6%
S {Desea vivir un romance de TLN 66% | 4%

6 | Quiere tener un novio como galin de TLN 66% | 4%

7 | Permite desliz a sus personajes casados 56% | 44%

8 | Sejustifica si hay amor en parcja futura % | 26%

9 | Escenas infidelidad fem. .comprension 12% | 46% | 42%
10 | Escenas infidelidad masc. rechazo 46% } 12% } 42%
LT} Realizarce a través matrimonio v familia 53% | 45%

12 | Matrimonio y fdamilia lo mds importante 88% { 12%

13 | Todos no ticnen vocacidn para ser padres 22% | 78%

14 | El matrimonio es para toda la vida 129 | 66% | 22%
IS | Parcja debe ser honesta, comprensiva,commnicativa 3% | 66%

16 | Divorcio buena solucion cuando no liay amor 88% | 12%
17 { A veces existe I fidelidad absoluta 4% | 66%
18 {Rechazo a los amantes 16% | 4%

19 | Se dcbe liegar virgen al matrimonio 3% | 62%

20 | Acepta aborto en caso de violacion 22% | 3% |'44%




NIVELD

A.- FORMAS DE VER Y APROPIACIONES DE USOS

1.- PRESENCIA DE LA TELEVISION

MEDIO IMPRESCINDIBLE

MEDIO | % NIVELD CONCLUSION
TELEVISION 86% - PARA LA MAYORIA TEV kS IMORESCINDIBLE
RADIO 14% PARA LAS MUJERES JOVENES LA RADIO ES
NINGUNO . UNA ALTERNATIVA
TOTAL 100%

NUMERO DE TELEVISORES

N, % NIVEL D CONCLUSION
TELEVISORES : \ ,
UNO 2% |- UNATV. ES 1O MAS COMUN
oy 48% EL 50% DE LOS QUE TIENEN DOS TV, UNO ES
TOTAL

100% EN BLANCO Y NEGRO

TOPOGRAFIA TELEVISIVA

COMB. % NIVEL D CONCLUSION
HABITACIONES
DORMITORIO [4% - MAYORIA VE TELEVISION EN EL LLAMADO
SALADORMITORIO 14, CUARTO, AMBIENTE UNICO EN ESTE TIPO DU
CUARTO 38% FAMILIAS. ESTQ INCIDE EN UNA FORMA DE VER
COCY DORMITORI) 4% MAS COMPARTIDA Y DIALOGANTE.

TOTAL

100%
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2.- FORMAS DE VER

N VARIABLES A B c )

1 Es indiferentc ver Ia TLN sola o acompaiiada 4% 38% 48%
2 Interrumpe comerciales 19% 52% 29%

3 Hay scguimicato de 1a historia 100%

4 Modifica horario de actividades cn funcien TLN 37% 13% -

5 Cuando ticnc que hacer se conforma con escuchar 81% 19%

6 Realiza trabajo manual micntras ve TLN 55% 5% 35% 5%
7 Comenta cuando ve TLN 86% 14%

8 Sc introduce cn I3 historia 67% 33%

9 _ { No hay culpa de ver TLN 38% 62%

[



3.- PROCESOS DE SELECCION Y DE IMPLICACION

N°© VARIABLES A B C D IMP
1 Prefiere tin mexicana 93% 5% 1

2 Porque se relaciona con su realidad 65% 30% 5% 1

3 Comicnta sobre trama de histona 20% 6% 74% {

4 Valora situaciones de acuerdo a expenencia 100% H

5 Inquicta que el mal gane terreno 100% I

6 Acompafia comentarnios con manifestaciones 90% 10% I

7 Escenas absurdas de sufrimiento para la victima 24% 36% 30% 1

s Habla como si conegicra a los personajes 76% 24% 1

9 Quicre vivir como Ia protagonista 78% 22% H

13



4.- US0OS SOCIALES

N? VARIABLES A B C UsSo
1 TLN ensena a afrontar la vida 63% 19% 19% U
2 Si rcafirman valores morales 60% 20% 20% U
3 Aprendc comportamicntos de la TLN 62% 38% |94
+ Se¢ generan vinculos a partir de ver TLNs 67% 33% U
5 Cuando ve TLN olvida proocupacioncs. problenas 94% 6% U
6 TLN rcfuerza lazos familiares 8% 3% Y
7 Tarcas s¢ hacen agradables viendo TLNs. 32% 78% U
8 TLNs propician didloge 4% 16Y% U
° TLNs ayudan a discutir problemas personales §29% I87% U

FLY



B.- PERFIL IMAGINARIO

I.- VISION EXISTENCIAL A TRAVES DE LA TELENOVELA

Ne VARIABLES AlBn|lc|Dd]|E
1 [ Tema actual y cuando Prot. se realiza por trabajo | 20% | 10% | 32% 38%
2 | Escenas cuando se resuelven los conflictos 149 | 149% | 1% | 58%

3 | Prot. se realice a través del amor 62% | 28% | 20%

4 1 Antetodo deben prevalecer los sentimientos 529% 8%

5 | Mds importante los sentimientos 689 | 329%

6 | E1 Prot, ser justo hacer lo que legusta y triunfar 18% | 82%

7 {LaProt. ser justd heer lo que le gusta y triunfar. 5% | 95%

8 | Se solidariza con la victima 5% | 5%

9 | Satisface que bicn sea premiado y c! mal castigado | 100%

10 iis justo 10% | 90%
| Asf sucede en la realidad 18% | 10% | 42%

12 | Las personas son bucnas y malas como en TLNs. 90% | 10%

13 | Los bucnos son ¢! pucblo y los pobres 33% | 33% | 0% | 4%

14 | Los malos los poderosos y ricos 15% | 50% { 20% | 15%

1§ | Una persona mala puede cambiar 76% | 24%

16| Una persona buena puede cambiar 0% | 10%

17 | Malos ticnen derecho al perdon 8% | 10% | 42%




2.- VALORES MORALES EN EL AMOR A TRAVES DE LA TELENOVELA

VARIABLES

376

A i3 C )]

1| Valores alternativos:dignidad, justicia y libertad 38% 1 300 1 32%
2 | Esoensefian Jas TLNs. a veces W% ] 1% | 8%
3 | Pargjas de TLNS son cursis 02% | 14% | 24%
4 | Asi e sucede con su parcja 8% | 3% | 22% ]
5 | Desca vivir un romance de TLN $6% 1 14%

6 {Quicre fener un novio como el galdn de TLN « 6% | 24%

7 | Pemmite desliz a sus personajes casados 62% | 48%

8§ | Scjustifica si hay amor en parcja futura 76% 2~.3"u

9 | Rechazo escenas de infidelidad femening 48% | 2% | 20%
10 | Rechazo escenas de infidelidad masculing 2% 1 3% | 5%
11 | Realizarce a través matrinonio y familia N% | 29%

12 | Matrimonio y familia cs lo mds importante 100%

13 | Todos no tienen vocacion para ser padres 33% 1 67%

14 | El matrimonio es para toda la vida 52% | 48%

15 | Parcju debe ser honest, comprensiva,comunicativa | 24% | 76%

16 | Divorcio buena solucién cuando no hay anor 24% | 76%

17 | A veces existe fidelidad absohita W% | 19% | ST%
18 | Rechaza amantes 52% | 48% .
19 |Se debe Begor virgen al matrimonio 8% | 62%
20 | Accpta aborto en caso de violacién % | 3% | 2%
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