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Los primeros desarrollos tecnológicos

El desarrollo de las tecnologías de infonnación arranca en México con la implanta-
ción del servicio telegráfico en México (1849-1851), que para la década de 1870
contaba ya con 8,000 km de longitud. Alrededor de 1880 se hicieron las primeras
pruebas telefónicas y poco después se instaló la primera red telefónica en la Ciudad
de México. En 1883 se realizó la primera conferencia telefónica internacional de
México (Matamoros-Brownsville); hacia 1890 la red telefónica contaba ya con 1100
suscriptores (un aparato por cada 10,000 habitantes).3

Durante el Porfiriat04 hubo un gran avance en las comunicaciones y los trans-
portes. La Revolución Mexicana (1910-1917) implicó un retroceso para las comuni-
caciones, por lo que fue hasta 1924 que se inauguró la primera central telefónica
automática en México.5

Hacia 1930 había en México apenas medio teléfono por cada cien habitantes; en
1950 la cifra se había duplicado, y en 1970 pasaba ya de tres teléfonos por cada cien
habitantes. En 1985 la cifra se incrementó casi a nueve teléfonos por cada cien habi-
tantes. La mayor parte de la infraestructura telefónica instalada hasta 1983 había
sido instalada entre 1968 y 1982.

En cuanto al número de llamadas telefónicas por habitante, ésta era de treinta en
1965 y creció a 153 en 1980.

Por lo que toca a la comunicación punto-multipunto, es decir un emisor y muchos
receptores, en 1928 se realizó la primera transmisión de radio en México, aunque las
primeras estaciones comerciales de radio con programación regular, no se inaugu-
raron sino hasta 1935. La primera estación experimental de televisión se instaló en
1947 y la televisión comercial se inauguró en 1950.

Un primer momento: las tecnologías educativas

En sus primeros momentos, la radio y la televisión econtraron un buen nicho en la
actividad comercial dirigida al entretenimiento. Tuvieron que pasar varias décadas,
antes de que el Estado hiciese conciencia de que la gran infraestructura podría ser
utilizada para otros fines, particularmente los educativos.

3. Federico Kuhlmann; Antonio Alonso C. y Alfredo Mateos. Comunicaciones: Pasado y Futuros.
Fondo de Cultura Económica, México, 1989, pp. 90-91.

4. Régimen del Presidente Porfirio Díaz (1877-1880 y 1884-1911).
5 .Mientras que en los países desalTOllados, semejante servicio se había oculTido por lo menos diez años antes.
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universitaria se hace presente con series de difusión cultural y de fonnación profe-
sional y se elaboran importantes modelos de adecuación de los contenidos académi-
cos a los lenguajes televisivos.7

Las décadas de los años setenta y ochenta fueron instrumentales para lograr
desarrollar la infraestructura tecnológica y a toda una planta de profesionales dedi-
cados a la enseñanza a través de las tecnologías de educación a distancia. Lamen-
tablemente, los esfuerzos se vieron mennados por las subsecuentes crisis económi-
cas que vivió el país (1976, 1982, y 1985) y que hicieron mella no solamente en la
política económica del país, sino también en toda su estructura financiera, social y de

supervIvenCIa.
En fechas más recientes, se ha aprovechado la capacidad instalada del país,

para crear una red satelital para la educación, llamada Edusat que es un sistema de
transmisión y recepción de señal televisiva que inició sus actividades en diciembre
de 1995. La programación de Edusat se transmite por seis canales de televisión
propios de la Red, por medio de los satélites Solidaridad I y Morelos 11, por frecuen-
cias de UHF, a través de los sistemas comerciales de cable y la televisión pública.

Durante 1996 y el primer semestre de 1997, los esfuerzos de la Red Edusat se
han orientado de manera prioritaria a dotar a los planteles educativos de la infraes-
tructura requerida para la recepción de su señal. También se ha avanzado en la
tarea de desarrollar el perfil de la programación y los apoyos adicionales que favo-
recen el mejor aprovechamiento de los materiales que se transmiten. Para el primer
semestre de 1997, se habían instalado más de 15 000 equipos receptores.8 No obs-
tante, y pese a los esfuerzos del Estado por utilizar la tecnología instalada con fines
educativos, el énfasis del desarrollo tecnológico sigue estando en el sector comercial.

El final de los años ochenta y el principio de los años noventa vieron el nacimien-
to y la apertura al uso de nuevas tecnologías. Las instituciones educativas, entre
ellas la Universidad Nacional Autónoma de México y el Instituto Tecnológico y de
Estudios Superiores de Monterrey, fueron las primeras instancias en abrir sus porta-
les de salida a Internet. Este desarrollo pennitió que la planta académica y estudian-
til se incorporaran a la tecnología como apoyo a sus actividades.

Los pasos que daría México durante esos años serían fundamentales en la evo-
lución de la infraestructura de telecomunicaciones que daría paso a la instalación en

7. Patricia Femández Hemández. "Experiencias institucionales de educación a distancia". Ponencia pre-
sentada en ocasión del IV Encuentro-Taller Internacional de Educación Continua del Programa Colurnbus,
septiembre de 1988. P. 4.

8. Nieto, Dulce. Perfil de la educación en México. Secretaria de Educación Pública, http://www.sep.gob.mx/

sen/perfil/p7_I.htrn -
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tes de la serie INTELSAT IV-A e INTELSAT v cubriendo esencialmente el Océano Altántico.

Tiempo después, otra serie de satélites, los WESTAR de la serie III y IV, así como los
Galaxy dieron cobertura durante los siguientes años al territorio nacional. A raíz de
esta serie de lanzamientos, tuvo lugar una auténtica revolución en la difusión y re-

transmisión de la información a distancia. Aunque en primer término los satélites
fueron utilizados con fines militares o comerciales, llegó el momento en que la posi-

bilidad técnica se abrió a los particulares.
En la década de los años ochenta, México decidió poner en órbita un sistema de

satélites artificiales de comunicación, cuyo nombre sería "Señor de los cielos"

(Ilhuicahua). La serie estaría constituida por tres satélites, uno para servicio perma-
nente, otro para casos de emergencia y un tercero que permanecería en tierra como
reserva. A partir de ~ 983 la serie de satélites recibió un nuevo nombre: Sistema de

Satélites Morelos.
Podemos decir que, a partir de la década de los años ochenta comenzó en Méxi-

co la difusión directa de señales de satélite. Aunque ya desde décadas anteriores, el

Estado se había hecho cargo de la utilización del espacio aéreo con distintos fines.
Lo anterior, haciendo valer del precepto constitucional establecido en el Artículo 42,

fracción VI que indica que el espacio situado sobre el territorio nacional es parte

integrante del mismo, con la extensión y modalidades establecidas por el derecho
internacional. Por otra parte, tal y como lo establecía el Artículo 28 constitucional
previa a su modificación, el Estado ejercería de manera exclusiva en las áreas estra-

tégicas, entre las que se encontraba la comunicación vía satélite, las actividades que

expresamente señalen las leyes, y que expida el Congreso de la Unión. Desde ese
momento, sin embargo, se sentaron las bases para la futura utilización de la infraes-
tructura satelital, ya que en 1981 un decreto disponía que la Secretaría de Comuni-
caciones y Transportes podría intervenir en la instalación y operación de satélites y

subsistemas asociados y, posteriormente, en 1994 finalmente se abrograba parte del

precepto constitucional, para indicar que si bien la actividad de la comunicación vía
satélite seguía siendo estratégica para la nación, su instalación y operación ya no
sería competencia exclusiva del Estado mexicano.

Otro momento importante en el desarrollo del sector de las telecomunicaciones,
lo constituye la privatización de la industria telefónica.

La urgente modernización y expansión de las telecomunicaciones nacionales

requería de grandes inversiones, pero para el Gobierno Federal era imposible dis-
traer los recursos fiscales necesarios para atender las demandas de salud, educa-

ción, vivienda y adecuación del resto de la infraestructura. Por lo que el Estado,
ejerciendo la rectoría en las telecomunicaciones, indujo su desarrollo mediante un

raul


raul
-

raul
sistema delos cielos"servicio permanente,tierra comoSistema deen Méxicoanteriores, eldistintos fines.Artículo 42,es partederechoconstitucionaláreas estratégicas,actividades queDesde esela infraestructura
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ción existentes en el sector y varios países cuyas telecomunicaciones estaban bajo
un régimen de propiedad estatal, procedieron a abrirlas a la competencia y a enco-
mendar la parte medular de ellas al sector privado. 10 El sector privado tendría en su

haber varios afios para actualizarse y eficientar una estructura burocrática y defi-
ciente y actualizar tecnológicamente una infraestructura de interconexión que per-
mitiría, finalmente a nuestro país, hacer frente a los compromisos contraídos para la
futura apertura de los mercados mundiales.

1994 coincide, por supuesto, con la puesta en marcha del Tratado de Libre Co-
mercio para América del No,rte, que descansa entre otras cosas, en un rápido desa-
rrollo de la infraestructura de telecomunicaciones. Era obvio, por ejemplo, que México
tendría que lograr un gran avance en el campo de la informática y las telecomunica-
ciones si quería entrar en un convenio comercial con las dos más grandes potencias
económicas de América del Norte.

Desde ese momento, se hizo evidente que la informática y las telecomunicacio-
nes, serían la nueva piedra angular para el crecimiento de las sociedades. Dos cam-
pos que habían avanzado por separado, a partir de la mitad de la década de los años
ochenta se encuentran para producir la naciente telemática, es decir, la combinación
de telecomunicaciones e informática. Con la conjunción de ambos procesos se lo-
gra, por primera vez en la historia de la humanidad, la abolición de las limitantes del
tiempo y el espacio. La informática produce sistemas de procesamiento de informa-
ción cada vez más rápidos y con mayor c¡ipacidad de almacenaje y procesamiento,
mientras que, por otra parte, las telecomunicaciones avanzan eliminando las distan-
cias. Así queda garantizada la rapidez del proceso informativo y se asegura la ins-
tantaneidad de las transmisiones.

La incidencia reciente de la telemática en los procesos productivos es no sólo
evidente, sino incluso impactante. La informática, relacionada con servicios de con-
sulta a bancos de datos representa una actividad creciente en la economía mexicana.

Se calcula que en 1964 había en México 65 instalaciones de cómputo, tomando
en consideración tanto el sector público como el sector privado. I I No obstante el

crecimiento de la industria electrónica, en un inicio el mayor usuario del procesa-
miento automatizado de la información fue el Estado Mexicano. Sólo durante el
período 1979-1982, la demanda de bienes y servicios informáticos se vio rebasada
por las compras que realizó el sector privado. Todas las evidencias actuales indican

10. Teléfonos de México, "Orígenes de la Telefonía", en http://www.telmex.com.mx/estoes/historía/

historia_frame.htm
11. Secretaría de Hacienda y Crédito Público de México, "Programa de Desarrollo Informático", lNEGl,

Méxíco, 1980.
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que la mayoría de las conexiones a intemet provienen de alrededor de 153,150
empresas, entre las cuales se encuentran, por supuesto instituciones grandes y me-
dianas que han entrado a la dinámica de la economía global. 15

Un tercer momento: la apertura de la infraestructura
de telecomunicaciones y nuevas tecnologías

El rápido desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en
los renglones de telefonía y comunicación vía satélite, así como el desarrollo de la
industria informática, ha propiciado que distintos actores dentro de la vida económi-
ca, política y social de México hayan entrado a la adopción de nuevas tecnologías de
comunicación como formas de desarrollo acelerado de ciertos sectores.

Los compromisos signados por México en el marco de los acuerdos del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, han propiciado que no solamente compa-
ñías mexicanas, sino también norteamericanas y canadienses hayan ayudado al

Gastos en comercio electrónico en América Latina
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Fuente: lnternational Data Corporation, Junio de 1999, http://

www.headcountcom/globalsource/ecornmerce/index.htm?choice=Latin+America

1 S. Fuente: http://www .headcount.com/count/datafind.htm?id= 153&choice=country
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200 I Desarrollo de las nuevas tecnologías de información

do en nuestro país, sufrirá un incremento exponencial en los próximos años, simple-
mente por la cercanía y por los compromisos adquiridos con sus vecinos del Norte. 19

Usuarios de Internet en millones

México

EUA, 87%

Fuente: Nua Internet Surveys , 1999 http://www.headcount.com/count/
datafind.htm? choice=country &choicev

Ahora bien, el crecimiento del sector viene acompañado de una fuerte inversión
en la industria de las telecomunicaciones. Desde la privatización de Telmex en 1990,
se dió inicio un fuerte proceso de integración de los servicios, no sólo en telefonía,
sino en servicios de valor agregado dependiente de las telecomunicaciones. La
ampliación de servicios de telefonía a telefonía celular, telefonía de larga distancia,
conexión a internet y otros servicios de valor agregado, han diversificado la industria
de las telecomunicaciones y la han acercado a la industria electrónica y de la infor-
mática.

La relación iniciada por México dentro del marco del TLC ha obligado, además, a
hacer los servicios de interconexión posibles, de manera que grandes compañías
trasnacionales como AT&T y MCI WorldCom han invertido una buena cantidad de
miles de millones de dólares en los mercados de larga distancia en México.

No obstante, e indepenientemente de que el sector ha experimentado una fuerte
interconexión en interdependencia con los servicios telefónicos norteamericanos,
los Estados Unidos acusaron a Telmex a través de la Organización Mundial de
Comercio de incurrir en prácticas monopólicas, ejerciendo una importante presión
sobre nuestro país y sobre la COFETEL para que el gobierno mexicano instrumentara
una reglamentación mucho más rígida sobre la empresa telefónica mexicana.

19. Fuente: http:/ /www .headcount.com/count/datafind.htm?choice=country&choicev[)=Mexico
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Aún cuando la COFETEL ha autorizado la incursión de otras compañías como
Unefón y Midicel dentro del mercado de la telefonía, especialmente inalámbrica,
para estas compañías todavía es necesario negociar acuerdos de interconexión con
la infraestructura de Telmex, por lo que es de suponerse que el mercado se~irá

estando en sus manos por un buen tiempo.21
Las presiones del mercado se han dejado sentir en varios frentes. Uno de ellos

es el de la telefonía móvil. Telmex reaccionó separando su división móvil de telefo-

nía y las subsidiarias internacionales de Telmex para crear una nueva empresa
llamada América Móvil, lo cual le permitirá relevar a su empresa de las presiones
re~latorias. Ello le dio también un espacio a la COFETEL para generar un esquema
nuevo y diferente de reglamentación conocido como re~lación asimétrica que per-
mitirá evitar que las presiones de los organismos internacionales estén puestas sobre

la empresa telefónica mexicana.
Así, luego de tres años de amparos y declaraciones por parte de Telmex y de la

COFETEL, se dio a conocer la aparición de una reglamentación especial de tipo asimétrico

para controlar a Telmex.22 No obstante, si~e habiendo asuntos sobre la mesa sobre
los cuales todavía no hay una resolución aparente. Internet es uno de ellos. Este es
un problema que enfrenta no sólo México y la mayoría de los países prefieren no

tocar el punto y dejar que el mercado re~le solo la operación.
Debido a los compromisos contraídos como resultado de la fmna del TLC México

ha tenido que desarrollar una infraestructura informática y de telecomunicaciones a

paso veloz que le ha permitido un gran avance de su infraestructura telefónica,
informática y de internet. En ese sentido se puede convertir en líder en América
Latina. Sin embargo, mucho del crecimiento está dándose sin planeación y al ritmo

que marcan los intereses de las grandes compañías del sector.
El aparente éxito de la privatización y la derre~lación en el sector de las teleco-

municaciones en México, nuestro país tendrá que asumir las consecuencias de un

rápido crecimiento de mercado en unos cuantos años y de una competencia feroz
de las grandes compañías de telecomunicaciones por incorporar a México dentro de
los mercados globales.23 Esto ha llevado a las compañías de telefonía, a una ~erra

sin cuartel por los consumidores y usuarios.

21. Fuente: Norman Lemer. "Tbe Latin Experience" en Telecommunications on line. Apritl 1999

http://www.telecoms-mag.corn/issues/199904/tci/latin.html
22. Ilyana Guzmán Reyes (enviada). "Lista la regulación asimétrica para Telmex. Anuncia Jorge Nicolin

que se darpa a conocer en esta semana" en: El Financiero. Seción Telecomunicaciones e informática.
Lunes 11 de septiembre de 2000, pág. 60

23. De acuerdo con datos de la COFETEL, nada más durante el año de 1996 se autorizó la operación de 15
compañías de servicios móbiles, satélite y paging, que representan opciones de mercado totalmente
nuevas para los consumidores mexicanos.
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económica o política del país pueda ofrecer, México sigue siendo una gran oportuni-
dad de mercado para las compañías fuertes en esta industria}6

Una prueba de que este sector está siendo considerado como la gran apuesta del
futuro, está en el hecho de que los grandes analistas financieros como Business
Communications Company esperan que el mercado de equipo para telecomunica-
ciones crezca a un ritmo de un 9 por ciento anual, y llegue a aproximadamente 30
mil millones de dólares para el año 2002.27 De acuerdo con esta misma fuente,
México experimentará el crecimiento más acelerado del mercado latinoamericano,
10 por ciento anual que se registrará entre los años de 1999 y 2002}8

Latin American Market for
Telecom Equipment, 1998-2000
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Fuente:BBC

La entrada de nuevos actores económicos, políticos y sociales al negocio de la
informática y las telecomunicaciones nos presenta un panorama para México, muy
diferente del que existía anteriormente cuando el país se dió a la tarea de iniciar la
tarea de incoIporar nuevas tecnologías para los distintos sectores prioritarios del país.

26, Fuente: Bhawani Shankar, "México in the Heat of Competition" en Telecommunications on line.
May, 1988, http://www,telecoms-mag,com/issues/19980S/tci/shanmexi.html

27. Business Communications Company (BCC), www.buscom.com.26
28. [bid.
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206 I Desarrollo de las nuevas tecnologías de información

para lo cual Telmex ha buscado alianzas estratégicas con otras compañías interna-
cionales. Así por ejemplo, para atender los mercados emergentes del Sur de Esta-
dos Unidos y Centro América, Telmex ha unido esfuerzos con Sprint de la siguiente
manera:

Es muy posible además, que las incursiones de Telmex no queden ahí, ya que el
consorcio está esperando la publicación de reglas precisas para la industria del
entretenimiento, que le permita ampliar su participación hacia la industria de la
televisión de alta definición, la televisión directa al hogar e internet.

En el caso de internet por ejemplo, el gobierno mexicano no ha establecido nin-
guna regulación precisa para los servicios de interconexión para los proveedores
nacionales, más allá de los límites que imponen los servicios de larga distancia. En
cuanto a los proveedores extranjeros de servicios de interconexión, el propio gobier-
no norteamericano está dejando libre el sector con el propósito de promover su
crecimiento y desarrollo, por lo que es muy posible que por el momento, por lo
menos mientras la adopción y el consumo se generalizan para garantizar un merca-
do más estable, no se modifiquen las disposiciones a este respecto. Por lo pronto,
proveedores como CompuServe e Infosel, Internet de México y DataNet son parte
ya de la compañía norteamericana psINet. No hay que olvidar, además, que otras
industrias relacionadas tales como la televisión por cable, y otros servicios de comu-
nicación inalámbrica buscarán eventualmente aprovechar los servicios de interco-
nexión de datos proporcionados pOí las redes de internet.

Por supuesto que todos estos movimientos en el sector implican cambios y trans-
formaciones importantes en la forma en la que se comportarán los mercados en los
próximos años: se hará cada vez más importante la necesidad de un marco regulatorio
específico que norme la actividad de todas las industrias relacionadas. La compe-
tencia se tornará cada vez más fuerte y despiadada.

Las negociaciones que originalmente fueron establecidas a nivel de Estados na-
cionales entre los Estados Unidos y Canadá, con sus correspondientes transforma-
ciones en los marcos regulatorios y en las políticas estatales, se transformará cada
vez más en negociaciones internas dentro de la industria y en compras hostiles de
compañías grandes que querrán atraer hacia sí los mercados más atractivos. Los
servicios de telecomunicaciones (telefonía, e informática) que tradicionalmente se
ubicaban en la industria, por su vinculación con la industria del entretenimiento,
requerirán de mecanismos de interconexión que permitan la transmisión de datos a
mayor velocidad y por lo tanto requerirán tecnología de transmisión de banda ancha.

Dada la tendencia de las empresas del sector de diversificarse e intervenir en
varios mercados fuera de su ámbito original de influencia, en un principio la conver-
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208 Desarrollo de las nuevas tecnologías de información

Los compromisos de México frente a la Unión Europea, además de los ya con-

traídos dentro del TLC, obligan a nuestro país a desarrollar un sistema de interco-

nexión que permita cumplir nuestras obligaciones comerciales dentro de organismos

como la Organización Mundial de Comercio que coloca, por primera vez a los acuer-

dos de comercio multilaterales no sólo básicos sino también a los de servicios de va-

lor agregado, dentro de los cuales se encuentran, evidentemente, los servicios de

telecomunicaciones.

De los más de 130 miembros de la OMC, 31 son gobiernos latinoamericanos que

caen dentro de este esquema. Ello incluye compromisos de interconexión, obliga-

ción universal de proporcionar el servicio y alocación para uso de espectros de

banda.31 México se ha abocado, a través de COFETEL, a la liberalización del sector, a

la licitación pública para el otorgamiento de licencias de servicios de telecomunica-

ciones, a la definición de áreas de influencia y a resolver el problema de los servi-

cios de interconexión.32

Desde luego, a través de este recorrido es factible observar varios aspectos que

resultan de interés en el desarrollo de las nuevas tecnologías para un país y en su

desenvolvimiento y utilización dentro de políticas específicas: Por lo pronto es facti-

ble observar un repliegue por parte de la figura del Estado en lo que se refiere a la

administración del sector de las telecomunicaciones, la informática, y en general las

nuevas tecnologías; por otra parte, es posible percibir un viraje de la política de

utilización de nuevas tecnologías, televisión, satélites, computación e informática,

que se ha desplazado de los sectores públicos y principalmente de su utilización con

fines educativos o industriales, hacia los sectores comerciales y de entretenimiento;

y finalmente encontramos la incorporación de actores no solamente económicos y

sociales, sino también políticos, ajenos a la mecánica nacional y que responden cla-

ramente a los compromisos signados por nuestro país en el terreno internacional con

otros bloques y organismos económicos.

Como es factible observar, la infraestructura de telecomunicaciones, y en gene-

ralla utilización de nuevas tecnologías en nuestro país, ha experimentado un creci-

miento exponencial en los últimos afios, lo cual coincide abiertamente con los movi-

mientos de apertura comercial a nivel internacional. Mucho de lo que sucede actual-

mente en México es reflejo de todo ámbito latinoamericano en el sector de las

comunicaciones, pero además, refleja la tendencia global de los países en términos

31. World Trade Organization, "The New WTO Agreement: Opportunities and Chal1enges", Te1ecom-
munications, September 1997.

32. Fuente: Normar Lemer: "Te1ecom Privatization in Latin America: Trends in Competition & Regu-
1ation" en Telecommunications on line. February, 1998, en http://www.telecommag.com/issues/
199802/tcs/lerner.html
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210 Desarrollo de las nuevas tecnologías de información

como individuos a una infonnación vacía que poco o nada nos brinde en ténninos de
definimos como sociedades ricas en ténninos identitarios.
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