Construccion primaria del acontecer
y planeacion de la cobertura informativa
Propuesta metodolégica para su estudio*

Cecilia Cervantes Barba**

This article is a methodological proposal for empirical investigation of the
primary construction of news events. To do this the author suggests analyzing
the routines of journalistic activity. This piece fits within the tradition of the
so-called “sociology of news production”.

Ubicacion del subcampo

En la investigacién de la comunicacién a nivel internacional
han predominado los estudios sobre los mensajes que trans-
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50 Comunicacién y Sociedad

miten los medios masivos (de Fleur y Ball-Rockeach 1989;
McQuail 1992). Dicho predominio se extendio durante varias
décadas al estudio de los receptores, ya que las audiencias ad-
quirian relevancia en tanto su estudio permitia acercarse al
conocimiento de los efectos que los mensajes tenian en ellas
(Chafee 1980; Roberts y Bachen 1982). Esta situacién ha cam-
biado en los ultimos quince o veinte afios. Se han generado
nuevos acercamientos para el estudio de los mensajes y de los
receptores. En el caso de éstos Gltimos, se integraron aproxima-
ciones al objeto desde el ambito propio de la recepcidn y no del
de los mensajes (Morley 1996). Del mismo modo, es a media-
dos de los setenta que se reconoce de manera mas o menos clara
la importancia de realizar investigacion empirica en tomo a los
emisores, esto es, a los productores de comunicacion.

Sin embargo, al interior de este ultimo campo de inda-
gacion académica —el de los Iproductores de comunicaciéon—,
redescubierto recientemente, se presenta un nuevo centralis-
mo. Es asi que en el analisis de la produccion de comunicacién
ha predominado el estudio de la produccion noticiosa, es decir,
el analisis de las empresas informativas, de agencias noticiosas
y de comunidades de periodistas, principalmente. Es tal vez
debido a la proliferacion de la noticia, como producto cultural
anivel interacional y del impacto que se le reconoce en la vida
diaria, que el analisis de la forma, como se “manufactura”
dicho producto al interior de las empresas de comunicacién, ha
constituido la puerta de entrada para dar estructura paulatina-
mente a un campo de indagacion practicamente ignorado en la
tradicion mas extendida de la investigacion de la comunicacién
anivel mundial: 1a Mass Communication Research desarrolla-
da inicialmente en Estados Unidos durante los afios veinte
y treinta.

L Se indica que es un campo “‘redescubierto’ porque a principios de los
veinte algunos miembros de la Escuela de Chicago, principalmente
Robert Park (1969) y Walter Lippman (1969), identificaron a la practica
periodistica como un 4mbito de analisis sociolégico muy importante y
realizaron estudios en esa linea sin que se pudieran considerar como parte
de la disciplina de estudio de la comunicacion.
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Las noticias y la manera como éstas se generan han dado
lugar a la realizaciéon de una multiplicidad de estudios que se
integran de manera general en tomo a un subcampo de investi-
gacion de la comunicacion conocido como ‘“‘sociologia de la
produccionnoticiosa’ (Sociology of News Production), el cual
se ubica dentro del campo mas amplio de la sociologia de los
medios (Media Sociology).2 Dentro de dicho subcampo es
posible reconocer diversos enfoques y “‘subobjetos’’. Ha sido
tal la proliferacion de estudios y acercamientos generados en
las ultimas dos décadas, que algunos autores se han dado a la
tarea de realizar sintesis y de integrar modelos que permitan
tipificar las investigaciones empiricas desarrolladas en el sub-
campo que nos ocupa.

Los modelos son muy parecidos entre si debido a que
remiten a la distincion entre niveles de donde proceden los
factores de influencia en la definicion del contenido noticioso.
Es asi que en el caso de Hirsh (1980), el modelo permite
distinguir tres niveles (institucional, organizacional y burocra-
tico) de determinacion o de localizacion de factores que influ-
yen en el contenido de las noticias. En el caso de otro modelo,
integrado por Shoemaker y Reese (1991), se identifican cinco
niveles de influencia (individual, de las rutinas productivas,
organizacional, de influencias extemas a la organizacion e
ideolc'>gico).3 Estos modelos han sido replanteados o enri-

2. Para un analisis mas detallado de la forma cémo la sociologia de los
medios (Media Sociology) se vincula a la tradicion mas amplia de la
investigacion de la comunicacién de masas (Mass Communication
Research), asi como de sus raices y de los avances actuales en la
reconceptualizacion de dicho campo, puede consultarse un analisis pre-
vio que realizo la autora en torno a la problematica que encierra la
delimitacion del subcampo, esto es, de la sociologia de la produccion
noticiosa (Cervantes 1993a). Del mismo modo, se recomienda consultar
los textos de Reese, Ballinger y Shoemaker (1993), Dahlgren (1989),
Dahl (1989), Schlesinger (1992) y Schudson (1989).

3. ' En otro trabajo (Cervantes 1993b) se analizan los modelos propuestos
por Hirsh (1980) y Shoemaker y Reese (1991). No obstante, para que la
propuesta que aqui se presenta adquiera mayor claridad, se considera
necesario referirse brevemente a lo que plantean los autores menciona-
dos. Para Hirsh, en el nivel individual se ubican factores de influencia
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quecidos por quienes desde México mostraron interés en el de-
sarrollo de estudios empiricos dentro de la linea de analisis de
la produccién noticiosa, durante el Ultimo sexenio (Gonzalez
Molina 1985; 1986; 1987; 1989; Cervantes Barba 1993a). No
se discuten aqui algunos problemas que encierran los modelos,
ya que para los objetivos de este trabajo resulta util retomarlos
como marco general que permite ubicar el objeto de estudio en
tomo al cual se integro la propuesta metodologica desarrollada
en este documento.

Objeto de estudio
y perspectivas teoricas compatibles

Es en la interseccion entre los niveles de las rutinas, organi-
zacional e institucional o de influencias extemas a la organiza-

relativos a las creencias, actitudes, valores y formacion de los periodis-
tas; en el organizacional se analizan factores que tienen que ver con las
rutinas y ciclos de produccion de las noticias, y en el institucional se
ubican los factores relativos a la vinculacion entre la organizacion de
medios con otras empresas de comunicacion y con otras instituciones
sociales en general. En el caso de Shoemaker y Reese, en el nivel
individual se ubican los factores intrinsecos al trabajador de medios, esto
es, sus referentes personales, experiencias, roles profesionales y éticos,
actitudes politicas y religiosas, creencias y valores. En el plano de las
rutinas se analizan los procesos y ciclos de trabajo al interior de la
empresa informativa, asi como los procesos de seleccién de informacién
y los valores que se encuentran detras de dichos procesos, o sea, los
valores noticiosos. Los roles organizacionales, la estructura de la orga-
nizacion, los procedimientos para el reforzamiento de politicas informa-
tivas, los roles de editores como periodistas y como ejecutivos, el
ejercicio del poder y los procesos de negociacion entre periodistas y
editores, son aspectos de la produccion noticiosa que se ubican en elnivel
organizacional. En el nivel de las influencias externas a las organiza-
ciones de medios se analizan factores relativos a las relaciones entre
periodistas y fuentes, la seleccion de fuentes, las campaiias de relaciones
publicas de la empresa, la relacion con las audiencias, el control guber-
namental y la competencia con otras organizaciones e instituciones. Por
ultimo, en el nivel ideologico se analizan aspectos tales como la vincu-
lacion entre los medios y el control social, el poder, la ideologia y la
hegemonia.
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cion en donde se localiza el objeto de estudio que nos ocupa;
la construccion primaria del acontecer, en vinculacion con la
planeacidn de la cobertura informativa. Este objeto se encuentra
“subordinado’’ o forma parte de un objeto mas amplio conocido
como la construccion social del acontecer (o de la realidad
noticiosa). Para acercarse al problema de la construccion pri-
maria del acontecer, es necesario ubicarse en los puntos en que
se conectan los niveles mencionados, pues si bien se trata de un
objeto que tiene mucho que ver con los procesos de recoleccion
y seleccion de informacion y, en general, con las rutinas que se
siguen en la “manufactura’ de las noticias, se encuentra tam-
bién fuertemente vinculado a factores de influencia en el con-
tenido noticioso que se ubican en los niveles organizacional e
institucional.

Es por ello que se recomienda adoptar una perspectiva
metodologica constructivista o conexionista (Sanchez Ruiz
1993) que permita identificar articulaciones conceptuales en el
nivel de la teoria, al tiempo que se establecen vinculaciones
entre los distintos niveles de donde proceden variadas formas
de influencia en el contenido noticioso. Se trata entonces de
concebir a la noticia no como espejo de la realidad, manipula-
cion de informacion y opinion publica que realizan los perio-
distas o resultado de la presion que ejercen sobre los medios
informativos ciertos grupos hegemonicos, sino como producto
cultural construido colectivamente y de manera diferenciada
por distintos actores sociales y factores estructurales y situacio-
nales que influyen en la definicion del contenido noticioso.

La noticia es entonces producto de procesos de construc-
cion social del acontecer en los que intervienen ciudadanos
comunes, grupos de poder politico y econémico, organizacio-
nes civiles y empresas de comunicacion, principalmente. Es
debido a que los procesos de generacion de la noticia no son
lineales, sino que se encuentran entrelazados, que resulta dificil
distinguir los limites entre las practicas de recoleccion, selec-
cion, procesamiento y transmision de informacion noticiosa.
Sin embargo, para desarrollar estudios empiricos concretos es
necesario realizar recortes que permitan delimitar objetos per-
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tinentes y abarcables. Es el caso del objeto relativo a la cons-
truccion primaria del acontecer que, COmo se expone enseguida,
su analisis implica “‘separarlo” hasta cierto punto del objeto
general de construccion social del acontecer y “congelar” los
procesos que se reconocen como fundamentales en la produc-
cion de noticias.

La construccion primaria del acontecer remite a procesos
que se dan de manera simultanea (recoleccion, seleccion, pro-
cesamiento de informacién) y es posible acercarse a su estudio
a través del analisis de la rutina de planeacion de la cobertura
informativa, que tiene lugar generalmente en el espacio que
ocupa el editor o el jefe de informacion al interior de una
empresa de comunicacion. Son dichos trabajadores de medios
los encargados de recibir solicitudes de cobertura para even-
tos 0 asuntos que organizan o proponen grupos de poder politico
y econdmico, asociaciones civiles, individuos o la corporacion
a la que pertenece la empresa estudiada. Asimismo, correspon-
de al editor o al jefe de informacion (segun se trate de un
diario, de empresas radiofonicas o televisivas) decidir cuales
solicitudes se atienden y cuales no, asi como organizar el
trabajo de los reporteros, fotografos y camarografos que cu-
briran los eventos o asuntos propuestos por los actores sociales
mencionados. A este trabajo, que se realiza de manera cotidiana
y rutinaria en las empresas de comunicacion, se le conoce como
planeacion de la cobertura informativa o elaboracion de la
agenda informativa o de las ordenes de trabajo de reporteros,
fotografos y camarografos. '

Ahora bien, es a través del analisis de la rutina de planea-
cion de la cobertura informativa que es posible generar conoci-
mientos en tomo a la construccion primaria del acontecer, esto
es, a la identificacion, analisis e interpretacion del peso que
distintos actores sociales y factores estructurales y situaciona-
les tienen en la construccion inicial o primaria del acontecer. Se
denomina “construccion primaria’ debido a que no se aborda
el conjunto de procesos de construccion del acontecer, sino sélo
una etapa inicial en la-que diversos actores sociales pugnan por
“tener voz”’ en el ambito publico y solicitan para ello, a traves
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de distintos canales legitimados, que el medio informativo
proporcione cobertura a su evento o asunto. Es en esa lucha
inicial —desigual, pues se basa en buena medida en las jerar-
quias o posiciones sociales de los actores— que se perfila lo
que finalmente se transmitira bajo el formato de “‘noticia”.

Es relevante centrarse en el analisis de una de las etapas
de la construccion social del acontecer, ya que de esa manera
se posibilita la generacion de conocimiento en tomo a los
actores sociales (mediadores) que pugnan por “‘posicionarse’
anivel social y “posicionar” su interpretacion de los aconteci-
mientos que tienen impacto colectivo o, en general, su vision
del mundo. Del mismo modo, es importante porque permite
determinar el peso que finalmente tienen ciertos actores sobre
otros, asi como analizar las estrategias que utilizan los actores
para acercarse a los medios y lograr la cobertura que requieren.

Las preguntas a responder en los estudios sobre construc-
cion primaria ‘del acontecer tienen que ver con 1a inquietud de
generar conocimiento en tomo a quién controla a los medios
informativos y a sus productos, en este caso, las noticias. Aqui
se propone replantear el cuestionamiento y preguntarse mas
bien sobre los actores sociales y factores que intervienen como
mediadores en la construccion primaria del acontecer. Depen-
diendo del enfoque conceptual que se adopte, preguntas mas
concretas pueden ser las siguientes: ;qué tipo de racionalidad
organizacional subyace a las actividades de planeacion de la
cobertura noticiosa?, jen qué criterios se basa el editor o jefe
de informacion para seleccionar los eventos o asuntos a los que
la empresa otorgara cobertura?, ;qué estrategias utilizan los
actores sociales para ‘“‘atraer’” la atencion de los medios y
obtener cobertura?, ;qué tipo de politicas informativas de la
empresa se reflejan en la planeacion de la noticiosa?, como
se expresa la influencia de los intereses e imperativos de
la corporacion, consorcio o grupo al que pertenece la empresa
analizada, en la planeacion de la cobertura noticiosa?, ;hasta
qué punto factores identificables como “intersubjetivos’ inter-
vienen en la modelacion del contenido noticioso?, jen queé
rituales y sistemas miticos se sustenta la rutina de planeacion
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de la cobertura informativa y como se vinculan con la construc-
cién primaria del acontecer?, ;hacia donde apuntan, en el nivel
simbblico, 1as practicas cotidianas de planeacion de 1a cobertura
informativa y cual es su vinculacién con el sentido que a nivel
social se le da al acontecer publico?

La pregunta general o las preguntas mas especificas que
formule cada investigador o estudiante para orientar estudios
concretos en esta linea, constituiran el punto de partida para
determinar cual seria 1a perspectiva tedrica mas adecuada y las
categorias a utilizar en el disefio de instrumentos metodologicos
para el trabajo de campo que se realice dentro de la empresa
informativa seleccionada. No obstante, es posible proponer
algunos enfoques compatibles con el tipo de acercamiento al
objeto que se sugirio en las paginas previas. Es posible entonces
apoyarse en los plantamientos de Berger y Luckmann (1986)
sobre la construccion social de la realidad, asi como en los de
Giddens (1984; 1991) relativos al rol de los agentes sociales en
los procesos de estructuracion de la realidad social y en los de
Bourdieu (1980; 1988; 1989; 1990; 1991a, 1991b) para enten-
der a la rutina de planeacion de la cobertura informativa como
parte de una practica “productiva” que interiorizan los trabaja-
dores de los medios a partir de ciertos esquemas, normas,
valores y creencias que se articulan a sistemas simbolicos y
constituyen un marco de referencia (habitus) en el campo de
la produccion noticiosa.

De igual manera, pueden realizarse aproximaciones al
objeto desde la propuesta conceptual de Manuel Martin Serra-
no (1977, 1986) en tomo a la produccion social de comunica-
cidn y, concretamente, ala mediacion cognitiva, asi como desde
la vision de Jesus Martin Barbero (1987; 1989) de la comu-
nicacion en su rol de generadora de procesos de construccion
social de la realidad como procesos de mediacion. Final-
mente, en la linea de los enfoques desarrollados al interior de

4.  Un acercamiento a la forma como puede conceptualizarse la practica de
la produccién noticiosa desde la perspectiva de Bourdieu y, especialmen-
te, desde la nocion de habitus, puede consultarse en un trabajo previo de
la autora (Cervantes 1995).
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la academia anglosajona en el campo de la investigacion de la
comunicacion, pueden retomarse los planteamientos sobre el
analisis de valores noticiosos, los cuales no se encuentran
integrados en una propuesta unica, sino que de manera parcial
son tratados por diversos investigadores (Gonzalez 1986; Shoe-
maker y Reese 1991; Hernandez 1995), y los relativos al esta-
blecimiento de la agenda o agenda setting propuesto por
Maxwell McCombs y Donald L. Shaw (1977a; 1977b; 1986,
1993).

La tarea de articulacién conceptual y de integracion de un
acercamiento tedrico pertinente al objeto se trabajo por separa-
do (Cervantes 1997) y no se incluye en este documento debido
a la falta de espacio y a que corresponde a cada investigador o
estudiante desarrollar el disefio especifico de su proyecto, en el
que se mantenga un eje de vinculacion entre premisas ontolo-
gicas, supuestos epistemologicos, problematizacion del objeto,
teoria, métodos, técnicas e interpretacion del objeto a partir de
hallazgos empiricos y del “‘dialogo™ con la teoria. El interés
fundamental se centra entonces en plasmar la propuesta meto-
doldgica, pues no existe un texto en el que se exponga, de
manera mas o menos detallada, como aproximarse al objeto
de estudio que nos ocupa, desde el plano del disefio y utiliza-
cion de herramientas metodologicas.

Sentido y estructura de la propuesta metodologica

La propuesta descrita en las siguientes paginas se orienta ha-
cia la vinculacion de herramientas cuantitativas y cualitativas
que permiten lograr una aproximacion mas comprehensiva al
objeto de estudio. No se trata sin embargo de abarcar demasia-

5. Debido a que no es sencillo localizar.bibliografia producida en Estados
Unidos o en Inglaterra, se sugiere a los lectores interesados que soliciten
fotocopia o que consulten directamente los textos de los autores referi-
dos, en el Centro de Documentacion del Departamento de Estudios de la
Comunicacion Social (DECS) de la Universidad de Guadalajara. Aparta-
do postal 6-216, Guadalajara, Jalisco, México o Paseo Poniente nim.
2093, colonia Jardines del Country, Guadalajara, Jalisco. México.
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do, aunque si lo mas posible en el plano del acercamiento
empirico al objeto, a través de la utlllzac1on de herramientas
etnograficas y del analisis de contenido.® Se propone entonces
dividir el trabajo de campo a realizar al interior de 1a empresa
informativa en dos etapas que tienen que ver con la planeacion
de la cobertura informativa y con el producto mas visible del
proceso de produccion noticiosa: las noticias.

Primera etapa: Observacion de las rutinas
y procedimientos que se siguen en la planeacion
de la cobertura informativa

En la primera etapa se realiza observacion participante, entre-
vistas semiestructuradas y, si es posible, entrevistas a profun-
didad o historias de vida. Este trabajo se desarrolla con el editor,
jefe de informacion u otros responsables de elaborar las 6rdenes
de cobertura. Se trata de presenciar la actividad cotidiana de
los sujetos a observar y de registrar en un cuademo de notas las
observaciones, de preferencia en el momento en que suceden.
Asimismo, si los sujetos —y la empresa— lo permiten se
graban las conversaciones en momentos ‘“‘densos’ de interac-
cion entre el observador y los sujetos o entre los propios sujetos.
Ademas, durante esta etapa se realizan las entrevistas semies-
tructuradas a profundidad, o las historias de vida.

Se sugiere que el trabajo de campo a desarrollar en esta
etapa se realice en dos fases. En una fase inicial, con duracién
de dos semanas por 1o menos, se observan los procedimientos
y rutinas de trabajo en el espacio en el que se desenvuelve el
editor o jefe de informacion, pero sin tomar notas de manera
sistematica y sin tener una idea demasiado fija de lo que se

6. El interés por vincular técnicas cuantitativas y cualitativas se desprende
de la realizacién del estudio amplio sobre produccion de noticias a nivel
local, realizado por la autora. Una descripcion mas amplia de este tipo de
aproximacién metodologica puede consultarse en un trabajo previo (Cer-
vantes 1994).
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quiere observar. Esto es muy util para familiarizarse con el
entormno y, principalmente, con los sujetos. También es impor-
tante para reflexionar en tomo alas expectativas que se tuvieron
al iniciar el estudio y para que surjan dudas y preguntas que
posteriormente permitiran disefiar de manera mas clara el pro-
yecto y definir las preguntas y categorias. A la fase inicial de
exploracion le sigue la relativa al trabajo formal y sistematico
de observacion de la actividad cotidiana del editor o jefe de
informacion. Se sugiere que esta segunda fase tenga una dura-
cion de entre tres o cuatro semanas, de manera que sea posible
obtener informacion relativamente representativa.

Durante ese lapso de tiempo, el observador se mantiene
siempre cerca del editor y lo acompafia —de ser posible— a
sesiones editoriales o acuerdos que tenga que tomar. El obser-
vador debe aprovechar al maximo la oportunidad de tener
acceso al medio informativo, por 1o que se recomienda elaborar
una guia de observacién antes de iniciar a segunda fase.® Dicha

7.  Si bien nos interesa realizar una aproximacion cualitativa al objeto, se
trata también, en la medida de lo posible, de que la informacion obtenida
no sea “anecdotica”, sino que pueda ser representativa hasta cierto punto
del fenomeno que se observa. Por otro lado, existe el obstiaculo de que
generalmente las empresas informativas no permiten el acceso a obser-
vadores y, cuando se logra ser aceptado, generalmente es por un periodo
corto. Por los motivos expuestos, se sugiere que por lo menos se realice
la observacion sistematica durante tres o cuatro semanas, que para quien
trabaja en el ambito de la etnografia puede parecer poco, pero, por otro
lado, quienes conocemos un poco mas del campo de la producciéon
noticiosa, sabemos que los procesos cotidianos de ‘‘manufactura” de
las noticias son demasiado rutinizados y repetitivos, por lo que es muy
probable que los hallazgos que se puedan obtener en el periodo mencio-
nado representen en buena medida la manera como se opera al interior
del medio.”

8. Debido a las limitaciones de espacio no se presenta una propuesta
detallada para la elaboracion de guias de observacién y ademas porque
en buena medida la definicion de la guia depende de los objetivos y las
preguntas que se intenta responder con el estudio. Para el disefio del
acercamiento etnografico pueden consultarse los textos de Atkinson
(1990), Fetterman (1989), Hammersley and Atkinson (1992 o su version
en espariol publicada en 1994), Taylor y Bodgan (1984), Marshall y
Rossman (1989) y Strauss y Corbin (1990), los cuales pueden localizarse
en la biblioteca del Colegio de México, en la del Centro Universitario de
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guia no tiene que ser compleja, sino que de preferencia sea
breve y se oriente hacia la deteccion de aspectos de la realidad
empirica que remitan a las preguntas centrales de la investiga-
cion y a la orientacion teorico-metodologica, aunque el obser-
vador debe mantener una actitud de apertura a lo inesperado,
a lo que no ““encaja” en los parametros que lo motivaron a
realizar el estudio y en lo que literatura sobre el tema sefiala.

Es muy util registrar en el cuademo de notas lahora en que
se inicia la observacion y los momentos en que surgen eventos
que irrumpen o modifican la rutina. Asimismo, es conveniente
anotar quiénes intervienen en las interacciones o debates que se
presentan durante la elaboracion de las 6rdenes de cobertura 'y
como se resuelven. Es fundamental también tomar nota de las
intuiciones, descubrimientos, dudas o preocupaciones que sur-
gen en el observador a lo largo del trabajo de campo.

Durante el periodo de observacion, es recomendable apro-
vechar los tiempos en que el editor o jefe de informacion tengan
menos trabajo para entrevistarlos de manera mas directa o
avanzar en la integracion de las historias de vida. Si esto no es
posible, sera necesario entonces solicitar citas especiales para
realizar el trabajo de entrevista con mayor profundidad. Dado
que con frecuencia existen dificultades para concertar citas y a
menudo durante las observaciones se presentan “‘tiempos muer-
tos” en el trabajo de editores o jefes de informacidn, es funda-
mental aprovechar esos momentos para introducir preguntas
clave (muy abiertas algunas y otras especificas) que faciliten el
que los sujetos hablen de su actividad de tal forma que se
obtengan datos mas finos sobre el proceso de planeacion de
cobertura. Entre las preguntas que puede plantear el observador
se encuentran las siguientes: ;por qué hay cartas o solicitudes
de cobertura que no revisa con detenimiento y las coloca casi
inmediatamente en el bote de la basura?, ;en qué piensa cuando
inicia su trabajo diario?, ;qué hay que tomar en cuenta para
definir si vale la pena o no cubrir un evento?, ;hay eventos que

Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara o en
el Centro de Documentacion del Departamento de Estudios de la Comu-
nicacion Social de la Universidad de Guadalajara.
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son mas importantes que otros?, ;qué cree usted que es lo
que mas le interesa a su audiencia?, como se da cuenta que de
cierto evento puede salir una nota y de otrono?, ;hay momentos
en que duda si vale la pena cubrir ciertos eventos?, ;queé hace
entonces?, ;consulta a alguien?, ;en qué se basa para asignar
a los reporteros que no tienen fuente fija?, ;es importante para
los reporteros que se les asignen cierto tipo de eventos?

Este tipo de preguntas aportan generalmente informacion
que puede servir para complementar o contrastar las observa-
ciones con el discurso de los sujetos y con los datos que se
obtengan del trabajo de campo realizado en la siguiente etapa.

Segunda etapa: Andlisis de contenido
de solicitudes y de drdenes de cobertura

El trabajo a realizarse en esta segunda etapa depende en gran
medida del desarrollo de la etapa inicial en 1a que ademas de
realizar observaciones y entrevistas, el responsable del estudio
tiene cuidado en recolectar los materiales (solicitudes y ordenes
de cobertura) que constituyen la base para el analisis de conte-
nido a desarrollar en la segunda etapa. Es asi que durante las
tres o cuatro semanas que dura la segunda fase de la etapa
inicial, el investigador o estudiante que realiza el estudio soli-
cita al editor o jefe de informacion que le permita conservar las
cartas, faxes, invitaciones y notas de llamadas telefonicas, entre
otros materiales, a través de los cuales distintos actores sociales
solicitan cobertura para sus eventos o asuntos. Por otra parte,
el observador pide que se le permita conservar las ordenes de
cobertura que diariamente, basandose en las solicitudes que
recibio de diversos actores sociales y del interior de la propia
empresa, el editor o jefe de informacion elabora con 1a finalidad
de determinar las jornadas de trabajo de reporteros, fotografos
y camarografos, segun se trate de diarios, radiodifusoras o
televisoras.

Si es posible, se recomienda que el trabajo propuesto para
las dos primeras etapas se realice en forma paralela, esto es, que
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se observen las actividades de planeacion de la cobertura y se
entreviste a los responsables de dichas actividades, al tiempo
que se analiza el contenido de las solicitudes y de las drdenes
de cobertura. Sin embargo, a menos que se cuente con un equipo
de trabajo, la labor simultanea de observacién y analisis de
contenido es practicamente imposible de lograr por una sola
persona, lo mas viable es que se desarrolle primero la etapa
relativa a la observacién y se recolecten las solicitudes y orde-
nes de cobertura y, posteriormente, una vez concluido ese
trabajo, se analice el contenido de los materiales recolectados.

En caso de que solo participe una persona, es fundamental
que sin descuidar las tareas de observacion y de entrevista, el
observador tome nota de todas las solicitudes que arriben a la
redaccion durante el dia, pues no necesariamente existira regis-
tro fisico (carta, fax, invitacion) de todos los requerimientos de
cobertura. Del mismo modo, en la medida de lo posible, el
observador debera mantenerse atento para interrogar al edi-
tor o jefe de informacion sobre las razones que tuvo para
descartar o incluir las solicitudes en la orden de cobertura, que
es el formato elaborado por la empresa para distribuir y descri-
bir el trabajo que los reporteros, fotdgrafos o camarografos en
turno realizan cada dia. Esta informacion es esencial para enri-
quecer la investigacion, pues permite relativizar los “ses-
gos”’ que se producen cuando solamente se realiza analisis de
contenido sin contar con datos procedentes de las observaciones
y con las “versiones” y ‘“‘visiones” de los sujetos que en
principio definieron a cuales actores se les “otorgaba voz” y
a cuales no.

A continuacion se presenta una serie de variables e indi-
cadores relevantes para el analisis de las solicitudes y de las
ordenes de cobertura. Como se dijo anteriormente, corresponde
a cada investigador o estudiante definir las categorias pertinen-
tes para su estudio y vincularlas a ciertas variables e indicadores
que le permitan obtener informacion relevante y relacionable
con los hallazgos procedentes de 1a etapa incial de observacién
de las rutinas de trabajo, con la finalidad de arribar a interpre-
taciones sobre la construccién primaria del acontecer. Por lo
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pronto, se presentan a manera de “‘menu” un listado de varia-
bles e indicadores que pueden dar una idea del tipo de analisis
de contenido a realizar en el acercamiento al objeto que nos
ocupa. )

Tipo de procedencia. El analisis de este aspecto es fundamental
para definir el nimero y tipo de solicitudes que proceden de fuera
y de dentro de la organizacion. Se recomienda utilizar 1a siguiente
clasificacion: externa, externa corporativa e interna.

Procedencia de las solicitudes de cobertura en general y de las
que se registran en la orden de cobertura. Este aspecto aporta
elementos sobre el interés que manifiestan por “tener voz” las
fuentes, la corporacidn a la que pertenece la empresa —si es el
caso—, la propia empresa, las organizaciones civiles y los ciuda-
danos comunes. Permite también, al vincularlo con otros aspectos
del analisis, determinar el peso que otorgan a ciertos actores
sociales los trabajadores de los medios responsables de seleccio-
nar las solicitudes a las que se les dara cobertura. La diferencia
entre este punto y el anterior es que aqui se anota el nombre de
1a institucion, organizacidn, asociacion o persona que solicita la
cobertura.

Solicitante (signatario). El analisis de este punto permite apreciar
el peso que la institucionalizacion de los departamentos de comu-
nicacion y oficinas de prensa de las fuentes tiene en la “certifica-
cion” de las noticias. Es distinto a los puntos anteriores, pues aqui
se registra a la persona o instancia (muchas veces solamente dice
“oficina de prensa’’) que firma la solicitud.

Anticipacion en el envio de la solicitud de cobertura. Es impor-
tante este punto para el analisis de la forma como quienes solicitan
cobertura a través de canales institucionalizados no requieren
anticipar demasiado sus peticiones. También aporta datos sobre la
informacion emergente y las solicitudes que hacen grupos o per-
sonas que no utilizan canales institucionalizados y que no nece-
sariamente se apegan a la temporalidad de las rutinas de
produccion noticiosa.

Figuras principales. Remite a la promocion que a través de las
solicitudes de cobertura se hace de ciertos individuos o institucio-
nes. En este caso se incluye a los personajes que de manera
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cotidiana presiden actividades o eventos (por ejemplo: goberna-
dor, presidente municipal), o aquellas personas que ‘‘naturalmen-
te” aparecen al frente de un evento (por ejemplo: deportistas,
industriales, astronauta, candidato a 1a presidencia).

Invitados especiales. Es importante diferenciar este aspecto
del anterior, pues en algunas solicitudes de cobertura es claro el
énfasis en que para la realizaciéon del evento se contara con la
presencia de tal o cual invitado especial (por ejemplo: el goberna-
dor, el presidente de 1a Republica, un actor) y con esto se espera
atraer la atencién del medio informativo para que otorgue una
mayor cobertura,

Invitacion. Se registra en el analisis cuando las solicitudes adoptan
la forma de ““invitacion”’ a través de un oficio elaborado especial-
mente para promocionar un evento. Este punto permite discutir
sobre el papel de la invitacion como formato usual de practicas
protocolarias, pero también como uno de los rituales mas impor-
tantes de la produccion noticiosa, el cual se vincula estrechamente
a algunos mitos que fomentan la subordinacion del medio infor-
mativo con relacién a las fuentes de las que recibe informacion.

Agenda de actividades y boletin de prensa previo al evento. Es
importante identificar hasta qué punto las fuentes utilizan los
formatos de la agenda de actividades o de eventos, y el boletin de
prensa que anuncia actividades por realizarse, para “solicitar”
cobertura. Estos recursos utilizados cotidianamente para aproxi-
marse a los medios, remiten también a un ritual de la produccion
noticiosa. Tal arraigo tiene esta estrategia que con frecuencia
algunas fuentes no solicitan formalmente la cobertura, sino sola-
mente envian la agenda de actividades de algin funcionario im-
portante o un boletin de prensa en el que se anuncia cierto evento
y se destaca su importancia.

Entrevista. Este punto es fundamental pues tiene que ver con otro
ritual de la produccién noticiosa, el relativo a la legitimacion de
la practica periodistica a través de la busqueda de “‘objetividad”.
Si bien en la orden de cobertura no aparece la entrevista en si, el
hecho de que se le pida o sefiale al reportero que entreviste a tal o
cual persona, remite a las estrategias que utiliza la empresa para
protegerse al contar con material “citable’” que se incluye en las
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notas informativas y “‘dar voz”’ a las partes de un conflicto, de tal
modo que se salvaguarda el canon de 1a “neutralidad™.

Canal o medio utilizado para solicitar la cobertura. El analisis de
este aspecto proporciona informacion sobre el papel de la tecno-
logia (teléfono, fax, internet) en las rutinas de produccion noticio-
sa, permite identificar patrones de institucionalizacion de conales
““autorizados’” por las principales fuentes y la e:npresa, para soli-
citar y otorgar cobertura. Del mismo modo, aporta datos sobre la
atencion que reciben quienes quieren ‘‘tener voz” a través del
medio, pero no tienen acceso a los canales establecidos.

Niumero de eventos. Esto permite realizar comparaciones entre
el nimero de solicitudes que se recibieron por diversos medios
(llamadas telefonicas a reporteros o al jefe de informacion, cartas,
faxes, visitas personales) durante el periodo en el que se realiza la
observacion y el numero de solicitudes de cobertura que efectiva-
mente se atiende y que aparecen registradas en la orden de cober-
tura.

Tipo de evento. Permite dar cuenta, en parte, de la manera como a
nivel social y dentro de la organizacion televisiva se da formay
tipifica el acontecer publico, esto es, los sucesos espontaneos y los
generados por las fuentes, que llegan a considerarse como aconte-
cimientos con impacto colectivo. Se analiza en este punto el tipo
de eventos para los que se solicita cobertura y los que finalmente
se atenderan, y aparecen por tanto en la orden de cobertura. Esto
con la finalidad de conocer las diferencias entre el flujo general
de solicitudes que llega por distintas vias y el numero y tipo de
eventos a los que la empresa les concede prioridad y autoriza se
cubran.

Agenda de eventos programados. Es fundamental incluir este
rubro en el analisis pues remite a una tipologia de eventos especi-
ficos, 1a de los eventos programados por las fuentes, asociaciones,
grupos, individuos o por la propia empresa informativa. En el
manual de codificacion, que se presenta mas adelante, podra
apreciarse la diferencia entre esta categoria y la anterior.
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Lugar. Aligual que en el tradicional analisis de contenido de notas
informativas, se propone aqui delimitar la “‘geografia” de la pla-
neacion de la cobertura noticiosa, a partir de la identificacion del
tipo de lugares en los que se sefiala los eventos o actividades para
los que se solicita cobertura. Esto tiene que ver con 1a autorizacion
y legitimacion de ciertos espacios urbanos como lugares genera-
dores de acontecer publico.

Reporteros/camarografos/fotografos. El analisis de este aspecto
permite contar con informacion sobre el peso que algunos repor-
teros, fotografos o camarografos tienen sobre otros en el plano de
las responsabilidades y fuentes que se les asignan.

Tematica. Se analizan los temas a los que remiten los eventos o
asuntos para los que se solicita cobertura y los que aparecen
finalmente en la orden de cobertura (por ejemplo: “educacién”,
“politica”, “finanzas”, etcétera). Para realizar el analisis de este
punto pueden consultarse las tipologias propuestas por Gonzalez
Molina (1986); Fregoso y Sanchez (1993); Lozano (1989; 1993;
1994), y Cervantes Barba (1994; 1996a; 1996b). El analisis de este
punto remite al establecimiento preliminar de la agenda informa-
tiva (agenda setting), esto es, aporta datos sobre los temas que los
definidores primarios del acontecer proponen como temas priori-
tarios sobre los que debe pensar el publico.

Las variables e indicadores descritos pueden redefinirse,
ampliarse o suprimirse dependiendo de los intereses de cada
estudio concreto, pero, en cualquier caso, se requiere definirlos
de manera clara pues constituyen la base para establecer vincu-
laciones entre la realidad empirica y la teoria, en la busqueda
de comprension del objeto. Ademas, es a partir de ellos que se
elaboran tanto la hoja de codificacién como su correspondiente
manual; herramientas indispensables para el analisis de conte-
nido de las solicitudes y de las ordenes de cobertura. A conti-
nuacion se presenta un ejemplo de hoja y de manual de
codificacion que cada investigador o estudiante puede replan-
tear o complementar dependiendo de los objetivos de su es-
tudio.
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Hoja de codificacion

1. Nombre del medio informativo

2. Nombre del codificador

3. Fecha de la orden de cobertura

4. Numero de solicitud

5. Anticipacién en el envio de la solicitud de cobertura
6. Tipo de procedencia

7. Procedencia

8. Solicitante

9. Figura(s) principa(les)

10. Invitado(s) especial(es) al evento
11. Invitacion

12. Boletin de prensa

13. Entrevista

14. Canal o medio utilizado para solicitar la cobertura
15. Numero de eventos para los que se solicita cobertura
16. Niimero de eventos a los que se otorga cobertura

17. Agenda de eventos programados

18. Tipo de evento

19. Lugar

HHHEEEEEER | Bl BHHE

20. Reportero/fotéografo/camarégrafo asignado
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92 Seccién/noticiario/programa para el que
se cubre el evento

21. Tiempo asignado para realizar la cobertura {:D

Manual de codificacion

1. Nombre del medio informativo. Se anota el nombre del medio
en el que se realiza el estudio.

2. Nombre del codificador. Se anota en la hoja de codificacion el
nombre del investigador, asistente o estudiante que realizala tarea
de codificacion.

3 Fecha de la orden de cobertura. Se registra la fecha en que
el jefe de informacion o editor elaboré la orden de cobertura,

en el siguiente orden: dia, mes y afio (ejemplo: 6 de febrero de
1997, 06-02-97).

4. Niumero de solicitud. Antes de iniciar el analisis se numeran el
conjunto de solicitudes que el editor o el jefe de informacion
recibié y que, a peticion del investigador o estudiante que realice
el analisis, guardara junto con la orden de cobertura. En lahojade
codificacion se anota entonces el numero que le haya correspon-
dido a la solicitud que se analiza y de la cual se vacian los datos
en cada hoja de codificacion.

5. Anticipacion en el envio de la solicitud de cobertura. Mas que
la fecha de envio, se registra el tipo de anticipacion con que se
envio la solicitud:

01 el mismo dia de realizacion del evento para el que se
solicita cobertura

02 un dia antes

03 de dos a cinco dias antes

04 mas de cinco dias

6. Tipo de procedencia. Identificar el origen de las solicitudes de
cobertura de acuerdo con la siguiente clasificacion:
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01 externa

02 externa corporativa (consorcio periodistico al que perte-
nezca el medio analizado, si es que es el caso)

03 interna

7. Procedencia. Escribir el nombre de la instituciéon, empresa,
asociacion, grupo o persona que solicita cobertura. Ejemplo: Go-
bierno del estado, Camara de la Industria Textil.

8. Solicitante. En este caso se anota el nombre del departamento,
oficina o persona que firma la solicitud:

01 Oficina de Prensa (aparece a menudo como ““Oficina de
Prensa y Difusién” o como “Prensa y Difusion™)

02 Departamento de Comunicacion Social
03 Departamento de Relaciones Publicas
04 Director Comercial

05 Presidente/Delegado/Secretario...

9. Figura(s) principal(es). Unicamente se toma en cuenta cuando
directamente en la solicitud de cobertura se destaca la participa-
cion de alguna persona o grupo, pero no se le presenta como
invitado especial. Una figura principal puede ser el gobernador
que inaugura obras de pavimentacion o el delegado de 1a Secretaria
de Salud que da una coferencia sobre Sida y Adolescentes.

10. Invitado(s) especial(es). Se anota el cargo de la(s) persona(s)
que expresamente aparece(n) como invitado(s) especial(es) al
evento. Puede ser el caso que en un evento de rutina del Gobierno
del estado, el gobernador participe como figura principal, pero
como invitado especial se anuncie al secretario de Hacienda.
Habra casos en que el invitado especial sea el gobernador y como
figuras principales aparezcan algunos funcionarios de l1a Univer-
sidad de Guadalajara.

11. Invitacién. Se registra si se utilizé 1a “invitacion” como forma
para pedir cobertura.

01 invitacién textual (dice en la carta o fax “le invitamos™,
“nos complace invitarle™, etcétera)
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02 invitacion impresa (formato tradicional de invitacion
elaborada en una imprenta)

03 no se utiliza el formato de invitacion

12. Agenda de actividades y boletin de prensa previo al evento. Se
anota si los solicitantes utilizaron o no la agenda de actividades o
el boletin de prensa como formas de pedir cobertura.

01 agenda de actividades

02 boletin de prensa

03 no se utiliza ninguno de los recursos
09 no aplica

13. Entrevista. Se registra de la siguiente manera:

01 se especificaen la orden de cobertura que es necesario
entrevistar a alguna persona en particular (1a anotacién
la hace generalmente el editor o jefe de informacién)

02 no especificado
14. Canal o medio utilizado para solicitar cobertura.

01 fax (carta/oficio/invitacion impresa)

02 teléfono

03 correo (carta/oficio/invitacidén impresa)

04 entrega personal de carta/oficio/invitaciéon impresa
05 envio por mensajeria de carta/oficio/invitacion

06 otros

09 no especificado

15. Niumero de eventos para los que se solicita cobertura. Anotar
textualmente: uno, dos, tres, etcétera, el nimero de eventos que se
anuncian en la solicitud y para los que se pide cobertura.

16. Numero de eventos a los que se otorga cobertura. Anotar
textualmente el numero de eventos que el medio decide cubrir y
que, por tanto, aparecen registrados en la orden de cobertura.
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17. Agenda de eventos programados. Anotar el tipo de evento
programado para el que se pide cobertura, de acuerdo con la
siguiente clasificacion:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

evento rutinario de las fuentes (sesiones del Congre-
so, audiencias publicas...)

evento rutinario de la corporacién (notas policiacas
que se difunden a nivel nacional, giras del presiden-
te de 1a Republica)

evento rutinario de la empresa (elaboracién de resu-
men policiaco, notas para integrar secciones del diario o
noticiario)

eventos anunciados (inauguraciones, ceremonias, con-
ferencias, ruedas de prensa...)

eventos de temporada de las fuentes (operativos de
seguridad por vacaciones, campafias de vacunacion...)

eventos de temporada de la corporacién (giras elec-
torales de candidatos a la presidencia de 1a Republica...)

eventos de temporada de la empresa (campaiias electora-
les de candidatos a gobernador, presidentes, senadores,
etcétera, regreso a clases después del periodo vacacional,
celebracion de navidad...)

acontecimientos emergentes (desastres naturales, cho-
ques, incendios, asesinatos de personalidades...)

cobertura de seguimiento (busqueda de informacion
complementaria actualizada o de contraste para ela-
borar notas que den seguimiento a un asunto. General-
mente se pide que el reportero entreviste a sujetos
concretos)

exclusivas (cuando se conoce de la visita en 1a ciudad de
algin personaje importante o de alguien que puede ser
clave en un asunto controvertido, se le indica al reportero
obtener declaraciones “en exclusiva”, esto es, que nin-
gun otro medio recoja)

cobertura para elaborar “notas de color” (es comun que
se asigne a los reporteros para integrar notas sobre la
familia, los parques y, en general, angulos de la vida
cotidiana que destacan en el diario o noticiarios)
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18. Tipo de evento. Sefialar el tipo de evento para el que se pide
cobertura, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

‘Relativos a las fuentes Relativos a la empresay al consorcio
01 Rueda de prensa 001 Entrevistas exclusivas a fuentes
02 Inauguracion 002 “Encuestas” entre el publico
03 Celebracion por aniversario 003 Busqueda de informacion general
04 Foro/seminario/ 004 Busqueda de informacion
convencion deportiva
05 Asamblea anual 005 Resumen policiaco
06 Toma de protesta 006 Grabacion de programas piloto
07 Audiencias publicas 007 Grabacion de comerciales
08 Mesas de trabajo, juntas, 008 Produccidn de videos
reuniones... 009 Eventos cubiertos por indicacion
09 Colocacion de del consorcio
““primera piedra”

10 Gira de trabajo (gobernantes)

11 Actividades de gobernantes
(no incluidas en giras de trabajo)

12 Presentacion de libros

13 Presentancion de proyectos

14 Informes de actividades

15 Marchas, protestas, plantones...

16 Homenajes

17 Conciertos

18 Desfiles de moda

19 Gira electoral

20 Huelgas

21 Ceremonias de clausura

19. Lugar. Para este punto, al igual que para los demas, se pueden
definir varias tipologias dependiendo del interés de quien realiza
el estudio. Se pueden clasificar los lugares por zonas del pais si se
trata de un medio nacional o del estado si es local. También pueden
clasificarse los espacios en los que se tiene programado realizar
los eventos, por el tipo de lugar: plazas publicas, centros recreati-
vos, hoteles, auditorios, colonias periféricas, carreteras, barrios
tradicionales, centro historico, etcétera.
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20. Reportero/fotégrafo/camarigrafo asignado. En lugar de utili-
zar los nombres, se le asigna una clave (numérica o alfabética) a
cada reportero, fotégrafo o camardgrafo seguin se analice prensa,
radio o televisidn y se utiliza dicha clave para codificar (ejemplo:
reportero 1 o reportero A).

21. Tiempo asignado para realizar la cobertura. Para las solicitu-
des que fueron aceptadas y aparecen registradas en la orden de
cobertura, se anota el tiempo que el editor o jefe de informacion
destina para cubrir el(los) evento(s) que aparece(n) en la solicitud:

01 unahora

02 una horay media
03 una horay cuarenta y cinco minutos
04 dos horas

05 dos horas y media
06 tres horas

07 cuatro horas

08 cinco horas o mas
09 un dia

10 mas de un dia

11 no especificado

22. Seccioén/noticiario/programa para el que se cubre el evento.
En caso de que aparezca en la orden de cobertura, se registra en
este punto el nombre de la seccion, noticiario o programa para el
que se realizara la cobertura autorizada por el editor o jefe
de informacion.

El desarrollo del anilisis de contenido de las drdenes de
cobertura requiere de un disefio particular que se vincule a las
preguntas del estudio y a la perspectiva tedrica, pero que ade-
mas respete los requerimientos de representatividad y confia-
bilidad de este tipo de técnica. Para ello, es importante que se
realice una prueba piloto de los instrumentos metodologicos,
esto es, de la hoja y del manual de codificacion. Existen varios
textos (Berelson 1952; Krippendorff 1990; Weber 1990; Loza-
no 1994; Cervantes 1996b) en los que se detalla el procedimien-
to para realizar ese tipo de trabajo, asi como para capturar y
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procesar la informacion, de tal forma que sea posible derivar
conclusiones y vincular los hallazgos del analisis de conte-
nido con los procedentes de las observaciones y entrevistas.

Sobre la vinculacion de hallazgos

Tal vez la tarea que requiere mayor atencion, y para la que no
hay recetas ni pautas fijas, es la de vinculacion entre los hallaz-
gos procedentes del trabajo de campo, los cuales se generan a
partir de la utilizacion de distintas técnicas. El sentido de utili-
zar un acercamiento cualitativo (observacion participante y
entrevistas semiestructuradas a profundidad, o historias de
vida) y otro de tipo cuantitativo (analisis de contenido) es
buscar una especie de balance entre una aproximacion anecdé-
tica, que solo conduzca a descripciones “pintorescas’ del ob-
jeto y que, por las exigencias de precision y rigor en el uso de
la técnica, introduzca sesgos graves en la interpretacion y deje
de lado la vision de los sujetos.

El camino para realizar las articulaciones no es sencillo
detrazar. Es posible, sin embargo, sefialar algunos aspectos que
son fundamentales. En la construccion del objeto es importan-
te mantener un eje de analisis o definir el angulo desde el que
se va a estudiar. Esto permite delimitar los aspectos del objeto
que se van a analizar, asi como las categorias que pueden
favorecer la busqueda de comprension del mismo. De la misma
forma, es fundamental mantener una vision de conjunto de todo
el trabajo de campo —aunque se realice por etapas— y tratar
de contrastar permanentemente la informacion que se obtiene
por diversas vias, para detectar estructuras de complementarie-
dad de los hallazgos o contradicciones entre el discurso de los
sujetos y las condiciones ““objetivas’ de su practica cotidiana.

Las conexiones entre la informacion procedente de di-
ferentes planos de la realidad, a 1a cual se accede a través de
distintas técnicas, no se realizan hasta que se concluye el tra-
bajo de campo, sino que es una labor permanente que se va
depurando poco a poco y en el que efectivamente se avanza de
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manera mas clara una vez que se sistematiza la informacién
procedente de las dos etapas del trabajo de campo y se revisan
nuevamente las proposiciones conceptuales que sirvieron como
marco general para el acercamiento empirico.

Generalmente, es durante la etapa de observacion que
surgen pistas para realizar vinculaciones que resulten mas per-
tinentes para comprender el objeto en un tiempo y espacio
especificos. Es asi que desde el principio el investigador
o estudiante puede detectar que existen conexiones entre ciertos
valores noticiosos o criterios que se utilizan para seleccionar
las solicitudes de cobertura y el establecimiento de rituales que
facilitan o “bloquean” el acceso de los actores sociales al
medio. Es dificil predecir el tipo de descubrimientos que pu-
dieran realizarse en distintos medios, dadas ciertas condiciones
estructurales, pero lo importante es mantener la actitud de
busqueda de relaciones y de articulacion con un sentido: el que
marque el eje o angulo de analisis.

Para superar la propuesta

Lo que aqui se ha presentado constituye un paso inicial al
desarrollo de acercamientos metodologicos para realizar inves-
tigaciéon empirica en torno a la construccion primaria del acon-
tecer. Si bien se trata de una propuesta bastante modesta,
constituye un avance, en tanto es resultado de una experien-
cia concreta de investigacion, y abre caminos en un campo en
el que no existen ‘“manuales” metodologicos y ni siquiera
descripciones de la forma como otros investigadores han pro-
cedido en el analisis de los procesos de planeacion de la cober-
tura informativa.

La propuesta metodologica, que en este documento se
presenta, es entonces un material inacabado que requiere de la
actividad reflexiva de otros para ser superado. Por lo pronto, se
presenta como una ruta general; una puerta de entrada a la
conceptualizacion de una estrategia metodoldgica que puede
resultar pertinente para acercarse a la multiplicidad de aspectos
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que intervienen en la construccién del acontecer a través de la
rutinizacion de la actividad periodistica. El trabajo por realizar,
para quienes se encuentren interesados en este campo, es abun-
dante. Se recomienda por ello mantener un sentido de vigilan-
cia epistemologica de tercernivel (Bachelard 1981) que permita
repensar la realidad no en sus dimensiones ontologicas, sino
epistemoldgicas, esto es, ir mas alla de lo que se presenta
como ‘“‘real” en la dimensidon empirica de la cotidianidad,
asi como de las categorias tedricas que nos ofrecen diversos
autores como ‘‘hechas”, para construir el objeto de indagacion
desde una posicion de blisqueda de reordenamiento de campos
de observacioén y de articulacion de planos de la realidad.

Los objetos no son algo dado que permanezcan inmuta-
bles, sino que el investigador los construye y reconstruye
mediante la busqueda de intersecciones entre niveles, dimen-
siones, planos y angulos de la realidad y del razonar tedrico. De
esta manera, las aproximaciones metodologicas tienen un es-
caso grado de utilidad si no se conciben como instrumentos
abiertos, flexibles y superables que tiendan a ser cada vez
mas consistentes con la complejidad de los objetos sociales que
nos ocupan.
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