De la television
al ciberespacio

n el campo de la educacion
atn nos debatimos entre lo
bueno y lo malo de la TV.
Mientras tanto, esa pequena panta-
lla casera se esta transformando en
la boca de salida de las autopistas

de la informacion.
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finales de 1895 las agencias noticiosas anunciron al mundo un hecho

casi lan apabullante como [a muere de Superman: B wolevision estaba

llegando a su fin Esta temeraria declarmcion resullaba muy creible por
que venla avalada por el prestigio de quien se habia alrevido a vaticinarlo;
el eelobre semiologo v escritor laliano Umbera Eco

Sin embargo, como muy @ menudo sucede en ol mundo de la informacion. el
titulo cfe 1 nofa distaba basiante de ajusiarse al coptenido de la declaracion de
Eco En realicsd lo que el investigadior italiano estaba diciendo era que |a pantalla
che lelevision lal como la conocemos hace casi medio siglo, esiaba legando a su
fin para dar pazso a una panialls maliple, diversa, polisémica, en la que convergen
los mensajes mullimedias que viajan por las aulopistas de la Infermacion

Shanallzamaos esias alimmactones on el marco de la educacidn, no podemos
menas que alarmamos. Eco anuncia con mucha razon que estamos asistendo
a un cambio drastico en ¢ modo de concehir la pantalla casera alirmaclones
que no hacen mas que acentuar ol ablsmo existente entre realidad v educacion

Aungue nos cueste reconocero, sabemos poco acerca de [a lelevision v su re
lacion con los procesos educativos. Tendemos a conformarnas con estereall
pos, con lugares comunes v dalos sin confirmar, Comee conlrapartick, sigue sien
do mucha el iemor que desplerta su empleo, quiza por ignorancia, quiza porgue
s nos va de las manos v no podemos controlaria. Sin embargo, la television no
solo es un hecho rrefutable sino que estd anl 24 horas al dia. aduefidndose del
munde simbalico



D esde un punto de vista
teorico, el proceso de apro-

Television-educacion,
Lun vinculo natural?

La declaracion de Eco so litmo por las paginas de ma
chos poriddicos porque, de algin modo, recogis (2n
tasks no confesadas por buena pane de k2 soiedad
¢l deseo de quitar do en medio a esa inirusa que po
see una fuorto prosencia en ln vida ntima do los se
res humanos on las sociedades aciunkes

Televisidn slompre frustranie v decepconanie.. Sin
embargo, seguimos willizdndola sin senfirnos salls
[rchos y sin quorer conocerla verdaderamenie, pues
Io que sigue siendo la companora de nuesiras sole
dades, of iesligo de nbesira vida colkdlana, la memo
ria dhel tiempo Inmdvll’, dice Dominigus Wolion, v re
mita *La lelevision o la baralija de deas™!

Su privisdliclng y ese ambigio senlimicno de amorodio,
e [nscinacionrechazo que despiona, sobre (odo en
bz Cltimos anoes en los gque ha gamdo mis espacio
dherilro che [ vida privada, han contriliuido 2 excluira
s muchos arllsls. Lo mayor partes o Ios esfudios
sohre @ elevision se cenran en o recnologi o cn
ks eslrechuss de poder y eoandmicas que s susen
tan. En cimbibo, son bastonie mis escsos os andll
sis acerca de sy influencia =ocial en el dmbilo de a
educackin sus elecios, i reporcusion de su produc
ciin culiural simbdlicn

Desde un punio de visia ledeicn,
el procesn de apropiacion por
prte oo la educacion de esue in
luyonie medio masive de comy

piacion por parte de la edu-  jcucion deberda ser natural Bsio
cacion de este influyente dehido o que la TV tiene i capa
medio masivo de comunica- cidad de [ncarpararse con nam
als P radlickindd @ cadk una de ks 1res mo
cion deberia ser natural.
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dalidades educalivas que cong
comas: la formal, la no formal v la
informal

Bn la primera, la television puede ser un instrumenio
de apoyo a la ensenanza escolanzada. En la no for
mal la experiencio domuestra que os un modio ca
paz de converiirse en o ejo de procesos educativos
ablerios, on especial. 81 S0 ra de programas a dis
fandia. Finalmente, en cuanto a la modatidad informal
sabemos que hoy en dia la relevision es fuenie de
informacion acerca de numerosos hechos sociales
y es también la destinataria de buona parie de [as
horas del liempe libre de sus receplores. El vin
culo en estas tres modalidades, no obstanie, ha
sido muy desigual

liovologia v Comusicacion Educaiivas No. 26

El video en el aula

En e aula Ia television ha entrado, pero no siempre
lo ha hecho por la puoana grande. Su empleo como
recurso didéetico estd viclado por varlas causas.
Veamos algunas de clias

En principlo, vale la pena recordar que son esca
sas las ocasiones en las que el macsiro Incor
pora las lransmisiones de la TV labiera o de senal
restringidal, o sea la que vemos a diario en o hogar,
para reflexionar acerca de ela v de sus contenidos
Esle recurso, a nuestro julcio subaprovechado, per:
mitlsla analizar no slo lemas de aclualidad, sing in
corporar muchos olros guo estin en diforenies ma
teriales del curriculum escolar

Sahemos que s bajo la forma de videos que la TV
aduiere mads presencia en los sistemas esoolarzados
Sin cmbargo, lampoco enlran con Irecuencia al aua
En la mayor parte de 1as esounias [os videns educa
livos se asocian con siuaclones gue rompen con ¢l
ritmi de estudio. Heho de otro modo, so les asocia
con diversidn entrelenimienio v no pocas veces
&€ les idontifica con el mocurso mas elicaz para lle
nar haras muerias, por ojemplo, ame ln susencin de
los meestros.

A est1as dos razones podriamos agregar una, mads
poderosa todavia, gue conlribuye a segredar ala e
levision de los espacios educalivos escolarizados:
nas referimos al lemor de los macsitos. So ha dicho
hasia el cansanclo que lemen ser desplazados. A
esfas alluras ese pareco Sef un argumenio pooo sall
do. Independieniemento de sl lo es o no, pensamos
quies el tlemar surge de lo que deciamos &l principio &
Incapacidad del maesiro para conrotar e medo. para
conocer sus efeclos v [as reacciones do sus
oducandos Inclusive, la copacidad para controlarse
a sl mismo frene a ose medio indopoderoso que
desplerta admiracion, pero que al mismo empo pro
duce rechazo cuando razonamos acerca do ¢

No es posible que un maesiro. jormado para abeir of
camino del conocimionio, sceple con faciidad que
50 medio 1an trivial esa baralife de ideas con ropa
fe educalivo, venga a ensenorearse en su salon de
clases ¥ o5 asi que muchos educadores liran al ning
Junio con of agua sucia de lo bafera. El nifio. os un
poderasa instrumento educative llamado televi
sion o video! v el agua sucia representa a la TV
quir mis conocemos: 1a quo esld sujela al rating,
la que busca por sabre lodas las cosas aceiiar los
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ejes economicos de las grandes empresas
muliimedidlicas naclonales o trasnacionales.

Debemos hacer o esluerzo de separar el vicio de la
virud, Por un lado estd la fuerza del lenguaje
audiovisunl, su capacidad para mostrar, para referir,
para informar, analizar v facilitar la reflexidn, por olra,
estd el uso comercial que ha tenido la elevision des
de sus origenes.

No 05 Jusio estigmatizar a modo sinanies probaro, de
hicamenie, para aquelo que ha demosiado ser ano en
oltras esferas de la vida social Pere para probario hay
que Incorpanaro a la planeacion de la skuacion educall
Vi, N0 COMmio LN sustitio de massiros ausenios o o pro
mio que reciben fos alumnos o dia del nifo. & de la pri
mavera las diimas semanas del afio escolar o las joma
das posierones a los examenes semesiales. Siusen
adecuadaments, & Vidoo o & televissan pusden ser os
wupendos insirumenios de apovo en ol proceso de on
sefanta v aprendizaje.

La teleducacion

La presencia de la televisidn en programas de edu
cocion 2 distancia ha sido diferente? Por su naturale
za: un medio masive de amplia cobertura v gran
aceptacion popular, la TV es prolagonista de no po
cos proyectos de ieleducacion. Se dirla que, hoy por
hov, no puede conceblrse un programa de
leleducacion sin tres aclores lecnoldgicos funda
menlales: la TV v las compuladoras, apovadas por
los zatdliles.

Enire algunos de los programas mis experiment
dos v reconocidos que han ulidizado a kb welevision
como o, podemos mencionar ia Telesecundaria
che Méxicn, suualmenie ransmmitida por el canal 9 de
televisidon TdéUniversitd, de la Upiversité du
Queshen & Montrdal; el SACHEXERN, dé Brasil; ¢l pro
yveoio SISDIKSAT,. de Iindonesii e SITE. de [a incia;
o el PEACESAT, de los Estados Unidos

5l lo contrastamos con la capacidad de la TV para
desarrollar esie lipo de programas, lenemos que re
conoce: que los éxilos adn son limilados. En efecio,
uno de los problemas mads serios que enfrenta la
educacion a distancia cs su lalta de permanencia,
Junio a algunas experiencias que han pordurado on
¢l tiempo, han existido muchas ofras fallidas Las ta
lias. en general, no se deben a la ineficacia de la TV
para educar, [a respuesta de los educandos o la per
linencia del programa, sino que radican en aspec
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tos relacionados con el conirol v la gestion de los
mismos.

Razanes do orden politico, econdmico o la
desintegracion de los equipos que los ejecutan,
son las que en general delerminan su falla de
conlinuidad. Esto quiere decir que ol uso do la
television en la educacion a distancia debe ovi
tar controles o gestiones debllitadas por lo co
yuntural, Dicho de otro modo ningdn programa
de 1eleducacian puede basar su luluro en los en
debles lejidos de los lazos polliicos ocasiona
les. Su disefio, esiructura, gosiion v ovaluacién,
deben eslar & cargo de equipos que esién al mar
gen de esos valvenes

Converlirlos en programas inlernacionales, es
una de los modos de hocerlo; lo cunl frae como
ventaja adiclonal la disminucion de costos, ol
aprovechamicnio de la infraestiruciura y los equl
pos humanos de varios paises. En este senlido,
vale la pena recordar que a falia de recursos
economicos es oira de las causas por [as que en
Latinoamérica v en olros paises del llamado
Tercer Mundo, no se han instrumentado un ma
vor numero de programas de esie lipo.

Cuanedo en los anos 60 America Latina hizo sus i
meros esluerzos para desarrollar programas do
educacion a distonci conjunios, algo 1enia de sue
i esa inlciativa, Hoy,
un plens dobalizacion e
Inernacionalizacion e
b culliura v las comunici
CIoNes, esie os of cami
no naleal que deben
recorrer los proyecios
dit teleducacion para
lﬂﬂfﬂl' permansne y
solidez

Finalmenie, v deniro del contexto de la educa
citn no formal, vale la pena mencionar of auge ex
permentado por las leleconferonclas en cursos de
capaciacion y actualizacion. asi como para la discu
sion de lemas de actvalidad medianie la modall
dad de sominanos. La ideconferencia se ha ido con
virtliendo, poco a poco, en una horramionta mwy Gtl
que permite potenciar el conocimiento y expe
riencin de especialistas, corcanos en los lemas ana
lizados pero distanies en su ubicackin geogralica,

E | uso de la television
en la educacion a distancia debe
evitar controles o gestiones debili-
tadas por lo coyuntural.
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Cuandc: los educadores piensan
acerca de las virtudes del medio,
¢s casi mevitable que surjan
los vicios que se han desarrollado
en la TV comercial.

Pars saa mayor mformasida
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de I TV mesbiani, ver
capiisly sohte g1l bims oh
dnghioyiTigy astiowjimile
e Mdmign y Camsdi
Femppetn Mwmerrg, CRON

Croem. Delmw (Coond
UNAM, Miunge, (99
{8 piedin

La educacion informal:

espacio naiural de la TV

Como sabemos, [ lelovision no os el dnico instru
menio de educacion informal, atn ash debemoes (e
Cconoce! gque ¢ ehcuenia onire los méds influyentes
Su vasia presencla est plasmada no solo en los ca
lln:fl:"i .Ih!t':"f_'l-u IGC [ransmision acnea o nerziEnn
SO Lan I‘Ill,"t on |'| crocienie mmero e canales ﬂr'
seral restringida a los que los usuarios tlenen acce

s0 pagando una cuola mensual

Esta television lo sa
bomos, e= la que ha
sido Manco de todas
lns criticas y lambicn
de jodis las achesio
nes. Ex la del amor
odlo, aceplacion re
chara NO vamnos a

analizar aqui fa duali
dad de este vincldo, pero sl nos vamaos a reforira la
exlonsion de su presencia-on las otras dos modall

dades cducathvas la lormal v Ia ne lormal

Como i &0 lratara de una sombrd, esta TV de la cdu
cacian informal destinoda o eniredener, o diverir v
en muchas ocaskones a desviriuar 1a realkiad, =0 pro
yecha sobre las omras dos. Cuando log educadores
plensan acerca de las vinudes del medio, es casi
inevitable que surjan los vicios que se han desarro

Rado en la TV comorncial
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Acerca de esos vicios conviens aclarar un par de
Kheas. La primera. es que si bien la educacidn infor
mal ofrecida por ios canales elovisivos, Bn gens
ral no desplecta ningun respelo entre log maesiros
de los distintos niveles de ensefanza, :r1m't'5||gadu
res o inteleciuales de diversas drcas, es una TV que
no suele lamar a endano. Al contrario, es lo bastan
i obvia como para mostrar qué os v cudles son sus
melas

En esie senlido, vale la pena recordar que sedun un
esiudio de programacion realizado en México, en
marzo de 19095 de un tolal de 1.028 horas emilidas
a la semana, [a ielevision asrea de la cludad caplal
apoenas dedicaba el 3.2% a programas educativos.
Esle bajlsimo porcentaje demuesira claramenie
que su objethvo no o5 ofrecor programas educativos
no lormales, sino entretener: conlenidos a los que
be destina el 72.2% del total de horas emifidas, com
pletando el resto de sus ransmisiones con progra
mas inlormativos *

La segunda idea tiene que ver con la calidad de sus
contenidos: el hecho de que no nos gusien no sig
nifica que no sean productos simbolicos v, coma 13
les, producios culturales de-enorme influanda en la
formacidn de sus receplores

Los enormes intereses economicos v polilicos
que estan en juego en esie lipe de empresas, ha
con muy dificl incidir directamente on [a calidad de
lag producciones ¥ en la distribucion de los conen:
dos de [a programacton lelevisiva, Sin renunciar 8
[& lucha por una mejor televisibn, que nos parece
muy s, debemos comenzar por salir de la som
bra que provecta en la educacion formal v no formal

ST de sU Sombra, 4 NUSSITD oo, significa farta
lecer su uso en ol auls v en la educacion a distancia
para gue sean los propios recoplones [os gue pue
dan reconoces que la lelovision puede sor mojor
empleada v es apla para aprender. Implica, sobre
fodo, que sean los macstras quienes reconorcan
sus virudes y pucdan adveriir que existen diforen
oS Us0s para un mismo medio

En la madida en que el educador aceple que no es
&l medio guien configura la siluacion de recepcion
slno que o5 ¢ quien lo INCorpora a su proceso de
consiruccion del conocimionto, aprenderd enfon
cos oque la television es un alindo v no sdlo un instro
mento para llenar heecos de llempos muertos o
premiar con una disiraccion liviana
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Para concluir,
louvien latele

La oposicidn escuslalelevision no solo es anacronica
sino inGtl. La TV, como declamos, se ha aduchado del
miundo simbdlico, o dicho en los férminos de nueesino
analisis: es acior prodagonico de fa educacion intormal,
por bo que no podemos prescindir de ella en la de cardc
Ier formal y o formil

Los propios educandos di nivel de primara nos dan
la clave de osa presencia insoslayable: "Lo w en fo
Iele’, responden a sus padres v maesiros cuando se
les detecta un adelanto informativo acerca de cual
quier tema sobre el cual ni siqulera sospechidbamos
gquo ;Jud:erar: lener conociumnEenio, Erli:‘l:li'lr'{llllll.'ﬂlt!,
la lelevision entrega cada dia un paguete simbali
co donde estd lo negativo iviclencia, (ndividuslismo,
falta de aencion, consumismaol, pero Iamblén estd
lo poshivie; facilia & desarrollo del lenguaje; despier
ta inlents por investigar o leer para profundizar sobro
un lema; brinda informacion no sdlo sobre lemas es
pecilicos sino sobre normas de convivendid, com
poramienios sociales, o sea, confribuye a la social)
zacion Claro ¢sta que para Sacar veniala oe esos as
pecios positives gque ofrece [a TV, hay gue rabajar
con ella, conoceria mejor v evaluara.

Deciamas al principio lo Aarmante que reswdian las de
daraciones de Unbena Eco porque e & campd de la
educacidn ain nos debatimos entre jo busno v 1o malo
de la TV, Mieniras tanio, csa pequefa panala casem so
estd trensformando en la boca de salkh de las amopis
tas da la informacian

No podemos exigirie a los nifos, lampoco a los ado
lescenies ni @ los adullos, que levon una vida dividi
da casi esquizolrénica, donde o mundo de las fele
comunicaciones estd al alcance de su mano en todo,
excepio en la escuela.

El rigor como signo dominanie del proceso de ense
nanza v aprendizake debe ir cediendo paso a oiras for
mas de endender lo educalivo. Cunosamenie, en ieoria
esio hace ya mucho fiempo gue se dioe, pero en la pric
fica continda o divorco enire escuclarcaldad Esia frac
fura s ahismal cuando habilamos de iclevision nfios v
adulios entran al ciberespacio y en ¢l navegan enire ef
conocimiento del mundo. En of aula en cambio, se en
GErran ¢ o osliecho CSPAco Gue IMaan sus tusiro
paredes, donde e crilero dal macstro es o que domina
Unespacio y un crijero impenetzbles, a veces, para ol
mundo de las lelecomunicaciones
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So sabe que cada 53 dias ol numero de usuarkos
do INTERXET se duplica v que de los dos millones con
que cuenta actualmenie esa red. 300 mil son nifios
Sabemos tambikén que en ella axisie va un espa
Cio para ninos: Freezone* El acoeso a esie lipo de
tecnologla ¢s, sin duda desigual v limiado en
América Lating. Adn asl forma pare de la realidad
de muchos nifios y jove
nes lamillarizados con
las computadoras, o asi
uos UALAOS del
Nintenda o de juegos p
blicos similares, conoci
dos como maguimites
Esta ¢ i nueva paniadla
de TV de la que hablo
Eco.

En nuesira region, ta exploracion del ciberespacio serd
mids benta v desigual que en los palses desarrollados
Eso es un hecho, como lamblén os un hecho que ese
luwo nos alcanzard: Mienras ¢llo ocure, debemos dar
nos 2 b lrea de rescalar o boeno oue posce & TV como
InEruMento eGUCAlive &N Jos Sistemas fomales v no
formales. sin olvidar que es ambién resporsahilicacd
de |a escueda fomentar la leciura critica de los medios

Cada vez que un nifio o un joven nos diga lo i en la
fele nos esta diciendo que Ja television puede ser
tamblén una herramienia para alcanzar el conoc
mienio. Como maesiros, debemos procurar gue
esio no se nos olvide

Cada vez que un nifio o un
joven nos diga lo vi en la tele, nos
esta diciendo que la television
puede ser también una herramienta
para alcanzar el conocimiento.

“la Jornmda, Mézice OF
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