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electrónicos de difusión en la dimensión del "interés público".2 Se remite,
también, a ese viejo ideal democrático de la ciudadanía informada. Infortu-
nadamente, también está "genéticamente" influenciado por las sombrías
intenciones de la propaganda. ¿Realidad o espectáculo?, sigue siendo un
dilema vigente para quienes analizan -no así para quienes producen- los
discursos informativos de la televisión. ¿Fuente de poder o servicio a la
comunidad?, ¿interés público o negocio privado? son, sin duda, los problemas
planteados por los observadores críticos del fenómeno informativo.

La popularidad de los noticieros televisivos los ha llevado a convertirse
en una de las fuentes más importantes de información y, por tanto, de
conocimiento del entorno en las sociedades urbanas. Inciden en ello, desde
luego, factores que van desde lo atractivo del discurso iconográfico del medio,
hasta su creciente accesibilidad y, más relevante aún, la credibilidad que los
auditorios otorgan a la televisión. Tomemos, por ejemplo, la penetración del
medio. Junto a la radio, es un hecho que la televisión sufre de una relativa
desventaja en cuanto a su capacidad de penetración, lo que no obstante se
compensa cuando se ponderan factores como la preferencia del público y la
credibilidad otorgada al medio."' Así pues, la radio no parece gozar del favor
absoluto de los auditorios cuando a información se refiere. Encuestas reali-
zadas en la segunda metrópoli del país, mostraban las siguientes tendencias:
en 1986, el 85% de los entrevistados de una muestra de 996 individuos declaró
exponerse con cierta frecuencia a los noticieros de la televisión. De ellos, el
50% confesó hacerlo entre cinco y seis veces por semana. En contraste, poco
menos del 70% de los entrevistados afirmó escuchar los servicios informativos
de la radio local (Fregoso 1986). En 1988, otro sondeo de auditorios en la
misma ciudad reveló que el 96% de los entrevistados que declararon poseer
un aparato de televisión, veían los noticieros televisivos; y de ellos, práctica-
mente el 70% lo hacía con una frecuencia de entre cinco y siete días a la
semana. Más aún, al cuestionarles sobre su preferencia por el medio para la
obtención de información nacional e internacional, el81 % se inclinó a favor de

2. Cfr. Ley Federal de Radio Y Televisión, artículo 40: "La radio y la televisión constituyen
una actividad de interés público, por lo tanto el Estado deberá protegerla y
vigilarla para el debido cumplimiento de su.función social".

3. De manera aproximada se calcula que a principios de la década de los ochenta,
dos terceras partes del total de los hogares mexicanos contaban con algún aparato
de radio, en comparación con una tercera parte que declaraba poseer un receptor
de televisión (es muy probable que las tendencias porcentuales no hayan variado
sustancialmente hasta el presente). Desafortunadamente, el cuestionario del censo
de 1990 careció de preguntas relativas a aspectos comunicacionales, por lo cual
resulta dificil referir a cifras confiables.
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la televisión, contra el 7% de la radio y el 12% de la prensa escrita (Salic 1988).
¿Resultados generalizables a otras zonas del país? Probablemente no cuando
nos referimos a las áreas rurales, pero bastante consistentes si el caso son las
concentraciones urbanas del país.

Para comparar el poder de penetración televisiva con el de la prensa"
intentemos otro ejercicio estadístico. De acuerdo con la información de los
Directorios de Medios Publicitarios Mexicanos, en mayo de 1988, el tiraje
total de los diarios ahí reportados sumaba 9780433 ejemplares.4 Suponga-
mos ahora que el número de hogares con televisión no ha variado desde el
censo de 1980; es decir que éstos suman un total aproximado de cuatro
millones. Estableciendo una media de cinco individuos por hogar/vivienda,
el auditorio potencial de un programa televisivo (para nuestro caso un noti-
ciero) alcanza los 20 millones de personas. Es decir, el programa de televisión
tendría una cobertura potencial dos veces mayor de la que en teoría abarcaría
el conjunto de los diarios en el país. A pesar de las inexactitudes estadísticas,
es evidente que el potencial de la televisión excede por mucho al de la prensa
escrita, aun sin tomar en consideración variables tan importantes como los
hábitos y patrones de adquisición informativa entre las grandes capas de la

población.
Pero, no obstante su creciente importancia como fuente de conocimiento

de la "realidad", los noticieros televisivos poco han llamado la atención de los
estudiosos de los fenómenos sociales en nuestro país. Sólo en momentos
críticos y coyunturales emergen análisis y opiniones sobre el comportamiento
de los "informadores" de la pantalla chica, y por extensión, de las políticas
informativas de las instituciones difusoras. Muchas de estas apreciaciones, de
naturaleza eminentemente periodística, se limitan a observaciones de carác-
ter general, sin que ello facilite una comprensión más rigurosa del fenómeno
informativo. Sin embargo, la cada vez mayor presencia pública de la televisión
-con sus consecuentes implicaciones políticas- ha generado una clara
preocupación en diversos círculos y grupos sociales, para quienes la tarea
informativa de dicho medio dista significativamente de semejar un servicio
de apoyo para el entendimiento cotidiano de la realidad.

Los acontecimientos políticos de 1988, año de la sucesión presidencial,
permitieron, entre otras cosas, poner a prueba la capacidad de nuestros
órganos de información colectiva para reportar y analizar un momento de
trascendencia política e histórica indiscutible. Como lo afirmamos anterior-
mente (véase el segundo ensayo de esta obra), la actuación de los medios

4. Tomamos como referencia la fecha en que se realizó el presente estudio. Cabe
tomar en cuenta la poca confiabilidad de las estadísticas sobre el tiraje de los diarios
en México, por lo que es posible que las cantidades reportadas estén sobreestimadas.
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mano". Para McCombs y Shaw, el estudio de las influencias de la prensa -con
particular referencia a su dimensión política- debería partir de un conside-
rando; es decir, del hecho de que "nuestro conocimiento de los asuntos
políticos está basado en una pequeña muestra del mundo político real. Ese
mundo real se reduce en la medida en que los medios informativos deciden
qué cubrir y cuáles aspectos transmitir en sus reportes..." (McCombs y Shaw 1977).

Como auditorio, los individuos estamos en posibilidad de decidir a qué
medio(s) y con qué frecuencia exponernos, pero en última instancia persiste
una supeditación de nuestras preferencias individuales a la tarea de selección
y clasificación que realizan los órganos de información. Por ello, la hipótesis
del establecimiento de agendas sostuvo desde su origen que "en alguna
medida, las prioridades de la prensa se convierten en las prioridades del
público. Lo que la prensa enfatiza es consecuentemente resaltado de manera
privada y pública por las audiencias".

Han sido los procesos electorales el centro de atención de" una gran parte
de los estudios que pretenden comprobar la hipótesis del establecimiento de
agendas. Como se sabe, tal tipo de investigaciones ha buscado determinar por
la vía estadística la correlación positiva que se establece entre las prioridades
informativas de los medios (durante las campañas) y aquellas expresadas por
los ciudadanos. Si bien la complejidad del fenómeno no facilita resultados
contundentes, la constante parece tender hacia una alta correlación entre las
dos variables más relevantes: temáticas privilegiadas por los medios y su
correspondiente entre los individuos que mayor exposición manifiestan ante
los medios.

Pero el punto que conviene destacar aquí por su pertinencia para este
trabajo es precisamente el relativo al poder de los órganos informativos como
mecanismos para la fijación o exaltación de una determinada gama de
sucesos, temáticas (problemáticas sociales), de actores sociales, y aun de
region~s o zonas que ameritan ser tomadas en consideración como "noticias".
Es obvio, como ya afirmamos, que la apropiación individual y colectiva de la
"agenda informativa" de los medios no puede ser uniforme para todos los
grupos y estratos sociales, pero ello no contradice el hecho de que el poder
comunicativo de esas instituciones radica en exaltar ciertos elementos de la
realidad versus otros.

Desde la perspectiva de la mediaciones sociales, Martín Serrano (1984)
ha sostenido la necesidad de concebir el discurso informativo de los medios
como mecanismo de control social. ¿En qué forma se desarrolla tal función?
De acuerdo con este autor, en el complejo universo de las instituciones
sociales mediadoras (p. ej. familia, escuela, iglesias, medios informativos), el
suministro de información representa una función básica que se traduce en
capacidad de control social, por cuanto tal oferta informativa es fundamental
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nado número de datos referentes a una "realidad", y tras un complejo proceso
de mediaciones, "re-construirlos" y difundirlos entre amplios sectores de una
población. El proceso de producción de la noticia es --como bien apunta
Eliseo Verón- análogo al de cualquier producto de la sociedad industrial

contemporánea:
...ese objeto cult.\lral que llamamos la actualidad -tal como nos la presenta, por
ejemplo, el noticiero de un canal de televisión en un día cualquiera- tiene el
mismo status que un automóvil: es un producto, un objeto fabricado que sale de
esa fábrica que es un medio informativo. Los medios no "copian" nada (más o
menos bien o más o menos mal): producen realidad social... Lo que llamamos
:'actualidad" es también el resultado de un proceso productivo, del mismo modo
que la mesa en la que almorzamos y que el sillón en que nos instalamos para leer
el diario (Verón 1985:111).

Así vista, la concepción de la información como "reflejo" de la realidad
pierde su sentido clásico. La noticia es, tal como sostienen los miembros del
Glasgow University Media Group (1982:8), "un producto manufacturado que
está organizado y construido desde formas limitadas de concebir al mundo".
Este es, probablemente, uno de los factores más relevantes introducido en el
estudio de los fenómenos informativos en años recientes; se trata de concep-
tualizar a la noticia como un producto social, sujeto a una cadena de múltiples
determinaciones (culturales, políticas, institucionales e individuales).

Existe una gran tentación entre quienes se identifican con los extremos
de un espectro político, en referirse al proceso de producción informativa
como el simple resultado de una voluntad conspiratoria. Frente a tales
posturas, se han erguido posiciones igualmente voluntaristas que pretenden
convencernos de la azarosa naturaleza que envuelve el trabajo de los infor-
madores y de sus instituciones. La primera posición persigue una explicación
llana de realidades evidentes: los desequilibrios informativos, el sesgo, el
infundio, etcétera: La segunda tiende a menospreciar y encubrir el carácter
social e institucional que permea la producción de los mensajes noticiosos.
Para esta última interpretación, las noticias son simplemente acontecimientos
cuya intrínseca relevancia reclama la atención de los medios informativos, y su
presentación debe ceñirse a los cánones y criterios profesionales de los
informadores. Ambas posturas, desde nuestro punto de vista, tienden a
encubrir realidades subyacentes a la especificidad de los procesos de gestación
informativa. .

Si se prescinde de una actitud voluntarista no queda sino reconocer que
la producción de mensajes informativos se sucede en un marco de determi-
naciones de amplio rango. Condiciones estructurales (sistema político yeconó-
mico, valores culturales prevalecientes, grado de consolidación de la sociedad
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conclusión de que los medios y quienes los controlan operan en forma
conspiratoria contra los sectores marginados de la sociedad. En toda sociedad
dividida en clases o estamentos el acceso a los recursos de poder (incluyendo
el acceso a los medios informativos) se realiza de manera diferencial (Arre-
dondo y Sánchez 1986). De hecho, se puede afirmar q~e la incapacidad de los
grupos subalternos de acceder a los medios de comunicación se traduce en
una triple marginalidad, a saber:

1) un escaso o nulo control sobre los criterios que rigen la producción y
distribución de mensajes masivos (noticiosos o de entretenimiento);

2) la subrepresentación de estos grupos y sus problemáticas en los discursos

informativos; y
3) reducidas oportunidades de recepción/consumo de mensajes, frente a

la diversidad de opciones informativas a las que pueden tener acceso
los sectores más privilegiados de la sociedad.

En este trabajo nos interesa destacar en particular la marginación que se
traduce en subrepresentación dentro de los mensajes informativos. Con
respecto a este tipo de marginalidad, cabe señalar que su verificación empírica
se ha sustentado en los análisis del contenido noticioso de los medios, a través
de los cuales ha sido posible constatar las formas específicas en que ciertos
actores sociales (grupos, clases, organizaciones, etcétera) y ciertas problemá-
ticas sociales son representadas en el discurso que de manera cotidiana
elaboran los profesionales de la información.5

La marginalidad informativa por subrepresentación se materializa en lo
que comúnmente se refiere como "desequilibrio" noticioso. Este desequili- !brio no significa nada más que la incapacidad (por ignorancia o por interés) de ,
cubrir adecuadamente un determinado tiPo de acontecimientos, o de favorecer la
interpretaci6n de los mismos a partir de ciertas perspectivas y, en consecuencia, de

5. Por cierto, cabe recordar que la subrepresentación de ciertas problemáticas en el
contenido noticioso de los más influyentes canales informativos del mundo desa-
rrollado sirvió como uno de los referentes básicos de las demandas que los países
de menor desarrollo levantaron a partir de los años setenta en busca de un Nuevo
Orden Internacional de la Comunicación; demandas que no se materializaron en
cambios de significación (MacBride 1980). Sin embargo, la frustraciór:t de un
proyecto de tal naturaleza no ha podido invalidar los resultados de múltiples
estudios que confirman la desigual representación de los grupos sociales margi-
nados, las regiones y los países de escaso desarrollo, y de algunas problemáticas
sociales en el contenido informativo de los grandes medios de comunicación.
Situación ésta que se replica paradójicamente al interior de los propios países que
han clamado por una transformación del sistema informativo internacional.
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Pero más allá de reducir el quehacer de los informadores de la televisión
a esa dimensión, es necesario identificar los intereses polltico-institucionalcs
que subyacen a su cotidiano desempeño, y evaluar la manera en que ]as
"políticas informativas" de la televisión se materializan en una limitada
cantidad de prioridades y de versiones del acontecer.

No deja de ser significativo el que la estrategia informativa de la televisión
privada, en lo que entonces se llamaba Telesistema Mexicano, S. A. (TSM) Y
posteriormente Televisa, S. A, haya estado influenciada por los aconteci-
mientos del movimiento estudiantil de 1968. Como bien lo ha descrito
González Molina (1989) en su estudio sobre "Las noticias televisivas en
México: los imperativos de la racionalidad corporativa", la gestación de un
sistema informativo cuyo control absoluto recayera en Telesistema, sin correr
los riesgos de una dependencia externa -tanto a nivel del patrocinio como
de las políticas informativas- tuvo un referente importante en los sucesos
políticos de finales de los sesenta. Al respecto debe señalarse que el modelo
de servicios informativos imperante en la televisión hasta antes de 1970
suponía por una parte la venta del espacio de noticias a un patrocinador
determinado, y por la otra, la cesión de la producción propiamente noticiosa
a alguna de las empresas periodísticas de mayor relevancia en el país (tal como
de hecho sucedió con Excelsior, El Universal y Novedades). En general, la ,
empresa televisiva carecía de un espacio propio en donde reflejar o manifes- I
tar su punto de vista sobre los acontecimientos (Gutiérrez Espíndola 1985).

En razón del crecimiento natural de la empresa -con las evidentes
necesidades de diversificación y de competencia con la entonces cadena rival
(Televisión Independiente de México)- y también como reacción a los
nuevos escenarios políticos que se gestaban en el país, Telesistema estableció
hacia fines de los sesenta las bases de una presencia decisiva en la opinión
pública nacional (por la vía noticiosa); presencia q~e le rendiría frutos
incalculables a lo largo de las siguientes décadas. Ello fue posible con la
creación de la Dirección de Noticieros (y más tarde con la Vicepresidencia de i
Noticieros de la que dependería la primera). Como sea, la irrupción del i
movimiento estudiantil en 1968 tomó casi por sorpresa a la mayor parte de
los órganos informativos del país, incluyendo, desde luego, a la televisión. Los
sucesos políticos de entonces fueron, en algún sentido, la llamada de atención
que marcó y condicionó lo que bien puede considerarse una nueva época en
el desarrollo del periodismo televisivo. El testimonio de Miguel Alemán
Velasco, figura clave en la conformación original de la estrategia informativa
de la televisión privada, y uno de los pilares económicos de la misma, no deja
lugar a dudas:

1968 nos tomó por sorpresa. De pronto nos dimos cuenta de que no teníamos
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ciaria de su política noticiosa, no es en modo alguno la única. Así lo atestigua
González Molina:

Hay un número de sujetos noticiables, personalidades e instituciones cuya :
presentación en las noticias recibe permanentemente un muy buen tratamiento, l

debido a su relación con Televisa. El grupo de patrocinadores representa uno

de esos actores privilegiados... Más generalmente, el sector privado recibe co-

múnmente una atención periodística positiva lUna forma indirecta a través de la cual se asegura cierta promoción (de los

intereses corporativos) incluye las declaraciones de los intelectuales favoritos de

Televisa!... La promoción de los intereses de la empresa no está supeditada sólo

a la ideología ocupacional de los periodistas, sino también a la participación activa

de los ejecutivos clave de Televisa... Un veterano reportero señaló que las

solicitudes del presidente de la compañía casi siempre se refieren a la cobertura

de asuntos políticos altamente sensitivos. Estas solicitudes toman la forma de

instrucciones concernientes al tratamiento de noticias relacionadas con los líderes

de partidos políticos y con actividades gubernam~ntales. Se sabe también que el

presidente de Televisa provee de instrucciones relativas a la presentación y

cobertura de noticias que tienen que ver con los socios comerciales de Televi-

sa... Un tipo adicional de promoción toma la forma de campañas orquestadas

deliberadamente. Estas consisten por lo general en una serie de indicaciones para

la cobertura repetida, sea positiva o negativa, de sujetos específicos, instituciones

y controversias...Las campañas se relacionan frecuentemente con los propios

intereses de Televisa o con aquellos de sus socios más cercanos (González Molina

1989:105).

A lo largo de prácticamente veinte años, la política informativa del
consorcio privado de la televisión mexicana ha mostrado una consistencia
absoluta con sus propios intereses. No hay que olvidar, sin embargo, que la
defensa de sus "intereses corporativos" ha incluido también una estratégica
relación con las administraciones del gobierno federal en turno. La clave de
esta relación radica, predominantemente, en una promoción intensa de la
imagen presidencial (lo que además de alimentar uno de los grandes pilares
y mitos del sistema político -el presidencialismo-- le ha producido réditos
políticos incalculables), y en un apoyo indiscriminado a los organismos
dependientes del Ejecutivo, así como a las organizaciones vinculadas con el
partido oficial.

No obstante, las relaciones del consorcio privado de televisión con el
aparato gubernamental-tal y como se manifiestan en la política informativa
del primero-- no han carecido de momentos álgidos; situaciones en que las
políticas gubernamentales han reflejado divergencias con el punto de vista
de los concesionarios de la televisión. Recuérdese, por ejemplo, la actitud del
monopolio televisivo frente al. tercer-mundismo del entonces presidente
Echeverría (en particular en situaciones conflictivas como el golpe de Estado
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servicios informativos de naturaleza internacional: la llamada Empresa de
Comunicaciones Orbitales (ECO), cuyo inicio formal de actividades en no-
viembre de 1988 significó el principio de una nueva etapa en la expansión
extrafronteras de Televisa.

Sin embargo, los logros de la estrategia informativa de Televisa -encar-
nados perfectamente en 24 HORAS- no han estado exentos de dificultades y
tropiezos. Además de las críticas sistemáticas y periódicas que diversos grupos
e intelectuales han planteado ante la parcialidad con que se abordan ciertas
problemáticas (críticas, por cierto, que poco o nada han afectado el desempe-
ño y la política informativa de Televisa), han surgido en años recientes
manifestaciones de inconformidad en grupos sociales de carácter más amplio
qlle han puesto en entredicho el "profesionalismo" de los periodistas televi-
sivos. En particular los sucesos político-electorales de la segunda mitad de los
ochenta (muy en especial el boicoteo panista a 24 HORAS durante la campaña
electoral de 1988), y la situación de algunos movimientos sociales de carácter
reivindicativo (el movimiento magisterial de 1989 y sus masivos reclamos a
Televisa por una cobertura equilibrada del conflicto), constituyeron manifes-
taciones inéditas de la inconformidad generada por una política de informa-
ción parcial en un medio de indiscutible poder sobre la opinión pública
nacional. No obstante, es todavía arriesgado suponer que la credibilidad y
legitimidad de ese espacio noticioso ante su público se haya erosionado de
manera irremediable, aun cuando en no pocas ocasiones el sentir popular
pareciera indicar que 24 HORAS es el noticiero en quien ya nadie cree, pero todos
están "forzados" a ver.

TV gubernamental: entre el oficialismo y la marginalidad ¡

De la labor informativa de la televisión gubernamental es poco lo que se
puede decir. Desde sus orígenes (a principios de los setenta), la televisión mal
llamada pública adoleció de un problema fundamental: confundir los servi-
cios de noticias con espacios para la difusión de boletines oficiales. Ello no ha
sido casual; desde su implantación, la televisión gubernamental ha estado
sujeta -al menos en lo que a política informativa se refiere- a los dictados
del "sector político" del gobierno federal (Secretaría de Gobernación y
Dirección de Comunicación Social de la Presidencia), lo que ha resultado en
una carencia absoluta de autonomía para establecer criterios informativos
más imparciales. :

Muy probablemente fueron los años en que Enrique González Pedrero !

\se desempeñó co~o director del Canal 13 (en.tonces el único canal televisivo
en manos del gobIerno federal), cuando se dIeron las mayores muestras de
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televisión del gobierno no impactaron, sin embargo, el carácter de los
contenidos noticiosos del medio. Como antaño, los espacios de información
fueron monopolizados por los intereses de la más limitada burocracia política,
cuyos criterios de organización y difusión noticiosa contradecían (como
tradicionalmente ha sucedido), los supuestos objetivos de legitimar ante las
audiencias televisivas las acciones del gobierno con base en una acrítica y
abrumadora defensa de los funcionarios públicos (comenzando, desde luego,
por el presidente).

Pero en defensa de quienes en su momento han fungido como directivos
de la televisión oficial, habrá que reconocer que la responsabilidad por el
manejo informativo de la misma les ha sido enajenada por instancias "exter-
nas", dejándolos en una situación desventajosa en cuanto a la autonomía de
la empresa para desarrollar un servicio de noticias de mayor calidad. Así, por
ejemplo, lo han reconocido el actual presidente del Consejo r:--racional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA), y el propio director de Imevisión (Antonio
Alvarez Lima). De acuerdo con este último, "la política informativa se esta-
blece en coordinación con la Oficina de Comunicación Social de la Presidencia
de la República".7 Por todo ello, los canales televisivos dependientes del
gobierno federal han carecido, tradicionalmente, de un mínimo de credibili-
dad social, yes muy probable que su aporte a la legitimidad de las autoridades
se debata entre lo nulo y lo contraproducente. Paradójicamente, nadie puede
argumentar que la televisión privada sea menos oficialista que su contraparte
gubernamental, pero las "extrañas reacciones" del auditorio parecerían
~onferirle un poco más de prestigio a las voces del consorcio privado que a
las de Imevisión.

La presente administración, en voz del mismo presidente Salinas de
Gortari, ha reconocido de manera implícita la cerrazón informativa de los
medios gubernamentales. Al menos eso puede inferirse de las declaraciones
del presidente Salinas, al prometer "abrir la televisión del Estado al debate y
a la crítica...". Promesa, por cierto, que aún resta por hacerse efectiva. De
momento, la televisión gubernamental continúa sin superar -en el terreno
de las noticias- sus históricas deficiencias y limitaciones; confundiendo el
interés del público con el interés de los funcionarios públicos, y apostando a
la estrategia de validar la imagen del gobierno por la vía de una simplista
repetición y difusión de las actividades y los logros de las autoridades; negando
o, en el mejor de los casos, minimizando toda versión de los hechos noticiosos
que contradiga la "verdad oficial".

7. Cfr. Revista Mexicana de Comunicación, año 11, núm. 12,julio-agosto, 1990; y Proceso,
núm. 644, 6 de marzo de 1989, pp. 48-49.
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dencial se alejaría de sus tradicionales circunstancias. ¿Sería la televisión un
medio en el cual se reflejarían estas "imprevisibles" condiciones políticas?
¿Con qué intensidad y de qué manera se cubrirían los sucesos relacionados
con el proceso electoral (campañas, elecciones, etcétera)? ¿Caminaría la
televisión a la par del "cambio social", o se estancaría ante los signos de los
"nuevos tiempos"? Esas fueron las razones que motivaron la elaboración del
presente análisis.

Como forma de evaluar la cobertura del proceso electoral en la televisión
mexicana elegimos dos espacios dedicados a la difusión noticiosa. Ambos,
desde nuestro punto de vista, eran altamente representativos de las posturas
políticas asumidas por las empresas que en ese momento dominaban la
industria televisiva del país (Televisa e Imevisión). Los espacios informativos
seleccionados fueron 24 HORAS Y DlAA DlA (este último ha desaparecido como
tal). Los dos noticieros tenían la máxima cobertura informativa de la televi-
sión en la república. Se podría decir que en algún sentido (más para el caso
de 24 HORAS), éstos eran los noticieros "estrella" de sus respectivas empresas.

Ante la evidente dificultad de procesar la información difundida a diario
en los noticieros aludidos, se optó -como ya lo hemos mencionado- por i
seleccionar una muestra representativa del "año electoral" (septiembre de !
1987 -agosto de 1988). Asumimos el criterio de analizar el comportamiento
de los noticieros desde un mes previo al "destape" del candidato oficial, hasta
un mes después de que las elecciones se hubiesen efectuado. Originalmente
la muestra se conformó de un total de 60 días, que por cierta "mortandad"
(dificultades de diversa índole) quedó reducida a 55 días.8 Se grabaron y
codificaron 110 noticieros de televisión, de lo cuales se derivaron los resulta-
dos que exponemos a continuación. Cabe aclarar que este trabajo no contem-
pló el análisis de otros espacios televisivos que de manera potencial O real
pudiesen estar dedicados a difundir las actividades y las tesis de los partidos

políticos legalmente registrados, como sería el caso de los tiempos que la ley
asigna a los partidos, o los muy eventuales programas de opinión y análisis
que se dan el lujo de tratar temas "delicados". Optamos por indagar el
comportamiento de los noticieros: es decir, de aquellos espacios informativos
que claman reportar los "sucesos verdaderamente importantes".

8. Los días que conformaron la muestra fueron los siguientes: (1987) de septiembre
(10,14, 18, 23, 28); de octubre (5, 14, 27, 29); de noviembre (3, 4, 5, 18); de
diciembre (14,17); en 1988, de enero (5/só10 24 HORAS, 6/só10DIAADIA, 13,15,20,
29); de febrero (3,9, 18,23,25); de marzo (2,3, 11,22,23); de abril (6, .13, 21, 27,
28); de mayo (3,10,20,25,31); de junio (1, 2, 3,8,30); de julio (8,18,19,20,28);
Y finalmente de agosto (1,8, 1O, 16, 17). Para la selección sólo se'tomaron en Cuenta
los días hábiles -lunes a viernes-.
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presidenciales y en las de los funcionarios de mayor rango en el gobierno
federal. De hecho, México fue la región a la que, proporcionalmente hablan-
do, menos noticias políticas se le dedicaron; sólo superado por el continente
africano que no fue motivo de atención alguna. Aquel análisis concluía con
las palabras del sociólogo Pablo González Casanova (1981), quien en alguna
ocasión afirmara: "...en la pantalla de televisión México no existe. El país real,
sus habitantes, sus problemas, son sistemáticamente borrados...La televisión
mexicana se propone demostrar que México no existe..."

Los resultados de esos estudios guardan consistencia con los hallazgos de
un análisis de los noticieros de la televisión mexicana que actualmente
estamos realizando en el Centro de Estudios de la Información y la Comuni-
cación de la Universidad de Guadalajara.9 De manera preliminar hemos
encontrado que para los servicios informativos de la televisión privada, tanto
como de la televisión gubernamental, la temática predominante (en cuánto
al número de noticias transmitidas) sigue siendo el deporte..espectáculo. En
segundo término aparecen los asuntos económicos, cuyas informaciones
relativas al mundo financiero abarcan el 40% de las noticias. Finalmente, la
política interna de los países representa la tercera temáti<:a de mayor impor-
tancia. En contraste con ello, los problemas sociales, educativos, ecológicos y
otros similares reciben una mínima cobertura de los noticieros televisivos, y
son superados por noticias de menor relevancia (p. ej. interés humano,
aniversarios e inauguraciones, autopromocionales, presentación de libros y
revistas, etcétera). En general, pues, la lista de prioridades informativas de la
televisión mexicana no parece incorporar una amplia gama de situaciones y
de hechos que si bien afectan a amplios sectores de la población, poco tienen
que ver con los intereses de los centros de poder (económico y político) de
nuestro país.

Pero regresemos al objeto de este trabajo. A lo largo de los 55 días
seleccionados como muestra, la presencia de sucesos relacionados con el
proceso electoral federal fue relativamente similar en los dos noticieros
televisivos. Dentro de un universo de 3 660 noticias contenidas en la muestra,
435 (es decir, el 11.88%) versaron sobre aspectos de la contienda electoral, lo
cual parece indicar que -en número de noticias-la presencia de lo electoral
no fue particularmente abrumador. Pero si se considera el tiempo que los
noticieros dedicaron a dicha temática, la proporción aumenta de manera
considerable, dando por resultado que de los 272 998 segundos de transmi-
sión, el17 .26% tuvieran relación con las campañas políticas (véanse gráficas 1 y 2).

9. "¿Opciones informativas?: Los noticieros de la televisión mexicana". Proyecto de
investigación, CEIC -Universidad de Guadalajara.
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CUADRO 2
Presencia de lo electoral en los noticieros televisivos

Tiempo asignado a temas político-electorales :

24 HORAS DIAADIA t

TI T2 % TI T2 %

(1987)
Septiembre 5880 435 7.40 18634 2175 11.67
Octubre 8843 2692 29.73 15180 3387 22.31
Noviembre 5490 796 14.01 14419 1313 9.13
Diciembre 2435 235 9.65 6317 961 15.21

(1988)
Enero 6551 685 10.46 17278 1731 10.02
Febrero 6732 1 016 15.09 18551 3 049 16.44
Marro 6454 1640 25.41 18283 3851 21.06
Abril 7269 982 13.51 17761 4009 22.57
Mayo 6309 716 11.35 17489 4243 24.26
Junio 7621 963 12.64 16711 4943 29.60
Julio 6020 1 720 28.57 18273 2022 11.07
Agosto 5728 1 253 21.88 18770 2381 12.69
Fuente: 55 días seleccionados al azar.
TI = Tiempo total de noticias en segundos.
T2 = Tiempo dedicado a temas electorales.
% = Porcentaje del tiempo de temas electorales.
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