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,
aparato propagandístico controlado por los "especialistas" en propaganda lc
electoral. Las tecnologías aplicadas para el caso no difieren sustancialmente s(
de las utilizadas por las grandes agencias de publicidad comercial, muchas de
las cuales han acumulado una amplia experiencia en el terreno de la "venta E
de la imagen" de influyentes corporaciones.

De hecho, muchas de las acciones comunicativas emprendidas por part,e A
de las fuerzas políticas organizadas, sólo pueden comprenderse si se considera e
que en las democracias occidentales, la competencia de ciertas élites por el a
poder marca todo el significado del concepto actual de democracia.l La d
soberanía del pueblo o de los ciudadanos radica no tanto en su creciente c
participación en la toma de decisiones,' como en el hecho de refrendar o 1
rechazar periódicamente la administración y dirección de tales o cuales élites (
políticas. La competencia entre éstas por ganar el favor del electorado se I
vuelve, entonces, un factor central del juego democrático. ¿Cómo opera este )
modelo de democracia? Los políticos (élites organizadas en partidos) compi-
ten entre sí, ofreciendo diversos "bienes políticos" (p. ej. programas de ]
desarrollo, estrategias de reactivación económica, programas de seguridad y 1
defensa nacional, etcétera) a fin de obtener el voto de un electorado cuya
soberanía se reduce, en la mayor parte de los casos, a la libertad de elegir
entre unos y otros. En esta dinámica, el acceso a los aparatos de difusión
masiva se torna vital para la lucha política, puesto que los medios son los
vehículos mediante los cuales es posible hacer llegar la "oferta política" a la
ciudadanía. La lógica que predomina es -como sostiene MacPherson- una
lógica de mercado en la cual "los votantes son los consumidores y los políticos
los empresarios".

No es extraño, entonces, que la lucha político-electoral en dichos escena-
rios sociales se caracterice por la abundante asignación de recursos a las
actividades de difusión y propaganda, no obstante las serias interrogantes que
se plantean en torno a su verdadera efectividad. Pero con todo y sus excesos
y carencias, hoy en día, la contienda por el poder en las democracias occiden-
tales ve en los medios de comunicación una condición sine qua non para su
desarrollo y legitimidad.. Si bien es cierto que en los países periféricos nI)
prevalece un modelo democrático de similares características, las influencias
de las sociedades centrales sobre las primeras son innegables, específicamente
en aquellos sistemas políticos que pretenden legitimarse por la vía electoral,

l. Cfr.josephA. Schumpeter. Capitalismo, socialismo y democracia. Madrid: Aguilar Ed.,
1971; C. B. Macpherson. The Life and Times of Liberal Democracy. Oxford: Oxford
University Press, 1977; C. B. Macpherson. The Real World of Democracy. Oxford:
Clarendon Press, 1966.

48

yarenny
Rectangle




6t

°SJ~qs!lqnd MOll
~ J~dJEH :~~p~Jq~E:) °uo.zlv:JJunmm°:J SS1JW U! ~M!suotJsa~ Iv la SJ~A!"H WE~"~M.

01 ~9g61 'S!OU~IIIJo J..:¡~SJ~A~Ufl :EUEqJfl ssa.ld a1[lJo s3?-L°a1[L .ln°.i °f111a :¡J~~~S paJ,i o~

09[,61 'q:>JE~S~lI U°!:lE:>~unwwo:)Jo
;}:In:¡!:IsuI :s~ou~IIIJoJ..:¡~SJ~A~ufl°'D,tpaw ssvw a1{l puv.(;¡v.l:Jomaa 'mS?lv.laq~7 °u~su~f J..Ef 06

Á U9!JeJ!lqnd ~p Pe:J.l~q!1 el ~P .lOAeJ e V:J!l?JlvQOiJ.Lyns u~ e.l~!J!q 'UO~I!W uqo[

'IIAX OI.8!S I~P SYI.8U! e:J~od I~ ~nb esu~J~p esoUleJ el u~ e!.leUl!Jd U9!Je:Js~J!ueUl
ns OAn~ ,,0peJ.l~UI ~.lq!I" I~P e.l°JY:J~UI el 'o~u~Uln.8.le ~~S~ opu~!n.8!s

o"se~P! sel ~P ~.lq!l OpeJ.l~UI" un ~p O~U~!UI!J~lqe:JS~
I~ e.l~ e:J!JJldUl! ~.l~ueUl ~P u~q~Jsnq U9!S~.ldx~ ~P Pe:J.l~q!1 ~I ~P S~.lOsu~J~P
sol ~nb 01 'OII~ UOJ op.l~nJ~ ~a °S~JJU~J.l~UI ~P O!qUl~J.l~~U! I~ Á U9!J~LnJ.l!J

~I u~Jq!qU! ~nb S~.l~.l.leq S~I e.l~UOJ ~JUlOUOJ~ ~I ~P OU~.l.l~~ I~ U~ 9~!Jsns
~S ~nb ~I e ~S.l~r~UI~S ~J.lFod U~!q U9!S~.ldx~ ~P pe:J.l~q!1 ~I .lod scqJnl S~I ~p

Ieu!.8!.lO ~J!UI~U!P ~I ~'S~.lo~n~ soun.8l~ U~.l~!.8ns OUlO:) 6'S~JYJ~U~!J se~P! S~I ~P
°II°.l.l~S~P [~ '~A!1~JY!U.8!S ÁnUl ~.l~U~UI ~P Á '~SO!.8!I~.l ~!Jue.l~IO~ el ~p odUleJ
I~ 9!PU~~X~ ~S ~nb OU!S 'SOJ!lqt)d so~uns~ sol u~ (¡e!.l~snpu! ~~u~m~~u~!d!JU!)
leues~~.l~ Á le!J.l~mo:> eJs~nS.lnq el ~P U9!Jed!J!1.l~d .lOÁ~UI eun .lod ueqeu.8nd
~nb seJ!~Jlod S~U!.l~JOp S~~U~!J~U S~I .l!pullj!P ~P P~P!S~J~U el ~ 9J!UI!1 ~S ou

'~q~s ~S U~!q OUlOJ 'eqJnl ~ 'S~~P! scI ~P OU~.l.l~~ I~ U~ sop~!le sns ;)P Á e:JS!:Jnl

-osq~ °pe:Js"l I~P S~.lOPEZ!IOdouoUl S;)UO!su;)~;).ld sel ~JJ;)P~.l~UOJ ;)nb U9!Je:JS;)J
-!u~m ;)P o!Jeds;) un ~J!1JY.ld el u;) 9pueUl;)p OJ!S~IJ OUls!le.l;)q!1 I~ ;)~U;).l;)qU!

omS!I~np!A!pu! l"l '~JY9s0IY Á ~J!1~uI.8~.ld ~!JueA;)I;).l ;)P .l~.8nl un 9dnJo

SC;)P! sel ;)P U9!S;).ldx;) ;).lq!1 ~I 'Se:JSy U;) ;)nb Á 'S;)leU!.8!.lO S;)I~.l;)q!1 S~U!.l~JOp
S~I .lod ;)~U;)UI;)~U~U!UI.l;)~;)P op!nIJU! OAn~S;) -~~U;)UI~J!.l9~S!q ope.lod.loJU! eq
;)nb S;)UO!Jd~J~ S~I sepo~ UO:>-- OJ!1~.lJOUl~p le;)p! 1;) ;)nb ed~Js;) ~!P~U V

.le!JOS eUl;)~S!S un ~p eJ!1~.lJOUl;)P pep!JedeJ ~I
.lenleA;) e.l~d S;)~ue:J.lodUl! S;)~U;).l;)J;).l U;) Ue:J.l;)!AUOJ ;)S pe:J.l;)q!1 ~p S;)U~S.l~UI
ros Á 'eJ!U9.l~J;)I;) o e:J!.lJS;) 'esu;).ld el ~p U9!Jen~Je el ~nb oye.l~X;) S;) ou °II~

.l°d °pep~!JOS ~l U~ .l~pod I~ o.8~nr I~ U;) "0s~de.l~uoJ,, ~p .l~~JY.leJ ns .leA.I~s~.ld
~p UY e 'SOp!J~lqe:JS~ SOJ!lqt)d S~.l;)pod sol e ;)~U~.lJ eJUlouo~ne eA!~~I~.l ;)P U9!J
-~JOA ~un .le:Js~J!ueUl ~q;)P '~~u~Ule:Js~ndns '~nb OUlS!PO!.l;)d le.l;)q!1 ;)~.lOJ ;)P

oms!po!.l;)d un ~p So!d!JU!.ld sol e .l~puodS~.l.lod O~U~~U! I~ ;)J~ÁqnsU9!Jen~J~
ns u~ ~nb ;)lq~.8;)UU! S~ '"sepEZU~A~ S~!Je.lJOUl~p" S~P~UI~II sel ;)P S~le.lO~J;)I;)

SOS~JO.ld sol U~ SO!P~UI sol Sop~r~ueUl uos ;)nb UOJ SOS~JX~ sol ;)P .les~d V

STJJp! STJ] Jp oPV.?lJUt ]'il

..l~I!UI!S °P!1U~S
un UOJ SOA!1~UI.l°JU! SO!P~UI sol .leZ!I!1n ~ ~!JU~pU~~ el Z~A ns e ~ÁnIJU! lenJ 01

yarenny
Rectangle




en contra de las leyes de censura establecidas por el parlamento. De acuerdo i
con Milton, la libertad de expresión era una condición necesaria para la (
obtención de la verdad, y ésta se hacía posible por la abierta competencia de 1
ideas y creencias, y por la capacidad de discernimiento de la razón humana. 1
Todo intento de censura, y aún de regulación de los medios en que se «
expresaban tales ideas, debería, entonces, considerarse como un obstáculQ a ]
la búsqueda d~ la verdad.4 I

Indiscutiblemente, la defensa moral más acabada de la doctrina liberal I

en relación con la difusión pública de las ideas sería desarrollada, dos siglos
después, por John Stuart MilI en su ensayo Sobre la libenad, en cuyo segundo
capítulo: "Sobre la libertad de pensamiento y discusión", estableció su axioma
principal: "Si toda la humanidad, excepto una persona, sostuviera una opi-
nión, la humanidad no eslfiría más justificada al silenciar la opinión de esa
persona, de lo que ésta estaría, si tuviera el poder, de silenciar a la humani-
dad". Más aún, en John S. Mili la razón última de la libertad de pensamiento
y expresión tendría un componente de naturaleza filsófica que ese pensador
sintetizó en cuatro proposiciones:

a) Al suprimir por la fuerza una opinión-argumentaba Mill- se podría
estar acallando una opinión verdadera, y negarlo sería equivalente a
pretender que somos infalibles.

b) Aun cuando la opinión acallada estuviera en el error, podría, como
comúnmente sucede, contener un porción de verdad, y en vista de que
toda opinión dominante sobre cualquier asunto es dificilmente la
verdad absoluta del mismo, sólo con el enfrentamiento de qpiniones
encontradas es posible que el resto de la verdad pueda ser obtenida.

c) Aun si una opinión es generalmente aceptada como la verdad, los
individuos tenderán a aceptarla más como un prejuicio que como un
acto de razón, a menos que la opinión tenga la oportunidad de ser
confrontada y puesta a prueba.

d) Sólo con la continua confrontación de las opiniones será posible evitar
que la verdad pierda su vitalidad y sus efectos sobre el carácter y la
conducta, y caiga en el terreno del dogma. Hasta aquí, el planteamien-
to de Mill~ 5

Sin embargo, no debemos olvidar que la defensa por el derecho y la
libertad de pensamiento y expresión, al menos desde la aparición de la

4. Cfr. John Milton. Of Education, Areopagitica, the Commonwealth. London: George G.
Harrap &,Co., (s/f).

5. Cfr. John Stuart MilI. On Liberty. New York: Norton & Company, 1975.
..
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situación así como la llana expresión de los intereses individuales (o de la 1
sociedad civil) ante el Estado. A principios de la década de los ochenta, el s
investigador norteamericano Ben H. Bagdikian sostenía que:

Menos de un centenar de corporaciones tiene el control mayoritario de los l
medios en los Estados Unidos. De acuerdo con el Censo de Manufactureros, el l
control del 52% de todas las ventas de diarios recae en veinte corporaciones. Otras (
veinte corporaciones dan cuenta del 50% de las ventas de revistas y magazines. El ]
76% de las ventas de cintas y discos se genera en veinte empresas. Si uno toma 1
en c~e.nta las tr~ cadenas de televisi?n >: las diez corpor~ciones que dominan. la ]
pubhCldad del tIempo de mayor audItorIo, se puede deCIr que trece corporaClo- j
nes controlan las dos terceras partes de la audiencia de radio y televisión. La I
distribución del 75% de las películas es~ controlada por siete corporaciones.7

Más recientemente, una lista de las 200 empresas de mayor tamaño
dedicadas a la comunicación y a la información en los Estados Unidos,
mostraba la siguiente situación: en el campo de los diarios,laS cinco compañías
con mayor presencia controlaban el 27% de los ingresos de esta rama
industrial (más de cinco mil millones de dólares); en la radio y la televisión,
de acuerdo con la misma fuente, el 45% de los ingresos se concentraban en
cinco corporaciones (American Broadcasting Companies, CBS, RCA, Metro-
media y Westinghouse); la industria del disco estaba controlada por las cinco
principales empresas del ramo (CBS, Warner Communications, RCA,
Thorn/EMI/Capitol el al., y MCA) que registraban el 79% de los ingresos totales;
en el área de la televisión por cable, Time Inc., Westinghouse, Cox Commu-
nications & American Express y Tele-Communications, Inc., concentraban
casi el 40% de los ingresos generados por esta actividad; por su parte, en la
industria cinematográfica, el 39.9% de los ingresos eran captados por las cinco
principales corporaciones del ramo (MCA, Warner Communications, Gulf +
Western Industries, Columbia Pictures y TwentÍeth Century-Fox); finalmen-
te, en el campo de la edición de libros y revistas (magazines), las cinco
principales corporaciones daban cuenta del 25% de los ingresos totales de
ambas industrias.8 Si bien es cierto que el control de los mercados respectivos
por un puñado de corporaciones no puede, ni debe interpretarse de manera
mecánica como el obstáculo fundamental de la "libertad de expresión", sería
engañoso suponer que los intereses económicos perseguidos por las empresas
que controlan la producción y circulación de mensajes para consumo masivo

7. Ben H. Bagdikian. "Conglomeration, Concentration and fue Media", enjournal
of Communication, Spring, 1980, voL 30, núm. 2, p. 50.

8. Cfr. The Knowledge Industry 200. White Plains, N.Y.: Knowledge Industry Publica-
tions, Inc., 1983.
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fue lo que al parecer sucedió en nuestro país durante el proceso político-elec- 1

toral de 1988. ]
Lejos de todo el discurso de "responsabilidad social" que a lo largo de 1

varias décadas les ha permitido a los medios masivos, y a sus propietarios-di- ]
rectivos, legitimar ante amplios sectores de la población su funcionamiento, ,el proceso electoral de 1988 -proceso sin precedentes por la intensidad de '

la contienda en el marco de una profunda crisis económica- exhibió los
verdaderos límites dentro de los que llevan a cabo sus tareas informativas.
Nunca antes, en la historia moderna de nuestro país, fue más obvio que los
ideales de un periodismo de simple corte liberal, no necesariamente radical
ni contestatario, permanecen como una utopía para la gran mayoría de
nuestros órganos de comunicación masiva. El pluralismo (es decir, la diver-
sidad de opiniones e ideas), el sentido de imparcialidad, el equilibrio en los
espacios asignados a los actores sociales de una contienda electoral, el.profe-
sionalismo de los informadores, etcétera, estuvieron ausentes de las prácticas
cotidianas de un buen número de los medios de difusión, sobre todo de los
electrónicos.

Después de todo, se podría decir que no extraña el comportamiento de
una gran parte de los medios informativos ante la coyuntura electoral de
1988, puesto que el verdadero interlocutor de la prensa mexicana -siguien-
do una tradición implantada a partir de la institucionalización de la revolu-
ción- ha sido el aparato gubernamental y no tanto la sociedad civil nacional.
No ahondaremos en .las razones que han perJllitido el sosteIiimiento de tal
esquema comunicativo, tarea a la que se han abocado diversos análisis
políticos y algunos de los más prestigiados periodistas del país. lO Sin embargo,

la experiencia electoral de 1988 exige una reflexión profunda y generalizada
sobre la actuación de los llamados medios de comunicación masivos, en un
momento que se J1a considerado -quizá aventuradamente- como "partea-
guas" en el desarrollo político de México, y en el cual se manifestó un anhelo
J?;eneralizado por formas de organización política plurales y democráticas.

10. Además de los textos mencionados en la referencia anterior, el análisis del
periodismo mexicano se plasma con aguda objetividad en Miguel AJ:1gel Granados
Chapa. Examen de la comunicación en México. México: Ed. El Caballito, 1981; Manuel
Buendía. Ejercicio period!stico. México: Océano-Fundación M. Buendía, 1985; y
Carlos Monsiváis. A ustedes les consta. Antología de la cr6nica en México. México: ERA,
1980 (véase particularmente el prólogo del autor).
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Pero sin duda alguna, el mayor movimiento por traer el problema de los
medios a la arena de discusión pública surgió con el proyecto de reforma
política del gobierno lopezportillista. Por una parte, la Ley de Organizaciones
Políticas y Procesos Electorales (LOPPE), elaborada por esa administración,
sancionó el acceso "permanente" (es decir, no sólo en períodos de actividad
electoral) de los partidos políticos registrados, a los medios electrónicos de
difusión; y, por la otra, la iniciativa de reconocer el derecho a la información
como garantía constitucional generó una serie de expectativas en torno a una
posible reforma de fondo en el sector de la comunicación social nacional.ll
En el primer caso, el incumplimiento sistemático de las disposiciones legales
por una buena parte de las empresas radiotelevisivas (muy particularmente
del monopolio de la televisión privada), junto con l~s evidentes incompeten-
cias de los partidos para desarrollar formas atractivas de comunicación
política, mermaron considerablemente un proyecto informativo que enteo-
ría resultaba innovador. Por otra parte, el llamado derecho a la información
chocó prácticamente de frente con los crecientes intereses políticos y econó-
micos de la industria informativa nacional, quedando así recluido al mundo
de la abstracción jurídica, sin ninguna posibilidad de concreción.

El gobierno de López Portillo, a pesar de su frivolidad y aires de grandeza,
pareció entender correctamente la complejidad inherente al mundo de las
comunicaciones en un momento que reclamaba (y reclama hoy todavía) la
reinterpretación y el cambio de actitudes hacia las formas predominantes de
control y manejo de los sistemas informativos. No obstante, ias inercias
históricas que permean las relaciones entre prensa, Estado y sociedad en
México, dieron por resultado una contradictoria gama de políticas de esa
administración en el terreno de las comunicaciones. Así, mientras el derecho
a la información representaba una bandera de cambio, consonante con los
movimientos internacionales que propugnaban por un nuevo orden mundial
de la información y la comunicación, el aparato oficial no sólo reproducía
algunas de sus más aberrantes prácticas informativas, sino que además
impulsaba una serie de políticas sumamente favorables al crecimiento expan-
sivo de los intereses privados que en principio deberían ser controlados
(¿regulados?) por la vía del nuevo derecho constitucional.

La posibilidad de reglamentar el derecho a la información fue vista,

especialmente por algunos empresarios del ramo, como una amenaza a la
libertad de expresión y como la extensión de los fines "totalitarios" persegui-
dos por organismos internacionales como la UNESCO, cuyo interés en impul-

11. Un análisis pormenorizado del proceso se encuentra en Beatriz Solís L. y Francisco
Avilés. "Reforma política y derecho a la información". UAM-Xochimilco, 1985.
(Reporte de investigación sin publicar).
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cánones; es decir, subestimando los acontecimientos que anunciaban nuevos
tiempos políticos en aquella región el país. En Chihuahua se puso a prueba
la capacidad de tolerancia y de cambio del sistema político mexicano. La
respuesta fue clara: no se daría ni un paso atrás, la "fórmula revolucionaria"
no cedería ante la "reacción". La estrategia consistió en imponer un gober-
nador de mentalidad panista pero de filiación priísta. Sin embargo, la inten-
sidad que adquirió el proceso político a lo largo de varios meses no se reflejó
en los más importantes órganos informativos del país.

Los sucesos electorales de 1986 produjeron lo que bien se puede consi-
derar una contradicción fundamental para los grandes medios informativos,
muy en particular para la televisión privada. Por primera vez en su historia,
el oficialismo de la empresa televisiva se develó como una realidad innegable
ante los ojos de las clases medias conservadoras (aquellas que noche a no<:he
esperaban la epístola de un carismático conductor para darle cierto sentido a
los acontecimientos nacionales e internacionales del día que terminaba). La
natural clientela de la televisión privada comenzó a tomar distancia de sus
obligados referentes informativos ante un hecho que indignaba a la oposición
conservadora: en Chihuahua, bastión de los nuevos movimientos opositores
de corte conservador, no acontecía nada significativo, al menos para ser
tomado en cuenta por los servicios informativos de tan importante medio de
comunicación. El espíritu "antigobiernista" (tan bien reflejado por Televisa
y sus portavoces en las noticias que mencionaban la postura oficial ante las
realidades de Centroamérica, el Medio Oriente y los entonces países socialis-
tas), se había ausentado de un proceso electoral que representaba la oportu-
nidad histórica de frenar el régimen centralista y corrupto que tanto daño
había causado en los últimos años a la "pujante" clase media nacional.

Lo inusitado comenzó a suceder. Durante los tres últimos lustros las
críticas a la televisión privada (y parcialmente a la mal llamada televisión
pública) habían surgido de grupos y sectores identificados con la izquierda.
El debate en torno al derecho a la información, apenas unos años atrás, suscitó
las más enconadas reacciones de los conservadores directivos de la radio y la
televisión ante lo que consideraban un complot izquierdista contra la libertad
de expresión. Ahora, sin embargo, la presión se extendía a las fuerzas
electorales de la derecha. El 15 de julio de 1986, cerca de un centenar de
partidarios del PAN en el Distrito Federal Se congregaron frente a las instala-
ciones de Televisa para manifestar su inconformidad con la política informa-
tiva del monopolio, argumentando que los noticieros de la televisión oculta-
ban y faltaban a la verdad. Se sentaba un antecedente importante, que dos
alíos después sería reproducido en una escala mayor.

El priismo de Televisa no era nuevo, lo que sucedía es que adquiría un
significado distinto a los ojos de una buena parte de su tradicional auditorio.
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etcétera) como de manera indirecta (políticas generales, reglamentos, in-
fraestructura, etcétera) la realidad es que el sistema informativo resulta ser
un sistema ampliamente subsidiado por el aparato oficial. Por tanto, el riesgo
de faltar al pacto entre medios y gobierno consiste en tener que navegar al
margen de los múltiples apoyos que se derivan de la fuente oficial; 10 cual si
bien no es imposible, sí impone costos más altos a todo intento de ampliar los
márgenes de autonomía frente a la autoridad pública. Es 10 que podríamos
llamar el costo de funcionar como un auténtico "cuarto poder".

Como quiera que sea, con los procesos electorales de 1986, y de manera
más clara durante la campaña para la sucesión presidencial de 1988, la lucha
de los partidos políticos por ocupar un lugar de relevancia en los espacios de
los medios informativos se exacerbó de forma tal que la demanda original
por hacer efectivo un derecho social como es el derecho a la información cobró
una renovada vigencia. y no fue sólo un problema constreñido a la cobertura
de las campañas políticas y a su representación en la prensa escrita o electró-
nica. Las incapacidades del sistema político en materia informativa, y conse-
cuentemente la demanda social para superarlas, se extendieron al manejo de
los resultados electorales, a las discusiones de los órganos autorizados para
calificar el proceso, al control de los sistemas de informática, y en general, a
la gestación de un clima de opinión que promoviera una imagen de legitimi-
dad y de transparencia en todo el procedimiento electoral.

1988: Business as Usual? I

Permítase nos adelantar una hipótesis: en un sistema de partido prácticamen-
te único (como ha sido el caso mexicano), la función de la propaganda y la
información en los períodos electorales está más ligada a motivos simbólicos
que persuasivos. Las campañas asumen un significado predominantemente
ritual ante la carencia de una competencia política efectiva. La supuesta
contienda política deviene en una práctica de renovación de los símbolos en
que se sustenta la burocracia en el poder (p. ej. "El proyecto de la revolución

Imexicana", "La unidad nacional", "La vocación popular del partido", "La
alianza con los trabajadores", etcétera). Así pues, por cerca de seis décadas
esta lógica ha prevalecido en las contiendas relativas a la elección de presi-
dente de la república, gobernadores y senadores, y en menor medida en las
elecciones para renovar la diputación federal, los congresos locales, y las
autoridades municipales.

Sin embargo, todo indica que 1988 fue parcialmente distinto. Es muy
probable que las predicciones oficiales del año electoral supusieran el creci-
miento de cierta corriente de oposición, considerando los acontecimientos
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dos de la elección, de acuerdo como fueran produciéndose, el sistema de
cómputo responsable de procesar los resultados de más de cincuenta mil
casillas distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional había sufrido,
desde la noche del día anterior, una inexplicable "saturación" que imposibi-
litaba dar cuenta de las tendencias de la elección. Ya para entonces, Jorge de
la Vega Domínguez, presidente del partido oficial, prescindiendo de la
opinión de la Comisión Federal Electoral (único organismo, junto con el
Colegio Electoral, capacitados para calificar legalmente las elecciones) había
declarado el triunfo "contundente e inobjetable" de su candidato. De nada
sirvió la reunión que tres candidatos de la oposición (Clouthier, Cárdenas e
!barra) sostuvieron con el secretario de Gobernación la noche del 6 de julio
con el fin de solicitar el máximo respeto y transparencia en el recuento de los
votos, ni el comunicado conjunto emitido por los partidos opositores, en el
cual esgrimían:

El anuncio anticipado de una supuesta victoria del partido oficial bajo estas
condiciones, mucho antes de que haya culminado el proceso de cómputo y el de
calificación, reafirman nuestras sospechas de que se está configurando un fraude
de grandes proporciones que desvirtuaría el sentido de la voluntad ciudadana
expresada en las urnas.

Tuvo que pasar una semana para que la Comisión Federal Electoral,
dominada por los comisionados del PRI, emitiera los resultados "oficiales" de
la elección presidencial. Un sistema informático que, en teoría, debería
procesar una gran cantidad de los resultados en cuestión de horas, produjo
resultados "confiables" después de varios días: la tecnología al servicio de la
incertidumbre. En ese marco, los medios informativos (variables autodefinidos
como dependientes del acontecer) debieron conformarse con esperar pacien-
temente la emisión de los boletines oficiales de prensa. Ante la duda y la
incertidumbre ciudadana, la respuesta de los medios fue no tener una res-
puesta. Sólo en casos extraordinarios como el del diario La jornada, cuyo
sentido del riesgo y la responsabilidad salieron a flote en medio de la
confusión, se vislumbraron los signos de una cultura política que, al igual que
el voto ciudadano, as,piraba a ser diferente. Lejos estuvo la prensa tradicional
de disipar las dudas que se cernieron en torno a la calificación electoral: ¿quién
era el verdadero triunfador?, ¿cuántos eran los votos reales con que había
contado?, ¿por qué no se habían transmitido directamente las sesiones de la
Comisión Federal Electoral, ni posteriormente las del Colegio Electoral?,
¿quién decidió proporcionar la información de lo que acontecía a cuentago-
tas?, ¿cuáles eran las cifras en que había que confiar?, ¿las oficiales o las de
los partidos políticos?, ¿realmente la prensa internacional estaba exagerando
sus notas con un simple afán comercialista y amarillista?, ¿habría entonces
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centro de una controversia política que cuestionaba su legitimidad y respon-
sabilidad ante una sociedad civil que demandaba nuevas modalidades en la
difusión de la información.

Los reclamos, a todas luces fundamentados, de los partidos de oposición
tenían una base: la incondicionalidad de un buen número de directivos de los
medios más importantes del país al partido del gobierno. A escasos días del-
"destape" del candidato priísta, los representantes de la Cámara Nacional de
la Industria de Radio y Televisión (CIRT), reunidos en su tradicional semana
anual se habían declarado abiertos partidarios del "mejor hombre". Las
palabras de julio Velarde, presidente de la CIRT, ante el entonces candidato
Salinas de Gortari no podían interpretarse equívocamente:

Como radiodifusores y como mexicanos estaremos con usted porque estamos
convencidos que sus ideales y sus objetivos coinciden con los nuestros que son
México, y por esa razón apoyamos su precandidatura para ocupar la Presidencia de la

~ública.14

Era la natural correspondencia de una industria cuyas concesiones pen-
den de la voluntad política del aparato gubernamental y no del escrutinio de
la sociedad civil; industria que por lo demás ha contado con el aplauso de las
administraciones en turno como pago a su lealtad: "De acuerdo con nuestra
legislación y en los términos de las condiciones que rigen esta actividad
concesionada, y que ustedes observan lealmente, la sociedad 11Uixicana tiene en
la radiodifusi6n un instrurrumto eficaz de pro11Wci6n y defensa de su integridad
nacional y de su identidad cultural, y de mejoramiento de las formas de convi-
vencia humana", había dicho Manuel Bartlett, secretario de Gobernación, el
8 de octubre al inaugurar la XXIX Semana de la Radio y la Televisión. 15

A patir de su "destape", el candidato del PRI gozó, como era de esperarse,
de todas las facilidades imaginables para hacer llegar su mensaje a una
ciudadanía escéptica y desconfiada. "Que hable México", rezaba el lema de
campaña, y junto a las ya tradicionales concentraciones masivas de involun-
tanos asistentes, el partido oficial decidió que la televisión y el teléfono serían
medios ideales para cumplir con un doble objetivo: promover el "diálogo"
del candidato con el pueblo y fomentar su imagen como sujeto receptivo y
abierto a las muy variadas demandas de la ciudadanía (el estudiante, la ama
de casa, el burócrata, el obrero, etcétera). El25 de noviembre, durante su gira
por el estado de Chiapas, se puso en marcha tal modalidad de propaganda
que habría de repetirse en todas las capitales de las entidades por donde cruzó

14. Véase Excelsiar, 10 de octubre de 1987,p.l,sec.A(elénfasisesnuestro).
15. Excelsior, 9 de octubre de 1987, p. 7, seco B.64 -
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asignaron en esa semana de cinco días (lunes a viernes) más de 2 horas y 15
minutos". 16

Tan notorios desequilibrios produjeron lógicas respuestas de indignación
no sólo entre los partidos de oposición, sino también entre grupos de ciuda-
danos que esperaban (aunque con escepticismo) ciertos cambios en las reglas
del juego electoral. A partir de enero, la lucha en torno al papel de los espacios
informativos se agudizó. El primero en atizar la leña fue el "hombre fuerte"
de Televisa, Emilio Azcárraga Milmo, quien en rueda improvisada de prensa
durante la gira electoral del candidato Salinas de Gortari en Querétaro,
declaró:

Televisa es U~'i empresa privada. Nosotros como empresa privada tenemos el
derecho, qUI jercemos, de pasar dentro de la televisión lo que consid~ramos
para nosotros y para el resultado de la empresa...lo que es información. En lo
que respecta a los partidos políticos...le quiero contestar con mucha claridad
también: nosotros somos del PRI, miembros del PRI, siempre h~mos sido del PRI;
no creemos en ninguna otra fórmula. y como miembros de nuestre partido haremos
todo 10 posible porque el candidato nuestro triunfe.)?

Después de esto, se podría acusar a la gran empresa televisiva de compli-
cidad, y aun de falta de profesionalismo, pero nunca de hiprocresía; las
declaraciones fueron abiertas y contundentes. Sin embargo, restaba un pro-
blema por resolver: si la televisión mexicana se dividía entre aquella contro-
lada directamente por el gobierno (Imevisión) y la privada (Televisa) que se
declaraba abiertamente partidaria y promotora del partido .en el poder,
¿dónde radicaban las verdaderas posibilidades de un juego democrático en la
televisión?

No pasó mucho tiempo para que la respuesta opositora a los magnates
de la comunicación se evidenciara. El17 de enero, Manuel J. Clouthier hizo
un llamado público para presionar a la televisión privada y a sus patroci-
fiadores:

No es sólo momento de hablar, de que México hable como lo demanda el
candidato oficial, sino de gritar porque es un fraude, según el Pacto de San José,
privar al pueblo de la información que requiere en un proceso democrático.
Actualmente no hay igualdad de oportunidades como debiera en unas elecciones
democráticas...les quiero pedir que envíen cartas, telegramas y llamen a la
avenida Chapultepec 18, Centro, México, P.F., busquen a Jacobo Zabludovsky
o a quien se les pegue la gana, pero exijan a la televisión mexicana que ustedes
quieren ver y escuchar lo que piensan los candidatos de la oposición...Fíjense en

16. Véase el semanario Punto, 25-31 de enero de 1988, p. 8.
17. Declaraciones de Emilio Azcárraga publicadas en La Jornada, 16 de enero de 1988,

pp. 15-16.

66

yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle




';~'~,!!,'~~TCO"~' 1

[.9

'886 1 ~p OJ~U~ ~p 81 'vpvwof 1TJ'81

'~n~nq~:) u~ oz.l~m ~p 16 1& o..~lq!sodm! s~ OS& "S~pm.x~q!1 ~I .lm!m!1
~q~P!U ~p~nd ou pep!.lO1n~ ~" :op!U~SOS ~Jq~q ~U!I~S O~~P!pu~:> I~ 'o:>~q~..L
~p so!p~m ~p S~~U~S!.l!P uo:> u9!un~.I u~ 'o.l~.lq~J ~p 6 1& °U9!S~.ldx~ ~p
pm.l~q!1 ~I .lod U9!:>~:>OA ns ~y~dm~:> ~I ~u~.lnp ~.I~m~l:>o.ld ~!:>!J° O~~P!pu~:> I~
~nb u~ '~mpII) ~I 1:!J.I~s!U 'U9!~:>0 ~.I~m!.ld ~I mSy ~.I~ °N ",,~!:>U~.I~IO1 ~I ~ U9!:>
-~S!lqo Á ~:>PJ.I:> ~I ~ o~~ds~.I 'S~lq!S!A!PU! uos Jm ~.I~d" :~nb '~:>!Iql)d ~:>PJ.I:> ~I
~ ~S.I!.l~J~.I I~ '~JP~lI~ Á '"sO.l~:>.I~l ~ ol~ds~.I ~p o:>.I~m un ~p O.llU~p '.I~uodm!
u~.I~!nb So!p~m So!dO.ld SOl ~nb I~ Á ~:>~Iqms~ Á~I ~I ~nb 01 ~.I~S U9!S~.ldx~ ~p
pm.x~q!1 ~I ~ ~~!mJI O:>!UI) I~" OU.I~!qoS ns U~ ~nb o.l~.lq~J ~p 06 I~ ~q~.I~I:>~P

!.lm.lOD ~p s~u!I~S 'p~ppu~ ~I ~p s~um.xodm! sym So!p~m SOl ~p so!.lm~!do.ld
sol ~u~ '~Iq~lld U& o~Ap~m.l°Ju! pm.x~q!1 ~.I1s~nu ~p s~pepuoq ~I eqmlEX~
seu!I~S O1ep!pu~:> I~P os.ln:>s!p I~ 'U9!:>!sodo el ~ u~q~.I.I~:> ~S So!p~m SOl ~p
sm.I~nd ~I S~.I1u~!m 'J~ "S!Xe.ld ~I Uo:> oS.ln:>S!p I~P U9!:>unJS!P ~:>!mY1S!S ~un u~
(¡~.l01:>~1~ ~y~dm~:> ~I 9.11som 01 J~ Á) ~u~pSOS ~S 'S~lmu~m~u.l~qn.8 s~~umu~s
-~.Id~.I SOl ~p I~ ~nb 11mS! I~ 'O~~P!pu~:> ns Á I~!:>!J° opp.I~d I~P o~u~!mm.xod
-mo:> I~ 'U~!q s~uy °NVd I~P O~~P!pue:> I~P ~A!snl:>X~ ~nJ ou "e!u~lJoz!nbs~"
~p odp 1m ~nb .I!~~P ~nb ~J.Iq~q 'p~p.I~A ~I ~ .Iouoq u~ O.I~d lmu~m~u.I~qn.8
O1~.I~d~ I~ .Iod ~P!:>.I~r~ ~.Insu~:> Á U9!S~.Id ~I ~p O1:>npo.ld ~.I~ oy~dm~s~p ~.Iqod
ns ~nb o~u~n:> u~ "~mp:>JA,, Á 'so:>pJIod SO1U~!m!:>~~uo:>~ SOl ~~u~m~Ap~rqo
Á ~P~.lq!l!nb~ u~qem.I°Ju! ou ~nb O1u~n:> .lod "soueII!A" U~.I~ U9!snJ!P ~p
SOU~S.I9 SOl :u9!:>:>!P~.I1uo:> eun ~p ~J:>~loP~ 'oS.I~qm~ U!S '~:>pJ.I:> ns °so!p~m
SOl ~p ~Ap~m.l°JU! ~:>PJlod ~I ~p .lop~uSndm! I~d!:>u!.ld I~ omo:> 9!:>~.I~d~
mS!u~d O~~P!pu~:> I~ 'P~P!I~UOs.l~d ns .Iod olla:> 'olps~ ns .lod O1U~..L

°u9!:>~n~!s 1m .I~q.l~:>EX~
~ UO.IepnÁ~ oq:>nm zoAm.lod I~d!:>u!.ld ns ~p msJ!.ld U9!S~J°.Id ~p S~UO!:>
-e.I~I:>~P ~I Á '~:>!Iql)d ~.I!Ul ~I u~ '~~u~m~lqpn:>s!pu! '~qms~ sJ~d I~ u~ U9!:>~:>
-!Unmo:> ~p ~~um.lodm! sym ~s~.Idm~ ~ O~S!A~I~..L ~ s~lq~.lOA~J s~I~:>S!J S~UO!:>
-u~X~ ~p I~!:>!J° ~:>PJIod ~I ~q~!:>U~P!A~ '.I~:>o:>IV ~S.lO ['SWd I~P ~~umu~s~.ld~.I
I~ ~nb I~ u~ 'sopmnd!G ~p ~.I~m~:J ~I ~p OU~ld I~ u~ ~~~q~p OSU~~U! un
Opm!:>sns ~Jq~q ~ ' [.8 I~P ~.lqm~!:>!p u~ 's~~u~ s~m un ~u~dv o~s~.Idm~ ~I ~p

OAp~m.I°Ju! or~u~m I~P opuOJ ~ U9!:>~SpS~AU! ~un Á ~:>PJlod s~y~dm~:> ~I ~p
epe.Iq!nnb~ ~.In':J.I~qo:> ~un u~qepu~m~p ~nb odm~p I~ 'OA!S!A~I~~ O!:>.lOsuo:>
I~P .,~~nJ ~.lqmoq" I~ .lod ~p~s~.Idx~ pn~p:>~ ~I UO.l~:>p!.I:> S~.lo~!sodo sopp.l~d
sol ~p s~~Umu~s~.Id~.I sol ~puop u~ 'u9!Un ~I ~p OS~.lSuo:J I~P ~~u~u~m.l~d
u9!S!m°:J ~I ~ uo.l~S~II ~S~.I.I~:>ZV ~p S~UO!:>~.I~I:>~P s~ ~p sO~:>~J~ sO']

SI'oJ:¡o 01 Á Olg J~mo:> ~p Á o.lpa¿ uoa J~mOl ~p opu~r~p
SO~A O!~J:¡uQ:> 01 ~p 'U9P!sodo ~p sop!1J~d SOl ~ SOA!S!A~I~ so!:>~dg SOl U~Jq~
~nb ~J~d '~lu~U:>s;I U~!q~..L 'U9!5!A~I~ ~ ~p ~JOp~upoJ:¡~d sol uos ~u~~b

yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle




también en reunión con propietarios y directivos de medios de aquel estado,
Salinas afirmaba:

El Estado debe mantener esa apertura de información para que la comunidad
pueda seleccionar aquello que considere más relevante...es el cumplimiento de
una obligación, por parte del gobernante, el respetar la libertad de expresión. y
queda a la responsabilidad de quienes lo ejercen, el hacerlo con objetividad y,
además, respetando siempre a terceros; es decir, respetando integridad, y con
seriedad, que es como se viene haciendo.

Pero sin duda alguna la expresión más acabada de la"esquizofrenia"
oficial se ejemplificaría en las declaraciones del entonces subsecretario de
Gobernación, Fernando Pérez Correa. El 5 de mayo de 1988, durante la
inauguración de la reunión del Consejo Directivo del organismo Acción de
Sistemas Informativos Nacionales (ASIN), afirmó:

En México la soberanía informativa tiene en la libertad de expresión su piedra
angular. Sin embargo, para que la libertad sea además de un valor formal el ejercicio de
una práctica, es preciso que la libertad de expresión, para hacerse valer, estd acompañada
del acceso efectivo a los medios de expresión...Es insatisfactoria la situación de una
opiniyr pública cuyos integrantes están desprovistos de los medios para expre-
sarse.

La claridad del planteamiento, en el más puro estilo de los años en que
el derecho a la información se debatía en México, era incuestionable. Lo que
no estaba claro, sin embargo, era a quién se dirigía tan relevante crítica,
cuando es sabido que el acceso a los medios en nuestro país ha recaído
históricamente, y en gra~ medida, en la misma Secretaría de Gobernación.
Loas, promesas yautocríticas no bastaron para contener las presiones oposi-
toras por ocupar un lugar en los espacios informativos que el partido oficial
había monopolizado. El 31 de enero, a raíz de la cancelación de contratos
previamente establecidos con radiodifusoras del estado de Hidalgo, así como
por la acumulación de incidentes similares (v. ~. cierre de locales públicos
para la realización de la campaña política), Manuel J. Clouthier lanza una
amenaza pública al aparato priísta y a su candidato:

Que se cuide Carlos Salinas de Gortari -sentenció el candidato panista- porque
ésta es la última vez que voy a tolerar que vengan a entorpecer mi campaña, que
se cierre la radio yel acceso a restaurantes y hoteles. Si ocurre esto otra vez, me
voy a parar enfrente de su campaña y a entorpecerla; me voy a convertir en su
sombra y donde él se pare ahí voy a estar yo con el pueblo.

19. Publicado en Excelsior, 6 de mayo de 1988, p. 4, seco A (el énfasis es nuestro).
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en ciertos momentos y lugares (como podría ser el ya referido caso de
Chihuahua), la presión oficial pudo haber sido determinante. Por ejemplo, el
16 de febrero del 88,javier Mojica Martínez, dirigente del PMS en Guerrero,
declaraba a un diario de la capital que las cuatro estaciones más importantes
de esa entidad (XEBB, XECI, XACD Y Radio Aca) se habían negado a la
contratación de tiempos con dicho partido político, argumentando que Óara
ello se requería de una cana de autorización de la Secretaria de Gobernación.2 Sin
embargo, no puede ni debe soslayarse que en buena medida la cerrazón de
los medios respondió a las convicciones y preferencias políticas de los conce-
sionarios, encubiertas muchas veces en argumentos de naturaleza mercado-
técnica. Ell de febrero, a sólo un par de semanas de las conflictivas declara-
ciones de Emilio Azcárraga Milmo sobre la naturaleza priísta de los máximos
directivos de la televisión privada, Miguel Alemán Velasco -formalmente
presidente de Televisa- declaraba que la abrumadora presencia del candi-
dato del PRI en la televisión se derivaba de simples "arreglos comerciales"
entre este instituto político y la empresa televisiva, pero de ninguna manera
debería interpretarse como un respaldo político a ese partido. Tal vez la
intención de Alemán fue mediar y amainar los reclamos suscitados a partir
de las declaraciones de Azcárraga, pero lo cierto es que algunos meses después
volvería a ratificar este punto de vista.

En un sentido análogo debe entenderse la respuesta pública que la
Cámara Nacional de la Industria de la Radio y la Televisión dio a una carta
que el candidato panista remitió a dicho organismo el 8 de febrero de 1988.
En su reclamo, Clouthier enfatizaba la incondicionalidad de la CIRT al partido
gubernamental y el carácter anticonstitucional de las prácticas de los radio-
difusores que se negaban a contratar tiempo de transmisión con el partido
del cual él era candidato. En su respuesta, los dirigentes de la CIRT señalaron que:

...la postura de cada uno de nuestros afiliados está determinada, en primer lugar,
por el libre albedrío de cada concesionario de radio y televisión. quienes estable-
cen las condiciones bajo las cuales se realizan las contrataciones de mensajes
publicitarios en sus respectivas estaciones emisoras.

Por otra parte, las contrataciones de publicidad en las estaciones radiodifusoras
se realizan en el marco del sistema de libre empresa, contemplado en nuestro
orden constitucional y en las normas legales que rigen la operación de la industria
de radio y televisión. Yen consecuencia, a nuestro juicio no procede la afirmación
de que se hayan violado derechos constitucionales por parte de estaciones
radiodifusoras integrantes de esta Cámara.21

20. La Jornada, 12 de febrero de 1988, p. 4.
21. La carta fue publicada el 18 de febrero de 1988, y publicada en el diario LaJomada,

p.16.
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contienda electoral, entonces habrá que suponer que muchas de las noticias
que escuchamos y observamos en los medios electrónicos no fueron sino
simples "gacetillas" (boletines pagados). Pero, tal vez con el fin de comple-
mentar lo que bien podría tomarse como una postura de extremo comercia-
lismo en el terreno informativo, la nueva doctrina de los emisores incorporó
un elemento novedoso: las fuerzas políticas participantes obtendrían un
espacio en los medios, correspondiendo a su capacidad de convocatoria
electoral, siempre medida en términos de los resultados de la última contien-
da federal. En palabras del entonces presidente de Televisa, Miguel Alemán
Velasco:

...dentro de mi casa, hago lo que yo creo que debo hacer. y en este caso, estamos
dándole a todos el tiempo que creemos les corresponde y según la información;
si otro candidato tiene más información porque hizo más cosas, pues le tenemos
que dar más tiempo, y no porque alguien nos amenace vamos a cambiar.
...nosotros pensamos que lo damos (el tiempo de transmisión) ~gún la mayoría
de las últimas elecciones. Así lo están dando también en la Comisión Federal
Electoral..estamos obligados a informar y entonces damos información en los
tiempos de noticieros, según la mayoría de la última elección.24

La "doctrina informativa" que los radiodifusores pusieron en práctica
-ante la presión de los grupos sociales y de las fuerzas políticas que clamaban
por un manejo democrático de la comunicación política- se sintetizaba de la
siguiente manera:

1) los concesionarios estaban dispuestos (y declaraban estar haciéndolo
efectivamente) a cumplir con las prerrogativas que la ley otorgaba a
los partidos contendientes en cuanto a la cesión de tiempos para la
difusión de sus tesis y programas;

2) al margen de ello, los medios asumían la libertad de vender espacio
(tal y como la prensa escrita lo hace) a los organismos polític;os con el
objetivo de incrementar su presencia pública (sin especificar, desde
luego, si tales espacios correspondían a "noticias disfrazadas" (gaceti-
llas) o a lo que en la prensa equivale a las "inserciones pagadas", con
la salvedad de que las preferencias políticas de los propietarios de los
medios -ciñéndose a una curiosa filosoffa liberal e individualista-
podrían condicionar el acceso o ve.nta de tiempo a los partidos en
cuestión (en un país libre se es libre para vender o para negar espacio
a quien se quiera); y finalmente,

3) los espacios informativos (por lo menos aquellos de la televisión

24. /bid.

72

yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle




I

~l,

'l.1 'd '8861 ~p o!lnf~p ~1

'vpvwofv¡',,(n) 8861 ~PIE.lO:¡~l~ EYEdmE:> El ~.lqos s~oN., 'S!YA!SUOW SOl.lE:) "'1':) '9~

'8861 ~P l!.lqE ~P tl1~ l~!dE:> t!J ~P
SO!.IE!P SOS.l~A!P u~ 11pE:>!lqnd 'U9!S!A~1~ Á O!PE.l ~P SO!.lEUO!Sd:>UO:> sol E 11p~!.l!P

Á 'lE.lO:¡:>~la lE.l~~.!I U9!S!tUo:) El ~P ou~ld l~ .lod EpEtUo:¡ u9!:>nl=.l El ~P o:¡x~.L .~~

I~ .u9!Je:Jt1j;).I .Io[;)W ns eJp I;)nbe 9.I1UOJU;) SO!P;)W SOl e ;)1U;)menU;)gu!

eg.IQ10 ;)S 'S;)Uo!seJO U;) ';)nb le!JOS e!Ju;)nuu! ;)P pep!Jede:> el '01J;)j;) U~

96'E:>~JIOd Eq:>nl
El ~P lE!:>U~ 01 UEJASdP !U U~!A~ ou o.l~d 'E:>~Jlod El ~P E:>!~9~EtU~P U9!SU~tU!P

El UE:>~S~P °19S '~s!tUnsuo:> ~~jO E,110 OtUo:> U9!:>t!Z~!10d t!J E .lE~!S U~ U~:¡S!SU!

'lE.lO:¡:>~l~ EP!A El ~P ~.lEd Eun E EfO.l ~OU ~P PEP!lE:> U~.l~YUO:> ~l 'U9!:>EtU.lOjU!

El EsnjUO:> u~Al~nA Á U11p.l~~~ 'E:>~Jlod E!:>U~!:>UO:> El UEU!tU.l~~P ou O.l~d '~.lq!l

odtU~~ l~ E!.lI1J UO:> uEdn:>o SO:>!U9,11:>~1~ SO!~tU SOl ~nb gqo.ld as sym Z~A 1mil

:;)1U;)mepe:J.I;)Je

9w.Iye S!~A!SUOW sol.Ie:) 'O!ln[;)p 9 I;)P le.I01J;)I;) epeu.Iof el ;)P seJp SOJod V

10p1J?pJUl lJpoclzJp SJ1?Uln SO7

',,;).Iq!1 opeJ.I;)m" I;)P Á;)I el ;)P S?-Li1Ua,8 !ns U9!S.I;)A

eun eJ.Ipuodm!;)s ;)1u;)mleu!d .so!.Iep!1.Ied somS~!.IoAej;)p u;)g.Iem le 'SOJ!Iq1)d

SOS.InJ;).I sol ;)P OJp~ oro un .Ie7pue.Ieg e.Ied U9!JU;)A.!;)1U! ns Á 'S;).Iel!m!s

sepuem;)p OPUe:J!J!IOS 'SJed I;)P pep!.IQ1ne em!X~m el ;}:)ue ZOA ns ue.Ie:JueA;)1

'3S3av el omOJ 'le.Inld ;)1.IOJ ;)P S;)UO!Je7!ueg.IO ;)nb OApJ;)j;) ;)t1j oJodmej.

~6'SdUOP~1~ SEtU!X9.ld SEl U~ O:¡OA ns ~U~tU~lqESuodSd.l .l~:>.l~f~ Á O!.l~!.l:> ns

.reW.IOU SOUE:>!X~tU souEp11pnp SOl E ~!tU.l~d ~nb 'SdlEuoPEU so:>~Jlod sop~.lEd SOl

~P Sdp11p!A~:>E SEl ~P lE.lnld Á EA~~fqo U9!:>EtU.lOjU! 1mn u11pUI1J!P 's~Á~l SE,11S~nU

UE~ESUO:> ~nb Á UEZO~ ~nb ~P soq~.l~P Á S~P~.l~!l sq ~P o:¡!qtUY l~ u~ '~nb

E.lEd U9!S!A~1~ El Á O!PE.l El ~P soPt!Z!lE,11U~:>SdP SOtUS!UE~.lO Á SO!.l1mO!S~:>uo:> sol E

.Ie:J!J!IOS e.Ied uo.I;)!ng.I!

;)S 'le.IQ1J;)la le.I;)p;)d u9!s!mo:) e!do.Id el omo:> 'sepeJY!IeJ se!:>ue:JSU! ;)PS;)P

;)nb sepuem;)p sel Á 'le.I01J;)I;) OS;)JO.Id I;)P e.Im.I;)qOJ el .Ie.Io[;)m .Iod se!Junu;)p

s;}:)ue:JSUO:> sel uO.I;)!leA o:>od SOApem.IOju! soueg.I9 SOl ;)P pmpJe el ;)1UV

.sJed I;)P s;}:)ue:J.Iodm! s~m U9!St1j!P ;)P sQ1e.Iede SOl ;)P

OApem.IOju! 01U;)!we:J.IodWOJ I;)P u9!JeJypsnf el 's;)nd J1IV 'eqeg.I010

;)1 rep01S!1{ ns ;)nb el e .IoÁem e!:>u;)s;).Id eun .Iod .Iemep ueJ.I;)q;)p S;)1

-ued!J!1.Ied S;)le!JOS S;).I01Je sol ;)P oungu!u 'On;) .Iod Á '(¿le!JU;)p!s;).Id?)

epu;)pUOJ empl1) el ;)P sope:Jlns;).I sol ;)1U;).I;)j;).I omOJ opuem01 'opp.Ied

epeJ ;)P le.I01J;)I;) e!Jum.xodm! el ;)P U9!Jut1j U;) ueJ.Ieug!se ;)S (epeA!.Id

yarenny
Rectangle



fenómeno es complejo, ni duda cabe. Pero si juzgamos simplemente por el
resultado, habría que argumentar que a todas luces la estrategia propagan-
dística del "orden establecido" adoleció de serias fallas a pesar de los abun-
dantes recursos a su disposición.

La influencia social de los medios ha sido un tema recurrente desde su
irrupción y generalización en la vida cotidiana. Sin embargo, con el paso del
tiempo las visiones simplistas que interpretaron el poder de los aparatos de
información de manera casi omnímoda han mutado sustancialmente. El
famoso modelo de la "aguja hipodérmica", tan popular entre los propagan-
distas de hace cuatro o cinco décadas, es en la actualidad un simple modelo
de ingenuidad al que por desgracia siguen recurriendo algunos de los "estra-
tegas" responsables de campañas políticas en contextos como el nuestro.
Desde los famosos estudios de Paul Lazarsfeld y compañía en los años
cuarenta, en torno al papel de los medios en los procesos electorales, se
percibió que su influencia, además de limitada, estaba condicionada por una
gama de elementos entre los que destacaban la interacción de los sujetos con
sus grupos de referencia más próximos y el rol de los llamados "líderes de
opinión" en la comunidad.27 Mucho se ha avanzado desde entonces, ya pesar
de que nadie ha establecido la última palabra sobre la verdadera influencia
que ejercen los medios en el comportamiento y en la ideología de los
individuos, hoy está claro que son muchos los factores que determinan
-dinámicamente~ el potencial impacto de los mensajes.

Entre los estudiosos de los fenómenos informativos existe la convicción
de que en las sociedades modernas los medios masivos de comunicación
cumplen -tal y como su nombre lo sugiere- una función mediadora. Ello
significa que los medios no son simples canales de transmisión informativa
(o valorativa si el caso se refiere a su dimensión ideológica), sino instancias
sociales que por medio de un complejo proceso de producción de mensajes
(división del trabajo, rutinas laborales, cadenas de decisión, etcétera) re-pre-
sentan (semantizan) uno o varios aspectos de la realidad y del acontecer: "La
característica de la información que se obtiene a través de los MCM -afirma
Manuel Martín Serrano- radica en que ha sido seleccionada y preelaborada
por la tarea expresiva de otro u otros actores diferentes del usuario".28 El

27. Cfr. F. Paul Lazarsfeld. "The Election is Over",Public Opinion Quarterly, 1953, núm.
53; F. Paul Lazarsfeld, Bernard B. Berelson y William N. McPhee. Voting: A Study
of Opinion Formation During a Presidential Campaig-n. Chicago: U niversity of Chicago
Press, 1954; Elihu Katz y Paul Lazarsfeld. La influencia personal. Barcelona: Edito-
rial Hispano Europea, 1979.

28. Cfr. Manuel Martín Serrano. La producción de comunicación social. Textos escogidos.
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente, 1985.
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establecida (el régimen de libertades que supuestamente vivimos), como para
promover su transformación en caso de arribar al poder por la vía electoral.

Al margen de los partidos políticos, otros sectores de la población han
manifestado en los años recientes su preocupación por la forma en que se
maneja la información, muy en particular aquella difundida por la televisión.
La apariencia de una mínima objetividad se ha ido reduciendo conside-
rablemente, dando paso a excesos en el tratamiento de ciertos tópicos (refor-
ma universitaria, conflictos centroamericanos, sindicalismo, procesos electo-
rales, etcétera), al grado de aproximarse a la calumnia y la difamación como
estrategia para desprestigiar y descalificar los acontecimientos y los actores
sociales intervinientes. Durante el proceso político-electoral, la televisión
privada dio muestra palpable de esa manera de actuar en diversas ocasiones,
dos de las cuales llegaron al extremo: una el 23 de marzo de 1988, cuando
por medio de una "espontánea" entrevista del conductor del noticiero 24
Horas con dos medios hermanos del candidato Cuauhtémóc Cárdenas se
buscó su desprestigio personal, no. sólo por el intento de desmitificar la
imagen y figura del padre, sino por su "infidelidad" al sistema; la segunda,
aún más llamativa, se llevó a cabo el 3 de julio -apenas una semana antes de
los comicios-en un reportaje del programa 60 Minutos, cuyo conductor, Juan
Ruiz Healy (expatriado empleado del consorcio televisivo) se encargó de
difamar a todos y cada uno de los candidatos de la oposición. (Dañaron la

.imagen pública de estos actores sociales?, ¿determinaron la actitud de la
opinión pública respecto a los partidos y sus candidatos? Probablemente no,
pero la incógnita sigue vigente. ¿Qué mecanismos legales existen para evitar
(de manera preventiva tanto como correctiva) que los espacios informativos
sean utilizados con fines difamatorios? ¿Qué puede hacer la ciudadanía
conformada en opinión pública, para que los medios de difusión operen con
estándares profesionales que garanticen un relativo equilibrio y objetividad?

Una aproximación emPírica

Caeríamos en una contradicción evidente si pretendiésemos generalizar,
simplemente, el comportamiento de los muy diversos medios informativos
que existen en el país durante el proceso político-electoral de 1988. Las
variaciones fueron evidentes no sólo entré un medio y otro (v. gr. entre la
prensa escrita y la televisión) sino también al interior de cada un<:> de los
medios (v. gr. entre una estación de radio y otra, o entre un diario Y otro).
Además, es muy probable que a pesar de las condiciones estructurales por las
que atraviesan la mayoría de nuestros medios, se hayan desarrollado diferen-
cias en la intensidad y el tratamiento informativo de los mismos en las diversas
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I;¡ Á '(elefeleptm{» e!JU!AOld el ~p Im!deJ eun ;¡P.1;¡ U;¡ ;¡nb lenS! le eU!lm!deJ
esu;¡ld el U;¡ lelO:JJ;¡I;¡ OS;¡JOld I~P eln'.J.[;¡qOJ el eZ!leue;¡s 'S;¡JUO:JU;¡ JSV °So!p;¡m
SO:JUPS!P ;¡P U9!JemJe el ;¡P U9!JeledmoJ ;¡:JueS;¡l~:JU! eun 'sym;¡pe 'U;¡:J!ml;¡d
sopmu;¡s~ld sofeqel:J sO'] °l!.l;¡jU! ;¡:J!ml;¡d U9!JeJ!unmOJ ;¡P So!p;¡m sol ;¡P
eJpym~:JS!se Á eue!ppOJ U9!JeAl;¡sqo el ;¡nb "S;¡pepl~A" sel ~p seunSle ;¡:Ju~m
-eSOlnS!l lmU~:Jsns ueJsnq ~nb U~ ~:Ju~mes!J~ld eJ!pel ez~nb!l ns 'oSleqm~
U!S leUO!Jeu e~PJlod ep!A el ~p S~lOpe!lO:j~q SOlmI\j SOl e Yl~puods~llOJ U9!J
-el~puod eAp;¡fqo eÁnJ 'of~ldmoJ ou~m9u;¡j un e leUO!S!AOld U9!Jem!XOlde
eun omOJ ~Sl~pU~ldmoJ u~q~p 'OPO:J ~p s~nds~Q 'l~U;):J u~s~!pnd s!S!1Yue
SOS;¡ ~p sopmlns~l sol ~nb S;¡UO!Jm!m!1 sel ~p somepnp ou '~:Jled el:Jo lod

°eueJ!X~m I!A!J pep~!Jos el emep~l ~:JU~!J~lJ el~uem ~p ~nb e!JelJOm~p Á
pep!lelnld ~p s~uo!Jel!dse sel UOJ U9!JenJ;¡pe ~p semlOj l!.l;¡SnS e ';¡:Jumlodm!
sym Z~A 1m 'OU!S S;¡UO!Jez!UeSlO s~lm e!Jeq eJPJlJ pmpJe eun lmu~:Jsns
e °19S ou Sel!m UOJ íeuo!Jeu eJPJlod ep!A el U~ S~lO:JJe ~p pep!leJ ns op
-Uel~P!SUOJ 'So!p;¡m sol ;¡P U9!JenleA;¡ eun lmU;¡:JU! eled eqms~ld ~S OJ!.l9:JS!q
O:ju~mom I:!I °886 1 ~p le!JU~P!S~ld u9!s~Jns el ~p os~JOld I~ :sepeJ~p sem

-Plt) sel ~p ~:JueA~I~l sym OJPJlod o:Ju~!m!J;¡:JUOJe le uoleSlo:Jo soApemlOjU!
s-oueSl9 sol ~p soun2117 ~nb elml;¡qOJ el ~:JU~:JS!SUOJ sym el~uem ;¡P leSepU! ~p
U9!SU~:J~ld el opO:J ;¡:Jue u~u~P u~mnloA ~:JS~ Um;¡ldmoJ ;¡nb soÁesu~ sO']

°eJPJlJ el ~p s~unmOJ
s~leSnl u~ ~Sl~mlOjSUel:J ~p OSS;¡!.lI~ U~llOJ ~nb S'i)UO!J~mlY~ seu~1I u~ Of~ld
-mOJ um OJ!~Som un l~JY!ldm!s 'O:Jum lod 'som~pod °N °SJ~d I~P S~UO!S~l
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