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1881 La nacionalidad de las otras comunicaciones f

Ante este discurso, los medios académicos latinoamericanos se muestran sin
capacidad para el análisis crítico efectivo no sólo por el surgimiento de nuevos i
objetos de estudio (lo popular, procesos de recepción, etc.), sino por el desgaste!
y la obsolesencia de perspectivas teóricas como el imperialismo cultural y depen-
dencia cultural. Además de los errores teóricos y epistemológicos de dichos
enfoques, el propio contexto material es irreconocible para quienes afirmaban que
"los medios eran americanos". Aunque Schiller a6n afirma que "la preeminencia
mundial de la esfera de medios / cultural norteamericana permanece intacta, si no
es que más segura que nunca" (1992: 1) basándose en el soporte ideológico de los
medios a eventos como la Guerra del Golfo, es un hecho que las industrias culturales
han cambiado radicalmente en cuanto a la estructura de los mercados mundiales
y la propiedad. El mercado mundial de la televisión se ha vuelto más complejo y
su descripción como flujo unidireccional ha tenido que matizarse debido a los
crecientes intercambios regionales y las exportaciones de compañías como Rede
Globo yTelevisa (Varis, 1984). Solamente una de las cinco grandes casas grabadoras
es norteamericana (Rutten, 1991) y seis de las "siete grandes" del cine han sido
adquiridas gradualmente por capitales japoneses, australianos, italianos ybritáni.
cos (Smith, 1991). La existencia de un "imperio americano" (Schiller, 1992)
sustentada en el dominio de sus industrias culturales en el mercado mundial parece
haberse esfumado. Dicho esquema concebía a las industrias culturales transnacio-
nalescomo tentáculos del estado-nación industrializado, subsumiendo la lógica
económica a un nacionalismo esencialista. En el caso de los estados latinoameri-
canos, eran normativamente concebidos como situados por encima del interés de
clase y en la práctica instrumentos d~ las corporaciones domésticas de importancia

internacional aliadas a las potencias extranjeras.
La dominante presencia de compañías norteamericanas se encuentra lejos de

esfumarse en las otras industrias de comunicación: las telecomunicaciones. A

I- como se hIZo por décadas en la mdustna cmematográfica a través de la Motlon

Picture Export Association of America, las firmas de te~ecomunicaciones buscan
caltelizarse por medio de alianzas estratégicas en las que resulta cada vez más
irrelevante la nacionalidad de sus socios. La nueva economía global multipolar
pareciera revertir la antigua relación instrumentalista y presentamos estados

nacionalesqu~SQQ acompañados de organizaciones intergubernamentales (Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, GA1T, Unión Internacional de Teleco-
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190[ La nacionalidad de las otras comunicaciones

fue justificada aludiendo la implementación de proyectos de telefonía rural,
telemedicina, educación a distancia, etc. Actualmente, los dos satélites están
saturados primordialmente por señales de televisión y datos, después de que
durante el primer tercio de su vida útil eran tremendamente subutilizados, ocu-
pándose sólo una cuarta parte del sistema. De las aplicaciones mencionadas al
justificar la inversión hubo sólo esporádicas videoconferencias entre hospitales
infantiles. I

Aunque el Artículo 28 constitucional reserva para el Estado la explotación de
los satélites Telecom, la empresa paraestatal que opera la comunicación satelital
ha firmado convenios con varias empresas estadounidenses para la comunicación
transfronteriza. Dichas compañías son:

1. Telepuerto Internacional de Houston. A través de STARS, este telepuerto I

baja la señal en sus propias instalaciones y tiene un solo cliente impQrtante.
2. Overseas Telecornmunications Incorporated (011). 011 tiene 19 usuarios

transfronterizos, 5 en el lBS de Intelsat con enlaces en los estados estadou-
nidenses de Arizona, Michigan, Florida y Maryland. En el Sistema Morelos
tiene 14 clientes que tienen como destino estadounidense el Telepuerto
Internacional DalIas-Fort Worth (Figura 1).

3. Vitacom. Esta compañía con base en Mountain View maneja un pequeño Imercado de plantas manufactureras donde no existe otra infraestructura.

En 1994 serán lanzados los satélites Solidaridad, los cuales han sido diseñados y
planeados con una orientación abiertamente comercial. Telecom, la empresa
paraestatal que opera la comunicación satelital, tiene ya garantizada la demanda
para los 14 años de vida útil de dicho sistema por parte de usuarios a lo largo del

continente, incluyendo a Chile.l
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1921 La nacionalidad de las otras comunicaciones

Figura 2. Inversión extranjera en telefonfa celular
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COM PAÑ I A SOCIO EITRANJERO

1 LJ Baja Celular México General Cellular Corp.

2 -Movitel del Noroeste tt. Caw Cellular Cornm. CooteI CelluIar

3 :!!!!!¡!!f¡~I; Norcel Motorola Centel

4 -Celtel Millicom

5 ¡~~~~~¡!; Sistemas Telefóniros Portátiles Celuiaes Bell Ganada

6 -CIXnUlt.aciones Celulares de Oxidente Bell South Racal

7 mw IUSACELL Mitsubishi

8 ~ Telecom del Golfo Be" Ganada

9 ..Portatel del Sureste NO
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1941 La nacionalidad de las otras comunicaciones

es parte de uh fen6meno más amplio que se cristaliza en la reprivatizaci6n de
Teléfonos de México en 1990. Un análisis más detallado de las circunstancias que
rodearon la venta de una de las compañías revela los factores endógenos y exógenos
que han moldeado el sector de telecomunicaciones en México.

Figura 4. Tráfico telefónico en M~xico 1985-1989 (106)
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Fuetlte de datos: TelMonos de M~xico, S.A. de C.V. (1~: 12-13).

\Je\ endeudamiento a la desnacionalización:
\'0. ~ep{\"a\ización de T elmex

TeJmex no es ni la primera ni la última compañía telef6nica que se ha privatizado
en América Latina. Chile fue el primer país de la región en llevar a cabo la
desincorporación de Entel y crc en 1988. México y Argentina le siguieron a finales
de 19'X) y Venezuela en 1991. Otros países de la región que privatizaron el servicio
telefónico incluyen a Jamaica, Bermudas, San Kitts y Belice. Uruguay, Perú y Costa
Rica han ya iniciado dicho proceso.
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1961 La nacionalidad de las otras comunicaciones

dichas políticas anteceden al abierto activismo en el seno de dichos organismos,1
su difusión es efectiva sólo cuando se presentan las condiciones materiales apro-
piadas. Estas condiciones aparecieron en la crisis de deuda externa de América

~Latina que;estalló en 1982.2 La deuda externa de América Latina es generalmente
aceptada como válida en círculos académicos y oficiales y se debate solamente
acerca de las condiciones y términos del pago de la misma. Concepciones alterna-
tivas de la misma ven sus orígenes en la crisis petrolera de los años setenta al ¡
establecerse mecanismos para transferir valor de los consumidores occidentales a
los capitales occidentales vía petrodólores. Estos se invirtieron en actividades
especulativas y se disminuyeron las importanciones no petroleras creando un déficit
comercial en América Latina. Esto dio lugar a que el FMI iniciara la batalla contra
las "rigideces estructurales" como sindicalismo e indexación de salarios. Los países
deudores tuvieron que renegociar, siempre con la previa aprobación del FMI que
imponía severas reducciones en el gasto público, eliminación de subsidios, "des-
nacionalización y privatización para romper la cuña de los trabajadores con el
Estado" (Cleaver, 1990: 31).

En 1985 el gobierno estadounidense presentó el Plan Baker en una reunión del
FMI. Este constituía el primer esfuerzo por tratar de manera integral la deuda
externa del Tercer Mundo. Diez de los 18 países involucrados eran latinoameri-
canos y deberían abrir sus economías a la inversión extranjera y privatizar las
empresas paraestatales.3 El Plan Baker fracasó por la falta de apoyo de la banca
comercial y la oposición de gobiernos como los de Brasil y Perú. El Plan Brady
substituyó al anterior en 1989 añadiendo algunas medidas para el alivio de la deuda
yel servicio de la misma como losswaps de deuda-por-equidad puestos en práctica

1 Hills (en prensa), sei\ala la presencia de ideólogos promotores de privatización en el Banco Mundial
desde los años sesenta. & preciso recordar que, si bien los regímenes de Salinas, Ménem y Pérez
fueron precedidos por el Reaganismo y el Tatcherismo, éstos fueron a su vez precedidos por Paul
Volker en la Reserva Federal de &tados Unidos en 1978, iniciando el desmantelamiento del
fordismo global.

2 La crisis de la deuda externa de los años ochenta es, en realidad, la cuarta en la región. Las crisis
anteriores ocurrieron en los ai\os cercanos a 1820, 1870 Y 1930.

3 El Plan Baker requería que la banca comercial y los países industrializados otorgaran créditos por
700,000 millones y 300,000 millones de dólares al ai\o, respectivamente.
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se ponía fin a 18 años de una telefonía operada por el Estado y 32 de estar en manos

nacionales. Se ponía fin también a una subasta donde llegaron a la etapa final s610

otros dos grupos integrados por Acciones y Valores de México,6 GTE Telephone

Corporation y Telef6nica de España,7 cuya postura fue inferior en un 4% a la del

ganador y el Grupo Gentor sin componente extranjero. En el camino había quedado

la Casa de Bolsa Inverlat, así como una larga lista de compañías extranjeras: Nynex

International, Bell Canada, Nippon Telephone and Telegraph (NTf), Cable and

Wireless, Singapore Telecomm, United Telecommunications, U. S. Sprint y el

Citibank. Todos los anteriores presentaron posturas formales a partir del anuncio

de la desincorporaci6n de Telmex hecho por el propio Presidente de la República

en una asamblea general del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana

el 18 de septiembre de 1989, mismo mes en el que se concluy61a renegociaci6nde

la deuda bajo el Plan Brady.

La decisi6n de Salinas fue el desenlace de una especie de danza en la cual por

espacio de más de dos años diferentes funcionarios parecían turnarse para des-

mentir la posible venta de la compañía. Las negativas que alternadamente hicieron

el titular de la Scf, tres sucesivos directores generales de la empresa, miembros

del gabinete econ6mico, el Secretario General del sindicato y el propio Presidente

de la República fueron para apagar el rumor de que Telmex sería añadido a la lista

de empresas paraestatales que fueron desincorporadas durante la gesti6n de Salinas

como titular de la SPP. Dichas aseveraciones se originaron en la VIII Reuni6n

Corporativa de Planeaci6n en diciembre de 1987, cuando Carlos Casasús, Sub-di-

rector de Planeaci6n Estratégica, present6 dicha idea en la ponencia "El cambio

estructural en Telmex". En mayo de 1988 el entonces candidato Salinas se encarg6

de dar fuerza a los rumores cuando presidi6 el foro "Retos a la Modernizaci6n:

Modernización del Sector Industrial, Infraestructura Nacional, Telecomunicacio-

nes e Informática" en Monterrey. En dicho foro, empresarios regiomontanos

propusieron la reprivatizaci6n de Telmex, a lo que el candidato respondi6 que

existía un serio y preocupante retraso en los servicios telef6nicos y expres6 que en

lo general coincidía con las ponencias.

6 Esta operadora de bolsa pertenece a Roberto Hemández, el mismo que se adjudicó Banamex, el
banco más grande de México, sólo unas semanas después de haber perdido Telmex

7 Telefónica de España ya participa del mercado latinoamericano en Argentina, Chile, Venezuela y
Puerto Rico, e intenta entrar a Paraguay y Uruguay.
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Figura 8. Compañfas Ifderes en la Bolsa Máxicana de Valores8
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Elaborado con base en datos de Goldman (1990: 51).

Slim estaba considerado como el empresario número 54 de México con intereses
en más de 43 empresas entre las que destacan Inversora Bursátil (Inbursa) ,
Sanborn's, Frisco, Cigarros La Tabacalera, Compañía Hulera Euzkadi, Fábricas
de Papel Loreto y Peña Pobre y Segumex. Gracias a Telmex, Slim ha escalado 52
posiciones en el ranking nacional y es ahora el segundo magnate sólo detrás de
Emilio Azcárraga. No sorprende el hecho de no haber recurrido a capitales no
especulativos y más establecidos como se hizo en Argentina con "Goyo" Pérez
Companc o a compradores "naturales" en el sector como Televisa, cuya partici-
pación fue vetada. Esto se explica por el hecho de que Salinas ha utilizado la
desincorporación del sector paraestatal para reajustar la correlación de fuerzas
económicas, creando una nueva generación de capitalistas y limitando el creci-

8 Compañías con ventas superiores a los 1,!XX> millones de dólares para 1989. Las apreciaciones son
para el periodo de junio de 1988 a mayo de 1989.
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202 , La nacionalidad de las otras comunicaciones

siglo después de que la rrr inició la industria telefónica en México seguida por
L.M. Ericsson en 1907, el círculo se ha cerrado y según estimaciones del propio
Banco Mundial, el 90% de las utilidades fluyen hacia afuera del territorio nacional

(Tandon, 1992).

Las baby bells en México y el mundo

A pesar de que las compañías telefónicas regionales estadounidenses (baby bells)
tienen menos de una década de haberse independizado de AT&T (M a Be//) tienen
una gran presencia internacional (Figura 10). En México, Southwestern BeU tiene
gran parte de las acciones de Telmex, operación en la que quedó en el camino
como postora su hermana Nynex. BeU South ha entrado al mercado celular en
México y seis países más. Estas operaciones son sólo una mínima parte de las que
en conjunto tienen las baby bells, las cuales han buscado los mercados internacio-
nales a raíz de las severas limitaciones domésticas con las que nacieron en 1984 no
permitiéndoles competir en la manufactura de equipos, servicios de larga distancia
y servicios de información, además de estarles vedado el mercado de televisión por
cable y tener un margen de utilidades máximo de 15%. Dichas restricciones parecen
haber las beneficiado en el largo plazo, pues no sólo tienen operaciones con un
mayor margen de utilidades en el extranjero, sino que han pasado por procesos de
integración vertical y horizontal que las han vuelto competitivas internacionalmente
y se encuentran listas a capturar mercados domésticos (televisión por cable) que
les habían sido vedados.

Figura 10. Inversiones internacionales de las baby bells
COMPAÑiA OPERACiÓN PAis SERVICIO ESTRATEGIA

Ameritech .New Zealand Telecom Nueva Zelanda Telefonra .conservadora
.Polska Telefonica Polonia Celular
Komorkowa .Srndrome de

-Ameritech Mobile Islas Vrrgenes Celular vecino
Telecomm

-Tigon Australia Correo
de voz -Conservadora

Taiwán
Francia
Alemania
Gran Bretaña

-(Ofel1a) Brasil Celular
-(Ofel1a) Hong Kong Celular
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Las baby bells tienen ahora la experiencia para competir o cartelizarse en los

mercados que se abren como el mexicano. El título de concesión reserva a Telmex

los servicios de larga distancia" por el resto del siglo y el servicio básico por varias

décadas más y el TLC abre a la inversión extranjera servicios como MDS yvideotexto.

Sin embargo, los negociadores mexicanos pagan su falta de experiencia y visión al

ignorar la creciente convergencia e hibridación de tecnologías donde su diferencia

es cada vez más irrelevante. Mientras el equipo negociador mexicano asegura que

la diferencia entre servicios como la telefonía básica y los de valor agregado es

perfectamente" clara, denotan que no han aprendido ni siquiera las lecciones

sufridas en carne propia como la telefonía celular que estuvo a punto de ser

monopolizada por Alejo Peralta debido a la falta de conocimientos acerca la

tecnología por parte de los órganos responsables. El gobierno federal difícilmente

podrá concertar de la misma manera con compañías como Call- N et que fue apoyada

por el gobierno canadiense para que se consideraran como de valor agregado

servicios que ya son comunes como Call Accounting y Call ldentification (Mosco,

1990).

Consideraciones finales

La inversión extranjera en servicios de telecomunicación en América Latina ha

crecido vertiginosamente y lo seguirá haciendo dadas las condiciones en el futuro"

cercano. La visión optimista de Reich sobre la irrelevancia de la nacionalidad del

capital sólo es posible porque detrás se encuentran visiones como la de Gore que

perpetúa el subsidio y protección del sector privado. La "supercarretera electró-

nica" es sólo el más nuevo "instrumento escogido" para que la mano visible del

Estado "estimule" al sector privado en la competencia internacional como se hizo

con la RCA en el radio, la Comsat con satélites, MCC y Sematech con los supercon-

ductores y los consorcios de HDlV. El gobierno de Japón ha hecho lo suyo con la

construcción de una red digital para unir 15 Technopolis orquestada por el Mm y

con la participación de las grandes firmas niponas de telecomunicaciones. Mientras

tanto el Estado mexicano toma como artículo de fe la globalización mano invisible

y sólo se permite tener un rol de inversionista en infraestructura. Después de todo,

la mejor garantía para la inversión extranjera es que la tasa de amortización sea

inferior a la del Estado anfitrión (Gordon, 1988).
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