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La produccion del conocimiento
en las Ciencias de la Comunicacion
y su incidencia social

Las preguntas que los investigadores de la comunicacion nos plantea-
mos parten del ejercicio académico y la vocacion social que le da senti-
do a nuestro trabajo. Tenemos el deseo de que el conocimiento que ge-
neremos, riguroso en lo tedrico y metodologico, sea util para el propio
estudio de la comunicacién y la comprension de las distintas formas de

insercion del hombre en la sociedad.

Esas preguntas estan ahi, no para ser resueltas, sino para recordarnos
de modo permanente la condicion socio-histdrica en la que estamos, y
para orientar nuestra bisqueda hacia la obtencion del conocimiento til
que facilite, no solo la comprension del mundo, sino de una transfor-

macion posible.

Detras de cada pregunta se halla una duda, por decirlo en términos
modernos, productiva porque inquieta y obliga a la imaginacion del in-
vestigador a conjeturar para encontrar explicaciones y soluciones a pro-
blemas que se muestran opacos en su primera impresion. Rescatamos
de los anales de una de las columnas vertebrales de la comunicacion, la
sociologia, la provocadora idea del pensador estadounidense, Charles
Wright Mills, de que lo que esta sociedad necesita es que sabios, artis-
tas, cientificos y todo ciudadano, tengan “una cualidad mental que les
ayude a usar la informacion, y a desarrollar la razon, para conseguir
recapitulaciones licidas de lo que ocurre en el mundo y de lo que
quizas esta ocurriendo dentro de ellos” (Mills: 2003, 25). Por supuesto,
nos referimos a esa cualidad tan valorada por los amantes del conoci-
miento, y tal vez de la verdad, llamada imaginacion socioldgica, o bien,

creatividad intelectual, o si se prefiere, utopia realista.

Tal vez esto justifique la recurrencia tematica de los libros colectivos

de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, que
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en menos de una década, ha publicado textos que pretenden constituirse
en ensayos criticos en torno al quehacer propio de la actividad cientifi-
ca del estudio de la comunicacion en México. Los titulos de los libros
dan sentido a tal afirmacion: Hacia la construccion de una ciencia de
la comunicacion en México. Ejercicio Reflexivo 1979 — 2004 (Martell,
2004); Comunicacion e Interdisciplina (Garcia y Gomez, 2008); ;Co-
municacion posmasiva? Revisando los entramados comunicacionales
v los paradigmas teoricos para comprenderlos (Portillo y Portugal,
2010). Con estos titulos podemos afirmar que las preguntas y las du-
das, ademas de recurrentes e irresueltas, son una preocupacion legitima
que nos moviliza para poner en debate, junto con la realidad estudiada,
nuestra realidad como investigadores.

Pero al dudar también se tienen certezas, como el hecho mismo de
dudar. Existen otras certidumbres de caracter menos filoséfico, ubica-
das mas bien en el &mbito de la practica de la investigacion. Por ejem-
plo, tenemos la conviccion de estar construyendo un campo de estudio
en constante crecimiento y reacomodo tematico. Intereses de investi-
gacion permanecen a la par que vemos cOmo se desvanecen otros, €so
lo sabemos por la seguridad de estar en una realidad cambiante que
demanda perspectivas de estudios igualmente dindmicas y no exentas

de contradicciones.

Tenemos la certeza de conformar una comunidad que piensa proble-
mas diversos de la comunicacion, los estudia con profundidad critica
y los comunica en medios académicos con alcances aun limitados por
su condicion de especialidad cientifica en proceso de consolidacion.
Debido a esto, el trabajo periodistico y de divulgacion de algunos de
los investigadores de la comunicacion, se han convertido en el puente
obligado que conecta los conocimientos que generamos con otros am-

bitos de la sociedad.

Otra certeza, es que apostamos a comunicarnos por escrito para que
se conserve en el tiempo y transcienda el espacio inmediato. Nuestros
trabajos adquieren condicion de articulos y ensayos cientificos para ser
leidos, pensados y, algunas veces, citados.

Preguntas, dudas y certezas animan el debate al que convoco este
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libro, en una especie de productiva incertidumbre que pretende, en las
lineas siguientes, estudiar las condiciones sociales y epistemoldgicas
que permiten la produccién del conocimiento de las ciencias de la co-
municacion en nuestros dias y analizar como los hallazgos y resultados
de la investigacion pueden transformar de modo positivo diversos am-
bitos de la sociedad.

Como suele ocurrir en este tipo de esfuerzos colectivos, algunos tex-
tos hacen referencia directa al tema, otros lo tratan de manera colateral
y los menos, tan sélo lo intuyen. De ahi que los articulos que abren
esta edicion correspondiente al afio 2012 sean el de nuestra socia Delia
Crovi Druetta con el texto titulado “De la investigacion a la interlo-
cucion, o el reto de producir conocimiento con incidencia social” y
de nuestro colega brasilefio César Bolafios con una propuesta titulada
“Comunicacion, cultura y desarrollo: desafios para América Latina en
el siglo XXI”.

Ambas colaboraciones parten de “la tierra que pisan”, la latinoame-
ricana, para dar pistas de comprension a preguntas siempre en debate,
siempre en tension epistemoldgica como: jcudles son las teorias en las
que nos reconocemos los estudiosos de la comunicacion?, ;qué princi-
pios teorico-metodoldgicos nos identifican como ciencia?, jpor qué es
necesario discernir las teorias de la comunicacién de otras de tipo so-
cial, econdmico o politico? Al mismo tiempo, nuestros colegas evaltan
el proceso que ha tenido la generacion del conocimiento en el campo
de estudio de las ciencias de la comunicacioén en cuanto a postulados
epistemologicos, construccién de comunidades cientificas y valoracion
de la comunicacion como ciencia en el marco de las ciencias sociales
y las humanidades, sea en el contexto mexicano, sea en el regional

latinoamericano.

Este libro colectivo esta conformado por quince articulos de investi-
gacion, que van del ensayo tedrico en funcion del tema de la convocato-
ria, a la exposicion de resultados de procesos empiricos de indagacion.
El orden de la ubicacion de cada uno, responde a esta 16gica de caracter
deductivo, pues se parte de los textos conceptuales y reflexivos para
llegar a los que dan cuenta de fendmenos puntuales.
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En lo particular, el texto de Delia Crovi Druetta, hace alusion directa
al eje tematico de esta obra y se refiere directamente a la incidencia
social que tiene la investigacion de la comunicacion, particularmente
en lo que tiene que ver con el disefio de politicas publicas. Con base en
una revision historica de las condiciones en las que se ha hecho inves-
tigacion en Latinoamérica desde la década de 1970 hasta la actualidad,
la autora recalca la necesidad de contar con suficientes especialistas en
el area, capaces si, de plantear proyectos de corte empirico, pero sin
olvidar jamas la investigacion basica. Asi, su propuesta se centra en la
necesidad de fortalecer la posicion de quienes hacemos investigacion
de la comunicacion, como interlocutores legitimos y reconocidos no
solo por el resto de los campos del conocimiento, sino también por la
sociedad misma y sus instituciones dentro y fuera del Estado.

Nuestro colega brasilefio, César Siqueira Bolafo, recupera el pensa-
miento critico latinoamericano, para cuestionar a las ciencias sociales
en el marco de la hegemonia de las teorias formalistas y abstraccionis-
tas, cuyas explicaciones ubican a los procesos de comunicacion con
ciertas funciones dentro del desarrollo historico del capitalismo. Se
suma a este debate otro proveniente de la epistemologia que corrobora
como las explicaciones acerca del hombre y de sus fendmenos comu-
nicativos, forman parte de una hegemonia cientifica, politica y cultural.
Si bien la investigacion latinoamericana no escapa a la tentacion de ex-
plicaciones exdgenas y dominantes, lo cierto es que tiene la fortaleza de
la distancia critica que cuestiona para pensar formas de desarrollo so-
cialmente justas. En el terreno interdisiciplinar, la investigacion de la
comunicacion puede ocupar un lugar muy importante, si logra integrar
en sus preocupaciones ciertos aportes del resto de las ciencias sociales
en el estudio de las sociedades humanas, pero con la especificidad de
hacerlo a partir de la mediacion.

Las siguientes tres colaboraciones coinciden en una preocupacion
epistemologica que llevan a sus respectivos autores, a poner distancia
critica respecto al modo en que estructuramos la teoria y las estrategias
cognitivas que ayudan, o impiden, realmente conocer los fenomenos

de la comunicacion con el filtro de conceptos y presupuestos teoricos.
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Carlos Vidales critica aquellas rutinas de pensamiento que han lleva-
do a la teoria a vaciarse de sentido. Este “relativismo teorico” produce
una escision entre los metadiscursos explicativos del propio conoci-
miento generado para entender la comunicacion, el proceso mismo de
investigacion y las practicas comunicativas. En este ensayo, Vidales
realiza un recorrido historico en el que identifica una especie de prefe-
rencia de los estudiosos de la comunicacion, mas por incidir para trans-
formar algo de la realidad, que en consolidar marcos de explicacion
rigurosos, es decir, generar teoria. Las consecuencias se resumen en un
relativismo que conduce a confusiones en aquello que estudiamos y en
como lo hacemos. La salida a este laberinto esta a la vista, pero para lle-
gar requiere del debate colectivo, del consenso que conecte de manera
critica y consciente las teorias de la investigacion con la investigacion

de la comunicacion.

Marta Rizo parte de la paradoja del origen interdisciplinario de las
ciencias de la comunicacion y la necesidad, en el campo académico, de
hablar de referentes tedricos comunes. Para profundizar en esta idea, la
autora recurre al andlisis de manuales o compilaciones que proponen
mapas en el estudio de la comunicacion, tanto en México como en otros
paises. La conclusion de este analisis arroja un preciso diagnostico de
la dispersion tematica, las multiples formas de organizar tedrica y con-
ceptualmente las teorias, asi como la imposibilidad de conformar una

disciplina con origenes mas o menos comunes.

Esta situacion lleva a Rizo a proponer cambios en la configuracion
de las teorias de la comunicacion ante fenomenos nuevos. La propuesta
parte del debate del “como le estamos haciendo” en la investigacion y
en la ensefianza, para llegar a vincular nuestros estudios con la socie-
dad.

Desde un planteamiento sistémico que pretende superar lo estricta-
mente mediatico, Vivian Romeu se basa en la amplitud que implica lo
comunicativo, para proponer una reflexion en torno a la planeacion de
la comunicacion. Con base en una revision a los contenidos curricu-
lares de las materias relacionadas con este ambito, la autora identifica

dos tendencias generales en sus planteamientos: las de tipo gerencial-
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difusionista, y las que parten de la comunicacion para el desarrollo;
ambas ancladas en las estrategias mediaticas como punto de partida. A
partir de Martin Serrano, dicha reflexion se ubica en la eficacia de la
planeacion de la comunicacion, de forma que haga un manejo adecua-
do de la articulacion de sefiales, entre todos los agentes comunicantes
dados en un sistema determinado. La intencion es intervenir de manera

que se puedan resolver los problemas sociales.

El texto de Inés Cornejo y Vicente Castellanos se conforma como
una bisagra en este libro que conecta el debate metateorico, con una
experiencia de investigacion en particular con los migrantes mayas yu-
catecos. Para ello, realizan una reflexion teérica y metodologica sobre
la escritura audiovisual como recurso de registro e interpretacion util
para comprender interacciones culturales. La autora y el autor, insisten
en la importancia de recuperar la produccion audiovisual en el proceso
de indagacién de campo, analisis y difusion de un problema comunica-
tivo que permite, por cierta horizontalidad en la metodologia empleada,
devolver al otro, al sujeto investigado, algo de su realidad estudiada.
Esto garantiza un trabajo de ida y vuelta enriquecido por la experiencia
empirica, filtrado por la teoria social y comunicado gracias a los recur-
sos de esa otra escritura tan propia de los medios.

Los siguientes cinco articulos entran de lleno al terreno de lo que
podria llamar la comunicacion aplicada. En ellos se distingue una pers-
pectiva tedrica y metodologica que exhibe sus alcances en la comuni-

cacion organizacional, politica o educativa.

Rafael Avila y Maria del Pilar Schiaffini toman como eje conceptual
la cultura, lo simbdlico y la organizacion para trascender los estudios
historicos y de caso, muy comunes en la comunicacion organizacio-
nal. Es intencion de los autores, no solo fundamentar el problema ““del
sentido” en el pensar y en el quehacer, sino también conocer qué de
comunicativo tiene la llamada comunicacion organizacional. Con una
argumentacion en permanente forma de pregunta, el texto deviene en
una reflexion acerca del lenguaje y las practicas constitutivas de lo que
se podria llamar el sujeto de la organizacion. Tras lo que parece una di-

gresion, como se demuestra en la conclusiones del texto, se esconde un
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modelo de reinterpretacion de la comunicacion organizacional a partir

de una matriz de relaciones fundada en una perspectiva de la accion.

Susana Espinosa y Griselda Guillén exponen la necesidad de recono-
cer la falta de acuerdos entre académicos y profesionales, tanto de las
ciencias de la comunicacion como de otras disciplinas, para demarcar
los alcances, limites y elementos que intervienen en el estudio y trata-
miento de la comunicacion organizacional. Las autoras atribuyen a esta
falta de acuerdos, una cierta confusion y desinformacion en la que se
ven involucradas por lo menos seis disciplinas y que se percibe en la
diversidad de términos con los que se denomina a la comunicacion que
ocurre en los sistemas organizados. Como una aportacion de las autoras
que contribuye a propiciar la reflexion y la busqueda del consenso, en
este capitulo encontramos una referencia a las bases epistemologicas de
la comunicacion organizacional provenientes de los Estados Unidos y
América Latina, ademas de los resultados de un analisis de los estudios
mas recientes de organizaciones mexicanas que tratan temas de comu-

nicacion interna y comunicacion organizacional.

Olga Rodriguez hace un estudio descriptivo, histérico y exploratorio
del campo disciplinar y laboral de la comunicacion politica, caracteri-
zado por los aportes multidisciplinarios de las ciencias sociales y con
preocupaciones en el comportamiento de la opinion publica, la accion
politica de las personas o colectivos y los analisis econdmicos y comu-
nicativos que se han generado para que actualmente se pueda hablar del
estudio y de la practica de esta area de la comunicacion. En el cuerpo
del texto, también se puede encontrar la descripcion de cinco modali-
dades de estudio y ejercicio profesional de la comunicacion politica, a
saber: el marketing, la opinion publica, la propaganda, la publicidad y
los medios, asi como los movimientos anti-sistémicos.

También desde la esfera de lo politico, Ricardo Gomez Vilchis
presenta un metanalisis del estudio llevado a cabo en la Universidad
Nacional Auténoma de México, sobre los sesgos que se dieron en el
manejo de la informacidn relativa al proceso electoral presidencial de
2012 en nuestro pais. A partir de esta informacion, el autor da eviden-

cias de la manera en que difieren los discursos generados en diversas
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organizaciones informativas, a partir de su ubicacion geografica y area
de cobertura. Mientras que los medios nacionales trasmitidos desde el
Distrito Federal guardan una relativa equidad en el tratamiento de la
informacion relativa a dichas elecciones federales, los datos revelan
profundos sesgos en entidades con una arraigada presencia del PRI a
favor del entonces candidato Enrique Pefia Nieto, en particular, en el
Estado de Coahuila.

Luz Maria Garay centra su interés en la educacién a distancia como
un problema comunicativo mediado por tecnologias, intenciones de
aprendizaje y sujetos conscientes de un proceso humano que los be-
neficia y enriquece mutuamente. La nocion de interaccion, es uno de
los ejes conceptuales en este texto; interaccion no sdlo con materiales
y estudiantes, sino también entre los alumnos mismos, lo que lleva a
pensar en la educacion a distancia como un proceso de colaboracion
en el que el docente (o tutor en los términos de la autora), fomenta una
conversacion didactica guiada. Garay resalta, al final de su articulo, el
modo en que los acercamientos educativos han aprovechado los aportes
teoricos de la comunicacion, asi como la veta de produccion del campo
profesional en la realizacion de mensajes con intenciones de ensefiar y

aprender.

Las ultimas cuatro colaboraciones dan cuenta de fenémenos particu-
lares de estudio y analisis; que vienen a enriquecer la diversidad tema-

tica y la pluralidad del tratamiento te6rico-metodoldgico.

El primero de estos acercamientos, elaborado por Caridad Garcia,
trata el asunto de las competencias necesarias para un uso socialmente
significativo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC). Los componentes comunicativos de la alfabetizacion digital,
son el eje en torno al cual se nos presenta una argumentacion que, aleja-
da de todo tecno-determinismo, sostiene que se trata de un asunto fun-
damental para entender la incidencia social de la comunicacion, dados
sus antecedentes historicos. Tanto como derecho humano, como desde
su dimension cultural; la reflexion relacionada con estas competencias
resulta de la mayor pertinencia, dada la evidente presencia de las TIC

en el contexto socio-comunicativo contemporaneo.

13
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En una vision desde la semidtica, Margarita Espinosa, recupera la
leccion de esta disciplina para el analisis de imagenes fijas. Toma el
modelo del semiotista de origen sueco, Goéran Sonesson, para realizar
un estudio aplicado a la fotografia politica mexicana difundida por la
prensa nacional. Ademads de tratarse de un claro proceso de compren-
sion retorica de las imagenes, el texto abunda en un elemento provoca-
dor y contradictorio de la fotografia de prensa: los grados de irrealidad
a partir de la composicion y del valor simbdlico de los objetos registra-
dos en la imagen. Resistir ante fotografias que pretenden documentar la
realidad tal cual es, es una conclusion del proceso de analisis semidtico
en el terreno de lo politico, siempre tan manipulador, tan adormecedor

de las conciencias.

El trabajo de Tanius Karam, hace referencia a un problema social
de un muy alto impacto en la actualidad, sobre todo en el norte de
México: el narco-corrido. Con base en un analisis de discurso, describe
la manera en que tiene lugar la enunciacion de diversos aspectos rela-
cionados con las actividades, creencias, valoraciones y otras variables
identitarias de grupos del crimen organizado del estado de Sinaloa, en
voz de grupos musicales de esta region. Estas expresiones son identifi-
cadas bajo la categoria de corrido alterado, principalmente a partir de
las modificaciones estéticas y de tratamiento de las letras, en relacion
con el narco-corrido presente en esta region desde finales de la década
de 1970. El autor nos presenta un vistazo a un conjunto de productos
culturales que responden a logicas muy distintas a las de otras formas
musicales, tanto por los referentes contra-culturales de las canciones
analizadas, el enaltecimiento de la violencia como forma de relacion
social, asi como por los canales alternativos utilizados para su difusion
(principalmente en Internet y otros medios digitales), en virtud de la
prohibicion imperante sobre su radiodifusion, por parte de las autori-

dades mexicanas.

Finalmente, Javier Esteinou hace un planteamiento que permite se-
falar, con especial claridad, la incidencia de la reflexion sobre la co-
municacion, en el ambito social. Fundamentado en la teoria sobre el

Estado, este autor propone una reelaboracion de esta nocion, a partir de

14



INTRODUCCION

las condiciones dadas por las nuevas fuerzas que inciden en los asun-
tos publicos, sobre todo, por las relaciones que se establecen desde los
poderes facticos ubicados en las estructuras econdmico-politicas de los
medios masivos de comunicacion. Mas que ajustes operativos de ca-
racter regulatorio, la reflexion se orienta a una aproximacion totalmente
renovadora hacia la definicioén del Estado-nacion mexicano, desde una
perspectiva filosdfica que lo reconceptualice, a la luz de las nuevas es-
tructuras socio-culturales y hasta tecnoldgicas, surgidas durante el siglo
XX. Los medios masivos, sugiere Esteinou, deben dejar de ser vistos
como independientes de la configuracion tripartita de México. Omitir
esta redefinicion, dice el autor, implicara seguir en la creencia que el
poder del Estado se ubica en sus instituciones, y no en los conglomera-

dos mediaticos, como se manifiesta cotidianamente.

Con base en el trabajo de estos autores y la experiencia propia, los
editores creemos que considerar la incidencia social de las Ciencias
de la Comunicacion en abstracto, ademas de ser un problema centra-
do fundamentalmente en lo epistemologico, nos remite al ethos mismo
de nuestra disciplina. A partir de los abordajes que hemos mencionado
de forma por demas sucinta en esta presentacion, podemos tener un
panorama mucho mas preciso de algunas implicaciones relacionadas
con la idea general que articula esta obra. La comunicacion (con inicial
minuscula), cualquiera que sea la definicion académica a la que nos
adscribamos, es un fendmeno con una serie de alcances sociales, entre
los que evidentemente se encuentran sus multiples incidencias, e inclu-

so, la existencia misma de todo sistema social.

Hablar de las implicaciones de la Comunicacion (con inicial mayts-
cula), nos lleva a considerar la importancia que tiene el indagar, re-
flexionar y proponer modelos y estrategias en torno a este fendémeno
social. No se trata unicamente de su dimension conceptual, sino que
pertenece también a la esfera de la comunicacion aplicada; como en un
ying-yang mutuamente referencial. Quienes nos dedicamos a pensar la
comunicacion, tanto desde la AMIC, como en cualquier otra asociacion
o sin adscripcion institucional alguna, queremos creer que, a partir de

las propuestas tedricas que elaboramos, de alguna manera contribuimos
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amejorar los procesos de comunicacion, a ayudar al logro de esa puesta
en comun, que nos permite entender quiénes somos en funcion de la
realidad en la que nos ubicamos. Ese es el sentido de las preguntas a
las que haciamos referencia al inicio de esta introduccion. Algunas de
sus posibles respuestas han sido puestas en palabras de los autores aqui

reunidos. Démosles paso.

En la Ciudad de México, Vicente Castellanos Cerda

En Saltillo, Coahuila, Andrea Aguilar Edwards y Gabriel Pérez
Salazar

Abril, 2013
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De la investigacion a la interlocucion,
o el reto de producir conocimiento con
incidencia social’

Delia Crovi Druetta

Universidad Nacional Autébnoma de México

“Si los hombres de ciencia,

atemorizados por los déspotas,

se conforman solamente con acumular

saber por el saber mismo,

se corre el peligro de que la ciencia sea mutilada
y que vuestras maquinas

solo signifiquen nuevas calamidades”.

Bertolt Brecht

Para el campo de conocimiento de la comunicacion, pasar de la inves-
tigacion a la interlocucion con las instancias decisorias en materia de
politicas es una vieja aspiracion. Antonio Pasquali, cuyas reflexiones
fueran fundacionales para este campo académico, ha insistido desde
hace varias décadas y desde distintos foros internacionales (incluso en
la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion), en la
importancia de ese transito para incidir en las determinaciones privadas
y gubernamentales. Y es que sin una verdadera interlocucion, la nuestra
se reafirma como una comunidad desapercibida.

! Texto de la conferencia magistral dictada en Saltillo, Coahuila,
durante el XXIV Ecuentro Nacional AMIC.
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La creciente mediatizacion de la sociedad, empujada por las innova-
ciones digitales, no ha contribuido en mucho para visibilizarnos como
investigadores de las ciencias sociales capaces de aportar datos que
permiten orientar las politicas publicas. Justificado en la juventud del
campo, este desapercibimiento ha alimentado los peores atolladeros del
sector: descuido de los medios publicos mediante presupuestos bajos,
crecimiento de los oligopolios y fortalecimiento de la concentracion,
emergencia de poderes facticos, legislacion desactualizada e incapaz
de contener los muchos avances experimentados en materia de viejos y
nuevos medios, y la ignorancia de la capacidad que poseen las audien-
cias para cuestionar y sefialar los vicios mediaticos, entre otros.

La construccion de nuestro campo ha experimentado avatares histori-
cos que, desde mi punto de vista, tienen una influencia definitiva en su
posicionamiento dentro del conjunto de las ciencias sociales y como in-
terlocutores ante los actores gubernamentales que definen las politicas
publicas. En esta presentacion buscaré hilvanar algunos de los hechos
que han dejado una impronta en el campo, situdndome en la realidad
latinoamericana que ha compartido el devenir historico.

Origenes remotos

Como universitarios y productores de conocimiento, compartimos el
origen, desarrollo y perspectiva de nuestro trabajo académico en al me-
nos seis aspectos:

a) la concepcion del conocimiento cientifico,

b) la estructura de nuestras instituciones educativas,
¢) los procesos de creacion de saberes,

d) la evaluacion y legitimacion de su produccion, y
e) la dependencia tedrico-metodologica.

Esta cosmovision compartida ha sido construida a lo largo de los
siglos y esta presente en todas las areas de conocimiento. Identificamos
su origen en la Europa medieval, cuando se creo la universidad como
institucion. Este hecho tiene, sin embargo, importantes antecedentes
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en las culturas griega, romana y arabe, que no llegaron a cristalizarse

institucionalmente.

La universidad no surgié como un concepto o idea acabada, sino que
se fue construyendo en su desarrollo historico. En el inicio la idea de
este tipo de instituciones respondia a la expresion latina studium ge-
nerale: instalaciones adecuadas para estudiar que podian atraer estu-
diantes de diversas partes. Si bien cohesionaba a la ensefianza superior
en un espacio determinado, abriendo asi la posibilidad de convivencia
entre estudiantes y maestros, entre academia y gestion, fue al mismo
tiempo una institucién con una concepcion espacial abierta inspirada
en una ensefianza de tipo universal.

A inicios del siglo XIX se produjo un importante cambio de perspec-
tiva: ademas de ensefiar, las universidades se transformaron en produc-
toras de conocimiento, el cual se generaba mediante la investigacion
cientifica.? Surgié la nueva universidad que entiende y ve a la ciencia
como un problema no resuelto, es decir, un proceso inacabado. Esta
transformacion dio lugar a una nueva organizacion institucional y al na-
cimiento de los estudios de posgrado. Los profesores se conciben como
gestores del saber, actividad que no sélo los convirtié en personajes de
prestigio, sino que les proporcionaba libertad para integrar equipos de
investigacion con sus alumnos.

Visto desde afuera y en términos muy generales, estos son los para-
digmas que con muchas transformaciones definen hasta el momento el
trabajo que todos compartimos: docencia, investigacion, libertad (a ve-
ces relativa o condicionada) para escoger y desarrollar investigaciones
formando equipos de trabajo con estudiantes. Y a pesar del deterioro de
salarios, financiamientos, infraestructura, asi como de otros aspectos
que afectan al trabajo universitario, aiin se considera que profesores e
investigadores son personajes con prestigio. No obstante, al interior de
las instituciones universitarias los cambios han sido mucho mas pro-
fundos, en especial desde los afios ochenta, cuando el mundo vive, casi
en su totalidad, el cambio hacia un nuevo modelo politico econémico:
el neoliberal.

2 América Latina sigue el modelo desarrollado por la Universidad de Salamanca,
Espaia.
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Escenarios integrados, universos paralelos

En América Latina, los estudios de periodismo iniciaron en los afios
cuarenta o cincuenta como una respuesta al auge de la estructura me-
diatica. Para entonces diversas instituciones disimiles, en general no
universitarias, importaron modelos norteamericanos o europeos para
la ensefianza del periodismo, algunos de los cuales terminaron siendo
programas enciclopédicos y otros muy acotados al ejercicio de la pro-

fesion.

La particularidad de los estudios sobre la comunicacién de enton-
ces es que presentaban hitos visibles junto con entramados ocultos. Su
desarrollo, no obstante, permitidé consolidar para los afios sesenta los
primeros estudios superiores en periodismo. Fue entonces cuando el
CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo
para América Latina) iba a jugar un papel central, debido a que tenia la
capacidad de hacer que las licenciaturas multiplicaran su propuesta cu-
rricular. Primero se posiciond la ensefianza del periodismo, abriéndose

luego, poco a poco, hacia la comunicacion.

Como muchos otros hitos del campo de conocimiento de la comuni-
cacion, la creacion del CIESPAL respondio a situaciones coyunturales.
En 1957 se habia creado en Estrasburgo, Francia, un centro para la
capacitacion de periodistas europeos. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se plan-
ted entonces la meta de crear uno similar en América Latina, y es por
ello que en 1958, durante la X Conferencia General de la UNESCO, se
concretd esta meta. El Centro se asento en la ciudad de Quito, Ecuador,
desplazando asi las ambiciones de Chile, Pera y Venezuela, que tam-
bién buscaban ser sedes.

El CIESPAL comenz6 a funcionar en octubre de 1959 en las insta-
laciones de la Universidad Central de Ecuador, con la mision de ca-
pacitar a periodistas en ejercicio, ya que la mayoria se habia formado
empiricamente; para ello ofrecié cursos financiados por la UNESCO
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y la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Gran parte de los
instructores provenia de Estados Unidos y Europa, con lo cual la for-
macion de esos profesionales se realizo desde una perspectiva distante
de su propia realidad.

El propoésito de esos cursos fue cerrar la brecha existente entre la
practica periodistica y el conocimiento de orden teorico; para ello se
generd y difundi6 bibliografia en toda la region, llenando el vacio exis-
tente sobre el tema, pero también contribuyendo a homogeneizar su

comprension.

Muchos profesores de las nuevas carreras de periodismo pasaron por
las aulas del CIESPAL, contribuyendo con esta formacién a acentuar

atn mas el proceso homogeneizador.

De este mimetismo epistemologico original, la denomina-
da etapa difusionista del CIESPAL (dada en el marco de la
coyuntura desarrollista y de la hegemonia norteamericana, y
criticada por alguna gente sin considerar el contexto y las ca-
rencias en las que se dio) se pasaria en los siguientes afios a la
conformacion paulatina de una ciencia mestiza en la que los
esquemas importados eran apropiados desde la matriz latinoa-
mericana (Checa, 2012).

Sin duda, las afirmaciones del actual director del CIESPAL se enmar-
can en una realidad innegable. El camino inicial de la ensefianza del
periodismo se cobijo en las carencias propias de la region, y dio lugar
también a esa comprension mestiza de este fenomeno social. Desde mi
perspectiva, a la larga, ese entrecruzamiento de saberes adquirid tal
riqueza propia que en la actualidad no son pocos los cientificos sociales
de otras latitudes que buscan conocerlo y rescatarlo.

En 1964 el CIESPAL expreso la necesidad de contar con un plan
piloto para la ensefianza del periodismo, que fuera més alla de lo pe-

riodistico, abarcando también el amplio e incipiente campo de la co-
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municacion. En 1968 este plan se discutio, actualizé y adopto, aplican-
dose enseguida en la mayoria de las universidades latinoamericanas.
La multiplicacion del plan permitio calificar a esta época como difu-
sionista (Checa, 2012), un proceso que tendria hondas repercusiones
en la factura original de la ensefianza de la comunicacion en la region.
Marcaria, asimismo, la importancia que la UNESCO tiene para este
campo de conocimiento, tanto en la impronta inicial como en sucesivas
consideraciones sobre las caracteristicas del proceso educativo de nivel

superior, asi como en las politicas de comunicacion.

Las licenciaturas difundidas por el CIESPAL se ofrecian en escuelas
muy diferentes entre si, con miras desiguales frente al concepto univer-
sitario de conocimiento universal. En este proceso de multiplicacion
del modelo original, destaca en la ensefianza una marcada vocacion
profesionalizante, aunque, al mismo tiempo, al aplicarse los programas

de estudio recogen la amplitud tematica del abordaje del periodismo.

El paso inaugural de un programa de estudios compartido se sus-
tentd ademas en los resultados de una investigacion realizada en 1957
por la propia UNESCO: “Investigaciones actuales sobre los medios de
comunicacion”. Este trabajo concluyo que en la region no habia ni una
sola investigacion sobre ¢l tema. En respuesta a esta carencia, el CIES-
PAL consider6 que las escuelas de periodismo, devenidas de a poco en
Facultades de Comunicacion, debian también investigar, labor que se
consolidaria afos después, pero que desde entonces abrid el camino a

estudios regionales y nacionales de comunicacion.

Pero la investigacion de entonces era apenas actividad embriona-
ria derivada de analisis desestructurados, coyunturales y sin trabajo
de campo sistematico. En la region, la fuerza de la realidad permitio
identificar la existencia de una comunicacion alternativa (contestataria
y contra hegemonica), obligd a mirar desde una perspectiva politico-
econdmica al que seria un largo ¢ inacabado proceso de concentracion
medidtica, registr6 el uso politico de esas estructuras, y descubrid, entre
otras cosas, las posibles ventajas de esos medios para resarcir viejos
rezagos educativos en la region. A pesar de que la realidad revel6 indi-
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cios y tendencias, la reflexion quedd un poco a la zaga de los hechos,
priorizando la formacion de periodistas y, en general, un saber mas ins-

trumental que critico.

Esta breve referencia historica enuncia como el CIESPAL, de la
mano de la UNESCO, la OEA y con apoyo de Estados Unidos, logrd
reunir en una sola linea de accion y fundamentacion la ensefianza del
periodismo y la comunicacion, la formacion de investigadores y maes-
tros, asi como la coordinacion y desarrollo de investigaciones. Sobra
referir ante este panorama las importantes coincidencias que existen en
la region sobre cualquiera de esas actividades, pero también la activa-
cion de una mirada regional propia, critica sobre la construccion de los

sistemas mediaticos.

En apenas unos cuantos afios, el conjunto de la Educaciéon Superior
desarroll6 nuevas miradas sobre la produccién del saber. Como resul-
tado de ello, a finales de los setenta se experiment6 el auge de los pos-
grados y de las asociaciones nacionales e internacionales de comunica-
cion. Esa década marco el inicio de los posgrados en Brasil y México,
los cuales llegarian a otros paises latinoamericanos en los noventa. La
investigacion comenz0 a institucionalizarse, pero al mismo tiempo dio
lugar a la imposicion de los paradigmas de finales del siglo XX, im-

pregnados de premisas neoliberales.

En América Latina las licenciaturas en Comunicacion experimenta-
ron un auge creciente, convirtiéndose en estudios de moda. Los pro-
gramas de entonces siguieron atendiendo un amplio abanico de temas,
en general orientados a la formacion periodistica y para los medios. En
este contexto, la mision de los nuevos posgrados fue llenar un nuevo
vacio: la falta de especializacion en los profesionales y en los temas a
estudiar. La gran virtud de estos posgrados, tal como se los concibio,

era su estrecha vinculacion con la tarea de investigar.

Es posible afirmar que el final de la década de los setenta, marco el
inicio de la institucionalizacion de la investigacion mediante las tesis de
posgrado y la integracion de asociaciones nacionales (como la AMIC)

e internacionales (como la Asociacion Latinoamericana de Investiga-
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dores de la Comunicacion, ALAIC). Ademas, se abrieron importantes
espacios de discusion con la realizacion frecuente y sistematica de en-
cuentros académicos donde presentar resultados de investigaciones en
curso o concluidas.?

Miradas divergentes sobre la ciencia y
la mision de la Educacion Superior

Los ochenta fueron los afios en los cuales América Latina adopto6 el mo-
delo politico-econdmico neoliberal. Como parte de sus alcances estan
los procesos educativos en todos sus niveles. En lo que hace a la Edu-
cacion Superior, es nuevamente la UNESCO el organismo que tiene un

papel protagdnico en los cambios que se avecinarian.

A finales del siglo XX, la UNESCO aport6é un nuevo concepto edu-
cativo mediante la Declaracion mundial sobre la Educacion Superior
en el siglo XXI: vision y accion y marco de accion prioritaria para el
cambio y el desarrollo de la educacion superior, dada a conocer el 9 de
octubre de 1998 en la Conferencia mundial sobre Educacion Superior.
La Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accion, en Paris, Fran-
cia. Tenia signos inequivocos de un cambio de rumbos, ya que buscaba

estandarizar y homologar este nivel educativo.

Junto con la UNESCO, fueron artifices del cambio dos institucio-
nes aparentemente desligadas hasta entonces del sector educativo, pero
que tendrian en el futuro un papel destacado en ese ambito: el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio; sus intervenciones
tendrian luego el efecto de aproximar educacion y sector productivo.

Una vez difundida la Declaracion, los ministerios y Secretaria de
Educacion nacionales se convirtieron en ejecutores de la propuesta. La

nueva vision promovia ciertos puntos que poco a poco iban enraizando

3 En sus congresos anuales, la AMIC ha sido testigo del devenir de estas investigaciones,
algunas de las cuales son el punto de inicio de estudios posteriores, mientras que otras
apenas se asoman en esos encuentros mediante la figura de ponencias, para perderse
posteriormente.
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en los sistemas educativos: el alumno es el centro del proceso; el apren-
dizaje es permanente y para toda la vida; existe la posibilidad de entrar
y salir facilmente del sistema educativo;* el acceso debe ser igualitario
y equitativo; la educacion es pertinente, o sea, adecuada a las necesida-
des sociales; hay cooperacion con el mundo del trabajo; se diversifican
los modelos pedagdgicos y educativos para promover nuevos criterios
que respondan a las demandas masivas mediante el uso de tecnologias
digitales. A la vez, era una propuesta que potenciaba el uso de las redes
digitales, abria la educacion a un nivel internacional y pluridimensio-

nal, al tiempo que hacia de la evaluacion uno de sus pilares.

El impacto de la Declaracion de la UNESCO en la investigacion
se percibid en varios aspectos, entre los cuales destaca positivamente
su creciente institucionalizacion. Este proceso tuvo lugar mediante la
creacion de sistemas especializados, como es el SNI (Sistema Nacional
de Investigadores) en México, que alberga a quienes desarrollan esta
actividad concediéndoles estimulos segin un escalafon. Estas accio-
nes tienen, no obstante, trazas negativas en el sistema de evaluacion,
concebido y desarrollado a partir de parametros de las ciencias duras,
lo que hace dificil a las sociales encontrar mediciones adecuadas a su
produccién cientifica. Este es un tema ampliamente debatido, cuyos

reclamos aun no encuentran salidas adecuadas.

Centrado particularmente en la investigacion, apenas unos afios antes
se llevo cabo un trabajo paralelo: En 1995 la Comision Gulbenkian® —
creada para la reestructuracion de las ciencias sociales y presidida por
Immanuel Wallerstein— dio a conocer su informe “Abrir las ciencias

4 Esta movilidad, sin embargo, en la préctica se ha visto entorpecida por la burocracia
universitaria, incapaz de adaptarse a ella. Tampoco se ha logrado un acceso igualitario
y equitativo.

5 La Comision Gulbenkian llevo a cabo tres reuniones entre 1994 y 1995. Se integré para
analizar las deficiencias en la organizacién de las ciencias sociales, buscando identificar
una orientacién en la investigacidn cientifico-social para los préximos 50 afios. Fue
creada por la Fundacién Calouse Gulbenkian, y contd con la participacion de miembros
muy destacados de las ciencias naturales y sociales, asi como de las humanidades. Los
trabajos fueron presididos por Immanuel Walerstein y publicados en la obra “Abrir las
ciencias sociales” —de enorme difusién en diversos formatos e idiomas— con la idea de
llegar a una gran cantidad de lectores.
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sociales”. En el diagnéstico de esta comision se afirmaba que los ac-
tuales problemas de las ciencias sociales radicaban en tres ejes: falta de
unidad, de control de calidad y de fuerza creadora (Wallerstein, s. f.).

Para esta Comision, aunque las ciencias sociales coinciden en su in-
terés por el hombre y la sociedad, manifiestan su falta de unidad en la
aparicion de fronteras entre distintas disciplinas, asi como en la proli-
feracion de escuelas o corrientes dentro de cada una de ellas. Tampoco
hay acuerdos metodolégicos, o sea, sobre cdmo deben estudiarse los
fenémenos sociales, situacion que las lleva a separarse de la realidad.
Destaca asimismo el nacimiento de campos interdisciplinarios que se
inscriben dentro de nuevas fronteras, entre los cuales puede ubicarse a
la comunicacion. El informe sefala que en buena medida esta falta de
unidad se deriva de la vinculacion estrecha entre ciencias sociales y las

cuestiones politico-sociales.

En cuanto a la falta de control de calidad, luego de dejar claro que
la investigacion tiene calidad cuando contribuye a mejorar nuestra
comprension (progreso cientifico) o capacidad para ayudar a resolver
problemas, la Comisiéon Gulbenkian afirma que la produccién de las
ciencias sociales se circunscribe fundamentalmente a publicaciones
evaluadas por pares, lo que fomenta una circunstancia endogamica. La
ausencia de productos tangibles hace dificil medir su calidad y reafirma
su alejamiento de la realidad. Aclara, no obstante, que no debe confun-
dirse esto con abandonar lo que ellos llaman “investigacion fundamen-
tal” (o basica) en beneficio de los estudios aplicados.

Finalmente, en relacion con la falta de fuerza creadora, el documento
sostiene que las ciencias sociales deben ayudar a que el gran ptblico
comprenda mejor a las sociedades. Pone el acento de un tema afiejo:
la falta de eanidad en la distribucion de los presupuesto entre ciencias
sociales y naturales. Aclara, sin embargo, que este no es el problema

fundamental, sino la falta de acercamiento a la realidad para explicarla.

De estos tres faltantes se deriva una conclusion clara: en las ciencias
sociales resulta imperativo un cambio de paradigma. En este contexto,

la Comisién Gulbenkian se distancia en sus escritos de la argumenta-
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cion y propuestas de la UNESCO, concibiendo al proceso educativo
integrado a la investigacion, por cuanto visualiza la incorporacion de
los alumnos de posgrado en los proyectos y laboratorios.

Por otro lado, reconoce que existe una yuxtaposicion disciplinar que
va en aumento, afirmando que desde la posguerra surgen los estudios
de areas que rompen la logica existente hasta entonces en las ciencias
sociales. Para esta Comision, tales yuxtaposiciones ¢ invasiones recla-

man un cambio de mirada.

En verdad esta revolucion madurd a finales del siglo XIX,
pero ella no adquiri6 fuerza organizativa sino hasta el decenio
de 1970. Viene y nos dice que la ciencia no es determinista y
que todo lo que podemos alcanzar es una serie de afirmaciones
probabilisticas acerca del futuro. Que la exactitud matematica
es imposible de obtener y que cada vez que medimos se mide
algo diferente. Los procesos no son lineales, sino bifurcados,
que la ciencia es la busqueda de lo complejo y no de lo simple,
y lo que es mas importante para nuestro propdsito, las leyes
cientificas son irreversibles (Wallerstein, s. f.).

Tales afirmaciones no s6lo ponen en tela de juicio los sistemas de
evaluacion del conjunto de las ciencias, sino que cuestionan principios
fundamentales establecidos desde el origen mismo de las universida-
des como productoras de saber. Las nuevas fronteras de las ciencias,
imprecisas y yuxtapuestas, que visualiza el documento final de esta Co-
mision, no se reflejan en la practica, debido a que tanto en los sistemas
evaluacion como en los de financiamiento de los estudios académicos
persiste la medicion matematica de los hallazgos y la productividad,
asi como en la imposicion de los criterios de las ciencias naturales a las
sociales, mutilandolas y aprisiondndolas en margenes que impiden su

renovacion.
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No s6lo las demarcaciones entre las ciencias sociales se estan
borrando, sino que la propia division tripartita—humanidades,
ciencias naturales, ciencias sociales— esta siendo cuestionada.
Tenemos derecho a seguir pensando que la universidad sea el
ambito primario de la produccion y reproduccion del conoci-
miento. Hasta no hace mucho lo era. Con la formidable expan-
sion de las universidades y de su poblacion estudiantil, una de
las cosas que ha ocurrido es lo que llamaria la gran escolariza-
cion del sistema universitario, esto es, la enorme presion social
(Wallerstein, s. f.).

El documento pone asi el acento en un problema crucial de la edu-
cacion universitaria: la incapacidad de las instituciones publicas para
recibir el creciente numero de aspirantes, lo que las obliga a rechazar
a un numero importante de jévenes que no pueden pagar la educacion
privada ni acceder a puestos de trabajo dignos.® Si bien existe una evi-
dente eclosion demografica, esta es s6lo una de las causas; la reduc-
cion de los presupuestos para la Educacion Superior, las demandas no
atendidas de aumentar el nimero de académicos, asi como de proveer
una infraestructura adecuada a las necesidades del siglo XXI, son tam-
bién razones de peso. Estandarizar y homologar la Educacion Superior,
como propone la UNESCO, no son, por lo tanto, metas asequibles para
un sistema desigual que ademas se esta cuestionando la parcelacion
historica de las ciencias, hoy obsoleta si se quiere aprehender la reali-
dad multidimensional en que vivimos.

La falta de recursos en la educacion publica y la escasa vocacion
para investigar de las universidades empresas o universidades negocio,

5 No trataré en este documento el tema de la juventud, orillada a convertirse en
nini debido a la falta de posibilidades para estudiar y trabajar. Pero como se ha visto
tanto en la primavera arabe como en Espafa, Estados Unidos, y mas recientemente
en México, se trata de un problema mayor, relegado durante afios, que debe recibir
atencion inmediata. Segun el Movimiento de Aspirantes rechazados de la Educacién
Superior (MAES), en el 2012 al Instituto Politécnico Nacional ingresaron sélo 24 000 de
los 90 000 aspirantes. En la UNAM esta situacion fue aiin mas dificil: 191 261 aspirantes
presentaron el examen de ingreso; de ellos 17 590 obtuvieron un espacio, en tanto que
173 671 quedaron fuera (http://aspirantesexcluidos.blogspot.mx/).
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vulnera la posibilidad de generar ciencia basica. En este punto vale
la pena destacar que para producir conocimiento con incidencia social
que nos permita como comunic6logos ser interlocutores ante quienes
delinean las politicas ptblicas de comunicacion, ademas de ampliar y
renovar la planta de investigadores de las instituciones de Educacion
Superior (en muchos casos envejecida), es necesario contar con finan-
ciamientos que permitan producir ciencia basica. Como sabemos, esta
posibilidad es escasa frente a la propuesta de agendas de investigacion
comprometidas con intereses gubernamentales o de grupos con poder
econdmico, que en general se inclinan por estudios aplicados. La rela-
cion universidad-sector productivo es, asi, de sometimiento a las nece-
sidades de la industria, los servicios o el comercio, con poco retorno
para las instituciones educativas.

(Como conseguiremos gente que haga investigacion? Histori-
camente, la universidad ha sido la solucion para el problema
de financiar investigadores. Usted consigue trabajo como pro-
fesor, y por esa via, tiempo y, eventualmente, recursos para
investigar y para hacer otras actividades académicas. Si la ten-
dencia de ahora es empujar a los investigadores fuera de la
universidad, o ellos mismos se colocan fuera de ella, ;quién y

como se los financia? (Wallerstein, s. f.).

A este desencuentro de posturas acerca lo que debe ser la Educacion
Superior y la investigacion del siglo XXI, se suma la peripecia tecno-
logica, que también eclosiona en la ultima década del siglo pasado.
Como expresara Marcuse ya en 1956, la tecnologia es siempre un pro-
yecto historico social, es una proyeccion de lo que los grupos de poder
de una sociedad determinada quieren hacer del hombre y de las cosas
(en Habermas, 1986). Para Marcuse es también una forma de dominio
metodico, cientifico, calculado y calculante de la naturaleza y el hom-

bre. Sus afirmaciones cobran vigencia ante el nexo nueva tecnologia
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y proyecto de sociedad de la informacién, promovido en el marco del
modelo neoliberal, que hace de la informacion y el conocimiento una
sustancia central del desarrollo social, al tiempo que coloca a los recur-
sos digitales como un elemento prioritario para comunicarse, trabajar,

estudiar u organizarse.

Para la comunicacion, las nuevas tecnologias abren un abanico de
transformaciones que comprende el saber adicional que los académicos
de otras generaciones tuvieron que desarrollar para estar a tono con los
requerimientos, asi como la ampliacion de la agenda investigativa que,
dada la planta disponible de investigadores, resulta demasiado abarca-
dora para estudiar los temas emergentes ademas de los tradicionales,

sobre los cuales estamos lejos de haber dicho la ultima palabra.

Esta situacion lleva a nuestro campo a reclamar de manera inmediata
especialistas en temas emergentes sobre los cuales podamos incidir en
la toma de decisiones. Las sutilezas técnicas se reflejan en los marcos
legislativos; nuevas repercusiones sociales derivan de la integracion de
los corporativos medidticos y de las telecomunicaciones que concen-
tran la interpretacion de la realidad segun sus intereses; las audiencias
son cada vez mas activas y tienen capacidad para producir contenidos o

acciones que deben ser analizados y, sobre todo, canalizados.

En el contexto planteado, pasar de la investigacion a la interlocucion
tiene limitaciones historicas y actuales en las que se reflejan las lineas a
través de las cuales discurrio la formacion del campo. Existe una mar-
cada dependencia a instituciones internacionales y a lineamientos de
Estados Unidos (con fuerte presencia en la UNESCO durante los afios
iniciales del campo) tanto en los planes de estudio como en los recorri-

dos de la investigacion.

Por otro lado, a partir del modelo neoliberal se propicia el crecimien-
to de la educacion privada, entendida como un negocio que puede dar
respuesta a las crecientes demandas educativas. Estas instituciones de
nuevo cufio forman parte del proceso de multiplicacion de proveedores
de conocimiento, en el cual las universidades ya no son fuentes unicas

de esta produccion.
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El escenario institucional del conocimiento esta conformado por uni-
versidades tradicionales ligadas a la educacion-investigacion-divulga-
cion, universidades negocios y universidades empresas, que s6lo en
algunos casos realizan investigacion aplicada como una fuente adicio-
nal de ingresos o por su estrecha vinculacion con el sector productivo.
Fuera de los marcos institucionales esta la fuerza incontenible de los
recursos digitales, cuyas innovaciones permanentes abren un mundo de
posibilidades para acceder a la mayor cantidad de informacion disponi-
ble en la historia de la humanidad. Esa informacion permite cuestionar,
crear nuevos contenidos, compartir, romper —en la medida en que los
ciudadanos tengan acceso— la linealidad de los mensajes concentrados
por los grandes medios y los creadores tradicionales del saber.

Es oportuno recordar en este punto las propuestas de De Souza
(2010), quien recomienda mirar hacia la realidad, sobre todo aquella
del sur global, donde la situacion concreta de los paises ha propicia-
do nuevas expresiones de descontento que equivocadamente se han
atribuido a los medios digitales. El didlogo entre realidad, medios de
comunicacion y biografia personal, es el que produce una lectura de
la vida y lleva a actuar en consecuencia. Pensar que las redes sociales
solas han generado los diferentes movimientos sociales de protesta y
descontento, es regresar a la hipdtesis de omnipotencia de esos medios.
A mi juicio constituyen extraordinarios canales de expresion y organi-
zacion que canalizan esos descontentos y los convierten en protestas
que luego deberan tomar forma en la realidad concreta, convertirse en
acciones para el cambio social. Todo un desafio para la investigacion

comunicativa.

Caminos posibles

Desde que se impusiera el modelo politico-econémico neoliberal, cu-
yos pilares se asientan en la globalizacion y el libre comercio, los es-
tudios de comunicacion han tenido que ampliar su agenda en razon del
impacto que el modelo esta teniendo en el sector. El uso intensivo de
las tecnologias digitales confronta los marcos tedrico-metodologicos
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existentes, ademas de desafiar la dualidad interpretativa del abordaje de
las ciencias sociales ya planteado.

El periodismo, la concentraciéon medidtica, los emisores emergentes,
las pantallas multiples, la convergencia de contenidos que viajan en
diferentes medios articulados, los sistemas productivos de informacion,
la comunicacion educativa, la comunicacion politica, la concepcion de
los medios masivos de comunicacion, y el concepto de informacion,

nos interpelan a partir de la realidad social.

La diversidad del mundo es infinita, una diversidad que in-
cluye modos muy distintos de ser, pensar y sentir, de concebir
el tiempo (...) Esta inmensidad (...) queda en gran medida
desperdiciada porque las teorias y conceptos desarrollados
en el norte global, y en uso en todo el mundo académico, no
identifican tales alternativas, y, cuando lo hacen, no las valoran
como contribuciones validas (...) Por eso en mi opinién no
necesitamos alternativas, sino un pensamiento alternativo de
alternativas (De Souza, 2010, p.50).

Frente al panorama actual, es necesario que desde la comunicacion
como disciplina actualicemos la construccion teorica del cambio so-
cial que se esta produciendo, pensandolo a partir no sélo de los nuevos
recursos aportados por la tecnologia, sino sobre todo analizando las
transformaciones que han propiciado. Sus condiciones y posibilidades
nos obligan incluso a reconceptualizar a los medios, siempre enmar-
cados en su masividad, pero que hoy debemos explicar como parte de
un juego constante de expresion personal con dimensiones colectivas y
carentes de una estructura empresarial o institucional, como los enten-

diamos hace apenas unos lustros.

También la metodologia debe ser recreada, porque ¢l bagaje dispo-
nible resulta escaso y a veces inapropiado para analizar los novedosos
fenémenos que se estan produciendo. Debemos plantear un dialogo en-
tre los estudios culturales y la economia politica de la comunicacion,
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para insertar en ese cruce tanto la fuerza opresora de la concentracion
mediatica como las transformaciones culturales a partir de la digitaliza-
cion. Mas alla de la invisibilidad de la cual hemos sido objeto, nuestra
mision es revelarnos, visibilizarnos como un campo que historicamente
ha sido analizado desde perspectivas diversas y que ademas ha practi-
cado la interdisciplina.

Nuestra labor investigativa resulta ahora también indispensable para
tender puentes entre el pensamiento cientifico y las practicas sociales,
dando la voz a los sujetos sociales para recuperar sus practicas. Esto en
América Latina supone, en alguna medida, regresar al comienzo (Paulo
Freire, Mario Kaplun, Anibal Quijano, etcétera), pero con nuevas he-
rramientas y con un marco teorico mayor.

En este contexto, se revelan grandes ejes para la accién que, mas que
ser novedosos, nos recuerdan su vigencia. Apuntaré solo cuatro de una
lista que puede ser bastante mas amplia. El primero se refiere a la in-
equidad de los presupuestos para la investigacion en ciencias sociales,
siempre a la zaga de las naturales. Como comunidad cientifica debemos
ser capaces de gestionar presupuestos para seguir investigando y defen-
derlos con resultados que impongan una interlocucion con el gobierno
o del sector mediatico.

El segundo consiste en pensar al campo de la comunicacién desde
perspectivas novedosas, evitando comportarnos desde el lugar que el
resto de las ciencias sociales y naturales nos han asignado: una disci-
plina joven que no tiene demasiado que decir, y mucho menos, derecho
a la interpelacion. La realidad nos habla de la importancia creciente de
las mediaciones tradicionales y digitales, que debemos estudiar desde
marcos teodricos y con recursos metodologicos novedosos, creativos e

imaginativos.

El tercer eje reclama recuperar la tradicion latinoamericana de pen-
samiento critico, ausente en las universidades desde finales de los se-

senta.” Como parte de esta recuperacion, hay categorias que merecen

7 A pesar de estas ausencias, la realidad nos estd diciendo que hubo maestros que
tuvieron la vision y oportunidad de difundirlo, porque algo de ello se trasminé al
pensamiento y acciones de los jovenes del movimiento Yo soy 132 o de otros similares.
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ser revisitadas a la luz de las posibilidades que ofrecen los recursos
digitales, asi como de los acontecimientos actuales. De inicio propongo
dos, pero sin duda hay mas: la comunicacion alternativa, tantas veces
cuestionada como mal definida; y la nocion de emirec, propuesta por
Cloutier,® mucho mas rica que la idea de prosumidor que tltimamente
circula en medios académicos y que remite mas a un consumidor que
a un productor activo con capacidad de escuchar y expresarse, de dia-

logar y crear.

Finalmente, un cuarto eje: contar nuestra propia historia es un viejo
reclamo para el conjunto de la comunidad y, por supuesto, para forta-
lecer nuestro proceso identitario. Concibo a esa construccion histdrica
como un entramado que refleja varias realidades: por un lado esta la
construccidn del campo, que nos lleva a rescatar el pensamiento de sus
protagonistas y, como consecuencia, plantea la necesidad de mostrar en
un relato el tejido minusculo, cotidiano, donde estan las acciones rea-
lizadas, para “armarlo”, con sus venturas y desventuras. El fin de esta
historia dentro del proceso de interlocucion es posicionarnos ante los
grupos de poder y de decision, alzando la voz desde la academia para
establecer un didlogo con los poderes del Estado.

Construir nuestra posicion de interlocutores desde la investigacion
demanda un esfuerzo personal y comunitario; reclama participacion
tanto en la vida académica como en la académico-administrativa, desde
donde se construyen algunos de nuestros marcos de accion. Exige, al
fin, ganar nuestro derecho a la expresion, abandonando el ensayismo
para ubicarnos en la solvencia de la investigacion fundamental, que
ofrece datos o referencias derivados de un trabajo empirico sélido y es

capaz de generar teoria, base de las mejores argumentaciones.

8 Cloutier propone que receptor y emisor se transformen en un Emirec, es decir, el
hombre informatizado del siglo XXI, capaz de emitir y recibir mensajes mediante varios
lenguajes y herramientas. Los Emirecs son criticos y creativos, lo que abre la posibilidad
de expresar diferencias que invitan a asumir posiciones en las reflexiones, en la
negociacion, transformacion y construccion individual y social.
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RESUMEN

El progreso de las Ciencias de la Comunicacion a partir de la década de
los ochenta ha sido marcado por una amplia hegemonia de perspectivas
teoricas formalistas y abstraccionistas, que olvidan, en especial, la tra-
dicion del pensamiento critico latinoamericano, para la cual el vinculo
entre desarrollo y subdesarrollo es fundamental. En la primera parte de
este articulo se discuten las relaciones entre ciencia social y hegemonia,
y en la segunda, Comunicacion y capitalismo, en perspectiva historica.
Lucha epistemologica por un lado, situacion historico-estructural de
los campos politico y econdémico, por otro, forman el cuadro complejo
necesario para la consideracion, en la tercera parte, de los actuales de-

safios de la Comunicacion, especialmente en América Latina.

Palabras clave: Capitalismo, epistemologia, ciencias sociales, co-

municacion, cultura, hegemonia.
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La Comunicacion es la parte de las ciencias sociales que se articula con
el campo comunicativo mas amplio en que se incluyen, ademas de los
estudios académicos y las investigaciones universitarias, una serie de
practicas sociales —profesionales y no profesionales— referidas a rela-
ciones de mercado —de produccidn, distribuciéon y consumo—, o entre

individuos y organizaciones de todo tipo.

La importancia creciente de la funcion social del comunicador de-
safia el campo académico exigiendo una reflexion sobre su responsa-
bilidad no solamente en lo referente a la formacion profesional stricto
sensu, sino también en la propia investigacion y el conocimiento de la

realidad concreta que ésta genera.

Ciencias sociales, lucha epistemolodgica
y hegemonia

La aparicion de las relaciones sociales capitalistas esta en la base de
la formulacion de las teorias contractualistas de la sociedad en el siglo
XVII —como las de Hobbes, Locke, Montesquieu y Rousseau—, que
toman al individuo como “punto de partida de la filosofia social. Esta
corriente adopt6 el individualismo metodoldgico y realizé en el plano
de las ideas la disgregacion del concepto de totalidad propio de la filo-
sofia clasica” (Mayo, 2005, p. 31). Esa ruptura seria enseguida acom-
pafiada de una inversion de la relacion de hegemonia entre las ciencias
naturales y la filosofia bajo el influjo de la Revolucion Cientifica en los
siglos XVI y XVII, de modo que “las primeras, que habian ocupado un
lugar subordinado, pasaron a ser consideradas como el prototipo de la
ciencia, definida como conocimiento verdadero y objetivo de la reali-
dad” (Mayo, 2005, p. 40).

Las ciencias sociales son fruto de ese doble movimiento en el campo
de las ideas sobre la base material de la expansion de las mercancias,
que ya desde el siglo XII venian disolviendo las viejas relaciones de
produccion y transformando en profundidad toda la cultura europea.
Mayo (2005) explica el caracter disimulador de la propia realidad del
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sistema capitalista que, al mismo tiempo en que individualiza los su-
jetos, genera lazos de dependencia entre ellos. El resultado es que “en
el capitalismo las clases sociales aparecen esfumadas, diluidas. Sélo
se visualizan individuos que se relacionan entre si por intermedio del
mercado, [hecho que determinaria] algunos de los rasgos basicos de las

nuevas ciencias sociales” (Mayo, 2005, p. 41).

La Economia Politica —cuyo nacimiento Mayo (2005) localiza en
1776, afio de la primera edicion de la obra mayor de Adam Smith— es
el ejemplo clasico de la funcion ideoldgica de las ciencias sociales de
naturalizacion de las relaciones sociales capitalistas. Ese caracter ideo-
logico negativo de encubrimiento y disimulacion es lo que justifica el
proyecto marxiano de critica de la economia politica, el cual exige,
como condicion inmanente, el juicio de la propia realidad capitalista
y el desvelamiento del fundamento concreto que se esconde tras las
apariencias.

Sohn-Rethel (1989) recuerda el sentido de critica epistemologica de
la contribucion de Marx, aunque esto no estuviera explicito en esos
términos. Esclarecer y, en ese sentido, ampliar y completar la critica
marxiana, es el objetivo de este autor que Sousa (1995) parece no ha-
ber comprendido bien.! De hecho, si se estd de acuerdo con la idea
fundamental del materialismo historico de que el ser social determina

el pensamiento, habra siempre un nivel de abstraccion en que ambos

1 En el intento del primero de relacionar las formas de pensamiento de una época con
las condiciones materiales circundantes, de modo, por ejemplo, que la aparicion del
pensamiento abstracto en la Grecia antigua seria consecuencia de la previa existencia
de la abstraccion real que significa la generalizacion de las mercancias con el desarrollo
del dinero, Sousa (1995) ve apenas “una mera relacion légica (...) demasiado abstracta
y restrictiva para servir de base a una sociologia critica de la ciencia” (p. 172). En todo
caso, se debe mencionar que Sousa utiliza un trabajo de 1970 de Sohn-Rethel, mientras
en el presente texto se maneja una traduccion del libro de 1989 del aleman al portugués
hecha por Galvan, y también la traduccidon al castellano de la versidn inglesa (ambas
revisadas por el autor), publicada en 1980 por las ediciones El Viejo Topo, de Barcelona,
de donde se obtuvieron las citas anteriores.
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encuentran su principio comun. El método expositivo de Marx (1885)
y de Sohn-Rethel (1989) parte justamente de ese nivel mas abstracto
en que las categorias son menos determinadas y las contradicciones se
pueden ver in nuce. El objetivo en ambos casos es la reconstruccion del
concreto como concreto pensado, realizando en el proceso la critica de
la realidad y del pensamiento que la explica.

En el caso de Sohn-Rethel (1989) se parte de la relacion entre la abs-
traccion real y la del pensamiento, determinante de la separacion entre
el trabajo intelectual y el corporal, para, explicitando lo que en Marx
estaba implicito, llegar a la critica de la epistemologia occidental. No
es posible, evidentemente, discutir aqui la compleja contribucion del
autor en toda su extension, pero es interesante sefialar una parte de su
explicacion sobre el concepto de naturaleza que brota de las formas de

pensamiento propias de la generalizacion de la mercancia:

El esquema del movimiento de la abstraccion-intercambio lle-
va consigo un concepto de la naturaleza, entendida como mun-
do material de los objetos, del que el hombre mismo, como
sujeto de las actividades sociales, se ha retirado. Hemos dicho
que, por lo que se refiere a la abstraccion-intercambio, el tiem-
po se convierte en tiempo no historico y el espacio en espacio
no geografico; de hecho, se convierten en tiempo abstracto y
espacio abstracto, en tiempo infinito y en espacio ilimitado.
Desde el punto de vista de su determinacion formal, el tiempo
y el espacio proporcionan el marco para una concepcion de la
naturaleza directamente antitética a la sociedad (Sohn-Rethel,
1989, p. 59).

Esta separacion fundamental entre hombre y naturaleza, que tiene la
misma raiz de la separacion entre el trabajo intelectual y el corporal,
es de lo que habla también Quijano (2005) al enfatizar el concepto de
raza como categoria mental de la modernidad europea. La construc-
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cion del pensamiento occidental parte, seglin el autor, de la separacion
entre cuerpo y alma, y da primacia a esta tlltima en relacion al primero,
objeto basico de represion.? “Pero esto no fue teorizado, o sea, no fue
sistematicamente discutido y elaborado hasta Descartes, culminando
)

en el proceso de la secularizacion burguesa del pensamiento cristiano’
(Quijano, 2005, p. 253). Lo siguiente resume bien este punto:

Sin esa objetivacion del cuerpo como naturaleza de su expul-
sion del ambito del espiritu, dificilmente habria sido posible
intentar la teorizacion cientifica del problema de la raza (...)
Desde esa perspectiva eurocéntrica, ciertas razas son condena-
das como inferiores por no ser sujetos racionales. Son objeto
de estudio, cuerpo en consecuencia, mas proximos de la natu-
raleza (...) Solamente de esta perspectiva peculiar ha sido po-
sible que los pueblos no europeos fueran considerados, virtual-
mente hasta la Segunda Guerra Mundial, antes que todo como
objeto de conocimiento y de dominacion/explotacion por los
europeos (Quijano, 2005, p. 253).

2 En otro contexto, el autor explica el hecho de que “la corporalidad es el nivel decisivo
de las relaciones de poder (...) En la explotacion es el cuerpo el que es usado y consumido
en el trabajo y en la mayor parte del mundo, en la pobreza, en el hambre, en la mala
nutricion, en la enfermedad. Es el cuerpo el implicado en el castigo, en la represion, en la
torturay en las masacres durante las luchas contra los explotadores (...) En las relaciones
de género, se trata del cuerpo. En la raza, la referencia es al cuerpo, el color presume el
cuerpo” (Quijano, 2010, p. 126).
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En la critica de la epistemologia de Quijano (2005), compatible con
la de Sohn-Rethel (1989), sobresale un elemento que no se habia men-
cionado en las citas de Mayo (2005), las cuales facilitaron una primera
aproximacion a la periodizacion de las ciencias sociales: el concepto de
raza, y con €l el proceso histoérico fundamental para la construccion de
la modernidad europea, que se instaura, segiin Furtado (1984), a partir
de dos polos de innovacion intelectual en el siglo XVI: el Renacimiento
italiano y la alianza temprana del Estado portugués con la burguesia
comercial, responsable de los avances técnicos que estan en la base de

la constitucion del mercado mundial. En el primer caso se trata de

una nueva lectura de la cultura clasica y conduce a la secula-
rizacion de la vida civil, al neoplatonismo galileano que iden-

tifica el mundo exterior como estructuras racionales traduci-

3 En su critica al concepto eurocéntrico de clase social, incluso del materialismo histérico
—produccidon de Engels y de la democracia social europea—, especialmente en su versién
denominada marxista-leninista —obra del stalinismo—, Quijano (2010) defiende que “en
lo concerniente a la clasificacion social o procesos de sujetificacion social frente a la
explotacién/dominacion, la cuestidon central es la determinacién de las condiciones
histdricas especificas en relacion a las cuales es posible entender los modos, los niveles
y los limites de la asociacion de los individuos implicados en esas tres instancias (trabajo,
género y raza), en un periodo y en un contexto especificos” (Quijano, 2010, p. 117). La
vision de esas tres instancias de forma separada, o incluso en conflicto, es perjudicial
para la lucha por la liberacion de las victimas de la explotaciéon/dominacién. “No es por
casualidad que mantener, acentuar y profundizar entre los explotados/dominados la
percepcion de esas diferenciadas situaciones en relacion al trabajo, a la raza y al género,
fue y sigue siendo un medio extremamente eficaz de los capitalistas para mantener
el control del poder” (Quijano, 2010, p. 118). Si se recuerdan las criticas de Sohn-
Rethel (1989) al sistema soviético, que no tuvo la capacidad de resolver el problema
de la separacion entre el trabajo corporal y el intelectual, y teniendo en cuenta lo que
se ha dicho sobre la perspectiva de Quijano (2005) sobre la separacidn entre cuerpo
y espiritu, incluso la cita anterior, se puede advertir una importante homologia en la
posicion de ambos autores. El mismo Quijano (2010) lo indica cuando subraya que, al
igual que el color de la piel no tiene ninguna consecuencia sobre la estructura bioldgica
del individuo y mucho menos sobre sus capacidades histdricas, “ser trabajador manual
o intelectual no tiene relacion con la estructura bioldgica (...) [El] papel que cada uno de
esos elementos juega en la clasificacion social, o sea, en la distribucién del poder (...), es
el resultado de las disputas por el control de los medios sociales” (p. 118). La cuestién
epistemoldgica de fondo es la misma y las soluciones distintas en varios sentidos, pero
a la vez complementarias.
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bles en lenguaje matematico, a la legitimacion del poder por
la eficiencia, [y] finalmente a la ampliacion del espacio en que
actia y piensa el hombre. Esta auténtica revolucion cultural,
que irradia de Italia, abarca todas las manifestaciones de la
creatividad, extendiéndose de los estudios de anatomia, con

Vessalius, a los de arquitectura, con Bramante (Furtado, 1984,
p. 17).

Aqui también el factor determinante del desarrollo cultural esta rela-

cionado a la expansion del capitalismo:

La penetracion progresiva del discurso racional so6lo se expli-
ca teniendo en cuenta el avance realizado en los dos siglos
anteriores por la economia de mercado, en detrimento de las
formas feudales de organizaciéon econdmica y social. El cal-
culo economico, que transforma [a] la naturaleza y al propio
hombre en factores de produccion, reforzaba la vision racional
del mundo exterior y era por éste legitimado (Furtado, 1984,

p. 18).

En lo que se refiere a la constitucion del mercado mundial, recuerda
Furtado (1984):

La segunda manifestacion cultural de gran poder germinativo
asume la forma de avance de la frontera geografica median-
te la apertura de lineas de navegacion intercontinentales. Por
ese medio se amplia considerablemente la base del proceso de
acumulacion en Europa y se establecen de forma permanente
contactos entre las grandes civilizaciones del Occidente y del
Oriente. El foco de donde parte ese segundo vector conducente
a la mundializacion de la civilizacion europea es Portugal (p.
18).
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El proceso en su totalidad puede ser comprendido bajo el concepto que
el mismo autor propone como ruptura en el plano de la racionalidad,?
que he tratado de desarrollar en términos de una periodizacion del ca-
pitalismo, incluyendo, ademas de los factores econémicos y sociopoli-
ticos, determinantes del orden cultural y epistemolégico, articulando a
Marx y Furtado (Siqueira, 2011).

Lo que se ha dicho aqui hasta ahora es suficiente para intuir el signi-
ficado de esa ruptura, sumadas las diferentes tendencias referidas que
redundarian en la mundializacién de la cultura occidental y en la cons-
titucion de los mecanismos de la dominacion europea, entre ellos las
nuevas ciencias sociales, a partir del siglo XVI.

Hay otros momentos que envuelven esta ruptura en el plano de la ra-
cionalidad, pero para efectos de este trabajo interesa especificamente el
periodo de la segunda posguerra, cuando las ideologias racistas propias
de los imperialismos nacionales fueron enterradas en la misma cueva
del colonialismo bajo la nueva hegemonia global de los Estados Unidos

de América (Siqueira, 2011).

No cambia, por supuesto, el caracter eminentemente politico de la
epistemologia (Pérez, 1998) y la profunda relacion existente entre la lu-
cha epistemoldgica y la de clases en las ciencias sociales (Mayo, 2005),
de modo que no vale para ellas, en ningin sentido, la perspectiva de una

4 Cabe recordar que el concepto estd profundamente relacionado con el de poder
econémico (Siqueira, 2011). Seria interesante compararlo con la idea de Quijano
(2010) al recordar que en toda estructura social “elementos, experiencias y productos
histéricamente discontinuos, distintos, distantes y heterogéneos [se articulan], no
obstante sus incongruencias y sus conflictos”. Para el autor, “en cada caso lo que en
primera instancia genera las condiciones para esa articulacion es la capacidad que un
grupo consigue obtener o encontrar para imponerse sobre los otros y articular bajo
su control, en una nueva estructura social, sus heterogéneas historias” (Quijano, 2010,
p. 91). Quijano (2010) esta interesado en el tema del poder en la estructuracién de
las sociedades, mientras que la definicion de poder econémico de Furtado (1967),
por lo menos en su version cldsica, es parte de su vision de la dindmica de la lucha de
clases en la teoria del desarrollo. Los puntos de contacto son, en todo caso, evidentes,
comenzando por el hecho de que el tema aparece en Quijano como parte de su
definicion de heterogeneidad histdrico-estructural, concepto clave de Furtado y del
estructuralismo latinoamericano (Rodriguez, 2009; Mallorquin, 2005).
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dinamica evolutiva tipica de un unico paradigma que se desarrolla bajo
condiciones de normalidad hasta que advenga una revoluciéon cuando
un nuevo paradigma subsume al anterior (Kuhn, 2000), pareciendo mas
adecuada, por ejemplo, la teoria de los programas de investigacion de
Lakatos (en Pérez, 1998). Lo que si cambia es la organizacion de los
diferentes campos cientificos, que reproducira ampliamente las mudan-
zas en la estructura econdmica, en el paso del capitalismo competitivo
al monopolista, con todo lo que esto significa en términos de reestruc-
turacion econdmica, politica, social y cultural en el sentido mas amplio,
incluyendo modificaciones en la subjetividad y en los modos de vivir
y de sentir, pautados en gran medida por la publicidad y los nuevos
sistemas masivos de comunicacion (Siqueira, 2000). El aparecimiento
de las Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion se dara ya en
este contexto y obedeciendo a las nuevas tendencias, sea en el campo

social, sea en lo epistemolégico.

Los cambios post 1945, segun el informe “Para abrir las ciencias
sociales” (Wallerstein et al., 1996) % se dan en tres dimensiones: (a)
consolidacion de la hegemonia norteamericana, Guerra Fria y desco-
lonizacion; (b) expansién productiva y poblacional; y (¢) expansion

cuantitativa y geografica del sistema universitario en nivel mundial.

5 Los otros miembros de la Comisién Gulbenkian fueron: Calestous Juma (Kenia),
Dominique Lecourt (Francia), Evelyn Keller (Estados Unidos), Ilya Progogine (Bélgica),
Jurgen Kocka (Alemania), Kinhide Mushakoji (Japdn), Michel-Rolph Trouillot (Haiti),
Peter Taylos (Reino Unido) y Valentin Mudimbe (Zaire), representantes ilustres de los
campos de la Biologia, Filosofia e Historia de la ciencia, Quimica, Economia, Historia,
Estudios internacionales, Antropologia, Geografia y Literatura comparada.
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En lo que se refiere al primer punto, afirman:

La aplastadora superioridad econémica de los Estados Unidos
durante los 15 a 25 afios que siguieron a la Segunda Guerra
Mundial, tuvo como consecuencia que, por lo menos durante
algun tiempo, la actividad desarrollada por las ciencias socia-
les residiera con vulgar incidencia dentro de instituciones nor-
teamericanas, hecho que evidentemente afectd el modo como
las prioridades han sido definidas por parte de los cientificos
sociales. Por otro lado, la nueva afirmacion politica de los pue-
blos no europeos tuvo como consecuencia que muchos de los
presupuestos de las ciencias sociales fueran puestos en causa
con el argumento de que reflejaban perjuicios politicos de una
era que o llegara al fin o estaba, por 1o menos, en vias de termi-
nar (Wallerstein et al., 1996, p. 56).

El resultado organizativo de la “expansion descontrolada de los sis-
temas universitarios a nivel mundial”, por su parte, fue una presion
estructural en el sentido de creciente especializacion, cuyo “efecto
mas inmediato ha sido el de incentivar la intromision reciproca” de los
cientificos sociales en las areas disciplinares mas proximas, olvidando
el sistema de legitimacion anteriormente “edificado para justificar la
respectiva especificidad como dominio reservado” (Wallerstein et al.,
1996, p. 57).

La expansion econdmica mundial, ademas de fomentar la especiali-
zacion al ofrecer los recursos necesarios, tuvo una implicacion organi-
zativa fundamental, un verdadero salto cuantico de escala:

Las principales potencias, estimuladas en gran parte por la
Guerra Fria, comenzaron a invertir en la gran ciencia, inver-
sion que se fue entonces extendiendo a las ciencias sociales

(...) Esta contribuciéon econdémica vino a incentivar una aun
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mayor y mas profunda cientificacion de las ciencias sociales.
El resultado de ese proceso fue el surgimiento de polos centra-
lizados de desarrollo cientifico. Especialmente vocacionados
para la concentracion de la informacion y de la capacidad téc-
nica especifica, estos polos disponian de recursos financieros,
facultados, sobretodo, por los Estados Unidos y otros Estados
de primer plano, pero también por fundaciones (en su mayo-
ria con sede en los Estados Unidos), y aun, aunque en menor
grado, por empresas transnacionales (Wallerstein et al., 1996,
p. 57).

Asi se construye, por tanto, la hegemonia norteamericana en el pla-
no cientifico, y en las ciencias sociales en particular, reproduciendo la
hegemonia econémica, politica y militar como parte de una gran revo-
lucion cultural, que incluye, por otro lado, una forma de integracion
social alternativa a la vieja ideologia racista de los imperialismos eu-
ropeos (Harvey, 2003), como es la llamada sociedad de consumo, pro-
fundamente vinculada a la expansion de la publicidad y al surgimiento
de la gran industria cultural; una transformacion radical, por tanto, en
la cultura material y espiritual, que se puede entender en términos de
modo de regulacion (Siqueira, 2000), pero también, y de forma mas
completa y mas compleja, bajo el concepto furtadiano de ruptura en el
plano de la racionalidad (Siqueira, 2011).

En lo que se refiere al campo cientifico, la hegemonia norteamericana
repercute evidentemente en el &mbito epistemologico:

En todos los lugares en que la estructuracion institucional de
las ciencias sociales fue incompleta, los investigadores y las
instituciones de los Estados Unidos estimularon, directa o indi-
rectamente, a que se siguiera el modelo establecido, poniendo
un énfasis muy particular en las tendencias de tipo mas no-
motético existentes (...) La gran inversion publica y privada
hecha en la investigacion cientifica confiri6 a estos polos de
desarrollo cientifico una ventaja indiscutible sobre otras orien-
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taciones aparentemente menos rigurosas y menos volcadas a
la aplicacion de politicas especificas. Asi, la expansion econd-
mica reforzaria la legitimacion a nivel mundial dentro de las
ciencias sociales, de los paradigmas cientificos subyacentes a
las conquistas tecnologicas que cada vez mas las caracteriza-
ban (Wallerstein et al., 1996, p. 58).

Enseguida, los autores discutirian algunas consecuencias de esos
cambios. Para los intereses de este articulo s6lo importa el punto rela-
cionado con el tema de la validez de las distinciones en el interior de las
ciencias sociales, que redundaria, en los afios cincuenta y sesenta 60,
en el cuestionamiento de las especializaciones, en el desarrollo de los
estudios por areas o regiones y multidisciplinarios, y en el aparecimien-
to de estructuras transversales de organizacion del campo académico.

Dos aspectos es menester subrayar: por un lado, y como consecuen-
cia de la descolonizacion, la problematizacion de la reflexion sobre las
areas no occidentales, que se traduciria en la implantacion de las teorias
de la modernizacion y la perspectiva eurocéntrica de las teorias del de-
sarrollo, con implicaciones en las politicas publicas, en la destinacion
de recursos, etcétera. La Guerra Fria y la necesidad de incorporacion de
la periferia juegan, evidentemente, un papel clave en esto.

Por otro lado, una de las formas de enfrentar el nuevo problema de la
especializacion, que se traduce en un cuestionamiento de la coherencia
y legitimidad de cada disciplina, fue “el intento de crear nuevas desig-
naciones ‘interdisciplinares’, como los estudios de la Comunicacion,
las ciencias de la administracion y las del comportamiento” (Wallers-
tein et al., 1996, p. 73).

Esta es la tinica referencia del informe al campo de la Comunicacion.
De hecho los dos aspectos subrayados en el parrafo anterior estan en la
base de la constitucion de la nueva disciplina, que nace, por tanto, de
forma plenamente adecuada a la nueva estructura del campo cientifico
y del capitalismo, que entrarian en crisis a partir delos afios setenta del

pasado siglo.
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Comunicacién y crisis del capitalismo
en perspectiva histérica

El surgimiento de Internet forma parte de los cambios producidos por
la crisis del modo de regulacion del capitalismo de la posguerra ini-
ciada en 1970, que se despliega en transformaciones globales de gran
magnitud, desestabilizando aquella estructura tan solida fruto del for-
talecimiento inusitado de la potencia norteamericana en los terrenos
industrial, politico y militar, sobre la base de un arreglo institucional
que le garantizaba el control del sistema financiero internacional, obli-
gandose, como contrapartida, a avalar las condiciones de estabilidad
necesarias del proceso de acumulacion del capital a nivel mundial.

La unificacion de la cultura material en el centro mismo del capitalis-
mo, fruto de la hegemonia cultural norteamericana, se entiende a la luz
de la industria cultural, vehiculo de la propaganda y la publicidad, que
consolida modelos de vida, patrones de comportamiento y estilos de
consumo adecuados a las necesidades del capital monopolista.

Es desconcertante darse cuenta que autores importantes europeos es-
tudiosos de la Economia Politica de la Comunicacion, se hayan apresu-
rado a negar el concepto de industria cultural, sucumbiendo a la vision
fragmentaria, tipica del posmodernismo, de reafirmacion de la aparien-
cia de las multiples industrias culturales, sin buscar la esencia que las
constituye como objeto unico frente a los multiples elementos que for-
man la realidad empirica fragmentada del capitalismo.

La industria cultural es el fendémeno central de organizacion del cam-
po y de la construccion de la hegemonia en el siglo XX, y su organiza-
cioén obedece a los mismos principios que estan en la base de la consti-
tucion del capitalismo monopolista del cual forma parte.

Desde los inicios de la Escuela de Frankfurt, cuna del pensamiento
critico en la Comunicacion, se sabe acerca de la profunda adaptacion
que existe entre el capitalismo monopolista, sociedad de consumo —
como se llamaria posteriormente—, propaganda, publicidad, produccion
cultural para las masas y las formas particulares que adquiere el Estado
capitalista en el periodo. No es casualidad que la comunicacion apare-
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ciera, en un principio, al interior de los movimientos de reorganizacion
del campo cientifico referidos en el punto anterior como ciencia de los
mass media, cuya investigacion estd subordinada a condiciones ideo-
logicas “doblemente arraigadas en la propia naturaleza de la ciencias
sociales y en las exigencias teoricas derivadas del ejercicio de poder
que representa el uso de los medios de comunicacién de masas” (Mora-
gas, 1991, p. 12). Asi, recuerda el autor, “la perspectiva epistemologica
debe relacionarse, necesariamente, con el marco de la propia historia
del poder comunicativo” (Moragas, 1991, p. 12).

La industria cultural es el elemento clave en el tipo de mediacion so-
cial que se establece en las condiciones especificas de aquel momento
histdrico y, hasta que se pruebe lo contrario, no fue superada. Funciona
como un sistema, y a lo largo de toda la época de la posguerra hasta
hoy en dia, garantiza la integracion social a nivel nacional, lo que antes
hacia el sistema imperialista, de forma paradigmatica, en la vieja esfera
publica burguesa.

De esta forma, si el imperialismo inglés podia garantizar condiciones
de estabilidad social interna a través de aquella esfera publica tipica del
siglo XIX organizada en torno a espacios de convivencia para una parte
especifica de la poblacion lectora de los periddicos politicos, todavia
no conformados como industria cultural; si ese espacio se reproducia
de forma limitada en las colonias facilitando una estabilidad mucho
mas fragil; y si se constituia en un sistema mundialmente organizado
con el apoyo de las agencias de noticias, esto mismo no ocurrira con la
unificacion en torno a la hegemonia norteamericana. Son las industrias
culturales, ahora base de la integracion social y al contrario del caracter
“nacional” de los viejos imperialismos,® las que pasaron a organizarse

6 Furtado (1977) lo llama capitalismo posnacional —o lo que podriamos traducir como
posimperialista si quisiéramos seguir la linea de Lenin (1916), o hasta como imperio, por
oposicion a imperialismo, si quisiéramos adoptar la postura de Negri y Hardt (2000)-.
Para el autor se trata del proceso de unificacion del centro bajo la hegemonia de los
Estados Unidos después de la posguerra; esa unificacién del espacio internacional
para la acumulacion de capital se traduce en la consolidacién de una cultura material
también unificada que tiende a expandirse a nivel mundial, configurando lo que
podemos considerar como la base de la construcciéon de la hegemonia (direccion moral
e intelectual) en el capitalismo globalizado.
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como sistema global unificado en todo el mundo capitalista, bajo el
mando de la enorme industria cinematografica y fonografica norteame-

ricana, sobre todo.

Esos oligopolios globales de produccion cultural se articulan, a su
vez, con los nacionales de los grandes sistemas de radiodifusion, es-
tableciendo una division del trabajo que facilita el funcionamiento de
una amplia maquina de produccion y distribucion de bienes simbolicos
que, adicionalmente, garantizan la expansion de una cultura capitalista
global, de matriz norteamericana, en la que predominan la mercadotec-
nia y las funciones de propaganda y publicidad més de caracter local
y con autonomia de las burguesias autoctonas en la construccion de la
hegemonia cultural a nivel nacional. Un sistema de control y hegemo-

nia inédito en la historia.

La radiodifusion, y la television en particular, en pleno apogeo del
modelo, adquieren de esta forma una apariencia de autonomia y de
soberania nacional; asi también todo el pesado sistema de telecomu-
nicaciones, elemento importante de las politicas de desarrollo y de inte-
gracion nacional generalmente manejado por el Estado en los Estados
Unidos, donde, no obstante, se mantiene también un control férreo so-
bre lo mismo, que opera bajo el concepto de monopolio privado regla-

mentado.

En el caso de la television, dos soluciones generales son encontradas,
una prevaleciente en Europa, de experimentacion estatal, bajo el con-
cepto de servicio publico; y otra en el continente americano, de con-
cesion estatal para la operacion privada. En este caso, el monopolio
estatal es sustituido por oligopolios nacionales concentrados, muchas
veces apoyados en concesiones clientelistas a grupos oligarquicos. En
términos generales, esa es la situacion en que se encontraba el sistema
en el momento en que inici6 la larga crisis del patron de acumulacion
de la posguerra y la reestructuracion capitalista iniciada en la década
de los setenta.

Desde el punto de vista de los procesos productivos convencionales,

la competitividad de los Estados Unidos fue puesta en jaque por sus so-
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cios competidores, en especial Alemania y Japon, mientras el acuerdo
financiero de Bretton Woods se desbarataba, fruto de la misma con-
tradiccion, como bien sefiala Gonzaga (2009), entre las exigencias de
regulacion ligadas a la garantia de la estabilidad del sistema, y aquellas
relaciones con la preservacion de los intereses particulares del capital

financiero norteamericano.

Al final de la década de 1970 se daria un espectacular resurgimiento
de la hegemonia norteamericana, analizada en un principio por Tava-
res (1997), en los campos monetario, politico y militar. Con la dupla
Clinton-Al Gore, ese proceso se extenderia al campo industrial con el
proyecto Global Information Infrastructures y la consolidacion de todo
un conjunto de sectores econdmicos de punta, responsables de una pro-
funda transformacion en la cultura material del capitalismo, especial-

mente el nuevo sector de la informatica y de las telecomunicaciones.

A nivel microeconémico, la confluencia de las trayectorias tecnolo-
gicas de esas dos industrias tendria un impacto reestructurante sobre lo
audiovisual y el conjunto de las industrias culturales, principalmente
a partir de la expansion de Internet y de la convergencia tecnologica.
La digitalizacion en general de toda la produccion de bienes culturales
impactaria profundamente el manejo de las diferentes industrias y mer-
cados culturales, colocando a la television en el centro de las transfor-
maciones en la organizacion de la cultura y, consecuentemente, de las

condiciones estructurales para la construccion de la hegemonia.

Se puede resumir la cuestion en una formula simple: se trata de la
disputa entre dos paradigmas de organizacion de la cultura digitalizada,
Internet y la television digital terrestre, esta Gltima mucho mas cer-
cana al modelo anterior de la television de masas, controlada por un
oligopolio nacional generalmente vinculado a las oligarquias locales
o regionales, en el ambito de accion del Estado nacional; y la primera,
mas adecuada a un modelo neoliberal internacionalizado, basicamente
fuera del control del Estado. No se trata, obviamente, de una opcién
entre dos trayectorias tecnologicas excluyentes, sino de una disputa re-
glamentaria entre dos logicas complementarias que envuelven intereses
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importantes.’

La fragmentacion del cuerpo social se radicaliza, comparado con
lo que ocurria en el tiempo de Williams (1974), quien identificé con
precision el impacto de la television sobre la familia, liberada en gran
medida de los controles de la iglesia y otras instituciones tradicionales
para ser lanzada a los brazos del mercado, del capital cultural y de la
sociedad de consumo.

En Internet, esa ruptura con la tradicion, que puede ser perfectamente
comprendida como una forma de “destruccion creadora”, con la cons-
titucion de renovados sistemas de mediacion automatizados en que el
propio eslabon social se torna un instrumento de acumulacién de capi-
tal, se manifiesta de forma mas radical y alcanza el paroxismo con las

llamadas redes sociales.

A nivel macroeconémico, es preciso tomar en cuenta que la indus-
tria cultural se adecua al nuevo modo de regulaciéon del capitalismo.
En primer lugar, cabe recordar que se trata de la consecuencia mas
importante de respuesta del gobierno norteamericano a los desafios im-
puestos por la crisis global iniciada en los afios setenta, resolviendo la
contradiccion referida anteriormente por Woods en favor de los intere-
ses particulares del capital financiero de la potencia hegemonica, lo que
repercute en un tipo de economia en la que la innovacion principal es la
de los creativos instrumentos de intermediacion financiera que posterga
siempre al futuro la solucion de las crisis recurrentes que caracteriza al
sistema, en oposicion a la estabilidad estructural del periodo de posgue-
rra (Gonzaga, 2009).

De forma personal se tuvo la oportunidad de mostrar que las formas
de valorizacion ficticia del capital acaban por invadir el propio campo
de produccion de valor, como en el caso de la investigacion cientifica
certificada, en la que la socializacion de la produccion alcanza niveles

7 La desaparicion de la televisidn, por ejemplo, no esta a discusion, aun cuando su
configuraciéon pueda cambiar radicalmente en los préximos afios. Brittos (2012) usa la
expresion pluri-TV, muy adecuada para hablar de la situacion actual de este medio que
invadid los mas inesperados espacios de convivio social, desde el teléfono celular hasta
la parada de autobds.
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inusitados, en franca oposicion a la apropiacion privada que, para sus-
tentarse, en una situacion en que se alcanzan los limites de la forma
del mercado, debe recorrer un sistema de controles representando por
los derechos de propiedad intelectual. Asi, la economia capitalista se
vuelve esencialmente de derecho, y la sociedad que la constituye una
de control en la que la criminalizacion de los individuos juega un papel
fundamental (Siqueira, 2003).

Pero el derecho no debe ser comprendido sélo desde una perspectiva
de control y de criminalizacion de los sujetos, también constituye un
arma para la construccion de nuevas formas de apropiacion social y de
radicalizacion de la democracia. Esa contradiccion del derecho sinteti-
za las sociales inherentes a la nueva estructura del sistema capitalista,
que se manifiestan en el meollo mismo del proceso productivo, tornado
por la accion de las tecnologias microelectronica, informaticas y co-
municacionales, y organizado a través de redes telematicas dialdgicas

a nivel internacional.

La comunicacion se generaliza, por lo tanto, en la forma capitalista y
con las contradicciones inmanentes que ésta conlleva. Como los viejos
medios de transporte y comunicaciones, las innovaciones tecnologicas
en estos ambitos y en el de informacion trascienden el campo de las
técnicas productivas y de distribucion para constituir un nuevo sistema
de mediacion al servicio de reproduccion de una cultura —en el senti-
do antropologico del término— global y capitalista, no distinta, en este
sentido, del de la industria cultural, la cual solo se podra considerar
superada en la medida en que, radicalizandose, llegue a provocar un

cambio de orden cualitativo.

Es esta una transicion en curso. La radiodifusion y las telecomuni-
caciones, bajo el impulso de las nuevas tecnologias, estan en el centro
de los cambios estructurales de la economia y la cultura, en parte por
las dificultades estructurales del capitalismo. La logica financiera que
preside el sistema no logra estabilizarlo y las crisis se repiten desde los
afios 80 como una tormenta que se traslada al mundo, destruyendo en
vez de crear. Es interesante que, frente a ese desequilibrio estructural
profundo y de largo plazo, la soluciéon encontrada por el sistema para
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mantener sus condiciones minimas de estabilidad se traduzca en una in-
usitada, inesperada y altamente peligrosa dependencia en relacion a su
enemigo historico, el comunismo —en el caso chino, que se anunciaba
vencido cuando la caida de la Unién Soviética—.

Ahora, la maquina productiva oriental se vuelve el campedn del ca-
pitalismo industrial y empuja, en su impresionante trayectoria de creci-
miento, una parte significativa de la economia mundial, configurando
el fenomeno de los emergentes, entre los cuales estan Brasil y toda
América Latina. Las relaciones de dependencia se alteran y el elemento
emblematico de la nueva division internacional del trabajo es el surgi-
miento de BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica), de un lado,
y del G2 por otro; aun desde el punto de vista militar de los Estados
Unidos y de sus aliados europeos permanece esencialmente incuestio-
nable.

En todo caso, el debilitamiento de los lazos de dependencia con los
Estados Unidos que la nueva situacion ofrece a los paises de América
Latina, lejos ya de los grilletes impuestos por la Guerra Fria, ha per-
mitido el avance de gobiernos democraticos y de izquierda por todo
el continente, seguido por politicas de inclusion social por lo menos
mientras dure la bonanza promovida por la expansion china. La con-
solidacion de la democracia pasa, a su vez, por la reestructuracion de
los sistemas de comunicacion que sirvieron a los gobiernos autoritarios

que se dispersaron por el continente en décadas anteriores.

En esas condiciones, las transformaciones por las que estan pasando
—o lo que se espera vaya a pasar— los sectores de las comunicaciones
en Brasil y América Latina deben ser pensadas en la perspectiva de la
cultura como eje estructurante de una politica de desarrollo inclusivo y
sustentable desde el punto de vista social y ambiental, de un proyecto
de nacion y de integracion continental que s6lo puede ser construido,
como insistia Furtado (1967), sobre la base de una autonomia cultural

esencial, que es lo que caracteriza a la exitosa experiencia china.

En este sentido, es preciso ejercer la creatividad a partir de matri-

ces culturales de nuestra propia formacion social y en los tres niveles
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que Furtado (1967) la define, seguido de la interpretacion de Rodriguez
(2009): cultura material y cultura espiritual, esta ultima, tanto en senti-
do estricto (ciencia, arte, filosofia) como en el de la creatividad politica
que capacita para construir colectivamente las instituciones en las que
el pensamiento nacional puede ejercerse para garantizar no el desa-
rrollo en abstracto, que integra las lineas generales de expansion del
capitalismo central y de la cultura industrial que conlleva, sino aquel
verdadero desarrollo al que el autor se refiere en su célebre critica al
mito desarrollacional (Furtado, 1974).

Para la critica de la epistemologia
de la Comunicacioén

En la primera parte de este articulo se subray¢ la funcion negativa de
enmascaramiento que tiene toda ciencia social, comenzando por la
economia politica, cuya critica inmanente realiza Marx apuntando su
arsenal dialéctico hacia la realidad del capitalismo y de su reflexion,
movimiento que habra de repetirse innumerables veces una vez que la
historia de las ciencias sociales es la de una lucha epistemologica que
no se desvincula de la de clases.

Pero, como también debe haber quedado claro en la primera y espe-
cialmente en la segunda parte, el aparecimiento de las diferentes cien-
cias sociales obedece, en esencia, a necesidades vinculadas a la funcion
positiva, de conocimiento y accion sobre la realidad, en el sentido, pri-
mero, de facilitar el control, la dominacion, y la explotacion, y luego
con la critica y las alternativas paradigmaticas en el de la resistencia y

de la accion social liberadora.

La Comunicacidn, en ese sentido, es ejemplar, una vez que su fun-
cion positiva consiste precisamente en formar los recursos humanos

para el campo de la comunicacion social en un momento avanzado del
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desarrollo del capitalismo que exige la subsuncion de la mediacion con
el doble objetivo de publicidad y de propaganda que caracteriza la in-
dustria cultural, forma de produccion cultural representativa del capi-
talismo monopolista (Siqueira, 2000). Es precisamente en ese sentido
que se debe replantear el concepto de mediacion, entendiéndolo en la
perspectiva de la contradiccion entre control y cambio, dominacion y
apropiacion social, subsuncion y resistencia, manipulacion y praxis so-

cial liberadora.

Sila Comunicacion como disciplina académica aparece, como vimos,
en la segunda posguerra, de acuerdo con un movimiento mas general de
deslegitimacion de los clivajes disciplinarios definidos en el siglo XIX,
y de constitucion de nuevos programas de investigacion y formas insti-
tucionales de organizacion del campo cientifico, departamentos incluso
de critica de la propia interdisciplinariedad, vista por algunos como
concesion para salvar la legitimidad de las viejas disciplinas, cuando
lo que se necesitaria seria una reconstruccion mas radical del campo
cientifico (Wallerstein et al., 1996, p. 73), la evolucion posterior del
campo comunicativo ha sido en general marcada por una creciente pre-
ocupacion en el sentido de definir sus limites. Comprensible, pero equi-
vocada. La Comunicacion no se legitimara cerrandose. En su caracter

inherentemente interdisciplinario reside precisamente su fuerza.

El informe de la Comision Gulbenkian define el momento actual
como no propiamente de falencia de la estructura disciplinar vigente,
pero de su cuestionamiento y de avance de estructuras alternativas que
buscan legitimacion. La tarea urgente, segun los autores, es facilitar
la discusion mas amplia, abrir las ciencias sociales y flexibilizar las

estructuras.

Cuatro sugerencias de movimientos estructurales son hechas, bus-

cando la restructuracion de las ciencias sociales:

[1.] El ensanchamiento del nlimero de instituciones —tanto per-
tenecientes a las universidades como a ellas asociadas— capa-
ces de reunir investigadores que lleven a cabo, en el periodo de
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un afio, un trabajo comun en torno de determinados temas es-

pecificos y mas apremiantes (Wallerstein et al., 1996, p. 144);

[2.] El establecimiento, en el interior de las estructuras
universitarias, de programas integrados de investigacion
transversales a los elementos de demarcacion tradicio-
nales, dirigidos a objetivos intelectuales especificos, y
dotados de fondos destinados a periodos de tiempo pre-
determinados (digamos cinco afios; Wallerstein et al.,
1996, p. 145);

3. “La obligatoriedad de doble filiacion departamental para los profeso-
res” (Wallerstein et al., 1996, p. 146);

4. “Trabajo conjunto para los alumnos de posgrado” (Wallerstein et al.,
1996, p. 147).

Integrarse a movimientos en ese sentido seria la estrategia mas ade-
cuada de legitimacion de la Comunicacion, dada la especificidad de su
enfoque al objeto comun de todas las ciencias sociales, es decir, dada
su perspectiva de estudio de las sociedades humanas a partir de la me-
diacion. Es ese el concepto central definidor del campo y que esta en

causa en este momento.®

Por otra parte, si la aparicion de la Comunicacion y de la Informacion
como campos académicos, como se ha sefialado, es parte del proceso de
consolidacion de la hegemonia norteamericana, entendida en el sentido
amplio de ruptura en el plano de la racionalidad, la superacion de esa
situacion de dependencia intelectual es parte esencial de la autonomia
cultural, fundamental en el sentido del verdadero desarrollo de que ha-
blaba Furtado (1967) y que envuelve todos los demas elementos de la
cultura, en especial de la popular, subsumida hoy en la estructura nacio-

nal y transnacional de dominacion del capital monopolista.

8 En el drea iberoamericana tenemos, por ejemplo, dos enfoques mas conocidos (y
opuestos) sobre el concepto, como son los de Martin (1977) y Martin-Barbero (1987),
que habria que retomar criticamente y confrontar con los de otras perspectivas internas
y externas al campo de la Comunicacion, pero esto es materia para otro momento.
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En sus origenes, la historia de la Comunicacion indica una fuerte
preocupacion por la problematica del desarrollo, sea en la vision fun-
cionalista, difusionista, de la integracion social e incorporacion de la
periferia, sea en la perspectiva critica, principalmente en su matriz lati-
noamericana, en el activismo de las teorias de la dependencia cultural,
o en las criticas que en relacion a ellas formularon tanto la Economia
Politica de la Comunicacion como los denominados estudios culturales

latinoamericanos en sus inicios.

La riqueza del debate en el interior del pensamiento comunicacional
latinoamericano se relaciona, por cierto, con las influencias que habra
recibido del llamado estructuralismo latinoamericano, base fundacional
de todo el pensamiento critico del continente a partir de la segunda mi-
tad del siglo XX, que sera asi definido por Furtado (1967):

Lo que se entiende por pensamiento ‘estructuralista’ en eco-
nomia no tiene relacion directa con la escuela estructuralista
francesa, cuya orientacion general ha sido privilegiar el eje de
las sincronias en el andlisis social y establecer una ‘sintaxis’
de las disparidades en las relaciones sociales. El estructuralis-
mo economico (escuela de pensamiento surgida en la primera
mitad de los afios cincuenta entre economistas latinoamerica-
nos) tuvo como objetivo principal poner en evidencia la im-
portancia de los ‘parametros no economicos’ de los modelos

macroecon6émicos (p. 72).

La preocupacion por el desarrollo y, al mismo tiempo, la critica al
mito del desarrollo, inherente al método histdrico-estructural del pensa-
miento latinoamericano, como la profunda relacion entre teoria y prac-
tica que lo caracteriza, se perderian en gran medida en el campo de
la Comunicacion en los afios ochenta y noventa con la hegemonia de

un pensamiento marcadamente formalista, de una especie de academi-
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cismo abstraccionista apartado de la realidad, caudatario del engafioso
concepto de posmodernidad.’

Los avances conseguidos en el periodo en la organizacion académica,
particularmente en Brasil, se darian a costa de un retroceso importante
del pensamiento critico y del intento (positivista) de negar la existencia
de la lucha epistemoldgica vinculada a la lucha de clases en el inte-
rior del campo. Dominada por el nuevo paradigma posmodernista y
fascinada por el avance de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, las teorias de la Comunicacion ayudarian a legitimar el
cuento neoliberal de las bondades de la globalizacion, de los mercados

desregulados, de las privatizaciones, etcétera.

Una vez formados segun esa clase de pensamiento integrista (o even-
tualmente derrotista, nihilista, de los creyentes inadaptados), los egre-
sados de las escuelas de comunicacion y periodismo podran ejercer su
papel ideoldgico en el interior y a servicio del pensamiento tinico y de
las empresas oligopolistas que controlan los medios de comunicacion
en nuestros paises. No sera facil liberarse de esa herencia, pues tam-
bién los jovenes investigadores que ingresan ahora como profesores en
las universidades acumulan déficits de formacion critica que tienden a

reproducirse.

Este es el gran reto que la investigacion en Comunicacion debera en-
frentar en América Latina: retomar el pensamiento critico y la preocu-
pacion por formas de desarrollo socialmente justas y ambientalmente
sostenibles. La adecuacion a la realidad observable y su capacidad de
incidir sobre la misma y solucionar los problemas concretos de la vida,

es lo que deberia legitimar a la investigacion y a la reflexion teorica.

°Una buena critica al pensamiento posmoderno es la que hace Quijano (2010) al coincidir
con el viejo empirismo cuando asocia explicitamente la “negacién de la totalidad
con la negacién de la realidad del poder societal” (p. 96). Asi, “en el posmodernismo,
desde sus origenes posestructuralistas, el poder sélo existe en la escala de las micro
relaciones sociales y como un fenémeno disperso y fluido (...) El cambio histérico seria
estrictamente un asunto individual, aunque fueran varios los individuos comprometidos
en micro relaciones sociales” (Quijano, 2010, p. 96). Y mas adelante concluye: “La simple
negacion de la idea de totalidad en el conocimiento histérico-social no puede dejar de
estar asociada a la negacidn de la realidad del poder a la escala societal. En realidad
revela el corte ideoldgico que la vincula al poder vigente” (Quijano, 2010, p. 99).
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El relativismo tedrico en la investigacion
de la comunicacion

Carlos Vidales Gonzales
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RESUMEN

Este trabajo presenta una breve historia del génesis del relativismo teo-
rico en la investigacion de la comunicacion, entendido como un fe-
némeno en el cual la teoria deja de ser un principio explicativo y se
convierte en un marco comun de referencia y en una coartada discursi-
va sin poder explicativo. Se toman como base los debates construidos
alrededor de la fundamentacion conceptual del campo de estudio de
la comunicacion, y la manera en que el problema se expresa en los
procesos de investigacion dentro del mismo. Una vez presentadas las
particularidades del contexto historico y las caracteristicas del relativis-
mo teorico en la investigacion de la comunicacion, el trabajo toma una
posicion en el debate a través de la propuesta de considerar al campo
de las teorias de la comunicacion como auténomo, no necesariamente

vinculado a lo académico.

Palabras clave: teoria de la comunicacion, relativismo teérico, in-
vestigacion de la comunicacion, campo de la comunicacion, epistemo-

logia de la comunicacion.
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Comunicacién es hoy en dia una palabra cargada de diversos signi-
ficados, muchos de los cuales no s6lo son ambiguos, sino contradicto-
rios. Se le asocia con tantos procesos y fendémenos del mundo social y
natural, que su poder explicativo parece desvanecerse frente a su natu-
raleza polisémica, frente al hecho de que puede describir casi todo, pero

explicar casi nada.

El lenguaje del sentido comun la ha adoptado como una excelente
metafora para nombrar procesos, situaciones, condiciones, estados, ¢
incluso problemas; todos ellos vinculados de alguna manera con una
forma, una manifestacion o una expresion del fenomeno comunicativo.
Su poder para nombrar fenémenos se ha extendido mas alla del ambito
propiamente humano, para situarse ahora en el general de las formas
de vida, en las dimensiones mas amplias de la interaccion entre seres,
objetos e ideas, y en la frontera entre las diversas formas en que los

organismos conocen, significan y se relacionan con el mundo.

Pero esta condicion no es fortuita. Su poder de nombrar no radica en
las particularidades de un contexto socio-historico que lo ha posibilita-
do o en un campo de conocimiento particular que lo ha generado, sino
en una condicion general, a saber, en el hecho de que la comunicacion
es fundamentalmente un fenomeno natural. Lo anterior explica en cier-
ta medida dicho poder, dado que lo natural no comienza ni termina con
la naturaleza humana, sino que la incluye como una peculiaridad dentro
de las multiples y diversas formas en las que se manifiesta (Martin-
Serrano, 2007).

Sin embargo, si bien puede discutirse o dudarse de la condicion bio-
logica de la comunicacion, lo que parece no estar en duda es el hecho
de que es en el ambito de lo humano en donde se ha convertido en un
ente de reflexion, en una pregunta para ser respondida, y en un feno-
meno para ser explicado, puesto que es precisamente aqui donde se
transforma en un objeto de conocimiento. Por lo tanto, es este proceso
el que ha permitido que se construya una gran cantidad de explicacio-

nes sobre lo que la comunicacion es, lo que describe, 1o que contiene,
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sobre sus propios limites ontologicos, 16gicos, fenomenoldgicos y epis-
temologicos. Como resultado, lo que tenemos es la emergencia de un
campo conversacional donde conviven esas multiples explicaciones,
las cuales no s6lo han alcanzado un numero extremadamente grande
como para poder dar cuenta sistematicamente de todas ellas, sino que
paralelamente algunas han logrado un grado muy alto de formalizacion
y sofisticacion que implica ahora, por contradictorio que parezca, la
necesidad de un saber experto sobre una practica que es en principio

natural. {Pero como es que esto ha sucedido?

Para Craig (2006), el término comunicacion es usado en la actualidad
para referirse a un rango de actividades que implican hablar y escu-
char, escribir y leer, actuar y presenciar, o, de manera general, cualquier
practica que incluya mensajes en algiin medio o situacion. Desde su
punto de vista, antes que un principio explicativo la comunicacion es
un conjunto de acciones en las cuales el ser humano se encuentra invo-
lucrado y que de alguna manera le son significativas. De esta manera,
se vuelve particularmente autoconsciente y reflexivo sobre lo que la
propia practica conlleva, y, posteriormente, lo que emerge es una gran

cantidad de metadiscursos sobre la comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, las formas ordinarias en las que se habla
sobre comunicacion le dan a la practica misma el rango especifico del
sentido que tiene, pues es precisamente este discurso el que ha evolu-
cionado a tal grado que se ha generado un metadiscurso sumamente
técnico y sofisticado sobre la practica comunicativa, que se ha tendido

a llamar feoria de la comunicacion.

El movimiento siguiente ha sido la institucionalizacién no so6lo del
metadiscurso, sino del objeto y de su campo de conocimiento, el cual
tiene hoy en dia un rol importante tanto en el estudio y comprension
como en el cultivo de la comunicacion como practica social diferen-
ciada (Craig, 20006). Pero el proceso no termina aqui, sino que contintia
en el momento en el que se regresa al fendmeno comunicativo desde

los metadiscursos construidos desde la propia teoria, dado que busca
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una mejor comprension del fenomeno, la explicacion de una dimension
particular, o bien, el mejoramiento de la practica misma, lo que supone
en algunos casos una actitud mas cercana a la intervencion social. Esto
es lo que generalmente describimos como investigacion de la comuni-
cacion.

Asi, lo que sigue es regresar al estudio de la comunicacion desde
los marcos explicativos construidos previamente, es decir, desde los
metadiscursos; y es precisamente en este proceso en donde se situa el
problema central que este trabajo aborda, y que se caracteriza por la
desaparicion, confusion y reduccion de la teoria en la investigacion, es

decir, una confusion entre la practica y el metadiscurso comunicativo.

La teoria de la comunicacion deja entonces de ser un principio expli-
cativo y se convierte en un marco comun de referencia y en una coar-
tada discursiva sin poder explicativo alguno, mientras la comunicacion
pasa de ser una practica natural y social diferenciada a un concepto

capaz de albergar casi cualquier significado con el que se le asocie.

Si bien este problema se manifiesta de diversas maneras, aquellas que
son pertinentes para este trabajo son las que se encuentran vinculadas
con una practica que implica estudiar a la comunicacion desde ella mis-
ma, o desde el marco de la disciplina académica. Este es el fenomeno
que se nombra como relativismo tedrico, un concepto que describe de
manera general una serie de confusiones que emergen producto de la
posicion marginal que las teorias tienen hoy en dia en los procesos
investigativos, y que pueden ser vistas al mismo tiempo como los sinto-
mas de una creciente separacion entre el campo, los esquemas teoricos

y el fendémeno comunicativo.

El problema central, como es posible observar, es que conjuntamente
con el proceso de institucionalizacion de la teoria y el campo de la co-
municacion, parece haberse producido un acuerdo generalizado sobre
las tradiciones tedricas que se encuentran en la historia de este ultimo,
las cuales funcionan al mismo tiempo como fundamento en las prac-

ticas de construccion de conocimiento, y para la identidad del propio
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campo; sin embargo, no son reconocidas ni son las mayormente utili-
zadas, es decir, hay una escision entre lo que se reconoce como teorias
de la comunicacion (Craig, 1999) y las que efectivamente se usan en su
investigacion (Bryant y Miron, 2004) !.

Un cuestionamiento que emerge de esta primera reflexion es sobre
aquello que ha generado historicamente la separacion entre los me-
tadiscursos, la investigacion y la practica comunicativa, asi como las
consecuencias que ha tenido esto para lo que se ha llamado campo de
la comunicacion. El punto es que el tema se encuentra hoy en dia en el
centro de la critica sobre la fundamentacion conceptual de éste, puesto
que para algunos autores la comunicacion ha adquirido la gran ma-
yoria de los méritos institucionales y profesionales de una disciplina
académica, pero como tradicién intelectual permanece radicalmente
heterogénea y banal (Craig, 2008). Resulta entonces evidente la ne-
cesidad de perspectivas histdricas y comparativas para evitar la falsa
naturalizacion de presentes categorias del conocimiento y los sistemas
de organizacion académica.

Por lo tanto, este trabajo centra su atencion en el estudio de la emer-
gencia y consecuencias del relativismo teodrico en la procesos inves-
tigativos, es decir, se trata de un recorrido doble que intenta poner en

perspectiva historica al primero, al tiempo que se presenta como un

tPor ejemplo, la investigacion de Bryanty Miron (2004) se centra en identificar las teorias
gue mas se usan en los articulos publicados en tres revistas internacionales (Journalism
& Mass Communication Quarterly, Journal of Communication y Journal of Broadcasting
& Electronic Media) a través de las referencias bibliogréficas hechas explicitamente
sobre ellas. Un resultado que llama la atencion es que en 1 806 articulos analizados
(576 relacionados con la comunicacion de masas) encontraron 1 393 referencias
hechas a 604 teorias diferentes, es decir, un promedio de 2.42 teorias por articulo. De
las teorias encontradas, los autores reconocen que 48% de ellas fueron usadas como
mera referencia, 26% como marco tedrico, 7% como comparacion, 4% como critica, 3%
como propuestas, 2% como soporte de argumentaciones, 2% fueron puestas a prueba,
1% fueron incluidas para ser expandidas, y solo 0.86% recibié una nueva aplicacién.
Como se puede observar, el uso primario que las teorias tienen en la investigacion de la
comunicacion es ser meras referencias y no marcos conceptuales propiamente.
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intento por generar identidad académica.’ Se encuentra organizado en
tres secciones: En la primera se desarrollan los antecedentes de los
debates sobre la fundamentacion conceptual del propio campo, en un
intento por recuperar aquellos textos que ya han abordado el problema
de manera similar. En la segunda seccion se detalla qué es lo que se en-
tiende por relativismo tedrico y como es que se manifiesta en el campo
de la comunicacion, especificamente en la investigacion. Finalmente se
presenta una propuesta para afrontar el debate: considerar a las teorias
como auténomas, no necesariamente relacionadas con del estudio de la

comunicacion.

Una breve historia de los debates inconclusos:
Entre la institucionalizacion y la
fundamentacién conceptual

Nos encontramos a mas de cinco décadas de la famosa discusion entre
Berelson (1959) —para quien el campo de la comunicacién moria—y
Schramm, Riesman y Bauer (1959) —quienes consideraban que recién
estaba naciendo—, y si bien ya ha aparecido una gran cantidad de tra-
bajos que permiten avanzar en la discusion, ain no es posible rechazar
la hipétesis con la que Peters (1986) resumia el debate a finales de los
afios ochenta: El hecho de que la comunicacion fue definida adminis-

trativamente, pero no conceptualmente.

Peters (1986) habia reconocido a la pobreza intelectual en la investi-
gacion de la comunicacién como una de las consecuencias mas eviden-

tes que la separacion entre la fundamentacion conceptual y el proceso

2 Dado que una parte fundamental de la identidad de un campo académico es el
reconocimiento de su propia historia, de sus origenes cientificos y socio-histéricos, pero
también el reconocimiento de sus elementos constitutivos y de las fuentes histéricas y
cientificas que se encuentran en la base de su practica profesional, lo que convierte al
trabajo histdrico y reconstructivo no sélo en un elemento de auto-reconocimiento, sino
en una oportunidad para la construccion conceptual y para el establecimiento de limites
tedricos, epistemoldgicos y ontoldgicos (Fuentes y Vidales, 2011).
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de institucionalizacion habia generado. Desde su punto de vista, dicha
pobreza

se encontraba vinculada directamente a esto ultimo, ya que se ha-
bia dado al margen de los metadiscursos producidos, puesto que con-
juntamente se dio la transformacion de un tipo de investigacion a una
especialidad académica. Por lo tanto, es en la propia historia de este
proceso en donde se encuentran las bases de la ruptura entre la teoria,
la investigacion y el campo de la comunicacion, una situacion que se
puede comparar con lo que sucedi6 a finales de los afios cincuenta con

la teoria de la informacion.

Para Peters (1986) el uso de la teoria de la informacion ilustra la
victoria de la institucion sobre el intelecto en la formacioén del campo
académico de la comunicacion, dado que fue usada casi exclusivamen-
te con propositos de legitimacion; puso el concepto de comunicacion
al centro de la especulacion social, por lo que la investigacion encontro
una forma de reescribir un viejo vocabulario retérico en términos tec-

nologicos.

De esta manera, para Peters (1986) el concepto de comunicacion no
sirve para enriquecer el pensamiento, sino para marcar la lealtad disci-
plinar de los pensadores; o bien, no funciona para construir teorias, sino
para limitar su construccion al introducir preocupaciones instituciona-

les en el centro de la teorizacion.

Asi, la comunicacion como concepto sigue respondiendo a finalida-
des institucionales, sirve para determinar una membresia académica,
pero no para estimular el pensamiento y la investigacion. Este es quiza
uno de los diagnosticos mas radicales de las consecuencias de la se-

paracion de la teoria, la investigacion y el campo de la comunicacion.

Por otro lado, si bien se habia intentado definir sustancialmente a la
comunicacion, Peters (1986) sostenia que la tinica manera de hacerlo
era funcionalmente, dado que era una palabra usada para nombrar un
conjunto incoherente de ideas, instituciones, tecnologias e intereses.
En sintesis, para el autor no habia guias tedricas para definir el campo,
dado que el tnico principio conceptual de organizacion que realmente
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habia funcionado era puramente administrativo. Como resultado, cada
departamento en las universidades elige su propia definicion depen-
diendo de sus propios contextos, por lo que la variedad en realidad no

es infinita, sino completamente arbitraria.

El balance general es que cinco décadas después de la discusion entre
Berelson y Schramm y las réplicas subsiguientes, atin somos incapaces
de proponer una posible respuesta o, por lo menos, recuperar la discu-
sion y colocarla en el mismo nivel, pues, como afirma Martin-Algarra
(2003),

si bien es cierto que el diagnostico de Berelson acerca de la
debilidad del campo no era so6lido [...], no lo es menos que la
réplica de Schramm y sus colegas, no present6 la batalla por la
justificacion intelectual de nuestro campo en el mismo frente
en que Berelson la planteaba, y desplazo la discusion desde la
fecundidad tedrica a la vitalidad institucional (p. 26).3

El resultado es lo que Craig (1999) ha llamado las “raices de la in-
coherencia”, lo que Donsbach (2006) nombra como “erosion episte-
mologica”, lo que Shepherd, St. John y Striphas (2006) definen como
“pluralismo teorico”, lo que Fuentes (2009) ha denominado el “inme-
diatismo superficial”, y lo que Vidales (2011a, 2011b, 2011c¢) dio a co-
nocer como “relativismo tedrico”; todos estos términos describen una
misma problematica que va de la fundamentacion conceptual hacia la
investigacion de la comunicacion.

En un sentido diferente, pero bajo la misma légica, en el texto intro-
ductorio que realizan a Communication as... Perspectives on Theory,
Shepherd et al. (2006) reconocen la necesidad de detenerse por un mo-
mento a pensar en lo que se ha hecho tedricamente, al argumentar que

el libro que presentan no es un ejemplo o ejercicio de pluralismo teori-

3 Afios mas tarde, Schramm (1983) continuara la discusion planteada por Berelson, pero
nuevamente hara énfasis en la dimensidn institucional mas que en la conceptual.
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co ni se fundamenta bajo la creencia de que las teorias tienen el mismo
mérito si las entendemos y apreciamos en sus propios términos; de ahi
que los autores manifiestan un rechazo explicito a las afirmaciones con-
temporaneas sobre el estudio de la comunicacion en el sentido de que

un pluralismo teorico indiferenciado es algo bueno.

Se trata entonces de pensar en las consecuencias intelectuales, po-
liticas y éticas sobre la eleccion a la que nos conduce la formulacion
y representacion de una determinada concepcion de la comunicacion,
una reflexioén que no ha sido objeto de trabajo sistematico suficiente en
el propio campo. Incluso la investigacion enfrenta un problema parti-
cular cuando se revisan explicitamente aquellos trabajos que estan, de
hecho, directamente vinculados con la teoria de la comunicacion y su

construccion.

De acuerdo con estos autores, los tedricos de la comunicacion estan
generalmente prestos a defender la dimension practica del estudio de
las teorias, argumentando que el conocimiento acumulado sobre ellas

tiene repercusiones en el mundo real. Pero,

(,como podemos decir que nuestro pensamiento es mejor para
la practica de la comunicacion si no estamos dispuestos a pen-
sar qué es lo mejor en la teoria de la comunicacion? El discer-
nimiento es, por lo tanto, un componente integral de la teoria
de la comunicacion y la practica y, en un sentido general, del
mantenimiento de una disciplina de la comunicacion vibrante
y socialmente relevante (Shepherd et al., 2006, p. xiv).

Como se puede observar, el tema de la fundamentacion conceptual
tiene importantes consecuencias para los procesos de construccion de
conocimiento en el propio campo de estudio. En este sentido, la inten-
cion central del presente trabajo es precisamente tomar una posicion
frente a esta serie de problematicas que se han dado en la investigacion
de la comunicacion a lo largo de la historia, y que tienen que ver con las

criticas hechas hacia su fundamentacion conceptual (Berelson, 1959),
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la pobreza intelectual, la pérdida de principios normativos, el relativis-
mo teorico, y la falta de rigurosidad en el uso de conceptos en las ex-
plicaciones en los procesos de investigacion (Peters, 1986; Donsbach,
2006; Vidales, 2009, 2010 y 2011a; Chaffee, 1991 y 2009); los intentos
formales por organizar su campo metadiscursivo (Myers, 2001), el in-
mediatismo superficial en sus estudios (Fuentes, 2009), lo que entende-
mos y nombramos como teorias de la comunicacién (Anderson, 1996),
y con el desarrollo de programas y agendas de investigacion ajenas al

propio campo de estudio (Sanders, 1989).

En sintesis, el interés central es poder tomar posicion frente a una
serie de debates que se han dado en la historia del campo de la comu-
nicacion, especificamente en los procesos de investigacion, los cuales
han tenido como resultado la emergencia del relativismo teoérico, tema

que se desarrolla a continuacion.

La naturaleza del relativismo tedrico y
su expresion en los estudios de la comunicacion

De acuerdo con Searle (1997), la relatividad conceptual es una idea vie-
ja, y considera que cualquier sistema de clasificacion e individuacioén
de objetos, cualquier conjunto de categorias para describir el mundo, o
cualquier sistema de representacion, es convencional y arbitrario. Por
lo tanto, cualquier descripcion se hace siempre en relacion con algiin
sistema de conceptos que se ha seleccionado mas o menos arbitraria-
mente para describir el mundo. Se trata entonces de una condicioén in-
trinseca a toda forma de nombrar no sélo los fenémenos de investiga-

cion, sino de pensar en una aproximacion posible a ellos.

Esta condicion puede ser considerada un a priori teérico que tiene
la posibilidad de ser sintetizada en una forma analitica particular que
tendemos a llamar teoria. Por lo tanto, éstas son un conjunto de formas
logicas sintéticas propuestas para observar el mundo desde un punto de

vista especifico, y parten de una comprension explicita de como es que
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un fendmeno, sea cual sea su naturaleza, puede ser simplificado para
ganar claridad en su explicacion. Este paso es clave, y luego de ¢l ya se
tiene una distancia considerable con el fendmeno que lo ha detonado en
un primer momento, por lo que se puede trabajar a un nivel epistemo-

logico de reflexion con él.

Por ejemplo, en el intento que realizan Frank Dance y Carl Larson
(1976) por construir una teoria total de la comunicacion humana, los
autores proponen una estrategia para el proceso de construccion tedri-

ca, que consiste en

(1) la decision de ver algo como un evento o fenomeno; (2) la
decision de definir un fenomeno en términos de sus atributos;
(3) la identificacion o seleccion de las unidades teoricas; (4)
la formulacion de argumentos de relaciones formales entre las
unidades teoricas; (5) la identificacion o seleccion de indicado-
res empiricos y, la formulacion de hipotesis (p. 8).

Como se puede observar, ambos autores reconocen la necesidad de
los esquemas conceptuales en toda empresa de investigacion, incluso
en aquella que tiene por objeto la construccion teorica. Es posible en-
tonces argumentar que el relativismo tedrico consiste en una confusion
entre los esquemas conceptuales a priori y los ya sintetizados. El punto
es que cuando estos ya han sido simplificados pueden ser utilizados
para la observacion de un fendmeno particular, pero también para la de
otros para los que no habia sido pensada en un primer momento; esto es
a lo que llamamos teoria. Pero lo que sucede en la investigacion es que
se sigue observando el mundo desde el esquema a priori, lo que genera
que las teorias se conviertan en una coartada para crear un contexto con
un vocabulario compartido en el cual son nombradas, pero no usadas
como marcos conceptuales —tenemos palabras, frases o lugares comu-

nes, pero no conceptos y mucho menos teorias—.

Ahora bien, en esta primera reflexién hay un componente epistemo-
logico referido a los esquemas conceptuales, pero es posible desarrollar
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un segundo argumento basado no en las formas de construccion, sino
en las de explicacion, para lo cual resulta muy importante el trabajo
que Garfinkel (1981) realizara a principios de los afios ochenta. Des-
de su punto de vista, es necesario entender como las explicaciones se
relacionan unas con otras, y como contestan o fallan en contestar a las
preguntas que estan siendo formuladas. Se trata entonces de preguntas
y respuestas a problematicas concretas, y no tanto de los esquemas con-
ceptuales desde donde estan siendo propuestas tanto las interrogantes
como sus posibles soluciones.

Este es un segundo punto clave para la reflexién que aqui se plantea,
pues como afirma Garfinkel (1981), es posible observar como entre un
conjunto de explicaciones que se proponen para un problema habra un
numero distinto de relaciones claras y complicadas entre ellas, por lo
tanto, una multiplicidad de explicaciones no quiere decir que exista una
contradiccion interna entre ellas, sino que es posible que estén formu-

ladas para contestar a preguntas distintas.

De acuerdo con el autor, la variedad es posteriormente complicada
por el hecho de que no sélo hay diferentes explicaciones, sino dife-
rentes concepciones de lo que son, de ahi que reconozca que quiza el
desarrollo intelectual mas importante del siglo XXI haya sido el reco-
nocimiento de que existe un gran gama de marcos conceptuales, formas
de entendimiento o puntos de vista cognitivos, y que ninguno de ellos
es una afirmacion absoluta y completa del mundo. Lo anterior implica
suponer que el problema en la investigacion no es que haya un gran ni-
mero de teorias o principios explicativos sobre lo que la comunicacion
es o lo que genera, sino precisamente el uso que de ellas se hace en la
practica.

Por otro lado, al igual que con la argumentacion de Searle (1997), la
idea en Garfinkel (1981) no es solo que la existencia de una gran diver-
sidad de explicaciones sea parte de la naturaleza misma de la empresa
cientifica, sino que éstas transforman necesariamente nuestras formas
de interpretar y experimentar el mundo una vez que se ha reflexionado
sobre el esquema conceptual. Esto es sumamente relevante, pues se

podria afirmar que histéricamente la comunicacion ha sido una gran
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explicacion, incluso una forma de caracterizar al mundo social; por lo

tanto, si la comunicacion es la respuesta, ;cudl es la pregunta?

La teoria, como una forma de explicacion, implica nuevamente una
transformacion del punto de vista de observacion y no sélo un lugar
comun para nombrar las cosas; asi, la diferencia no es sobre los hechos,
sino sobre los hechos que suponemos podemos explicar, o lo que Gar-

finkel (1981) ha denominado marcos explicativos.

Con lo anterior se entiende que los cambios mas importantes que
se den en los marcos explicativos son aquellos en donde se modifica
la naturaleza de las preguntas que estan siendo formuladas; asi, de las
posibilidades que existan para hacer cuestionamientos, dependeran las
oportunidades de que distintos marcos explicativos aparezcan, dado
que la principal diferencia entre las preguntas se presenta a un nivel
practico, puesto que cada una de ellas esta orientada hacia diferentes
propésitos. Por ello, el hecho de que una explicacion sea mejor que otra
no depende en forma directa del objeto que esta siendo explicado, sino

de su uso practico, es decir, existe siempre una dimension pragmatica.

Por lo tanto, la teoria es precisamente aquella que funciona como un
marco explicativo, por lo que el relativismo tedrico también implica
un segundo fendmeno: el uso de un esquema cuya pregunta no tiene
ninguna relacioén con la que esté siendo formulada en un estudio parti-
cular, lo que produce una dislocacion entre dos objetos de referencia:
aquel que explica la teoria, y aquel que pretende explicar el investiga-
dor en otro contexto particular. El resultado es que la teoria se convierte
nuevamente en un lugar de referencia terminologica y no en un marco

explicativo.

Este reconocimiento es una caracteristica mas del relativismo teorico,
que pone énfasis en la clase de fendmenos que toda teoria examina, en
la forma en que cada uno es convertido en un objeto de conocimiento,
y en las afirmaciones que sobre ¢l se hagan dentro del propio marco de
referencia. Posteriormente, se trata de reconocer la pregunta que moti-
va la observacion de un fenomeno especifico, y las consecuencias que

tienen para la mirada un marco explicativo particular. No contemplar
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estos elementos conduce a distintas expresiones del relativismo tedrico:
a) la confusion del objeto de conocimiento de la teoria con el de una in-
vestigacion; b) la confusion entre la pregunta del marco explicativo y la
de un proceso investigativo; c) a la referencia de un marco explicativo,
pero no a sus supuestos 1dgicos; o bien, d) la dislocacion entre la expli-
cacion que se espera obtener y el marco explicativo seleccionado para
generarla. Todos estos casos dan muestra de que el relativismo teoérico
no tiene una, sino varias formas en las que se expresa, muchas de las
cuales es posible encontrar en los procesos de investigacion dentro de

los estudios de la comunicacion.

Si bien este tema no se ha desarrollado sistematicamente en el campo
de la comunicacion, hay algunos trabajos que han puesto el centro de
atencion precisamente en la dinamica de la construccion tedrica y la
utilizacion de los marcos teoricos en la investigacion, como es el caso
de Chaffee (1991) y su descripcion detallada de lo que es —o deberia
ser— una explicacion. En este sentido, el autor considera que, sin una
definicion conceptual, las palabras que usamos para describir y dis-
cutir sobre la comunicacion son so6lo eso, términos que no permiten
lograr un desarrollo posterior. Por lo tanto, los métodos utilizados no
son cientificos, a menos que compongan el marco de una teoria para el
entendimiento de las cosas tal como son, y no como podrian ser, desde
el punto de vista de la experiencia propia.

Sin embargo, para Chaffee (1991) la gran mayoria de las proposicio-
nes sobre la comunicacion son argumentos sobre conceptos generales,
por lo que en lo que debe consistir una explicacion es precisamente en
ese pensamiento que relaciona la teoria con la investigacion. Por ello,
considera que en todo esquema conceptual hay términos primitivos que
son comunmente aceptados, por lo que la explicacion debe partir de

su recuperacion para convertirlos en constructos propiamente tedricos.

Este argumento le da cabida a una segunda idea vinculada con la
validez de los conceptos.
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Cuando usamos un concepto en la investigacion estamos cons-
tantemente preocupados por la coherencia entre su significado
en relacion con nuestros otros conceptos y su definicion opera-
cional en un estudio particular. La explicacion es entonces un
método de seguimiento de estas dos actividades de definicion

de manera conjunta (Chaffee, 1991, p. 11).

De esta manera,

la explicacion de un concepto especifica la operacién que un
cientifico tiene que hacer para producir la operacionalizacion
de un concepto; mientras que la validez es el criterio mediante
el cual evaluamos la adecuacion de esa operacionalizacion una

vez que hemos establecido nuestra explicacion (Chaffee, 1991,
p. 12).

Como se puede observar, Chaffee (1991) pone atencion en la necesi-
dad de diferenciar las simples palabras de los conceptos en los procesos
de explicacion en la investigacion de la comunicacion, una confusion
que lleva inevitablemente a una de las expresiones del relativismo teo-
rico: el uso de términos y no de conceptos propiamente. Esto se debe
especificamente a la aparicion de palabras provenientes de un esquema
teorico, pero sin la presencia explicita de éste, lo que supone una ruptu-

ra entre la teoria y la investigacion.

Para el autor,

en la investigacion de la comunicacion nosotros usamos mu-
chas palabras, muchos significados y muchas piezas de evi-
dencia. Pero generalmente las conexiones no son claras y el
proposito de la explicacion es precisamente hacerlas lo mas
claro que podamos en cada fase de la investigacion. Sin la ex-
plicacion, nuestras palabras no son mas que palabras (Chaffee,
1991, p. 14).
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Con este argumento podemos decir que en la investigacion de la co-
municacion tenemos un problema que supone la ruptura entre la in-
vestigacion y la teoria, que se objetiva en el uso de palabras y no de
conceptos.

Por su parte, Anderson y Ross (1994) dejan en claro la diferencia
entre estudiar y construir la teoria de la comunicacion, dado que cual-
quiera de ellas es, en sentido cientifico, un conjunto de respuestas tenta-
tivas a preguntas especificas formuladas y descritas sistematicamente.
Por lo tanto, la teorizacion es s6lo un paso en el proceso, dado que éste
también tiene que ver con los cuestionamientos, la observacion y la ve-
rificacion. Aqui se ve un vinculo mas entre la teoria y la investigacion,
mismo que se convierte entonces en constitutivo: La teoria es lo que es

en el marco de una investigacion, sea cual sea su naturaleza.

En sintesis, el relativismo tedrico se involucra principalmente con la
teoria y la investigacion, dos dimensiones constitutivas que tienen que
ver con los intentos historicos por explicar desde la comunicacion los
fenémenos de la vida social. Sin embargo, se presenta la ruptura entre
ellas, dado que la teoria s6lo aparece como contexto de enunciacion,
pero no como principio de fundamentacioén conceptual, de ahi que la
propuesta sea considerarla como un campo auténomo. Sobre este tema

se desarrollan las siguientes lineas.

Las teorias de la comunicacion como campo,
el campo de la comunicacion y la Comunicologia

Craig (1999) realiza una propuesta que puede ser considerada como
uno de los intentos mas importantes por organizar lo producido en los
estudios de la comunicacion a nivel tedrico, al argumentar que la teo-
ria es un campo coherente de practicas metadiscursivas. Por lo tanto,
sugiere que es en la conjuncion de una matriz general que acepte las
diferentes visiones sobre la comunicacién en donde reside la clave para
el futuro de la teoria como campo de estudio.
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En este sentido, el equivalente del relativismo tedrico reconocido en
las lineas anteriores es lo que Craig (1999) denomina “raices de la in-
coherencia”, desde donde reconoce que la via para remediar esta tltima
no es la propuesta quimérica de “una teoria unificada de la comunica-

cion”, dado que en realidad ningun campo la tiene.

Para Craig (1999) la teoria de la comunicacion puede convertirse en
un campo coherente, dado que al conceptualizar a la comunicacién im-
plicitamente se esta construyendo una perspectiva comunicacional so-
bre la realidad social, lo que la hace distinta de otras ciencias sociales.
Es desde esta perspectiva que sugiere que la clave es entenderla como
el modo fundamental de explicaciéon y no como un elemento subor-
dinado a otro tipo de logicas, lo cual implica no solo desarrollar ese
punto de vista particular, sino tomar en consideracion el movimiento
y el cambio natural del mundo social. Se trata entonces de elaborar
una matriz que permita la inclusién de mas de una vision sobre ella, es
decir, un lugar donde sus distintos modelos tedricos puedan interactuar
—un metamodelo o un modelo de segundo orden—. La propuesta permite
entonces transformar la teoria en un campo coherente de estudio, lo que
a su vez tiene el potencial de crear una identidad académica, asi como

una perspectiva comunicativa.

El metamodelo que desarrolla Craig (1999) parte de objetar el su-
puesto de validez bajo el cual las teorias se construyen, a partir del
cuestionamiento de toda posicion metadiscursiva, dado que algunas
teorias interrogan lo que otras estan dando por sentado, y este proceso
produce un efecto autorreferencial que caracteriza a los marcos expli-
cativos, como lo propone Garfinkel (1981), del cual unicamente se pue-
de salir cambiando de “coémo la comunicacion es posible” a “como la

comunicacion es consumada en la practica”.

Si se toma en serio la afirmacion de Craig (1999) de que la practica
técnica de la teoria de la comunicacion generalmente deriva de las ac-
tividades ordinarias en las que se habla sobre ésta, entonces es posible

pensar que en la investigacion la idea que opera detras de su construc-
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cion ontoldgica y epistemoldgica es la devenida de éstas y no de los
marcos teoricos propiamente. Aqui una posible explicacion de la emer-

gencia del relativismo teorico en la investigacion de la comunicacion.

La propuesta de Craig (1999) es un intento por organizar las tradi-
ciones intelectuales en funcion de las consecuencias practicas que éstas
pueden tener para la vida social y para el mejoramiento de procesos
comunicativos, es decir, no esta basada en un criterio epistemologico,
axiolégico u ontoldgico para la organizacidon conceptual, sino en uno
propiamente practico. El resultado de la aplicacion que el autor hace
de su ella es el reconocimiento de siete tradiciones teodricas en el es-
tudio de la comunicacion?, por lo puede ser leida como un intento por
reconstruir la teoria como un metadiscurso tedrico comprometido en
un didlogo desarrollado en la vida diaria. La comunicacion tiene enton-
ces el potencial de ser una disciplina practica, lo cual, de ser cierto, se
convierte en una herencia que su teoria formula desde sus fundamentos
(Craig, 1999).

El balance general mas de una década después de la publicacion del
trabajo de Craig, es que la propuesta no sélo no generd una comunidad
conversacional, como se esperaba al inicio, sino que se institucionalizo6
y se convirtié desde entonces en una historia mundialmente aceptada
sobre las teorias de la comunicacion y su historia (West y Turner, 2010;
Littlejhon y Foss, 2008; Griffin, 2009; Galindo, 2008; Eadie, 2009).

No obstante, el discurso de Craig también encerraba una segunda
lectura que no fue considerada en sus inicios por el autor, pero que abre
una nueva linea de discusion. Esto representa el centro de la propuesta
que aqui se realiza, y la cual implica considerar al campo de las teorias
de la comunicacién como auténomo, no necesariamente vinculado o

estrictamente dependiente del que hemos tendido a llamar “campo de

“La tradicién retdrica (la comunicacion como el arte préctica del discurso); la tradicién
semidtica (la comunicaciéon como la mediacion intersubjetiva por los signos); la tradicion
fenomenoldgica (la comunicacion como la experimentacion de la otredad); la tradicion
cibernética (la comunicacién como el procesamiento de informacién); la tradicidn socio-
psicolédgica (la comunicacién como expresion, interaccion e influencia); la tradicién
sociocultural (la comunicaciéon como la re-produccién del orden social); y la tradicion
critica (la comunicacién como reflexidn discursiva).
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la comunicacion”. Si bien esta idea no habia sido concebida original-
mente, en un dialogo con el autor’ ¢l mismo ha aceptado que es una
lectura posible, pero que implicaria una nueva linea de investigacion y

su propia fundamentacion.

Por lo tanto, la hipotesis de la propuesta que aqui se realiza es que, si
se acepta la separacion del campo de las teorias del estudio de la comu-
nicacion, el problema se vuelve irrelevante, dado que aquello que lla-
mamos investigacion de la comunicacion no tiene relacién unicamente
con lo que sucede dentro de este ambito, sino que se extiende para in-
tegrar dentro de si toda indagacion que tiene al centro la comprension,
explicacion o teorizacion del objeto, mas alla de cualquier adscripcion
institucional o marco epistemoldgico. La ruptura no es entonces una
solucion a la problematica, es una forma de explicar la situacion actual
del campo y la emergencia del relativismo tedrico, por lo tanto, Ginica-
mente explica éste. Algo similar sucede con la denuncia de la pobreza
intelectual, dado que lo que desaparece es la critica a la dimension ins-

titucional, mientras se fortalece la intelectual.

Esta separacion da entonces lugar para el nacimiento de la Comuni-
cologia, entendida no como una ciencia integral o teoria general de la
comunicacion, sino como un campo conversacional sobre las teorias de
la comunicacion (lo que proponia Craig), todos metadiscursos funda-
mentados en la comprension y explicacion del fendmeno comunicati-

vo, mas alla de cudl sea su manifestacion empirica.

De esta manera, el presente trabajo tiene explicitamente la intencion
de sumarse a un debate que tiene su propia historia y que pone énfasis
en la dimension conceptual del campo de la comunicacion y en los
procesos investigativos que dentro de ¢l se llevan a cabo. Si la comu-
nicacion tiene un poder explicativo, éste se encuentra en el area de las

teorias, fuertemente desconectada de la investigacion.

Asi, no es el campo de la comunicacion el que enfrenta el problema

del relativismo de manera general, sino la investigacion y, de manera

5 El didlogo con Robert T. Craig se llevo a cabo en varias sesiones como parte de una
estancia de investigacion en el Departamento de Comunicacion de la Universidad de
Colorado en Boulder durante abril y mayo de 2012.
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particular, el de las teorias de la comunicacion. Es posible entonces
resumir la discusién y una posible agenda de futuro en siete puntos
centrales:

1.- Parece haber un acuerdo generalizado sobre las tradicio-
nes tedricas que fundamentan los estudios de la comunicacion,
como ha sido mostrado, sin embargo, éstas no son reconocidas
ni son las mayormente utilizadas en la investigacion. Adicio-
nalmente, son las mismas que normalmente se estudian y ense-
flan en los procesos de formacion profesional, por lo que cabria
preguntarse sobre las consecuencias de seguir reproduciendo un
esquema del que no hay evidencia empirica de su vitalidad en
el campo, incluso de su utilidad conceptual. Se reconocen y en-
seflan tradiciones tedricas que poco tienen que ver con lo que se
usa en la investigacion de la comunicacion, y aquellas que si se

utilizan aparecen como marcos de referencia y no constructivos.

2.- El estudio de cada una de las tradiciones teorica reconocidas
en el campo de la comunicacion ha reconocido la profundidad
y particularidad que cada una tiene al identificar sus principales
genealogias conceptuales, lo que ha permitido también determi-
nar que la investigacion usa unicamente una pequeila parte de

cada una, lo cual las convierte en casi irrelevantes.

Por otro lado, cada vez mas libros de texto tienden a reprodu-
cir estas tradiciones como si fueran el centro de la construccion
conceptual en el campo, lo que genera la repeticion misma del
relativismo teorico. Cada una es lo suficientemente general y
con tradiciones conceptuales tan amplias como para desarrollar
sus propias concepciones sobre la comunicacion y, por lo tanto,
pueden servir como principio para la construccidn teorica, pero
esto tampoco ha sucedido. La disociacion entre la historia de
las teorias de la comunicacion, ellas mismas, y las usadas en la
practica de la comunicacion, es una explicacion de la emergen-

cia del relativismo teorico.
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3.- En la investigacion de la comunicacion la gran mayoria de
las teorias utilizadas funcionan tnicamente como referencia y
no como principios constructivos, por lo que es necesario pre-
guntarse por aquello que esta siendo usado para la produccion
de conocimiento. ;Si no son las teorias y tradiciones tedricas
reconocidas, qué es? Mas alla del reconocimiento de otras tra-
diciones, aqui el problema es el uso que se hace de la teoria en

la investigacion.

4.- La propuesta de la teoria de la comunicacion como campo
(Craig, 1999) también puede ser entendida como la emergencia
de un subcampo en los estudios de la comunicacion, relacionado
precisamente con la reflexion tedrica, lo cual significaria que
los esquemas teoricos pueden ser organizadas en tres grandes
areas: a) una vinculada especificamente a la reflexion concep-
tual donde encontramos a las siete tradiciones; b) otra vinculada
a los procesos de ensefianza y formacion profesional, donde las
siete tradiciones han sido institucionalizadas; y ¢) una mas vin-
culada a la investigacion de la comunicacion, donde aparecen
otras tradiciones, las cuales no se encuentran necesariamente
vinculadas a las dos areas precedentes. La separacion de esas
tres areas es, por contradictorio que parezca, la situacion que
actualmente describe al campo académico y la investigacion de

la comunicacion.

5.- Persiste en el campo de estudio de la comunicacion una con-
fusion sobre aquello que es teoria, dado que a todo axioma ex-
plicativo se le considera teorico, sin revisar a detalle qué es lo
que se esta describiendo con los conceptos. El resultado son mas
de 600 teorias, muchas de las cuales, por cierto, no forman parte
de las siete tradiciones teodricas, y otras que tampoco son teorias

propiamente.
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6.- Por otro lado, los fendmenos comunicativos, sin importar su
naturaleza, cambian con el tiempo; lo raro es que las tradiciones
teoricas desde donde son estudiados no lo hacen. Las tradicio-
nes y los marcos explicativos son los mismos desde hace por lo
menos cuatro décadas, lo que explica el desfase entre los feno-
menos comunicativos y los marcos explicativos que se tienen

para estudiarlos —claro, con sus valiosas excepciones—.

7.- La investigacion de la comunicacidn se vincula creciente-
mente con otros campos y sus propias agendas y programas
de investigacion, lo cual la aleja cada dia mas de un consenso
general de cual podria o deberia ser la suya propia. ;Hay una
agenda?, ;deberia haberla?

Finalmente, de lo que se trata es de recuperar el debate para comen-
zar a explorar no so6lo las consecuencias que tiene haber caminado sin
haber resuelto problemas centrales en la fundamentacion del propio
campo, sino también los caminos que nos lleven a pensar en respuestas
alternativas; no es un ejercicio de imaginacion, sino una necesidad im-
perante por revisar y evaluar aquello que se conoce como investigacion
de la comunicacion, y lo que se denomina produccion de conocimiento.

Se trata entonces de una tarea tanto urgente como necesaria.
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Interdisciplina y dispersion en las teorias
de la comunicacion.
Apuntes sobre la constitucion
cognoscitiva del campo académico
de la comunicacion
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RESUMEN
A partir de la exposicion de algunas de las principales formas de or-
ganizacion de las teorias de la comunicacion, el texto busca identifi-
car los fundamentos tedricos que permiten hablar de la Comunicacion
como un campo interdisciplinario, sobre todo marcado por los aportes
de ciencias sociales como la sociologia, la economia y la psicologia
social, entre otras. Una vez identificados los principales rasgos tedricos
de la historia del pensamiento comunicacional, obtenidos de un anali-
sis descriptivo de algunos manuales de teorias de la comunicacion, se
proponen algunos parametros para actualizar este campo, que ha de ser
concebido como dindmico y en constante evolucion, sobre todo por las
propias particularidades del fendémeno comunicativo, hoy en dia so-
metido a cambios y modificaciones continuas. En tltima instancia, se
plantean algunas reflexiones de corte epistemoldgico y pedagogico que
pretenden coadyuvar a la dinamizacion del campo de las teorias de la
comunicacion, a partir de ver qué papel juegan en la construccion de los

objetos de investigacion y en la formacion de los profesionales.

Palabras clave: interdisciplina, comunicacion, campo académico,

teorias de la comunicacion, epistemologia, ensefianza.
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Breve radiografia histérica del campo de
las teorias de la comunicacion

Reconstruir histéricamente el campo de la comunicacion es una labor
ardua y rigurosa que debe tomar en cuenta varios niveles de analisis.
Siguiendo a Fuentes (2003), hay que considerar el nivel social (pro-
gramas, asociaciones, publicaciones) y el cognoscitivo o intelectual
(conceptos, métodos, articulaciones). Estas paginas abordan, especifi-
camente, el segundo nivel, toda vez que presentan algunas de las princi-
pales propuestas de organizacion de las teorias de la comunicacion que
permiten plantear hipdtesis en torno a como se ha configurado cognos-

citivamente este campo académico.

La comunicacion, desde su nacimiento, se ha configurado como un
campo de estudios interdisciplinarios, pero ha sido en las tltimas dé-
cadas que se ha manifestado con mayor fuerza la multiplicacion de los
enfoques tedricos a partir de los cuales se investiga. Lo anterior hace
que sea dificil hablar de referentes tedricos comunes, situacion que se
observa atn en la actualidad, pues siguen siendo muchos los que se
plantean como opciones validas para pensar, tanto tedrica como empi-

ricamente, los fendmenos comunicativos.

La revision de las principales formas de organizacion de las teorias
de la comunicacion implica, antes que nada, situar el debate en torno
a la especificidad del campo académico. Como afirma Sarale (2008),

no decimos nada nuevo al enunciar que el campo académico
de la comunicacion se caracteriza por su indeterminacion y su
complejidad en cuanto a la definicion de su objeto tedrico pro-
pio y a su constitucion disciplinaria. Estas dificultades, para
algunos, tienen que ver tanto con lo polisémico del término
comunicacion como por su triple dimension en tanto proceso,

disciplina y profesion.

El contexto del campo de la comunicacion es particular dada

la condicion enunciada en la cita anterior: la comunicacion es
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un fendémeno sociocultural, un campo profesional, y, ademas,
académico. Esta triple condicion, si bien aporta riqueza, no
esta exenta de problematicas, sobre todo en lo que a la institu-
cionalizacion del campo se refiere. A decir de Fuentes (1999),

el estatuto disciplinario de los estudios sobre la comunicacion
es, quiza, el tema crucial de debate sobre el pasado, el pre-
sente, y, sobre todo, el futuro de nuestro campo académico.
En ¢l confluyen los multiples y complejos factores historicos
que determinan su institucionalizacion, tanto en el plano cog-
noscitivo (saberes tedrico-metodoldgicos) como en el social
(haceres institucionalizados) (p. 62).

En este contexto, es particularmente importante observar como se
ha configurado cognoscitivamente el campo académico de la comuni-
cacion, y una opcion posible para ello es la revision de algunas formas
de organizacion de sus teorias a lo largo de su trayectoria. Siguiendo a
Levy y Gurevich (en Fuentes, 2003), “el ansia por descubrir un para-
digma universal de la comunicacion ha sido sustituida por una coémoda
aceptacion del pluralismo teoérico” (p. 4), algo que puede observarse,
precisamente, en la dispersion y amplitud de posicionamientos teoricos

presentes a lo largo de la historia del pensamiento comunicacional.

La estrategia de radiografiar qué ha sucedido con las teorias de la
comunicacion a partir de la revision de algunos manuales, parte de la
relevancia de someter a didlogo los programas educativos y las fuentes
bibliograficas. Como apunta Fuentes (2008), “en los libros se encuen-
tran sistematizados los saberes que los estudiantes deberan apropiar y,
quiza, ‘aplicar’ en el ejercicio de una profesion, en la practica de la
investigacion, en su ubicacion ‘ilustrada’ y eficaz en el entorno social”

(p- 16). El autor afirma que

la pregunta sobre “los libros fundamentales en (y para) el estu-
dio académico de la comunicacion”, y su obligada asociacion

con la “teoria de la comunicacion”, admite diversos tipos de
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respuestas: algunas descriptivas, otras normativas, pero ningu-
na de ellas parece ser no digamos “definitiva”, sino al menos
local y provisionalmente satisfactoria (Fuentes, 2008, p. 16).

El ejercicio de andlisis bibliografico que aqui se presenta permite
apuntar algunas coordenadas en torno a la constitucion “oficial” del
campo de la comunicacion en lo que a su trayectoria tedrica se refie-
re. Tal ejercicio se inserta en la logica de lo trabajado por Anderson
(en Fuentes, 2008), quien vincula las comunidades disciplinarias y sus
respectivas genealogias teodricas con los campos de la ensefianza de la
comunicacion. El autor afirma que “entramos en la teoria a través de
descripciones normalizadas, en libros de texto, de marcos tedricos ge-
neralizados, casi siempre dentro de alguna division topica” (en Fuentes,
2008, p. 17). En la obra de Anderson, segiin Fuentes (2008), se ponen
en evidencia

por una parte, la dispersion (e incluso inconmensurabilidad) de
los referentes tedricos en los que se sustenta intelectualmente
el campo y, por otra, la incapacidad de sus “agentes” mas des-
tacados para reconocer (y reorientar) los usos y consecuencias
practicas de la bibliografia disponible, especialmente la dise-
fiada para operar como “libros de texto” (p. 23).

El analisis de 18 manuales de teorias de la comunicacion' permite
apuntar algunas hipdtesis sobre el papel de la teoria en la configuracion
cognoscitiva de este campo académico. Este analisis da cuenta de la
dispersion y falta de consenso en torno a los conocimientos tedricos
que constituyen el campo de las “teorias de la comunicacion”, deno-

minacion bajo la cual se encuentran multiples enfoques, procedentes

! Los manuales analizados, cuya referencia completa se encuentra en la bibliografia
final, fueron los siguientes: 1) Toussaint (1975), 2) Smith (1976), 3) Paoli (1977), 4) De
Moragas (1981), 5) Corral (1986), 6) Wolf (1987), 7) Rodrigo (1989), 8) McQuail (1991),
9) Lazar (1996), 10) Miége (1996), 11) A. Mattelart y Mattelart (1997), 12) Rodrigo
(2001), 13) Torrico (2004), 14) Igartua y Humanes (2004), 15) Miller (2005), 16) West y
Turner (2005), 17) Marafioti (2005), y 18) Lozano (2007).
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de matrices disciplinares distintas y que ponen énfasis en procesos dis-
tintos a partir de conceptos muy diversos®. Este primer apunte permite
afirmar que las clasificaciones de las teorias de la comunicacion son
muchas y muy diversas. En las obras aparecen desde la division tripar-
tita clasica en estructuralismo, funcionalismo y marxismo (presente en
las obras de Toussaint (1975) y Paoli (1977), hasta la enumeracion ex-
tensisima de “teorias” sobre los diferentes niveles de la comunicacion
que plantean West y Turner (2005), pasando por recuentos que incluyen
al funcionalismo, la teoria critica, la sociologia cultural y la sociologia
interpretativa, clasificacion presente en el trabajo de Smith (1976), De
Moragas (1981; 2011), Wolf (1987), Rodrigo (2001) y McQuail (1991).

Estos datos exploratorios permiten afirmar que el campo de la co-
municacion, pese a su notable institucionalizacion, no tiene claridad
cabal en torno a las teorias que deben aplicarse para analizar los feno-
menos comunicativos. Si algo es estable en esta amalgama de enfoques
es la presencia de la sociologia como fuente tedrica indiscutiblemente
predominante en las teorias de la comunicacion, que se observa en la
funcionalista, la critica, los estudios culturales, la economia politica,
las sociologias interpretativas y los aportes de la psicologia social, cuya

importancia pocos investigadores pondrian en duda.

Tomando como punto de partida las ideas aqui vertidas, el siguiente
apartado contextualiza el debate en torno a la triple condicion de la
comunicacion como fendmeno (y, por lo tanto, como objeto de estudio
inter y transdisciplinar), como campo profesional y académico.

2Ver Anexo 1.
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La comunicacion como fendmeno social
y como campo interdisciplinario

La pregunta por la cientificidad de la comunicaciéon tiene ya varias
décadas y ha dado lugar a multiples posicionamientos, reflexiones y
propuestas. Como afirma Ledn (2009), “las cuestiones centrales que
patentiza el campo académico de la comunicacion, y los desafios que
en la actualidad se le presentan a su investigacion, tienen que ver fun-
damentalmente con su estatuto disciplinario”. Es importante mencionar
que para que un conjunto de conocimientos se constituyan como disci-
plina, debe haber claridad y precision en el objeto de estudio, algo que
no sucede con la comunicacion por la propia dispersion y multiplicidad
de significados que el término connota. * Si el de la comunicacién es un
campo inter y transdisciplinar, es, entre otras razones, porque el propio
fendbmeno comunicativo es susceptible de ser analizado desde multiples
enfoques, y las matrices teodricas desde las cuales se ha investigado no
pueden agruparse en un unico modo de ver adscrito a una unica dis-
ciplina. Esta dificultad de encasillar a la comunicacién en una Gnica

disciplina coincide con lo que afirma Munera (2010):

En los debates realizados en el contexto internacional sobre el
estatuto epistemoldgico de la comunicacion para definir si se
trata de una ciencia, de una disciplina, de una interdisciplina,
de una transdisciplina, de un campo de conocimiento o,
incluso, si como prefiere Fernando Andrach (2001), de una
“indisciplina”, la acepcion que mas fuerza ha tomado es la de
campo trans e interdisciplinar de conocimiento de las ciencias
humanas y sociales (p. 12).

3 Un ejemplo de la diversidad de significados del término se halla en la clasificacién que
hace Papalini (2002), con base en la taxonomia de Gallino (1995). La autora propone los
siguientes modos de concebir la comunicacién: a) como simple transmision de un estado
o propiedad que puede referirse a objetos inanimados; b) como un comportamiento de
un ser viviente que influye sobre otro; c) como intercambio de valores sociales; d) como
transmision de informacién; e) como el acto de compartir significados socialmente
intercambiados; y f) como formacién de una unidad social que comparte valores, un
determinado modo de vida y un conjunto de reglas.
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Asi, si la comunicacion mas bien es un campo inter y transdiscipli-
nario, parece poco factible hablar de ella como una ciencia, pues para
que un conjunto de conocimientos se constituya como tal, se requiere la
busqueda de una verdad universal como valor supremo, la verificacion
empirica o contrastacion con el mundo real y natural, y la objetividad.
Toda vez que el conocimiento generado en el campo de la comunica-
cion no cumple con estos requisitos, ésta se encuentra mas cerca del
concepto de campo:

Un campo de conocimiento desde el cual se puede compren-
der, interpretar e intervenir a multiples niveles los procesos de
interaccion y significacion a través de la creacion, circulacion
y usos de medios y tecnologia y de formas simbdlicas con mul-
tiplicidad de perspectivas: social, cultural, ética, politica, esté-
tica y economica, entre otras (Pereira, 2005, p. 421).

Los fendmenos comunicativos son hechos sociales que pueden inte-
resar a cualquier disciplina relacionada con la sociedad y con el com-
portamiento humano. La comunicacion, como hecho social total, “es
atravesada por todos los o6rdenes de lo humano, y también ella los atra-
viesa” (Sierra, 2005, p. 93); de ahi que sea un objeto de estudio com-
partido por varios campos del saber. Parafraseando a Sanchez (1997),
la comunicacion no tiene ni ha tenido un campo disciplinar propio, sino
un dominio de estudio mas o menos comun, alrededor del cual se ha

conformado el campo sociocultural.

Profundizando, destaca el trabajo de Vassallo y Fuentes (2002), quie-
nes aplican el concepto de campo de Bourdieu (1997)* a la comunica-

cion. Los autores sostienen que

4 Bourdieu (1997) define al campo como “un espacio social estructurado, un campo
de fuerzas —hay dominantes y dominados, hay relaciones constantes, permanentes, de
desigualdad, que se ejercen al interior de ese espacio— que es también un campo de
luchas para transformar o conservar este campo de fuerzas” (pp. 48-49).
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el campo académico de la comunicacion esta constituido por
un conjunto de instituciones de Educacion Superior destinadas
al estudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se pro-
duce la teoria, la investigacion y la formacion universitaria de
los profesionales de la comunicacion. Lo que implica que en
ese campo se pueden identificar varios subcampos: el cienti-
fico, implicado en practicas de produccién del conocimiento:
la investigacion académica tiene la finalidad de producir co-
nocimiento tedrico y aplicado por medio de la construccion
de objetos, metodologias y teorias; el educativo, que se define
por practicas de reproduccion de ese conocimiento, es decir,
mediante la ensefianza universitaria de materias relacionadas
con la comunicacidn; y el profesional, caracterizado por prac-
ticas de aplicacion del conocimiento y que promueve vinculos
variados con el mercado de trabajo (Vassallo y Fuentes, 2002,

p- 4).

Queda claro entonces que la comunicacion no se ha configurado ni
como ciencia ni como disciplina, pero no hay duda de que la institucio-
nalizacion y la cultura académica que existe sobre el fendmeno comu-
nicativo —que se observa en la trayectoria relativamente reciente, pero
muy fructifera de los estudios sobre comunicacion— permiten hablar de
un campo académico.

Veamos ahora si este campo interdisciplinario puede ser considera-
do una transdisciplina. Como afirma Nicolescu (en Munera, 2010), el
término transdisciplina refiere “a lo que simultaneamente es entre las
disciplinas, a través de las disciplinas y mas alla de toda disciplina”
(p. 15). La siguiente afirmacion aclara la diferencia entre la inter y la
transdisciplina, y permite anticipar que el campo de la comunicaciéon no

alcanza todavia la transdisciplina:

Por analogia con la musica, la interdisciplina puede entenderse

como polifonia, esto es, como diversidad en la unidad, mien-
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tras que la transdisciplina tiene su par en la sinfonia, unidad en
la diversidad, es decir, en la pretension de articulacion total,
que implica la nocion de cierre o clausura (Munera, 2010, p.
15).

El fenémeno comunicativo es, sin duda, interdisciplinar, pues sobre
¢l (unidad) se han investigado, reflexionado e interpretado multiples
cuestiones (diversidad). Prueba de ello es la multiplicidad de perspec-
tivas desde las cuales se ha abordado el fendémeno. Pero la “pretension
de articulacion total” a la que debiera aspirar la transdisciplinariedad
parece no estar aun lograda en el campo académico de la comunica-
cion, pues no existe consenso ni siquiera en la definicion del propio
fenémeno comunicativo, aglutinador de procesos a los que se da un
énfasis distinto segun la mirada desde la cual se observan. Lo anterior
se sitda en la linea de lo expresado por Pineda (2004), para quien

los objetos de estudio de la comunicacion se han construido
desde miradas multiples, pero en sus primeras aproximaciones
se mantuvieron parcelas, y es en los Gltimos afios (...) que se
busca integrar en una visiéon mas interdisciplinaria con un sen-
tido de mayor totalidad, para poder avanzar en la construccion
de un pensamiento comunicacional transdisciplinario todavia
no consolidado.

Martin Barbero (1992) ahonda en lo anterior al postular que el ne-
cesario avance hacia la transdisciplinariedad en los estudios de la co-
municacion “no significa la disolucion de sus objetos en los de las dis-
ciplinas sociales, sino la construccién de las articulaciones que hacen
su especificidad”. Asi vista, la comunicacion es un campo multidisci-
plinario y, a lo sumo, interdisciplinario, al menos en la actualidad. Por
un lado, toda actividad humana tiene que ver con la comunicacion vy,
por tanto, este fendomeno no puede adscribirse a una tnica perspectiva

teorica; por el otro, el estudio de la comunicacion se apoya de otros
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campos, como la lingiiistica, la semidtica y la sociologia, aunque no se
trate de un agregado de discursos que la conviertan automaticamente
en interdisciplina. Entonces, la comunicacion es un objeto de estudio
que debe interesar a varias disciplinas, pero esta condicion hace que la

consolidacion teorica siga sin lograrse.

Teorias de la comunicacion y constitucion
cognoscitiva del campo

Se suele asumir que la comunicacion es el objeto de estudio de las
ciencias de la comunicacion, de aproximaciones que se han interesado,
sobre todo, por los medios de difusién masiva. Se aprecia un enfoque
primordialmente socioldgico en el abordaje de la comunicacion, y para
que ésta “llegue a encontrar un campo de reflexion propio, dimensiona-
do, que no tenga que recurrir a explicaciones externas, sino que genere
sus propios términos explicativos” (Montes, 1983, p. 15), es necesario

alimentar la consolidacion tedrica del campo.

Autores como Moreno (2008) ponen en duda la posibilidad de ha-
blar de una ciencia de la comunicacion por las “limitaciones formales
inherentes a cualquier planteamiento tedrico de la misma al que se le
quiera dar un caracter absolutista, en el sentido de caer en la falacia de
que ya se tiene una teoria totalmente acabada”. Ciertamente, es dificil
hablar de una teoria acabada sobre la comunicacion, pues no es posible
buscar fundamentos absolutos del conocimiento cientifico sobre los fe-
némenos comunicativos. Cualquier teoria que se pretenda siempre sera
incompleta y no respondera a todas las interrogantes que se pueden
hacer sobre la comunicacion.

Las reflexiones anteriores dejan claro que, pese al crecimiento del
campo académico, la comunicacion no ha alcanzado la madurez y esta-
bilidad de otras disciplinas. Como afirma Sierra (2005), “las llamadas

Ciencias de la Comunicacion son todavia un campo del saber en cons-
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truccion, a pesar de los afios y esfuerzos para constituirse como campo
de estudio, afinar sus metodologias de investigacion y establecer sus

paradigmas teoricos” (p. 88).

Ademas, la teoria de la comunicacion debe librarse de dos viejos las-
tres: la indefinicion de su objeto de estudio y la identificacion con los
medios (Moreno, 2008). De ahi que se considere que la escasa clari-
dad en la delimitacion del objeto de estudio de la comunicacion puede
conducir a la marginalidad: “Si el campo comunicacional no crea su
propio objeto y método, su propia epistemologia, estara destinado a la

marginacion institucional” (Olmedo, 2007, p. 3).

En la misma linea, Torrico (2004) afirma que la comunicacion “con-
tinda como un campo en construccion, afectado por un sindrome de
‘debilidad epistemologica’ y acosado no so6lo por indefiniciones inter-
nas sino, sobre todo por no reconocimientos (o desconocimientos) ex-
ternos” (p. 11). Para el autor, el objeto de la comunicacion es “el pro-
ceso social de produccion, circulacion mediada, intercambio desigual,
inteleccion y uso de significaciones y sentidos culturalmente situados”
(Torrico, 2004, p. 21), afirmacion similar a la propuesta por Fuentes
(2003; 2004), quien dice que la investigacion en comunicacién tiene
como objeto de estudio a la produccion social de sentido; por tanto,
aborda un objeto empirico propio, pero lo hace desde enfoques tedricos

de disciplinas diversas, por lo cual

no hay autonomia de este campo disciplinar, pues su objeto no
surge desde la peculiaridad de constitucion de un nuevo campo
tedrico, sino desde la directa necesidad social de explicarse
un espacio concreto de funcionamiento de ambitos de lo real
(Follari, 2000).

En estas paginas se ha abordado el proceso de institucionalizacion
cognoscitiva del campo académico de la comunicacion, retomando las

propuestas de Fuentes (2006), y se han presentado algunos rasgos que
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permiten ver qué papel han jugado las teorias de la comunicacion en di-
cho proceso. Como se ha podido observar a partir de los datos arrojados
en el analisis de los manuales, no existe consenso en torno a las pers-
pectivas teéricas desde las cuales se pueden observar los fendomenos
comunicativos. El campo de la comunicacion, a lo largo de su historia,
ha legitimado la division tripartita de las teorias en funcionalismo, mar-
xismo y estructuralismo, clasificacion que desde hace varias décadas
parece ya obsoleta, sobre todo por los cambios en el propio fendme-
no comunicativo, que, como muchos objetos de conocimiento de gran
parte de las ciencias sociales y humanas, evoluciona a un ritmo mucho

mayor que el campo cientifico que cobija su investigacion.

Se ha visto, también, que la trayectoria historica de la comunicacion
permite hablar de campo, y no de disciplina o ciencia, afirmacién que
sigue generando debate en la mayoria de foros de investigadores en
Meéxico, en América Latina y a nivel internacional. Parece claro que
hay consenso en torno a que la comunicacion se ha configurado como
un campo de conocimiento interdisciplinar, pero no ocurre lo mismo
con los enfoques tedricos que serian propios del campo comunicativo,
que lo harian ser concebido como generador de una “mirada especifica”
sobre la realidad social.

Lo anterior hace apremiante la tarea de revisar el campo especifico
de las teorias de la comunicacion, pues ante la emergencia de nuevos
fenémenos comunicativos es menester configurar nuevos enfoques que
permitan mejores lecturas. Esto, en parte, debe hacerse a partir de la
reflexion pedagdgica, y a ello se dedica el préximo apartado.
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Colofén: la necesidad de innovar el campo de las
teorias de la comunicacioén y su ensefianza

La demanda del campo educativo de la comunicacion va in crescendo
desde hace ya varias décadas. En este contexto, han sido muchas las
propuestas para repensar la formacién de comunicadores y comunico-
logos. La ambigiiedad y dispersion del objeto académico se ha trasla-
dado a las aulas, lo cual ha generado “una débil identificacion social
y una concepcion de ‘prescindencia’ que golpea sistematicamente los
afanes y aspiraciones de los actores del campo por legitimar su saber y
su saber hacer” (Luna, 1994, p. 180).

El boom de los estudios de comunicacién que se dio en los afios
ochenta en México estuvo marcado por la tendencia a ensefiar el mane-
jo técnico de los medios. Entonces, el perfil iba dirigido a la formacion
de profesionales de los medios y, en menor medida, a la de cientificos
sociales capaces de investigar e intervenir la comunicacion, entendida
como un fendmeno sociocultural sin el cual es imposible comprender
—y por ende intervenir para mejorar— las realidades actuales.’ Desde
entonces, el debate entre la teoria y la practica esta servido, y todavia no
existe consenso cabal en torno a como superar esta tension. En palabras
de Luna (1994),

el objeto académico qued6 asi sometido a la tension entre la
exigencia tedrica, vinculada por la via de lo ideoldgico con el
plano del fenomeno, y los requerimientos técnicos en el ma-
nejo de los operadores, tension que, a su vez, dio origen a la

bifurcacion “casi irreconciliable” entre la teoria y la practica
(p. 184).

5 Para ahondar en los perfiles de formacién, ver la clasificacion que propone Fuentes
(1996), para quien existen tres modelos formativos: el modelo de formacion de
periodistas, el modelo del comunicador como intelectual, y el modelo del comunicador
como cientifico social. La relacion entre los perfiles formativos (a los que puede agregarse
el perfil sociocultural del comunicador) y la formacién tedrica en comunicacion, se
presenta en un trabajo anterior (Rizo, 2010).

102



INTERDISCIPLINA Y DISPERSION EN LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

En esos momentos de debate en torno a la dispersion del objeto
académico de la comunicacion y sus efectos en la ensefianza, Orozco
(1992) afirmoé que la comunicacion adolecia de una “deficiencia con-
génita” que se manifestaba en sintomas como la escision entre técnica
y espiritu; la separacidon entre teoria y practica, y entre enseflanza e
investigacion; la ambigiiedad de la denominacion “Ciencias de la Co-
municacion”, que no ha logrado articulaciones solidas ni coherentes; y
el reduccionismo de asociar comunicacion a medios. La dispersion y
ambigiiedad del campo se halla presente, desde entonces, en las propias

formas de nombrar los planes de studio en comunicacion.

En este apartado se proponen algunas ideas generales para actualizar
el campo de las teorias de la comunicacion, en constante evolucion,
sobre todo por las propias particularidades del fendmeno comunicativo.
Asi, a continuacion se enumeran algunos de los retos que presenta la
formacioén de comunicadores y comunicélogos, con énfasis en la for-

macion tedrica:

a). Es imprescindible tener claridad en torno al concepto de co-
municacion. A nivel formativo, es necesario dividir el concepto
en sus respectivos niveles de analisis (de la comunicacion intra-
personal a la colectiva, pasando por la interpersonal, intergrupal e

intragrupal), en sus multiples modalidades (comunicacion directa,

5 Alrespecto, Caletti (1991) ofrece unaclarasintesis: “Los distintos espacios institucionales
de ensefianza e investigacion fueron bautizados, de acuerdo a las concepciones politico-
epistemoldgicas de cada tiempo y lugar, y una vez superada la etapa de formacién
periodistica, de distintas maneras: como Ciencias de la Informacion, atadas al intento de
formalizacidn tecnocrética con que llega hasta nosotros el desarrollo de la cibernética;
como Comunicacién Social, recipiendaria de los impactos acumulados de la sociologia
de la dependencia, de las nociones criticas sobre la industria cultural, de la brusca
inclusion de los sectores populares como actores posibles del drama comunicacional,
y de los primeros contactos fecundos con el instrumental semioldgico para el anélisis
de este drama; y como Ciencias de la Comunicacién, tendencialmente vinculada a esa
nueva apertura problematica que sucede al agotamiento de los grandes paradigmas
omnicomprensivos que despliega la diversidad de sus objetos posibles como dato
irremisible de su propia constitucion provisional, al tiempo que regresa a las practicas
especificas a buscar nuevas claridades” (p. 26).
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mediada, digital, etcétera), y en sus diversas areas de aplicacion
(organizacional, politica, educativa, para el desarrollo, etcétera).

b). Es necesario superar la division clasica tripartita de las teorias
de la comunicacion, y pese a que no soslayamos la importancia de
recuperar el trabajo de los autores clasicos y canénicos, considera-
mos necesario ampliar las lecturas y estar actualizados permanen-

temente en materia de discusion teorica.

c). La organizacion de las materias tedricas en los planes de es-
tudio trae consigo varias implicaciones importantes. Al respecto,
algunas interrogantes que se pueden plantear son las siguientes:
(Es preferible que las materias estén organizadas por enfoque o por
nivel del proceso comunicativo? y ;de qué manera los estudiantes
pueden aprehender mejor la utilidad de las teorias y conceptos que

permiten abordar los fendmenos comunicativos?

d). Es importante trabajar las lecturas en torno a los nuevos fe-
ndémenos comunicativos (comunicacion digital, virtualidad, redes
sociales, etcétera). Hay aportes cuya lectura es hoy obligada, como
la teoria de las hipermediaciones o la filosofia de la tecnologia,
entre otras. El advenimiento de nuevos fenomenos comunicativos
hace necesaria la construccion de concepciones o, al menos, la dis-
cusion en torno a la validez de conceptos candnicos en el campo

que deben ser superados.’

e). Por ultimo, hay que fortalecer la relacion teoria-practica en la
formacion de comunicadores y comunicélogos, para que los pro-

pios estudiantes (y también los docentes) sean capaces de vincular

7Un ejemplo de lo anterior es el debate en torno al transito de la comunicacién de masas
a la comunicacién posmasiva, o la eficacia del término “comunicacion interpersonal”
para referirse a las interacciones mediadas por la tecnologia.
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los conocimientos teéricos con sus haceres practicos (sean estos
relacionados con el trabajo en los medios, con la investigacion aca-
démica o comercial, o el trabajo en algiin area de comunicacion
social de cualquier institucion). En este punto, no hay que perder
de vista que la investigacion en comunicacion debe ser util social-
mente (Sanchez, 2011).

Asi como es apremiante la discusion en torno a la dimension peda-
gogica del campo de la comunicacidén, no menos importante es seguir
alimentando las discusiones teoricas y las propuestas para vincular la
investigacion con la sociedad. El reconocimiento de lo sucedido a lo
largo de la breve, pero sustanciosa historia del campo de la comunica-
cion en lo que a perspectivas teoricas se refiere, hace necesario no dar
por zanjado el debate en torno a qué referentes tedricos deben dominar
los investigadores, y qué conceptos utilizar para investigar de forma
rigurosa los nuevos fendmenos comunicativos. Solo asi el campo aca-
démico de la comunicacion podra seguir generando conocimiento ape-
gado a las exigencias académicas, y vinculado con su entorno social, al
que debe orientarse.
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Anexo 1. Nomenclaturas de las teorias de la comunicacion

en los manuales analizados

Las nomenclaturas referentes a las teorias de la comunicacion inclui-

das en cada uno de los 18 manuales analizados son las siguientes (la

numeracion se corresponde con la expresada en el listado de la nota a

pie de pagina niumero 1):

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

Funcionalismo, estructuralismo, marxismo.

Teoria matematica, teoria sociopsicoldgica, teoria lingliistica,
sintactica, semantica, pragmatica.

Funcionalismo, estructuralismo, marxismo.

El paradigma de Lasswell, Lazarsfeld y los primeros estudios
empiricos, funcionalismo, la psicologia de los efectos, mass
communication research, los estudios sobre cultura de masas,
el imperialismo, estructuralismo, sociologia critica de la co-
municacion de masas, semiodtica y comunicacion de masas.
Teoria de la informacion, estructuralismo, semiologia.

Teoria hipodérmica, corriente de la persuasion, teoria funcio-
nalista de las comunicaciones de masas, teoria critica, teoria
culturolégica, estudios culturales, teoria de la informacion,
modelo semiotico-textual, agenda setting, sociologia de los
emisores, newsmaking.

Modelo de Lasswell, modelo de Shannon, modelo de Schra-
mm, modelo de Jackobson, modelo de Maletzke, modelo de

la sociosemiotica.
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8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

Marxismo, teoria politico-econémica de los medios de co-
municacion, la escuela de Frankfurt y la teoria critica, teoria
hegemonica de los medios, enfoque sociocultural, enfoques
estructural-funcionalistas, contenidos de los medios, audien-
cias de los medios, efectos de los medios.

Cibernética, antropologia, psicologia, semiologia/estructura-
lismo.

Modelo cibernético, enfoque empirico-funcionalista, método
estructural, sociologia de la cultura de masas, pensamiento
critico, psicologia, pensamiento macluhaniano, economia
politica critica de la comunicacion, pragmatica, etnografia de
la comunicacién, etnometodologia, sociologia de las interac-
ciones sociales, sociologia de la técnica y de la mediacion, la
recepcion de los mensajes, las filosofias de la comunicacion.
Psicologia de las multitudes, escuela de Chicago, mass com-
munication research, teoria de la informacion, teoria critica,
estructuralismo, estudios culturales, economia politica, etno-
metodologias, teoria de la accién comunicativa, etnografia de
las audiencias.

Escuela de Palo Alto, interaccionismo simbdlico, construc-
cionismo, etnometodologia, funcionalismo, la Escuela de
Frankfurt, economia politica, estudios culturales.
Difusionista, critica, culturalista, actual.

Mass communication research, teoria matematica de la infor-

macion, teoria critica de la escuela de Frankfurt, estructura-
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15)

16)

lismo, estudios culturales, economia politica de los medios,
funcionalismo sistémico, mediatizacion de la cultura, teoria
de la accion comunicativa, semiotica de la comunicacion de
masas, teoria de los efectos, agenda setting, analisis del culti-
vo, usos y gratificaciones, psicologia de los medios.

Teorias de la organizacion simbolica, teorias de la produc-
cion de mensajes, teorias del procesamiento de mensajes,
teorias del discurso y la interaccion, teorias de la comunica-
cion en el desarrollo de relaciones, teorias de la comunica-
cion organizacional, teorias de la comunicacion en pequefios
grupos, teorias del proceso de los medios y sus efectos,
teorias de los medios y la sociedad, teorias de la cultura y la
comunicacion.

Teoria de la interaccion simbolica, gestion coordenada del
significado, teoria de la disonancia cognoscitiva, teoria de
los quebrantos de las expectativas, teoria de la reduccion

de la incertidumbre, teoria de la penetracion social, teoria
del intercambio social, teoria de las dialécticas relacionales,
teoria de la gestion de la comunicacion de la privacidad,
groupthink, teoria de la estructuracion adaptativa, teoria de
la cultura organizacional, teoria de la informacion organiza-
cional, retdrica, dramatismo, paradigma narrativo, estudios
culturales, analisis del cultivo, teoria de los usos y gratifi-
caciones, teoria de la espiral del silencio, teoria del medio,
teoria de la negociacion cara a cara, teoria del punto de vista,

teoria del grupo enmudecido, teoria de la acomodacion de la
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17)

18)

comunicacion.

Estructuralismo, semiologia, teoria hipodérmica, analisis
funcionalista de las comunicaciones masivas, la perspectiva
sistémica de Niklas Luhmann, la Escuela de Frankfurt, estu-
dios culturales, la propuesta de McLuhan, Manuel Castells y
la teoria de la sociedad de la informacion.

Enfoque critico de la Escuela de Frankfurt, teoria de la aguja
hipodérmica, analisis funcional, el flujo de la comunicacion
en dos pasos, sociologia de la produccion de mensajes, eco-
nomia politica critica, imperialismo cultural, analisis del cul-
tivo, establecimiento de agenda, semiotica y estructuralismo,

estudios culturales, usos y gratificaciones.
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Epistemologia para la planeacién
de la comunicacion y
definicion de los siete problemas
comunicativos

Vivian Romeu Aldaya

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

RESUMEN

En este texto se presenta una propuesta epistémica y metodologica so-
bre la planeacion de la comunicacion. En lo general se pretende abonar
a favor de robustecerla tedrica y metodoldgicamente, y para ello se
parte de la clasificacion del sistema comunicativo propuesta por Martin
Serrano, para plantear, a partir de ella, una tipologia de siete proble-
mas comunicativos. Paralelamente, se le equipara con el método de
intervencion en comunicacion, mencionando sus potencialidades en el

campo de la comunicacion aplicada.

Palabras clave: planeacion de la comunicacion, problema comunica-

tivo, tipologia, Manuel Martin Serrano, epistemologia.
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A menudo se piensa que la comunicacion tiene que ver s6lo con los
mass-media. Esta percepcion naif, y un poco ortodoxa, halla su origen
en la herencia positivista de la sociologia del siglo XIX vy, posterior-
mente, en la forma en que se institucionaliz6 el campo a partir de la
sociologia funcionalista y critica de la primera mitad del siglo XX. Lo
anterior da por resultado que cuando se habla de planeacion de la co-
municacion, pareciera que sélo a través de los medios pueden visuali-

zarse los problemas y las soluciones en esta materia.

Si bien es cierto que los media han sido el objeto de estudio por
excelencia de la investigacion tedrica y aplicada en comunicacion, no
por esto se torna licito circunscribir el fendémeno de la comunicacion a
ellos, pues en multiples ocasiones trac por consecuencia una reduccion
de los problemas comunicativos a fallas en los procesos de emision y
difusién de un mensaje, soslayando ademas el cimulo de problemas no
asociados a ellos, pero existentes verificablemente en la realidad, como
los de interaccion, que tienen que ver con la comunicacion interperso-
nal, por ejemplo.

Si consultamos los programas de estudio de materias sobre la pla-
neacion de la comunicacion y sus afines,' encontramos que estan deli-
neados basicamente desde dos perspectivas conceptuales y metodolo-
gicas: una que parte de una tradicion difusionista de la comunicacion
—a medio camino entre los modelos conductistas y funcionalistas—, que
se halla estrechamente vinculada a la publicidad, la propaganda poli-
tico-social y los estudios de opinion publica; y otra que propone a la
comunicacion como herramienta para el desarrollo social, perspectiva
de particular arraigo en América Latina bajo la influencia del Centro In-

ternacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina

! Para estos fines consultamos los programas de estudio de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la UNAM, la UAM, UVM, UIC, UNITEC, UIA y Andhuac, entre otras.
El enfoque prevaleciente es el dirigido a la comunicacion estratégica en las empresas,
publicidad y marketing politico.
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(CIESPAL),? y que se acomoda en los modelos criticos.

En ambos casos la solucién a los problemas comunicativos se plan-
tea en términos esencialmente mediaticos, poniendo en el centro de
atencion una concepcion de la comunicacion desde un punto de vis-
ta informativo mas que uno propiamente comunicativo, lo que resulta
loégico cuando se entiende que la construccion tedrico-conceptual del
mismo término “comunicaciéon”, apunta a comprenderlo mayormente
como informacion que se transmite unidireccionalmente y no como se-
fales que se intercambian al interior de un régimen de significatividad

y afectacion mutua.

Sin embargo, lo anterior contribuye —amén de consolidar a los medios
como vehiculos imprescindibles en los procesos de comunicacion— a
operar pedagogica y didacticamente con una concepcion de lo comuni-
cativo bastante restringida y restrictiva del fendmeno en cuestion. Una
breve mirada a las resefias de los cursos sobre planeacion de la comu-
nicacion o estrategias para la solucion de problemas comunicativos y
comunicacion para el desarrollo, entre otros afines,® permitiria mostrar

como predominante el enfoque de gestion empresarial que ampara a la

2 En México la comunicacion se consolida como campo entre las décadas de los cuarenta
y sesenta, afios en que se orienta la investigacion desde y para los medios; sin embargo,
a pesar de que en los setenta la influencia de la semidtica francesa condujo a la hiper
teorizacion en detrimento de la investigacidn aplicada y diagndstica, y la planificaciéon
en comunicacion, el desarrollo de la comunicacién alternativa, la apertura democratica
de la sociedad y el auge de las tecnologias, vincularon a la comunicacidn con cultura, lo
que impuso una dindmica mas acotada a los eventos microsociales, sobre todo a partir
de los estudios de audiencias. Como botén de muestra se recomienda consultar el texto
de Islas, Gutiérrez y Campo (2002), o el articulo de Fuentes Navarro (2005) a propdsito
de la muerte de Everett Rogers. Esto ultimo nos indica que el campo de la comunicacion
aplicada cuenta, en América Latina, con la impronta social del legado de Kaplun, Beltran
y Bordenave, aunque con ello no se logra desplazar la centralidad de los medios en las
soluciones comunicativas, que es a lo que apuntamos en este articulo.

3 Checar programas de estudio de las carreras de comunicaciéon en la UNAM, UAM,
UACM, UVM, UIC, UIA y UNITEC. La excepcién aqui es la UACM y la UIC, la primera
porque ofrece a la Planeacidon de la comunicacion como una materia enfocada al
aspecto metodoldgico de la planeacién, ademas de una materia de Comunicacion para
el desarrollo que se distancia del enfoque empresarial. En el caso de la UIC, las materias
de planeacidn estdn recogidas en materias secuenciadas, a las que se les denomina
Intervencion estratégica, y abordan la solucion de problemas sociales, interpersonales
y también mediaticos.
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planeacion de la comunicacién como una estrategia del “decir”, y a los
medios de comunicacién, masivos o no, como protagonistas de ella. Y
no es que esta vision esté equivocada per se. Lo que planteamos aqui
es que resulta insuficiente para mostrar el espesor de la comunicacion
como acto y proceso, y sobre todo para exponer sus potencialidades
para participar de las soluciones a problemas sociales, econémicos, cul-
turales, de salud, etcétera, de un individuo, una comunidad u organiza-

cion por la via de la comunicacion.

Aunque es quiza la comunicacion enfocada a los problemas sociales
a través de una perspectiva critica, comunitaria, democratica y partici-
pativa —llamada sintéticamente Comunicacion para el desarrollo—, la
que sin lugar a dudas ha podido sortear con mayor éxito no sélo el en-
foque empresarial, sino también el difusionista y mediatico que domi-
na el panorama de las estrategias de planeacion comunicativa, ain asi
desde esta perspectiva social la planeacion adolece de una reflexion en
torno a los problemas estrictamente comunicativos, y se deja llevar por

el sentido comun en la implementacion de las estrategias resolutivas.*

Lo anterior, a su vez, implica que se planeen soluciones comunica-
tivas a problemas que no son de esa indole y viceversa: que se traten
como problemas comunicativos acontecimientos o eventos del escena-
rio sociocultural o interpersonal que no tienen una solucion comunica-
tiva. En ese sentido, para evitar los errores derivados de tamana confu-
sion, nos planteamos reflexionar aqui en torno a la impronta teérica y
metodologica de la planeacion de la comunicacion, lo que nos llevara a
entender de manera clara qué se puede resolver desde esta perspectiva
y qué no, o cuando y como detectar que se esta frente a un problema
de esta indole.

Para llevar a buen término este objetivo, creemos necesario apoyar-
nos en la teoria de comunicacion de Martin Serrano (2007) y la clasifi-
cacion que realiza en torno a los elementos del proceso comunicativo,

ello debido a que su propuesta provee una concepcion amplia del fe-

4 Sirva de ejemplo la guia para la elaboracion de proyectos de comunicacion para el
desarrollo emitida por la UNICEF (2006).
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némeno comunicativo que abarca no solo la comunicacion humana y
social, sino también los fendmenos comunicativos que tienen lugar en
el mundo natural, lo que causa un impacto también en la concepcion
del planeador de la comunicacion.’ Dicha propuesta resulta importante
en este trabajo debido a que ofrece una perspectiva acorde con la rea-
lidad biologica y simbolica del ser humano, donde ocurren fenomenos
comunicativos diversos, en el entendido de que el ser humano no es
solo ser social, sino también especie, o sea, ser biologico, por lo que
sus problemas comunicativos, a cualquier nivel, no sélo obedecen a su

condicion social, sino también a la biologica.®

5 Aunque en este trabajo no se pretende abordar al perfil del planeador de la
comunicacioén, en aras de comprender la orientacidn epistémica de lo que entendemos
por planeacidn de la comunicacion resulta importante referirnos a este profesionista
como un mediador de la comunicacién humana. Para ello hemos partido de la
caracterizacion del planeador de la comunicacion que resefia Karam (2005) en su texto
Dos debates para un curriculo en comunicacion y cultura: El caso de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, quien, tomando como referencia los tres modelos
de la ensefianza de la comunicacién de los que hablara Fuentes Navarro (2005), lo
interpreta como un mediador sociocultural. Aunque su propuesta se decanta sobre
todo por una perspectiva marcadamente culturalista, proponemos ampliarla a la
esfera de la vida cotidiana, ya que consideramos al ambito de lo intersubjetivo como
escenario de los actos y procesos de comunicacidn. En cualquier caso, pensamos en un
profesionista a medio camino entre el perfil humanista y el cientifico, lo que precisa de
un profesionista con conocimiento de la cultura y la psicologia humana como dmbitos
de accidn a intervenir, pero también entrenado en estrategias de negociacién y gestién
con una perspectiva integral de los procesos de interaccion, intercambio, produccién
e interpretacién de la informacidn, este ultimo aspecto que, si bien no desestima lo
mediatico, se enfoca de manera global en entender la comunicacién como el centro
de la vida bioldgica y social. En ese sentido, pensamos en un profesionista capaz de
diagnosticar con eficacia qué hay de comunicativo en un problema psicoldgico,
social, econémico, politico, filoséfico o estético, para construir y gestionar estrategias
comunicativas que puedan o ayuden a resolverlo.

5 Estrategias de planeacién comunicativa como ésta sobrevuelan el espacio de la
pedagogia y la didactica. Por ejemplo, la logopedia, la ensefianza del lenguaje de sefias
a sordomudos, las estrategias de socializacién en nifios y adultos con capacidades
distintas, etcétera.
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En torno a la teoria de la comunicacion
de Martin Serrano. Breve resena

Martin Serrano es un tedrico de la comunicacion radicado en Espaiia,
cuyo acercamiento a la comunicacion ha pasado por varias etapas, des-
de la pregunta por la comunicacion publica o institucional, donde da
cuenta de la produccion de comunicacion al interior de los sistemas so-
ciales, hasta su planteamiento mas radical y polémico sobre el enfoque
evolutivo en torno a las formas de comunicacion bioldgica y cultural.

Aunque no es intencion en este texto extendernos en presentar la teo-
ria propuesta por el autor, se realizard un breve acercamiento a ella y
sus principales conceptos, en aras de esclarecer desde donde se parte
para hablar de la comunicacion humana y de los fenomenos que la ata-
ien. Esto resulta relevante toda vez que nos posiciona lejos de la ten-
tadora postura pancomunicacionista que nos legara Palo Alto, pero, al
mismo tiempo, mas alla de aquellas que circunscriben la comunicacioén
a los instrumentos o medios de transmision y el intercambio de mensa-
jes mediante ellos.

Partiendo del hecho de que para Martin Serrano (2007) la comunica-
cion esta implicada en la antropogénesis y en la sociogénesis, el primer
posicionamiento al respecto se resume en que es una actividad biol6-
gica y social. Como se podra apreciar, esta tesis se vincula con la linea
etologica que estd presente en la sefiera obra de Bateson, que plantea a
la comunicacion como aquello que le permite al ser humano traspasar
su condicion bioldgica, lo que conlleva a asumir, en palabras de Martin
Serrano, que sus transformaciones evolutivas participan de un modo
necesario y esencial en lo que tiene de especifico la comunicacion hu-
mana (Martin Serrano, 2007, 17), de modo que, si bien la comunicaciéon
tiene como objeto a la naturaleza y la cultura, en la comunicacion hu-
mana se reune a ambos. En ese sentido, no se puede perder de vista que
la especificidad de ésta radica en la singular mezcla entre las formas de
comunicacion simbolica que se dan dentro de la cultura (y que apren-
demos mediante los procesos de socializacion) y las formas de comu-
nicacion bioldgica, que son constitutivas de nuestra condicion como
especie (que heredamos filogenéticamente).
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A decir de Martin Serrano (2007), la comunicacion es un mecanismo
evolutivo con valor adaptativo que permite la seleccion de las formas
de informacién y comunicacion que sobreviven o no ante el necesario
intercambio de energia entre un organismo y su entorno, de ahi que no
solo permita el acoplamiento y la adaptacion de las especies a la vida,
sino la construccion de un espacio intersubjetivo (informacion-espacio
compartido para la inclusion de otro).’

La comunicacion humana tiene lugar, entonces, a partir del desplie-
gue de una compleja red de flujos de informaciéon y comunicacion,
donde ocurren actos de intercambio de significados que, por una parte,
ilustran las reacciones o respuestas adaptativas de nuestro accionar en
el entorno (implicacion bioldgica); por ejemplo, lo que sucede cuando
lloramos o reimos, cuando otros lloran o rien, en una especie de acto
comunicativo que indica solidaridad, pertenencia, empatia; y por la otra
parte, las formas de interaccion social que se promueven a través de
este intercambio de naturaleza mas biologica y los sentidos que se le
atribuyen a dichos actos en funcién de las creencias de una comunidad,
grupo o sociedad (dimension simbolica).

Ambas implicaciones, la cultural y la bioldgica, conducen a entender
el entramado de sentidos que perviven hoy en nuestras comunicacio-
nes, de manera tal que el divorcio entre una dimension y otra ha sido
arbitrario, y ha redundado, ademas, no so6lo en la carencia de una vision
compleja de la comunicaciéon como campo de estudio, sino también en
la debilidad de su proyeccion como ciencia aplicada. Y es que, como
dice Castro (2011) a propdsito del legado de Martin Serrano, la comu-
nicacion humaniza a la naturaleza y naturaliza a la cultura, con lo que
se le instala como accidn que sirve para producir cambios tanto en la
esfera de lo bioldgico como en la de lo social-cultural. La planeacion

como accién estratégica hace sentido desde esta perspectiva, ya que

7 Esta manera de entender la comunicacion no sélo abona a su fundamento teleoldgico,
sino también ontoético; ambos son aspectos que hemos trabajado en otros textos, pero
que se salen de los marcos concretos que nos proponemos en este articulo. Para mayor
informacidn se puede consultar el texto de la autora “Diadlogo y sujeto. Apuntes para una
discusion sobre la teleologia de la comunicacién humana” (2012).
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permite entenderla como intervencion, que significa “actuar sobre”.

No obstante lo anterior, debemos aclarar que la propuesta de Martin
Serrano al respecto de la accion/comunicacion, descarta el sentido ha-
bermasiano de la accion comunicativa como habilidad,® para situarse
en una perspectiva etoldogica que la privilegia como actividad o acto
expresivo por medio del cual se transforman o afectan los estados e
indicaciones tanto de aquellos que ejercen dicha accién como de los

que la reciben.

Al sostener que la comunicacion es una actividad biologica y cultu-
ral de caracter implicativo, es decir, que tiene una repercusion en los
agentes que la producen, en otros agentes o en el entorno,’ el autor pos-
tula su naturaleza interactiva e intencional, y es justo esta condicion de
accion/interaccién/comunicacion lo que permite diferenciar lo comu-
nicativo de lo meramente significativo. Esto resulta relevante para los
estudios de comunicacion en tanto que define el tan afiorado por unos,

y rehuido por otros, objeto de estudio; pero desde el punto de vista de

8 Si bien comprendemos que la propuesta de Habermas (1999) no se reduce a entender
la comunicacién como habilidad en tanto el alcance politico-social de la misma,
implica también una posicion ética de la comunicacion (todos tenemos las mismas
oportunidades de “hablar”, por lo que nadie puede ser excluido de su participacion en
la comunicacion y ésta debe ejercerse en plena libertad, sin coacciones, pero siempre
mediante argumentos). En este trabajo nos deslindamos justamente de ello y del énfasis
que adquiere en Habermas en torno a la habilidad comunicativa como entrenamiento
argumentativo, debido a que apostamos por una vision menos racionalista. Para mayor
informacién se puede consultar la obra de Habermas (1999), La inclusion del otro:
estudios de teoria politica.

° Al defender el caracter implicativo de toda comunicacién, tal y como lo hace Martin
Serrano, afirmamos el caracter intencional de toda comunicacion (incluida la de
naturaleza bioldgica), apuntando a lo intencional como intencionalidad (intencién
no racional). Hacemos eco en la distincidon que sefialara Pfeiffer (2003) en su articulo
“Intencién e intencionalidad. Aportes para aclarar un equivoco”. Para esta autora la
intencionalidad es un flujo apertura al mundo, no una adecuacién a lo existente. La
intencionalidad, desde este punto de vista, se entiende mds como la posibilidad de
habitar y construir un mundo intencional en el transcurso mismo de la vida, pero
sin necesidad de reflexionarla racionalmente; por eso la consciencia intencional no
pretende arraigar a la racionalidad (en términos de saber razonado, reflexivo) como
lugar de la intencionalidad, sino mas bien de la intencidn. La intencionalidad (que es lo
implicativo o intencional para Martin Serrano) no es entonces escenario de una ldgica
racional, sino de una ldgica de la relacion.
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la planeacion, su importancia se centra en la posibilidad de acotar la
intervencion del profesional de la comunicacion en lo especificamente
comunicativo, es decir, en la produccion de sefiales indicativas para

lograr intervenciones mas eficaces. Veamos.

Dice Martin Serrano (2007) que el objeto de estudio de la comunica-
cion son las actividades indicativas, entendiendo por éstas aquellas en
donde existe una intencion por parte del agente comunicante de indicar
algo a otro. En ese sentido, para el epistemologo espafiol, la comunica-
cion precisa como minimo de un agente que indique y otro al que se le
indica; dicha distincidn, a su vez, posibilita entender la comunicacion
como actividad interactiva, participativa, que se lleva a cabo, como ya

se avanzo mas arriba, mediante la produccion de sefales.

Es importante recalcar que el caracter intencional de las actividades
implicativas no precisa de ser entendido desde una logica racional o
de adecuacion a lo preexistente, sino mas bien a través de una logica
de la relacion con el si mismo, el otro, el entorno. La intencionalidad
de todo acto comunicativo se fundamenta justamente en esta distin-
cion entre formulacion y adecuacion,'® que es lo que a nuestro juicio
da pertinencia al valor adaptativo de la comunicacién. Sin embargo,
hemos de confesar que en la teoria de Martin Serrano, el aspecto de la
intencionalidad no explica claramente la forma en que lo biologico se
implica en la comunicaciéon —que pasa o atraviesa la corporalidad de
los actores que la ejercen—, pero ello no permite soslayar la relacion
que esto guarda con la doble naturaleza del acto comunicativo —como
acto y como evento— En cualquier caso, nos referimos a la produccion
de sefiales como actividad implicativa intencional en los términos de

significacion antes sefialados.

Como acto y como evento, la comunicaciéon permite situar al indi-
viduo frente a si mismo, los otros y el entorno; ello es inherente a la

condicion del ser en el mundo, porque ese posicionamiento (en perenne

° Formulacién es un procedimiento de selecciéon y empleo de recursos para la expresion,
y la adecuacién es un procedimiento eficaz que permite adecuar o ajustar dichos
recursos a la intencidon. La formulacién es intencionalidad (apertura y relacién con el
entorno); intencion es adecuacion.
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oscilacion entre la situacionalidad del cuerpo como origen del ser bio-
logico, y lo simbolico como ser en la cultura), le permite tanto entrar en
relacion con el mundo como tener consciencia de si. Pero atin y cuando
los actos comunicativos pretendan ser entendidos como intencionales
en términos de persecucion de una finalidad concreta y clara, lo cier-
to es que no todos pueden ser clasificados bajo ese esquema. Si bien
todos persiguen un fin (indicar algo a alguien, como sefiala el autor),
ello no siempre se hace con eficacia. He ahi el sentido de la planeacion
comunicativa, en tanto que permite corregir los posibles errores de una
actividad indicativa, y con ello resolver o ayudar a resolver problemas

de diversa indole.

No es menos cierto, sin embargo, que cualquier actividad comunica-
tiva depende de un sistema de significacion que, al menos minimamen-
te, deben compartir los participantes (tanto bioldgico como simbolico)
para que estas sefiales no sélo sean producidas, sino también percibidas
como tales, y posteriormente reconocidas al interior de ese sistema de
significacion que les otorga sentido. La comunicacion es también pues-
ta en comun, espacio compartido, intersubjetividad, por lo que la signi-
ficacion se construye también teniendo en cuenta convenciones o sig-
nificados preexistentes que, a la manera de un sistema de referencias,
sirven de molde o estructura para gestar las representaciones a través
de las cuales se organiza la percepcion, el sentido y el conocimiento.!!

Es a esa red de significacion lo que Martin Serrano (1977) denomina
sistema de referencias, mismo que se halla expuesto en su interaccion
tanto con el sistema de comunicacion (conformado por los instrumen-
tos y las expresiones de la comunicacion, los actores o comunicantes,

y las representaciones que en su conjunto gestan el acto comunicativo)

1 Los significados preexistentes estan dados con anterioridad a un acto de significacion.
Generalmente son de origen simbdlico por su naturaleza social, y su funcion es orientar
y regular el sentido con vistas a asegurar el entendimiento, la puesta en comun. Pueden
estar presentes incluso en la construccidn de la significacion mas inmediata, que es la
que se construye a partir de nuestra corporalidad o sensibilidad, y se instalan como
estructuras de sentido que, como dijera Jodelet (1984), juegan un papel fundamental
en la concrecidon de la accién y el pensamiento humanos porque se asientan como
estructuras de sentido comun.
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como con el sistema social o contexto socio-institucional donde esta

actividad tiene lugar.

Es importante resaltar que, para el autor, la comunicacion no se da
simplemente cuando uno reacciona al estado del otro,'? sino sélo cuan-
do lo hace ante y por la sefial de éste; por ello, el concepto de sefial, de-
finido semiodticamente como ya se menciond con anterioridad, impone
una perspectiva fundamental en la conceptualizacion de la actividad
comunicativa. En ese sentido, podemos decir, junto con el autor, que
en los actos comunicativos se produce una sefial cuando existe: 1. Un
universo informativo que ofrece informaciones o datos para ser signi-
ficados; y 2. La necesidad de significar dichas informaciones. Es pre-
cisamente en la conjuncidn entre una y otra condicion que se produce

una sefal.

De lo anterior se resume que la sefial es un estimulo proveniente de
un cambio o alteracion del estado del indicante o agente estimulador
(Ego, como lo llama también Martin Serrano [2007]), que desencadena
una respuesta en el agente reactivo —o mal llamado receptor—, que es
lo que el autor define como Alter. Ego y Alter pueblan asi el sistema
comunicativo a través del intercambio de indicaciones que se da en
la interaccion sostenida entre ambos, y éstas fungen como objetos de
referencia, o lo que es lo mismo, como aquello a proposito de lo que

se comunica.

A tenor con esto, en opinidén del tedrico espafiol, la comunicacion
solo puede ser un acto expresivo, es decir, de produccion de sefiales, a
través de las cuales un agente le indica algo a otro (s). A diferencia de
los actos ejecutivos, es decir, en los que un agente le hace algo a otro
(s), los expresivos utilizan sefales o indicaciones. Bajo esta premisa, la
planeacion de la comunicacion debe ser un proceso enfocado a disenar

las indicaciones en los actos expresivos.

En resumen, para Martin Serrano la comunicacion tiene lugar cuando

la capacidad expresiva de un agente se acopla a la autonomia percep-

12 Esta justamente es la postura de la Escuela de Palo Alto y su pancomunicacionismo.
Para Martin Serrano esto es un error.
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tiva de otro para ajustar o regular el comportamiento de ambos con
respecto a si mismos y a otros agentes comunicantes.

La idea anterior se relaciona con la tesis de Mead sobre la construc-
cion del mi u otro, generalizado mediante la comunicaciéon como pro-
ceso de socializacion que regula el impulso biologico del yo a través
de la interaccion social.'® Para Mead la comunicacion es el lugar donde
se construye la identidad, es decir, donde, como bien sefiala Karam
(2008), se pasa de la experiencia de la interaccion al conocimiento de
las reglas de interaccion, y es esto lo que justamente Martin Serrano
denomina regulacion del comportamiento, lo cual, a su vez, tiene una
importancia notable para la planeacion de la comunicacion, ya que con-
figura el universo de accion, que es posible convocar en aras de solucio-

nar un problema comunicativo.

Para comprender mejor lo anteriormente expuesto, es pertinente de-
dicar un apartado a dar cuenta de los elementos constitutivos de la co-
municacion, con el fin de organizar los aspectos o dimensiones de la
actividad comunicativa sobre los que se puede intervenir por medio de

la planeacion comunicativa.

Los elementos constitutivos de la
comunicacion segun Martin Serrano.

Seguin Martin Serrano (2007), la comunicacion como actividad se con-
forma a partir de cuatro elementos basicos: los actores, los instrumen-
tos, las expresiones y las representaciones. A continuacion se describe
a cada uno de ellos, con el fin de que sirvan de base para comprender

mejor como operan en la actividad comunicativa.

13 Es importante sefialar que rescatamos de la teoria de Mead el valor de la socializacion
como mecanismo de regulacién del yo bioldgico, que es lo que en términos de Martin
Serrano ofreceria también la comunicacidn como lugar de las interacciones sociales y la
supervivencia de unas por sobre otras. En ningin momento la referencia a Mead implica
en este trabajo restringir la propuesta comunicativa que aqui se maneja a la interacciéon
cara a cara; en todo caso, se apuesta por incluir la interaccion cara a cara como evento
comunicativo legitimo en una concepcién de la comunicacién que trascienda los medios,
que es justamente la que aqui se desarrolla.
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*  Actores. Se llama actores a aquellos seres vivos, sean humanos o

animales, que indican algo a otros por medio de sefiales.

* Instrumentos. Son todos aquellos aparatos bioldgicos o tecnolé-
gicos que posibilitan la produccidn, recepcion o intercambio de
sefiales entre los actores.

+  Expresiones. Son sustancias expresivas, materias “informadas”
(es decir, con significacion especifica y diferenciada para al-
guien) provenientes del mundo fisico o simbdlico que resulta
perceptible para Alter.

*  Representaciones. Son estructuras codificantes que organizan la
percepcion, el sentido y el conocimiento, ofreciendo una inter-
pretacion del mundo.

Como se puede notar, a partir de ubicar el origen comunicativo de
cualquier problema en uno o varios de los elementos anteriormente
descritos, se puede configurar y analizar la dimension comunicativa de
cualquier evento o acontecimiento sociocultural, interpersonal u orga-
nizacional, lo que resulta relevante como posibilidad para discriminar
cuando estamos en presencia de un problema comunicativo y cuando
no,'* y, en consecuencia, cuando un problema social, cultural, econé-
mico, de salud, ideoldgico, psicologico, etcétera, puede ser resuelto via
la comunicacién. A continuacioén se ofrecen algunos ejemplos de como

pueden operar estos elementos en tanto problemas comunicativos.

4 S6lo cuando se involucra al menos uno de esos cuatro elementos estamos ante un
problema comunicativo. En ese sentido, la clasificacién que hace Martin Serrano resulta
importante para localizar y discriminar un problema comunicativo de otro que no lo
es. Parece trivial y contradictorio, pero es bastante frecuente que aun sin apoyar la
idea de la centralidad de la comunicacién en la vida natural y social, en las escuelas de
Comunicacion se pretenden resolver por la via de la comunicacién muchos problemas
que no tienen un origen comunicativo. De ahi no sélo el mal uso del término “planeacién
de la comunicacién”, sino también el abuso de un arsenal de soluciones medidticas para
todos los problemas comunicativos. En ambos casos se corre el riesgo de arraigar la
idea de que la comunicacion es la solucién a todos los problemas sociales, culturales e
interpersonales, y también desde una postura pancomunicacionista bastante peligrosa
de que la comunicacidn es el origen de todos los problemas.
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Cuando el problema comunicativo se
origina en los instrumentos.

La herencia mediatica, amparada en la teoria de la informacion en los
marcos de la comunicacion colectiva, es lo que ha impedido ver mas
alla de los medios cuando se habla de comunicacion, e incluso de ins-

trumentos de la comunicacion.

Para ampliar esta nocion de instrumento, junto con Martin Serrano
proponemos observar un fallo o conflicto en los instrumentos de la co-
municacion no sélo cuando se trate de la utilizaciéon de un medio o
plataforma tecnologica (ya sean los tradicionales medios masivos o los
ahora electronicos), sino también cuando se trate del aparato bioldgi-
co (como el aire y las cuerdas vocales necesarios para hablar o emitir
sonidos, o las articulaciones de los musculos y huesos del cuerpo, para
poder empuiar una espada, por ejemplo).

Como se puede notar, un fallo en los instrumentos impediria la pro-
duccidn e intercambio de mensajes, de la misma manera que el he-
cho de poseer degeneracion macular impide a un ciego poder ver. Los
instrumentos, asi entendidos, son vehiculos de la informacion que se
produce, pero también de la que se recibe. El ejemplo de cualquier
interfaz tecnologica posibilita entender lo anterior quiza con mayor cla-
ridad: la pantalla del teléfono es un instrumento que permite recibir la
informacion o senal enviada por otro. De esa manera, una falla en la
pantalla (o en el sistema de redes de comunicacion telefonica) debera
ser conceptualizado como un desperfecto en el instrumento que hace
posible el envio de sefiales de un actor a otro, de la misma manera que
un defecto en la nariz (nariz tapada, por ejemplo) imposibilita oler, es
decir, percibir cualquier sefial olorosa del entorno, de otros actores o de

uno mismo.
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Cuando el problema comunicativo se origina
en la materia expresiva.

En cuanto a las expresiones, se puede decir que cualquier cosa pue-
de ser materia expresiva, ya sea fisica o simbdlica. Ya comentamos
con anterioridad que una expresion se vuelve significativa para alguien
cuando se cumplen dos condiciones de forma simultanea: 1. Ego posee
un universo informativo disponible a la percepcion de Alter (existe algo
en un actor que puede ser interpretado como sefial por otro); y 2. Existe
una necesidad por parte de Alter de significar dicha sefial (o sea, Alter
necesita dar sentido a la sefial para regular su comportamiento ante

Ego, ante si mismo y/o el entorno).

Para ilustrar lo anterior, se propone pensar en el charco de agua que
se forma en las aceras cuando llueve. Este es materia expresiva (de
tipo fisico) en tanto se convierte en sefial de que ha llovido. Desde esta
perspectiva, la materia o sustancia expresiva no forma parte de un uni-
verso informativo intencional, por lo que pasa a ser una sefial no indi-
cativa, es decir, nadie intencionalmente ha enviado dicha sefial. Como
se desprende del ejemplo anterior, hay sefiales indicativas (que generan

comunicacion) y no indicativas (que generan significacion).

En caso de que la sefal sea enviada intencionalmente, ya sea por un
actor animal o humano (el grufiido de un perro es una sefial o expresion
enviada para indicar intencionalmente “no te acerques” o “ten cuidado,
que muerdo”™), sera significada por Alter como tal en dependencia del

repertorio interpretativo del mismo, llevandose a cabo la comunicacion.

Las sefiales provenientes de actores humanos, como las del juego de
la seduccion, son mas faciles de ilustrar. Por ejemplo, un actor quiere
seducir a otro por medio de su voz; en ese caso, Ego emite un tono de
voz que pudiéramos llamar seductor, y con ello indica al otro que lo
estd tratando de seducir, incluso al margen del contenido verbal de su
mensaje. El otro, al captar esto, entra en relacion interpretativa con la
materia expresiva (la voz) y la significa porque la ha entendido como

senal.
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Como se puede notar, la diferencia entre una expresion de tipo fisico
y una de tipo simbolico es la intencion indicativa que los actores del se-
gundo tipo le imprimen a la sefal. Por eso en los eventos comunicativos
(donde se intercambian sefiales indicativas) tenemos un problema en
la expresion cuando la indicaciéon no ha utilizado la materia expresiva
adecuada para expresar una intencion. Un ejemplo de ello es cuando
queremos ser solemnes ante el otro, pero nos reimos; la cara adusta,
la seriedad en la mirada y en los gestos, son sefales que informan al
otro de nuestra solemnidad, pero si nos reimos, nuestra risa es materia
expresiva de otro contenido indicativo, arruinando asi la produccién de
sefiales intencionalmente indicativas de solemnidad. Asi entendido, si
la materia expresiva cambia, es muy probable que se modifique tam-
bién el contenido indicativo de la sefial, mismo que, en referencia al
contexto, da por resultado un dominio indicativo diferente, tal y como

sucede con el sarcasmo.

Cuando el problema de comunicacion
es de los actores.

Muy vinculado a lo anterior, un problema comunicativo que tenga su
origen en los actores se vincula, primero, a la habilidad o competencia
para indicar algo a otro; segundo, a la intencioén en la produccion de
sefales hacia el otro, y se habla de problemas en la intencién y no de
intencionalidad porque, como ya se coment6 con anterioridad, todos
los actores, bajo alguna circunstancia, son capaces de producir sefiales
intencionales. En ese sentido, permitasenos insistir, el problema comu-
nicativo no puede por ningiin motivo residir en su incapacidad para
producir sefiales (esto lo inhabilitaria para ser actor), sino en una falla

en la intencion para producirlas. Veamos esto con mas detenimiento.

Los actores de la comunicacion, sobre todo de la espontanea e inme-
diata que se da generalmente en situaciones interpersonales, no siempre
tienen clara la intencion a comunicar (en el sentido estratégico del tér-
mino), pues adecuar ésta a los instrumentos y a las materias expresivas

disponibles es un ejercicio que precisa habilidad y competencia y, por
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lo tanto, requiere una buena dosis de autoconsciencia y entrenamiento.
Se trata de una actividad cuidadosa y, en ocasiones, sumamente prepa-

rada.

La actuacion en el teatro o el cine es uno de esos eventos en que sur-
gen problemas con los actores de la comunicacion, ya que en ocasiones
estos no logran ajustar apropiadamente su intencion a los instrumentos
y materias expresivas de que disponen. Es por eso que insistimos en

que se trata de un problema de adecuacion.

Asimismo, debemos insistir en que, si bien toda sefial indicativa es in-
tencional, hay que entender este caracter como intencionalidad (fluir de
la intencion sin reflexionar racionalmente sobre su uso estratégico); sin
embargo, cuando hablamos de un problema en la intencion de los acto-
res, en ningin caso nos referimos a un problema en su intencionalidad
(de existir, eso seria materia de la neurologia, no de la comunicacion,
pues deberiamos admitir la existencia de un problema de inconsciencia,
no en los términos freudianos, sino de no consciencia de si mismo y
su situacionalidad en el mundo). Asi entendido, cuando el problema
comunicativo estd centrado en los actores, lo que tenemos es una falla
en sus habilidades y competencias para ajustar o adecuar su intencion
(en el sentido estratégico) a la expresion y los medios a su alcance, pero
eso no indica en ningln caso su falta de intencionalidad, sino s6lo un

defecto en la naturaleza reflexiva o estratégica de la misma.

Otro ejemplo de problemas comunicativos originados en la intencion
o habilidad de los actores, es el que se refiere a cuando una persona no
tiene claro lo que quiere comunicar y, como se dice en México, cantin-
flea. E1 hecho mismo de cantinflear, al margen de que puede significar
también un problema con la materia expresiva, es ante todo una difi-
cultad de la intencion. No obstante, puede darse el caso de que un actor
adecue su intencion a la materia expresiva, pero no posea la habilidad
para expresarlo. Los bebés se encuentran en ese caso, ya que pueden
tener la intencion de decirle a su madre que tienen hambre, poseen la
materia expresiva para indicarlo (palabras, gestos, llanto), pero como
no estan suficientemente entrenados para realizar las indicaciones,
muestran poca habilidad para lograrlo.
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De acuerdo a lo anterior, no tener claro qué decir o expresar implica
carencia o merma de sefiales claras de lo que se quiere indicar (lo que
constituiria por si mismo un problema de expresion también), de la
misma manera que no poseer suficiente habilidad o competencia para
indicar lo que se quiere, sugiere un problema de comunicaciéon que da
por resultado la produccion de senales confusas, ¢ incluso opuestas, a
lo que se pretendia. Ejemplo: el estado fisico-mental de una persona
atribulada, distraida, medio dormida o fuera de sus facultades mentales,
produce sefiales poco claras, ya sea porque hay una falla en su intencion

o en su habilidad o competencia para expresarlas.'

En resumen, un problema comunicativo en los actores esta ocasiona-
do por una falla en la intencidon y/o habilidad de Ego, lo que provoca
que se produzcan sefiales con intencion distinta a la prevista; y ello
—que sin dudas tiene consecuencias en la interpretacion que da Alter a
la misma— también genera una ruptura en la logica verificativa de la
intencion y la habilidad de los hablantes.'

5 Lo que hemos sefialado aqui, no obstante, en ninguin caso indica que Alter no pueda
percibir o significar estas sefiales como intencionales; de hecho cuando esto sucede,
para evitar malentendidos, Alter deberia estar consciente que ha significado una sefial
cuyo productor no ha tenido intencidn de producir, o al menos donde la habilidad del
actor para producirla puede ponerse en duda, como sucede cuando significamos una
mirada como retadora o persistente, y en realidad sélo fue de cavilacién.

16 Si bien el tratamiento que Martin Serrano otorga al interlocutor en su teoria social
de la comunicacién implica un planteamiento ético-politico que redunda en la toma de
conciencia por parte de éste a favor del despliegue y desarrollo de su autonomia, en este
trabajo hemos preferido soslayar este enfoque, dado que nuestro objetivo al tomar la
propuesta de este autor es enfocarnos tedricamente en lo que la comunicacién es y no
en qué tipo orientacion politica podria tener su aplicacion en la resolucién de problemas.
Sin embargo, estamos conscientes de que este aspecto no es nada despreciable para
la planeacién de la comunicacion desde el paradigma critico-constructivista de la
intervencion, aunque nosotros privilegiamos una postura mas sistémica y funcional.
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Cuando los problemas comunicativos se
ubican en las representaciones.

Las representaciones, como ya comentamos, son estructuras codifican-
tes que organizan la percepcion, el sentido y el conocimiento, ofre-
ciendo una interpretacion del mundo; pueden estar institucionalizadas
a través de los aparatos de captura ideologica, como lo son las institu-
ciones de inculcacion (familia, religion, escuela, Estado), o en objetos,
imagenes y creencias que resultan normalmente en sistemas simbolicos
dominantes o hegemonicos. Toda representacion constituye un modo
de mediacion ideologica de la realidad y se legitima a través de mode-
los cognitivos, axiologicos y logicos (Martin Serrano, 1977).

Pero las representaciones se organizan a nivel social e individual,
y se construyen al amparo de un campo de representacion donde se
asientan y naturalizan. Como afirma Moscovici (1979, 46), éste permi-
te expresar la forma en que esta organizado el contenido de las mismas
y sirve para integrar informaciones sobre el objeto que se representa.
En ese sentido, como se podra apreciar, la representacion participa de
un sistema porque su contenido estd organizado de forma tal que dicho
sistema permite explicarla.'” Asi, mientras sobre los sistemas de repre-
sentacion se asientan las estructuras sociales de una época o cultura y
los modos de pensar y actuar en las mismas, las representaciones me-
dian nuestro pensamiento y nuestro comportamiento a modo de saber,
tanto social como individual, de manera que media entre el objeto que
se inserta asi en un sistema de referencia y el modelo de realidad aso-
ciado a ¢l (sistema de representaciones).

7 Es importante sefialar que lo anterior puede inducir al error de considerar a la
representacion (y el sistema de representaciones al cual se integra) con el sistema de
referencia, seguin lo define Martin Serrano. A decir de Moscovici (1979) y Jodelet (1984),
la representacion es una estructura del sentido o la significacion que permite construir
una creencia sobre un objeto, y el sistema de referencias, segin Martin Serrano, es el
conjunto de objetos de la comunicacion, es decir, de aquello sobre lo que se comunica,
no un sistema de representaciones que vehiculan la significacion a modo de esquemas
o modalidades del pensamiento y el saber.
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En cualquier caso, sin embargo, la mediacion gesta una referencia, es
decir, sentido, por lo que cuando en un evento comunicativo localiza-
mos un problema en las representaciones, nos referimos también a un
problema en las referencias, o dicho de otro modo, en el significado que
de las cosas tiene un sujeto, entendiendo ademas que dicho significado
funciona como un cddigo o estructura sobre la que descansan sus for-
mas de pensar y actuar. Ejemplo: el objeto mujer rubia, alta, delgada,
de cabello largo y medidas corporales 90-60-90, se encuentra vincu-
lado representacionalmente con el modelo de belleza femenina hege-
monico, y esto hace que cuando pensemos o hablemos de la belleza de
una mujer, tengamos que tomar como referencia la representacion que
social y culturalmente se ha instaurado como legitima. En ese sentido,
la belleza se impone como un cdédigo tanto para crear objetos bellos
y feos como para valorarlos en funcion de ello. Belleza y fealdad se
constituyen entonces en esquemas de conocimiento que nos permiten
interpretar la realidad, evaluarla y juzgarla. Por ello cuando dos perso-
nas se comunican a propoésito de lo feo o lo horroroso, ponen en juego
el sistema referencial que estructura el sentido de belleza/fealdad, y
aparece un problema comunicativo cuando dichos sistemas de referen-
cia son diferentes. Estos son los problemas que aborda la comunicacion
intercultural, por ejemplo, aunque sucede lo mismo con el racismo o la
discriminacion de género, en tanto que gestan problemas comunicati-

vos que tienen su origen en las representaciones.

Hacia una conceptualizacion operativa de los
problemas comunicativos

Como se habra podido notar, la clasificacion anterior resulta no sélo
poco ortodoxa, sino también atomizada en tanto pareciera que los pro-
blemas comunicativos s6lo pueden corresponder con los cuatro ele-
mentos que constituyen un sistema comunicativo. Sin embargo, como
advertimos mas arriba, se halla estrechamente relacionado con el siste-

ma de referencia (objetos sobre los que se puede comunicar) y el siste-
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ma social (organizaciones que intervienen los sistemas de informacion

y comunicacion).

En ese sentido, los cuatro elementos a los que hemos hecho referen-
cia mas arriba nos sirven para diagnosticar el origen de un problema
comunicativo y resolverlo con eficacia, toda vez que permitiria enfocar
la solucion a ello. Sin embargo, no sirven para dar cuenta de la comple-
jidad del problema como tal, pues ésta se debe evaluar por el nivel de
afectacion de las relaciones entre los elementos al interior y al exterior
de un sistema. En consecuencia, después de clasificar al problema por
su origen, la segunda clasificacién de un problema comunicativo debe-
ra indicar si se trata de un problema intrasistémico o extrasistémico (su
grado de complejidad). Esto tendra una incidencia en la forma especifi-

ca en que debe solucionarse.

Por intrasistémico vamos a entender aquellos problemas que se dan
en la relacion entre los elementos del sistema comunicativo, por ejem-
plo, cuando queremos expresar nuestra frustracion sobre algo con pa-
labras, pero no hallamos la manera adecuada; o cuando la indicacion
de un actor sobre algo no se corresponde con lo que piensa realmente
sobre ese algo. En el primer caso se presenta un problema comunicati-
vo en la relacion entre expresion e instrumento, mientras en el segundo

se halla en la relacion actor (intencion)-representacion.

Por otra parte, los problemas extrasistémicos se dan en la relacion
entre un elemento del sistema y los sistemas de referencia y social.
Estos problemas son mas complejos debido a que se obstaculiza la pla-
neacion controlada de la comunicacion a corto plazo, y obliga al pla-
neador a trazar estrategias a largo plazo, lo que siempre deja la solucion

a expensas de un cambio de condiciones.

Generalmente, los problemas vinculados a los actores tienen su co-
rrelato en el sistema social, ya que este elemento necesariamente opera
en y desde el contexto social; mientras que los vinculados a la repre-
sentacion surgen en el sistema de referencia, debido a que la represen-

tacion siempre refiere a algo en contenido y forma.
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A partir de lo anterior se puede conformar una tipologia de siete
problemas de comunicacion en funcidén del nivel de afectacion en el
que se encuentra el sistema comunicativo (relacion proporcional entre
la cantidad de elementos involucrados en el problema, su ubicacion y
origen), y el grado de intervencion controlada que puede ser ejercido
para estabilizarlo, en el entendido de que toda planeacion de la comu-
nicacion lleva por finalidad mediar en un sistema comunicativo para
equilibrar sus fuerzas en tension.'® En el siguiente recuadro se presenta

una propuesta de esta tipologia:

Tabla 1. Tipologia de siete problemas de comunicacién en funcién del nivel
de afectacion en el que se encuentra el sistema comunicativo y el grado de
intervencion controlada que puede ser ejercido para estabilizarlo.

GRADO DE
ORIGEN uBlcAcion | ELEMENTOS | NIVEL DE TIPO DE IN?:I:\?E?I(?E)N 'ggﬁ';;g’ﬂgf
AFECTADOS | AFECTACION | PROBLEMA CONTROLADA A A LARGO
CORTO PLAZO
PLAZO
Instrumentos (1) | Intrasistémico I-E Bajo De difusion + n/a
Expresién (E) | Intrasistémico E Bajo De referencia + n/a
e i De
Intrasistémico A-E-l Bajo adecuacion + n/a
Actor (A) — Medio- De
Extrasistémico A-A Alto'® interaccion -+ -+
Representacién i o De
R) Extrasistémico R-E Alto formulacion - +
Representacion- De
Sistema de Extrasistémico R Alto estructuracion - - ++
Referencia (SR) o ideolégico
Todos los
. elementos
Actor-Sistema — - -
Social (SS) Extrasistémico | en relacion Alto Ecolégico - - ++
con el
actor

Fuente: Elaboracion propia.

8 En términos practicos, el hecho de que mediante la planeacién se logre intervenir un
sistema para equilibrar sus fuerzas en tension implica que todo sistema se auto organiza,
y para ello precisa de un constante flujo de informacidn, para desarrollarse y regularse
como organismo auténomo. Como se puede notar, no nos referimos al equilibrio de
fuerzas en términos socioldgicos como accién de neutralizacion de la resistencia, ni la
imposicién del poder, sino en términos sistémicos en cuanto a la posibilidad del retorno
a la posicién de equilibrio que todo sistema necesita para desarrollarse estructural y
funcionalmente, después del desequilibrio que inevitablemente supone la afectacion
o fallo en uno de sus elementos. Para sostener esta concepcién, partimos de la teoria
de sistemas de Luhmann (1993), que explica de manera concreta la forma en la que
opera la comunicacién como mecanismo de auto regulacién de un sistema. Para mayor
informacion se recomienda consultar la obra del autor.
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A continuacién ilustramos brevemente y con un ejemplo sencillo

cada uno de los problemas comunicativos descritos con anterioridad:

*  Problema de difusiéon. Cuando un medio de transmisiéon no se
adecua al mensaje, obstaculizando su difusion. Ejemplo: cuando
no se puede leer la informaciéon de un anuncio publicitario de
tipo espectacular porque esta escrita en letras muy pequenas. O
cuando no se seleccionan correctamente los instrumentos nece-
sarios para difundir un mensaje. Ejemplo: se quiere ofrecer una

disculpa y se elige para ello una canciéon de Luis Miguel.

*  Problema de referencia. Cuando se tiene un mensaje con infor-
macion poco clara y referencialmente inutil. Ejemplo: “Mi alon
de piel” o “eso que esta ahi es mio”, sin indicar a qué se refiere

el demostrativo eso.

*  Problema de adecuacion. Cuando el actor no es capaz de adecuar
su intencion a lo que dice, o a los medios que utiliza para decir-
lo. Ejemplo: el hablante quiere decir A y dice B al no poseer la
habilidad o competencia para expresar lo que quiere, o por selec-

cionar mal sus instrumentos o materia expresiva.'’

*  Problema de interaccion. Cuando existe algun impedimento para
la actuacién o socializacion de uno o ambos hablantes, ya sea
debido a las condiciones del contexto (esto ya tendria un corre-
lato problematico en el SS) o a las representaciones mentales
de ambos actores (lo que puede vincularse con un problema de
referencias externas sobre algo, digamos, sobre el priismo).

*  Problema de formulacion. Cuando la representacion de algo no

se ajusta a la expresion que social y referencialmente la define.

1 Aunque pudiera parecer que, al incluir los instrumentos, los ejemplos entre difusion
y adecuacién pudieran mezclarse, hemos de hacer la distincion pertinente en aras de
esclarecer su diferencia, la cual radica en que, en el caso de la adecuacion, se tiene la
intencion, pero no se posee la habilidad para adecuarla a los medios y a la expresion
disponible, o bien, la intencion no estd del todo clara. En el caso de la difusidn, es el
instrumento el que no se ajusta al mensaje, por lo que toda referencia a la intencién
queda descartada.
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Ejemplo: Bandera negra para solicitar una tregua.

*  Problema de estructuracion o ideoldgico. Cuando la forma de
pensar y actuar de un sujeto es consecuencia del modo en que
domina un sistema hegemonico de representacion.”” Ejemplo: la
violencia simbdlica que se ejerce por parte de los hombres contra
las mujeres cuando afirman que, por su género, son pésimas cho-
feres. O lo que es lo mismo, cuando por parte de alglin actor se
cuestiona el sistema de referencia que a través de imagenes, ob-
jetos, figuras publicas, creencias, etcétera, lo que permite orien-
tar ideoldgicamente a individuos y grupos en el campo social,
politico y cultural. Ejemplo: la animadversion con que ha sido
recibida en México la Ley de adopcion para parejas de un mismo
sexo resulta una clara muestra de como ésta ha puesto en entredi-

cho el imaginario social sobre los homosexuales.

*  Problema ecoldgico. Se da mediante la percepcion de un “ruido”
en la relacion del actor con el “medio ambiente” comunicacio-
nal. Ejemplo: la manera en que impacta la distribucion urbana
en la estabilidad de la ocurrencia y calidad de las practicas co-
municativas de un sujeto, cuando se construye un centro comer-
cial en una zona residencial o donde antes habia un parque de
recreacion, ya que transforma los modos de socializacion con
otros actores, el uso de canales y medios de comunicacion, las

representaciones sobre el espacio publico, etcétera.

2 También debemos hacer la distincion entre los problemas de interaccion y los
de estructuracion, ya que su cercania puede llevar a confundir unos con otros. En el
caso de los problemas de interaccion nos referimos a los debidos a una falla en las
representaciones: si éstas estdn organizadas a partir de un sistema hegemadnico de
representaciones, tienen ciertamente un correlato ideoldgico y, por lo tanto, pasa a ser,
en su nivel de complejidad, un problema de estructuracién donde queda subsumido el
de interaccion, debido a que el problema matriz no estd en la actuacién de los actores,
sino en el enfrentamiento de sistemas de representaciones distintos (generalmente
uno hegemonico contra uno emancipado o polémico —para usar la caracterizacién
de Moscovici [1979]-). Pero esto no siempre es asi. Puede haber un problema de
interaccién provocado, por ejemplo, por problemas de representaciéon que no sean
fruto del dominio o subordinacién de un sistema de representaciones por otro. En ese
caso se encuentran las formas de pensar basadas en las experiencias de vida de los
individuos, mas de caracter interpersonal que social, como sucede, por ejemplo, con las
relaciones de pareja.
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No esta de mas enfatizar que en un evento comunicativo pueden co-
existir varios problemas simultdneamente. La labor del planeador de la
comunicacion es, entonces, resolver el problema de origen mediante
estrategias que vayan desde el nivel interpersonal, colectivo y orga-
nizacional, al nivel socio-cultural y mediatico; de ahi la importancia
de la localizacion, descripcion y analisis del problema matriz. A esto
nos referiamos con la determinacion de la complejidad para solucionar
eficazmente un problema.
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A modo de conclusién, un breve comentario
sobre la planeacion de la comunicacién como
método de intervenciéon en comunicacion

Como se habra podido apreciar, el escenario teoérico-epistemoldgico que
hemos descrito en los apartados anteriores, aunado a la tipologia que
hemos elaborado de los problemas comunicativos, posibilitan enfocar
la planeacion de la comunicacion a la solucion de problemas presentes
en un sistema comunicativo “afectado”. En ese sentido, hablamos de
afectacion en tanto que nos permite indicar, como bien plantean Macias
y Cardona (2007, 93-102), que los sistemas comunicativos estan inser-
tos en un entorno social dindmico y, hasta cierto punto, imprevisible,

que se alimentan de esa entropia para poder subsistir como sistema.

Desde la teoria de sistemas, la entropia se entiende como informa-
cion positiva necesaria para estabilizar un sistema; es decir, posibilita
la desorganizacion o transformacion de su uniformidad, con vistas a
obligarlo a autorregularse. En ese sentido, la entropia resulta el meca-
nismo sistémico que provoca los cambios necesarios para que subsista,
ya que, como se sefiala en la maxima sistémica, un sistema organizado
y estable tiende a su destruccion, por lo que su supervivencia depende

justamente de la informacion positiva o entropica.

Contrario a lo que suele pensarse, es necesario acotar que la presen-
cia de informacion positiva en un sistema no siempre conduce al caos,
sino mas bien que el contacto con lo que pueda resultar nuevo —y por
ello desestabilizador— implica la posibilidad auto regulativa del siste-
ma. Bajo esas condiciones, es claro que el sistema queda expuesto al
cambio, y que la comunicacién —como operacion por medio de la cual
la informacién entropica entra y sale del sistema— es precisamente lo

que produce tanto su estabilizacion como su transformacion.

De lo anterior se desprende la necesidad de comprender a la comuni-
cacion, al interior de la teoria de sistemas, como una operacion que el
propio sistema gesta con fines auto regulativos; y fuera de esta teoria,
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como un fendmeno interactivo, motor de la organizacion de lo social en
tanto que posibilita su configuracidén, como planteara Martin Serrano
(2007), a través de la seleccion de la informacion y los modos de co-
municacion que permite el sistema. Ello implica que todo problema co-
municativo, tenga el origen que tenga, conlleva de manera natural a un
problema de interaccion entre Alter y Ego, que es de interaccion social
a fin de cuentas, a partir del cual se evidencia la lucha por la supervi-
vencia de un tipo de informacion y modos de comunicacion concretos.
La finalidad de esta lucha es, desde la perspectiva sistémica, generar
una modificacion del estado del sistema; pero desde el punto de vista
de la planeacion, es reducir o eliminar el grado de tension en un sistema
comunicativo dado.

En ese sentido, insistimos, planear la comunicacion no se supedita de
manera exclusiva a controlar el decir y el medio o canal por el cual se
dice, sino mas bien a diseflar una serie de procedimientos estratégicos
tendientes a producir y promover sefiales indicativas, de manera que
ello posibilite, mediante un programa de intervencion, la modificacion
del estado de alguno de los cuatro elementos de la comunicacion para
alterar o transformar la relacion de sentido que un actor establece con
otro o con los sistemas de referencia y social. Estas estrategias pueden
oscilar entre lo interpersonal, lo organizacional, lo social o colectivo,
lo mediatico y lo cultural, en dependencia del alcance y nivel del pro-

blema a tratar.”!

Como se habra podido apreciar a partir de los ejemplos proporciona-
dos en los apartados anteriores, los problemas comunicativos solo son
tales si se originan en uno o varios de los cuatro elementos que intervie-
nen en el acto comunicativo y su respectiva relacion con los sistemas de
referencia y sistema social. En ese marco adquiere pertinencia la pla-
neacion de la comunicacion como modo de intervenir socialmente via

la comunicacién para la resolucién de problemas o el fortalecimiento

2 Para el esbozo de estas estrategias nos hemos basado en la clasificacién que hace
Garcia (2008) sobre los ambitos de estudio de la comunicacidn, en tanto se instalan
también como niveles de la actuacién comunicativa. Para mayor informacién consultar
el texto de la autora “Las ciencias de la comunicacién a la luz de las nuevas tecnologias.
Retos para una disciplina en la incertidumbre”.
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de nichos de oportunidad que tengan como fin la transformacion y/o el
mejoramiento del acto comunicativo y las condiciones sociales, donde
se gesta y desarrolla la vida social. Desde esta perspectiva, creemos, se
otorga especificidad a la labor del planeador de la comunicaciéon como
comunicdlogo, es decir, como cientifico de la comunicaciéon —no como
comunicador— que enfoca su conocimiento a diagnosticar y resolver
problemas comunicativos derivados de multiples escenarios y contex-

tos donde los fendmenos comunicativos tienen lugar.

Galindo (2005), en su texto Hacia una comunicologia posible, se re-
feria a la practica de la comunicometodologia como aquella que pone al
servicio de lo cotidiano el conocimiento que construimos sobre lo que
nos configura como entidades socioculturales, para intervenir a partir
de ello en dicha construccion, alterandola o reforzandola (p. 182). En
una cuerda similar, Macias y Cardona (2007) afirman que la interven-
cién en comunicacién como opcion tedrica y metodologica, busca la
aplicacion de conocimientos del campo de los estudios de la comu-
nicacion en beneficio de la sociedad. Para las autoras, y coincidimos
con ellas en funcion del deber ser de la comunicacion aplicada, la co-
municacion debe tener incidencia en la vida cotidiana del ser humano,
mejorandola en cuanto resulta un poderoso mecanismo en el desarrollo
de su autonomia y su conciencia personal y social.

De lo anterior se desprende que la planeacion de la comunicacion re-
sulta una actividad intencionada y premeditada que implica un ejercicio
de intervencion, que de suyo supone accion o influencia sobre los acto-
res y el entorno en tanto practica de planeacion estratégica que articula
los conocimientos teoéricos con el diagndstico metodologico a fin de
transformar, construir y/o (re)conducir los flujos de informacion y las
redes de relacion social para lograr una mayor comprension entre los
actores implicados; en ese sentido, intervenir es actuar desde afuera con
premeditacion, alterando la percepcion del otro o su estado mediante

la produccion de informacion o sefiales, como dijera Martin Serrano.

Por eso, ya sea el “otro” ser humano o institucion, la intervencion
en comunicacion debe hacerse de forma planificada y responsable, en

tanto, como ya hemos demostrado, se enfoca en afectar la estructura
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de un sistema, sus funciones y las relaciones entre sus elementos al
buscar provocar cambios en las relaciones humanas y sociales. Plani-
ficada porque, como ya hemos indicado, precisa de orden, estructura e
intencion; responsable porque requiere de la aceptacion y participacion
de los actores en la consecucion de los fines, debido al necesario des-
equilibrio que causa la intervencion en cualquier sistema y que, como

ya vimos, funciona como detonante para la autorregulacion del mismo.

Con la planeacion de la comunicacion se interviene un sistema co-
municativo, y a través de la incidencia planificada en sus productos
y/o relaciones se configuran y transforman las visiones del mundo que
nos rodea, y se construyen realidades mas o menos estables que fun-
cionan como universos de sentido que orientan y regulan la vida de los
sujetos en su ambito personal y social. En consecuencia, la planeacion
como estrategia de intervencion en comunicacion busca promover el
intercambio de informacién y sentido entre los actores y entre estos
y su entorno, con la finalidad de mejorar las relaciones entre ellos a
través del respeto, la justicia, la equidad y la busqueda de relaciones
satisfactorias para ambos. En ese sentido, la planeaciéon comunicativa
es una practica que requiere tanto de responsabilidad y ética como de
preparacion profesional. Es ademas sobre este ultimo aspecto que esta
breve contribucion a la reflexion epistémica y metodologica de la co-
municacion aplicada resulta insoslayable en la vida de un profesional

de la comunicacion.
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Notas finales:

1 El nivel de afectacion varia en funcion de los elementos que incidan
en la interaccion-socializacion. Un nivel alto ocurre cuando se

involucran las representaciones.
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La investigacion de la comunicacién con
mayas yucatecos'’

Inés Cornejo Portugal

Vicente Castellanos Cerda

Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Cuajimalpa

RESUMEN
A partir de una experiencia de investigacion con los migrantes mayas
yucatecos se realiza una reflexion tedrica y metodoldgica sobre la es-
critura audiovisual como recurso de registro ¢ interpretacion util para
comprender interacciones culturales. Se reflexiona acerca de los alcan-
ces del documental sonoro y de la imagen en el desarrollo de un proce-
so de indagacion que da cuenta de la salud y bienestar de los migrantes
y de sus familias en comunidades localizadas en el sur del estado de
Yucatan. El texto se compone de cuatro apartados: en el primero se
desarrollan algunas ideas generales sobre el registro e interpretacion
audivisual en la investigacion; el segundo contiene la propuesta del do-
cumental sonoro; y en el pentiltimo se presentan puntuales datos empi-
ricos sobre el tema, preguntandonos sobre quiénes son las voces que se
van alla lejos; concluimos el texto con cuatro conjeturas a manera de

tareas de investigacion pendientes.

! Este articulo forma parte de los resultados del proyecto de investigacion “Documental
sonoro como factor de registro, promocidn y acceso a informacion basica sobre atencién
a la salud entre mayas yucatecos”, mismo que ha recibido financiamiento del Programa
de Investigacion Interdisciplinaria de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa, 2011.
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Palabras clave: documental sonoro, cultura audiovisual, migracion,

mayas, salud, bienestar.

Desde los afios setenta, los investigadores sociales hemos recurrido a
rutas o formas conocidas y legitimadas de trabajo con los lenguajes
audiovisuales; de manera reiterada se ha acudido al docudrama, a la
musicalizacidon con canciones de protesta o con ritmos caribefios, a la
entrevista que funge como pretexto para ilustrar los argumentos teo-
ricos que esgrimimos; recursos que cumplieron una funcién valida y

pertinente, pero hace mas de tres décadas.

En las ciencias sociales, hoy en dia la ideologizacion todavia atravie-
sa, pese a las actuales reflexiones criticas, practicamente todas nuestras
producciones audiovisuales y sonoras donde aun suele persistir la gran
pregunta de como devolverle la palabra (la imagen, la voz, el sonido)
al pueblo.

En el estudio de las Ciencias de la Comunicacion existen pocas expe-
riencias documentadas en las que los recursos audiovisuales han cola-
borado con los procesos de investigacion cientifica. Si bien se reconoce
el valor del registro y de la reproduccion que han proporcionado para el

analisis de datos, imdgenes y secuencias, las caimaras de video y de fo-
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tografia, asi como los aparatos de reproduccion caseros —comenzando
con los que trabajaban con videocasetes hasta los actuales totalmente
digitalizados—, lo cierto es que se han considerado como herramientas
secundarias, de ahi que no nos hayamos detenido a reflexionar acerca
de los alcances heuristicos de estas herramientas tecnoldgicas y de las
posibilidades metodolégicas que pueden derivar en un enriquecimiento
en el trabajo de campo, en el de andlisis o en el de la escritura propia-

mente audiovisual.

Registro e interpretacion audiovisual
en la investigacion

Existe una paradoja de origen en la formacion de los investigadores de
este campo de estudio, aquellos formados en la licenciatura de Ciencias
de la Comunicacion, pues al egresar se tienen ciertos conocimientos y
habilidades tecnolégicas y mediaticas que se han escindido de la inves-
tigacion cientifica.

Como si la produccion de mensajes no fuera un recurso importante
dentro de la investigacion, se ha dejado fuera cualquier tecnologia que
no facilite la escritura alfabética. Camaras, grabadoras y otros disposi-
tivos digitales —como los celulares y las tabletas—, no forman parte del
equipo cotidiano de investigacion, como lo son el papel, el lapiz, los
libros, los procesadores de textos y la cuantificacion de datos, a pesar
de haber sido parte fundamental en la formacion de la licenciatura. Su
uso ha sido marginal y se ha limitado a un apéndice audiovisual de re-
sultados de investigacion. Videos, cortometrajes, ensayos fotograficos,
programas radiofonicos, propuestas de sitios para Internet y un sinfin
de otros productos mediaticos tradicionales o digitales, forman parte de
los anexos de los trabajos recepcionales de licenciatura. En ocasiones,
en tesis de posgrado existen galerias fotograficas que dan cuenta del
trabajo de campo, pero son muy escasos los productos de investigacion
que tienen como eje problematico una propuesta audiovisual, como si

lo ha tenido el cine antropologico, el video educativo o cientos de pro-
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gramas televisivos y radiofonicos que han ayudado a la gente a tomar
decisiones en cuestiones legales, de salud o de convivencia, por men-

cionar algunos temas.

La produccion de mensajes ha tomado un cauce de mayor recono-
cimiento cuando ha tenido intenciones de divulgacion cientifica. La
ciencia para todos y, agregariamos, las ciencias sociales y de la comu-
nicacion, es una tarea loable que no solemos hacer tampoco en nuestro
campo de estudio. Sin embargo, si reconocemos el poder de los medios
audiovisuales para que nuestros logros académicos y cientificos se di-
fundan al publico lego. En estos casos este tipo de productos son una
derivacion de los resultados de investigacion, pero no forman parte de
la estrategia metodologica o analitica que conduzca a la elaboracion de
nuevo conocimiento.

Falta discutir y comprender el papel de los recursos audiovisuales
en el quehacer cientifico, y es nuestra intencion, en estas lineas, iniciar
el debate para hallar formas novedosas para generar conocimiento con
otros lenguajes y medios, mas alla de los escritos.

En un contexto en el que los objetos de estudio tienden a la amalgama
mediatica y cultural como lo puede ser el cine o la multiplicacion de
pantallas para producir y consumir mensajes en tiempo real, lo audio-
visual retoma una posicion relevante en el marco de una cultura carac-
terizada por el papel central que tienen las producciones audiovisuales,
multimediaticas y metamediaticas en la construccion de los imagina-
rios e identidades de las sociedades occidentales y el modo en que éstas
se articulan con las expresiones de caracter popular o artistico. Un area
de estudios ha surgido dentro de las ciencias sociales, y ha sido deno-

minada estudios de la cultura audiovisual.

En lo que respecta a las Ciencias de la Comunicacion, el interés por
lo audiovisual y la cultura tiene un largo recorrido que aparece justo
en Europa en los afios cincuenta y sesenta, cuando inicia una invasion
de mensajes publicitarios, televisivos, radiofonicos, fotograficos y ci-
nematograficos que llevan a dos pensadores de la semidtica y de la

comunicacion, es decir, preocupados por los procesos de significacion
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social, a escribir los famosos libros de Mitologias (1957, en su edicion
francesa) y de Apocalipticos e integrados (1965, en su edicion italia-
na). Barthes y Eco son referentes historicos en el estudio de la cultura
audiovisual contemporanea en el marco de un claro intento tedrico y

politico de denuncia de la cultura de masas.

Barthes (1980) escribe en el prologo de su obra: “Si se consideran las
‘representaciones colectivas’ como sistemas de signos, podriamos alen-
tar la esperanza de salir de la denuncia piadosa y dar cuenta en detalle
de la mistificacion que transforma la cultura pequefio-burguesa en natu-
raleza universal” (p. 7). Barthes da cuenta del mito como recurso ideo-
logico de los lenguajes escritos y mediaticos que deben desmontarse
semiologicamente; para ello recurre al analisis en detalle de las cosas,
de las personas y de los sucesos convertidos en signos mitologicos de
segundo orden, del orden de la connotacion, justo en el momento de la
significacion dada por el contexto cultural, a veces desplazado, a veces
negado y despolitizado, es decir, con la intencion de ocultar o negar su
carga historica e ideologica.

Por su parte, Eco logra fundar con el titulo de su obra una forma,
hasta ahora vigente, de ubicarse frente a la cultura de masas, que tiene
en las muchas pantallas que la conforman su mas fuerte y permanente
componente. jApocaliptico o integrado a la cultura de masas? Es el
dilema no s6lo para eruditos, pueblo o masa, sino para el estudioso de
estos fendmenos.

Eco (1975) resalta la paradoja para hablar del origen ideoldgico del
superhéroe, del kitsch, de la musica de consumo, a la vez que da cuenta
del modo en que se construyen nuevos referentes para entender el mun-

do contemporaneo de las masas:

Estas masas han impuesto a menudo un ethos propio, han hecho
valer en diversos periodos historicos exigencias particulares,
han puesto en circulacion un lenguaje propio, han elaborado,
pues, proposiciones que emergen de abajo. Pero, paraddjica-

mente, su modo de divertirse, de pensar, de imaginar, no nace
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de abajo: a través de las comunicaciones de masas, todo ello
le viene propuesto en forma de mensajes formulados segun el
codigo de la clase hegemonica (p. 42)

Estos pensadores han dado a los estudiosos de la comunicacion he-
rramientas conceptuales para perder la ingenuidad y ganar mucho en
critica respecto a los fendmenos que han propiciado la aparicion y la
evolucion de la cultura de masas, en su gran mayoria soportada por

sistemas audiovisuales.

En el terreno de la filosofia y de los estudios del cine se ha reconocido
que el sistema de comunicacion cinematografico, protagonista indis-
cutible en la conformacion de la cultura audiovisual contemporanea,
posee caracteristicas cognitivas que nos permiten percibir y conocer
el mundo de un modo distinto a la experiencia con el lenguaje natural.
Para Deleuze (1986) el director de cine es un filosofo que piensa con
imagenes y tiene la capacidad de generar reflexiones profundas acerca
de las cosas y temas que trata. Para Cabrera (1999) el pensamiento
cinematografico se caracteriza por “haber problematizado la raciona-
lidad puramente logica (logos) con la que el filésofo se ha enfrentado
habitualmente al mundo, para hacer intervenir también en el proceso de
comprension de la realidad un elemento afectivo (o patico)” (p. 14). Un
sesgo de caracter logopatico: logico y afectivo a la vez, logrando una
experiencia muy intensa de reconocimiento de la realidad a través de
medios indirectos de conocer y simbolizar la realidad. Interesante pa-
radoja, pues se debe reconocer que la cultura audiovisual, si bien tiene
mucho de simulacro, también se distingue por la busqueda permanente
de experiencias novedosas tanto en lo emotivo como en lo cognitivo. El
cine, sus imagenes y sonidos en sucesion, obligan a pensar y pensarnos

ya no mediante palabras ni oraciones, sino gracias a conceptos-imagen.

La propuesta de educacion para la recepcion, que ha sido iniciativa
de investigadores de América Latina, es otro referente fundamental en
el estudio de lo audiovisual. Se han desarrollado estrategias educativas

en los ambitos formales y no formales para generar en los receptores
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una actitud critica frente a los mensajes de los medios que permita con-
frontar lo que ve y oye con otros marcos de la realidad social. Se trata
de perder la ingenuidad de creer en lo que el medio dice para pasar a un
estado de conciencia clara de las intenciones ideologicas o de manipu-
lacién por parte de las grandes empresas de medios, sean nacionales o

transnacionales.

Al respecto, Charles y Orozco (1999), apegados a la tradicion critica
de los estudios de la comunicacion, explican que los analisis de los
procesos de recepcion “se centran en el conocimiento de los habitos
de exposicion a los medios de comunicacidon y los usos sociales de
los diversos grupos, en la refuncionalizacion y resemantizacion de lo
géneros y contenidos, entre otros” (p. 22). Los resultados de estas in-
vestigaciones han permitido comprender las tensiones y paradojas de
los usos sociales de los mensajes masivos por parte de los receptores.
Se trata de un espacio social en disputa y contradictorio donde toda pre-
diccion debe ser tomada como mera posibilidad, tanto las que apuntan a
la creencia de los receptores autdomatas como los que defienden la idea

de la recepcion como un lugar de resistencia permanente.

Un aporte de la educacion critica para la recepcion es la que centra su
interés en la alfabetizacion de la escritura y lectura audiovisual. Exis-
ten experiencias diversas de investigacion preocupadas por examinar
las representaciones visuales; las estrategias van del analisis critico de
los contenidos a la produccién de mensajes en soportes tradicionales y
digitales, por ejemplo, el uso del video documental para dar cuenta del
entorno de una comunidad que halla en este recurso audiovisual una
via para expresar una opinion acerca de su forma de vida, identidad y

condicion social.

En nuestros dias, los fendmenos de la cultura audiovisual han obli-
gado a las ciencias sociales y a las humanidades a valorar su comple-
jidad y a reconocer su lugar mas alla de generalizaciones tedricas pro-
venientes del andlisis de la ideologia o de la cultura en abstracto. En
este sentido, la produccidn, distribucion y lectura de las imagenes y los
sonidos ha sido abordada desde los mas diversos métodos y técnicas

de investigacion, como lo han sido los analisis semiologico y de conte-
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nido, los estudios del arte, el psicoanalisis, el feminismo, los estudios
del género, la antropologia y la etnografia, asi como el espectro mas
amplio de los estudios de la cultura. Sirva lo dicho hasta este momento
para dar cuenta de un solo aspecto del estado del arte de lo que hemos
denominado cultura audiovisual, con la finalidad de acentuar lo cercano
que ha estado entre los estudiosos de la comunicacion este fenomeno en
su dimension teodrica y analitica.

Sin embargo, falta referirnos a ese otro empleo en el que el investiga-
dor usa los recursos como un modo de extender su percepcion en el es-
tudio de determinado objeto. Sabemos, gracias a la antropologia visual,
que en el registro etnografico las imagenes siguen una secuencia logica
de lo general a lo particular, de la panoramica del lugar a las activida-
des cotidianas (una conversacion) o extraordinarias (fiestas o rituales)
de las personas mientras hacen vida en comunidad; con estos registros
se trabaja después en gabinete para cruzar los hallazgos de campo con
la propuesta teodrica. En otras ocasiones, como lo hemos pensado para
este trabajo, se transciende el registro para realizar un nuevo producto
de investigacion con caracteristicas heuristicas propias de un proceso

de generacion de conocimiento.

Directores del cine antropolégico como Jean Rouch propusieron hace
mas de cuatro décadas explotar al maximo las posibilidades de registro
y expresion del arte cinematografico para difundir las especificidades y
diferencias de las culturas del mundo.

Las imagenes y los sonidos producidos por las personas en una co-
munidad forman parte de su ambiente cultural, de su identidad y de su
manera de interpretar el entorno. El registro audiovisual es, como la
libreta de apuntes, un acercamiento interpretativo e intercultural para
comprender a los otros, a los de esas culturas ajenas al investigador.
Se trata de hacer una escritura audiovisual de las realidades analizadas
que supere la mera ilustracion, para proponer una explicacion plausi-
ble de las relaciones simbdlicas que se dan entre los miembros de una

comunidad.
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Como toda escritura, la audiovisual fundamenta sus razones en argu-
mentos, tomando a la imagen y al sonido como “dato” empirico que re-
quiere ser interpretado en contextos tedricos pertinentes. Hacer hablar a
la realidad mediante una forma distinta de construir las evidencias y las
explicaciones, esa es la intencidn de este trabajo y es lo que se detalla

a continuacion.

La propuesta: El documental sonoro

El documental sonoro aparece como un instrumento que permite traba-
jar de manera integral las expresiones culturales de los entrevistados.
Lo definimos de forma operativa como una suerte de vifietas que no se
relacionan directamente entre si, pero constituyen un cuadro, una com-
posicién o un collage. Se elabora una estructura que va de una pequefia
afirmacion o testimonio al paisaje sonoro de un mercado, una carretera,
un didlogo, esto es, un paisaje con musica sugestiva o atrayente que
permita arribar a un relato. Nuestra propuesta es construir un tipo de
narrativa que confluya en una amalgama de armonias entre palabra,

musica, sonido, silencio y expresividad.

A través del documental sonoro pretendemos un cambio de formas,
combinando y entretejiendo platicas, entrevistas y conversaciones in-
formales con paisajes sonoros. Registramos las practicas cotidianas de
los entrevistados de Dzan, Oxtuktzab y Xul (sur de Yucatan, México);
los acompafiamos a las parcelas, fuimos a los templos que de manera
regular visitan, y asistimos a los procesos de cultivo y comercializacion

de sus productos (naranja, lima, limén y zapote, entre otros).

Asi, nos preguntamos cémo el documental sonoro, desde las voces de
los protagonistas, puede contribuir para la difusion sobre conocimientos
basicos en salud y migracion. ;,Un producto comunicativo se relaciona
de manera directa con la calidad de vida de la poblacion receptora?
Es probable que tanto la expresividad de los sonidos como la practica
experiencial de los propios actores involucrados (monolingiies o bilin-
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giies mayas) den respuesta a interrogantes formuladas sobre bienestar
general. En tal sentido, Herreros (en Caldera, 2004, pp. 34-35) marca la
expresividad® del documental sonoro en los siguientes puntos:

e Narran el ambiente de una situacién mostrandonos la realidad.
»  Sirven de fondo para la informacion.

e Pueden convertirse en informacion (no todo sonido es informa-

cion ni puede o debe convertirse en hecho noticioso).
¢ Subrayan una accion, un hecho, una declaracion.
*  Valoran con redundancia la palabra o la musica.

»  Sustituyen la palabra por otro tipo de sonido. Un sonido puede
evocar una situacion, una persona o un lugar, entre otros.

+  Contrapuntean palabras, musica y silencio.

e Aumentan el clima en una situacion determinada.

Este mismo autor determina las principales funciones de la informa-

cion sonora, que se concentran en torno a dos ejes:

*  Sonido como documento/testimonio de la realidad: Representa

de manera exacta los acontecimientos recogidos por el sonido.

*  Sonido como expresividad: El sonido ambiente es el mas expre-
sivo de la diferente tipologia sonora, ya que es la mejor manera
de representar emociones y sentimientos que no siempre deja

entrever la palabra.

Parece entonces central y decisiva la participacion de alguno de los
instrumentos de comunicacion (radio/documental sonoro) en la vida

cotidiana de la poblaciéon maya yucateca, para dar cuenta de las expre-

2 El énfasis es nuestro.
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siones propias de los que se van (migrantes directos) y de los que se
quedan (migrantes indirectos) sobre las tematicas propuestas: salud y

migracion.

El diario de campo sonoro

Asi como se toman notas escritas o se reflexiona verbalmente acerca de
los hallazgos que se derivan del trabajo de campo, también es posible
emplear otros lenguajes utiles para el andlisis. El lenguaje sonoro es
una opcion para pensar la realidad, y para eso es necesario conocer su

especificidad y su dimension de expresion.

Se trata de un lenguaje que permite la recreacion de la imaginacion
con cierto nivel de ambigiiedad si no se identifica la fuente de emision.
Pero lejos de ser esto una desventaja, la imposibilidad de una comu-
nicacion inequivoca permite estimular la asociacion de ideas y la re-
flexion racional. Ruidos, musica y voz se concatenan para crear atmos-
feras sonoras en la recreacion, en este caso, de una realidad contrastante
en la que los sonidos remiten a pensar acerca de la complejidad de la
migracion de la region maya yucateca en México. Una realidad que
no es ni tragica ni feliz, pues estd mediada por una decision personal
obligada por condiciones desfavorables para subsistir con cierto nivel

de vida en la tierra en la que se nacio.

Los migrantes tienen razones, suefios, reflexiones acerca de los mo-
tivos y deseos por los cuales cruzan una frontera peligrosa y se atreven
a vivir en una sociedad hostil que los invisibiliza y necesita, pero que
ellos se muestran en cuerpo y pensamiento de muchas maneras: en su

habla, en su vestimenta y, claro estd, en sus sonidos.

Los sonidos con el matiz de un acento extrafio y de un vocabulario
aprendido en la nifiez, a veces como base el maya, en otras el cas-
tellano, pero siempre ambas lenguas en conflicto y complemento que
sirven para construir discursivamente un mundo de ilusiones, miedos

y que, después de la experiencia de la migracion, se le suma una serie
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de sonidos provenientes de una cultura que admiran, temen, niegan y

reproducen, todo a la vez.

La siguiente frase puede muy bien sintetizar la paradoja de la migra-
cion: Soy un migrante alla del otro lado y de repente, al regresar de este
lado del borde, también soy un extrafio, un extranjero que viste y habla

fuera de la comtn... palabras que al irse se quedan sin tierra de arraigo.

Las palabras estan acompafiadas de la musica con la que los migran-
tes se “sienten” mayas, pues son los acordes de la infancia y la primera
juventud los que ayudan a pensarse como alguien en este mundo. No
obstante, esta identidad musical entrara pronto en conflicto, primero
con las expresiones de tipo popular y masivo provenientes del castella-
no, y, segundo, ya alla en otra parte, con las del inglés.

También los sonidos circundantes de su casa, pueblo, caminos y
parcelas, los llevardn en la memoria. Los paisajes sonoros naturales,
porque asi aprendieron a escucharlos, pero muchos de ellos artificiales
porque son resultado de la propia actividad humana sobre la naturaleza,
se forman por multiples particulas que el oido puede apreciar, sepa-
rar y jerarquizar. En términos retdricos, y abusando de la sinestesia,
se podria decir que los paisajes sonoros se respiran, de ahi su fuerza
para rememorar la identidad perdida del maya en la ganada del maya
migrante.

El universo sonoro realmente constituye un espacio etéreo en el que
fluyen las relaciones interpersonales, los conflictos familiares y las ale-
grias de la vida en comunidad. Los procesos sociales de interaccion se
caracterizan por la paradoja de la felicidad-infelicidad: el migrante se
convierte en un fantasma para la familia que se queda y su presencia
lejana se aparece en actos metonimicos que definen su persona median-
te una parte de su cuerpo o, por consecuencia, de su trabajo (voz via
telefonica, mensaje escrito, remesas de dinero). El regreso temporal
del migrante es festejado porque se da en aquellas fechas del afio sig-
nificativas para la familia y la comunidad. La lejania fisica acerca los
afectos, regresa el padre, la hermana, la madre, el hijo o hija; esto es

muy significativo para las personas.
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Enmarcando estas situaciones paraddjicas se hallan los sonidos que
todo el mundo percibe, pero al parecer ninguno presta atencion sufi-
ciente hasta que una grabadora los registra y luego se reproducen para
su escucha. Entonces los sonidos dicen lo que la gente hace y piensa,
pero también lo que calla y desea. Es esta una de las razones por las
que el documental sonoro, al reorganizar las palabras, la musica y los
paisajes con una intencién comunicativa, puede constituir una obra de

reflexion.

Hagamos uso de la sinestesia entre sonido e imagen para ver los lu-
gares en los que los sonidos aqui descritos envuelven las experiencias

de estos migrantes mayas en sus lugares de origen.

La familia
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La casa del migrante

El templo

El negocio familiar
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La parcela

La venta en “El huerto del Estado de Yucatan”
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¢Quiénes son las voces que se van?

Quienes migraron a San Francisco, California, contaban con parientes
que les facilitaron los recursos econdémicos para emprender el viaje.
Todos tenian conocimiento de la existencia de oportunidades de em-
pleo en aquel lugar. Trabajan o estan en busca de trabajo en el sector
de servicios, ya sea como meseros, cocineros, preparadores, busboys,
ayudantes de meseros, lavaplatos o en la limpieza de los restaurantes.
En general vivian en hogares paternos antes de emigrar de su lugar de
origen. La mayoria no tenia hijos, su ocupacién principal era el trabajo
agricola en la parcela familiar (cultivo de citricos, como naranja, limon,

mandarina, toronja) o la milpa (maiz).

Los motivos que los empujaron a salir del pueblo fueron tanto de
indole econdémica como la necesidad de independizarse de parte de los
jovenes varones. Practicamente todos los migrantes eran indocumenta-
dos y estaban empleados, salvo excepciones, en servicios de baja cali-
ficacion (lavaplatos, ayudantes de meseros, meseros). Parece que son
los varones, mas jovenes, mas aptos y mas saludables, los que emigran.

Los entrevistados provienen de estructuras parentales extensas (padre
y madre, hermanos, cufiadas, sobrinos) que comparten generalmente el
mismo solar familiar, con creencias y practicas religiosas catélicas o
protestantes (pentecostal o presbiteriana); expresan metas claras de su-
peracion, progreso e intenciones de emancipacion personal, y justifican
la autoexigencia del traslado para mejorar las condiciones de precarie-
dad econdémica que prevalecen en el lugar de origen. Los integrantes de
la familia que se quedan, a pesar del proyecto compartido de progreso
o futuro bienestar; padecen tanto el dolor y la tristeza de la separacion
como el compromiso de la deuda econémica adquirida por el migrante.

Desde 1994, la muerte de inmigrantes indocumentados ha ido en au-
mento. Las principales victimas son hombres, ya que son los que mas
participan en la migracion internacional. Esto refuerza la idea de que
actualmente se aplica desde Estados Unidos una politica de selectivi-

dad de inmigrantes: que quienes crucen sean hombres arriesgados y
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fuertes después de vencer una serie de obstaculos, como el candente
desierto en verano o las gélidas montafias en invierno, asi se evita que
lleguen mujeres y nifios, quienes son los mas propensos a solicitar ser-

vicios de salud.

En la migracion internacional de los mayas yucatecos es comtn que
se ponga en riesgo su integridad fisica y su vida durante el traslado y
también en los procesos laborales en los cuales se ven involucrados,
pues con frecuencia son sometidos a explotacion. No es raro que ter-
minen endeudados o enganchados a un ciclo de trabajo y riesgo que
transforma por completo su vida, la de su familia y su comunidad. Los
esfuerzos y “estrategias de supervivencia” que ponen en practica son
insuficientes, y reunen un precario ingreso con el cual tienen que sub-

sistir a diario (Bracamonte et al., 2005).

Migrantes jovenes

Los entrevistados salieron muy jovenes de sus municipios o localida-
des yucatecas, y el periodo de permanencia en Estados Unidos es mas
largo para los de menor edad. Cabe anotar que la prolongada permanen-
cia tiene que ver con los peligros y el precio de la “pasada”: a mayor
vigilancia fronteriza mayor costo del coyote. Ciertamente gran parte
de los migrantes son varones muy jovenes, procedentes de comisarias
(agencias municipales) donde se concentra la mayor cantidad de maya

hablantes y con una escolaridad que no rebasa el nivel primario.

Los estudios sobre la problematica de la migracion generalmente
han abordado a los varones mestizos y adultos, desatendiendo a los
indigenas; es hasta fechas recientes cuando se comienzan a elaborar
preguntas especificas sobre los migrantes de alguno de los pueblos ori-
ginarios. Pareciera que se ha asociado migracion con adulto, masculino
y mestizo, pero qué acontece cuando los que se desplazan al vecino pais
del norte son precisamente jovenes varones (entre 15 y 19 afios) ha-
blantes de lengua indigena. Algunos investigadores han inquirido si la
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migracion tiene sexo;® complementariamos tal interrogante cuestionan-
do sobre a qué segmento cultural etario pertenece principalmente dicha
migracion; cuales serian entonces aquellas preguntas y retos analiticos
que darian respuesta a la problematica del joven indigena migrante,
pues como ellos mismos expresan: “toda mi juventud la perdi alla” (en
Estados Unidos).

En el analisis de las corrientes migratorias mexicanas, los jovenes
hablantes de alguna lengua originaria han pasado practicamente des-
apercibidos o, en todo caso, existe un limitado conocimiento sobre esta
poblacion en particular. Si bien existen exhaustivos y numerosos traba-
jos sobre migracion mexicana (la mas antigua en Estados Unidos), los
jovenes indigenas migrantes son todavia una problematica desatendida.
(Cémo abordar al joven indigena, y mas aun al joven indigena migran-
te o al joven indigena —monolingiie de alguna lengua originaria— mi-

grante.

En consecuencia, el concepto de juventud indigena (Urteaga, 2009;
Pérez Ruiz, 2008, entre otros) aparece como sustantivo para explicar y
entender esta dindmica migratoria (toma de decisiones, redes de solida-
ridad, ocupacion de nuevos espacios, crisis, desorientacion, afecciones)

y sus peculiaridades a nivel individual y familiar.

3 La presencia de las mujeres en el proceso de migracion también ha sido poco
documentada hasta tiempos muy recientes segin mencionan autoras como Poggio y
Woo (2000).
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Cuatro conjeturas a manera de conclusion

Primera, estudiar como el migrante utiliza en forma consciente o in-
consciente los recursos a los que tiene acceso como los vinculos frater-
nales, amicales, religiosos y de paisanos para establecerse o negociar

con la sociedad receptora.

Segunda, fortalecer y desarrollar una propuesta integral comunicati-
va en las lenguas indigenas que sirva de herramienta de informacion y
educacion en salud y migracion para las comunidades de origen y de
destino.

Tercera, enfocar la reflexion social desde la construccion sociocultu-
ral del indigena migrante (hombre o mujer). Ademads, hacer visible al
joven indigena migrante en una propuesta mediatica y de investigacion
social.

Cuarta, retomar tanto la expresividad de los sonidos y de las image-
nes como la practica experiencial de los propios actores involucrados
(monolingiies o bilinglies mayas) para dar respuesta a algunas de las

interrogantes formuladas sobre salud y bienestar general.
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RESUMEN

Este trabajo recoge algunas aportaciones de los estudios culturales que,
a través de la fenomenologia y la hermenéutica, permiten sustentar el
interés de la comunicacion organizacional en los aspectos simbolicos
que acontecen en espacios de accion formalmente organizados. Asume
como supuesto basico que tales aspectos solo son interpretables a la luz
de la experiencia significativa de los actores en su mundo de la vida cir-
cundante y, en consecuencia, se remonta a la enunciacion del problema
del sentido y sus implicaciones sobre la determinacion de los objetos
de esta area del conocimiento. Contintia con la apertura a un modo re-
constructivo de proceder disciplinar para, desde la defensa de la cultura
como espacio privilegiado de actuacion, repensar a la comunicacion
organizacional en términos de sus dominios internos y su configuracion
como territorio epistémico. Finaliza con la propuesta hipotética de un
modelo encaminado a estructurar las dimensiones culturales del sentido
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en futuras investigaciones, y formulado con unas categorias cuya flexi-
bilidad permite adaptarlo a las exigencias teodricas y empiricas de cada
caso. Esperamos con esto contribuir a la comprension de los procesos

de significacion que tienen lugar en ese dominio de la accion social.

Palabras clave: comunicacion, sentido, mundo de la vida, comunica-

cion organizacional, cultura organizacional.

La cuestion del sentido en general

El foco del presente documento procura ser lo bastante abierto para que
pueda enunciarsele de forma interrogativa: ;Qué clase de movimiento
se suscita en el campo de la comunicacion organizacional cuando el
problema del sentido ocupa el lugar central en los analisis disciplinares

y en la comprension de las practicas comunicativas concretas?

Esta forma de preguntar tiene detras, hay que decirlo, una proposi-
cion que ha de sacarse de la sombra para que esté en condiciones de
rendir algun resultado en su calidad de instrumento de observacion del
campo disciplinar. Dicha proposicion puede formularse en tres partes,

aunque constituyen una sola intencionalidad teorética:
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a). La formacion positiva de la comunicacion organizacional, tal
como se ofrece al conocimiento cientifico, no considera el sen-
tido como su concepto fundamental, pues trabaja con categorias
abstractas refractarias al mundo pre-dado y pre-tedrico, es decir,
alejadas del mundo circundante de la vida, fuente originaria de ex-
periencia concreta y, por lo mismo, principal dimension pasible de

interpretacion y produccion intersubjetiva de sentido.

b). La comunicacion se caracteriza por ser horizonte de entendi-
miento para aquellos que se salen al encuentro en “un mundo” fe-
noménicamente determinado; es decir, existente como horizonte de
objetos, usos y experiencias comunicativas cuyo sentido descansa
sobre ese “suelo” pre-dado y al que actualizan, culturalmente ha-
blando, en su validez como mundo a priori a través de sus interac-

ciones.

c). Si tal cosa es cierta, los eventos comunicativos (objetivados cul-
turalmente, pero siempre y de todos modos subjetivamente com-
prendidos) han de poder presentarse en su operacion como objetos
de experiencia, “como correlato de la subjetividad que le da su
sentido de ser, a partir de cuyo valer el mundo absolutamente ‘es’”
(Husserl, 2008, p. 193).

La comunicacion, entonces, para ser comprendida en su relacién con
el horizonte de sentido, tendra que tomar en cuenta la distincion fun-
damental entre una categoria de fenomenos significativos que se viven
como acontecimientos, susceptibles de conjugarse en plural y que com-
prenden las practicas, objetos, usos o, si se quiere, eventos comunica-
tivos que, segiin hemos dicho, s6lo pueden ser interpretados teniendo
como base el mundo pre-dado de la vida circundante. Y otra categoria
que corresponderia a la singularidad radical de la vida concreta que ese
mundo pre-dado es en si mismo, no susceptible de ser inteligible como

s
1

marco de comprension pretedrico que “siempre estd ahi”, sino como
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mundo trascendental de significacion en el cual ya somos siempre.!

Es evidente que esta forma proposicional acerca del sentido y de la
comunicacion tiene su base en el Husserl maduro de La crisis de las
ciencias europeas (2008). Remite, asimismo, a Las conferencias de
Paris (1988), donde presentd a los oyentes los conceptos y categorias
centrales de la fenomenologia trascendental. De hecho, esta distincion
entre la pluralidad de objetos y la singularidad del mundo de la vida
amerita transcribirse por sus efectos de claridad sobre lo que acaba-
mos de decir. Las cosas y los objetos, dice Husserl (2008), son “dados”
como validos en principio, inicamente porque

se tiene conciencia de ellos como cosas, como objetos en el /o-
rizonte de mundo. Cada uno es algo, “algo a partir de” el mun-
do en que somos conscientes como horizonte. Este horizonte,
por otra parte, s6lo es consciente como horizonte para objetos
existentes y no puede ser actual sin los objetos singulares (...)
El mundo no es un existente como los entes, como un objeto,
sino existente en una singularidad para la que el plural no tiene
sentido (pp. 184-185).

! Sefialemos de paso que en su teoria de la interpretacion Ricoeur (2003) ha puesto
de relevancia la dialéctica entre acontecimiento y sentido, considerando al primero
como evento discursivo que actualiza las competencias linglisticas de los hablantes, en
tanto que el segundo se refiere al complejo formado por el significado proposicional y la
referencia que dicha proposicion “nombra”. Esta distincion entre semidtica y semdntica
es, como se sabe, una ruta estratégica seguida por Ricoeur para superar el cierre del
lenguaje sobre si mismo, lo que ha llevado a considerarlo como el Unico mundo del
sentido posible. Para debatir este punto de vista, dice el autor: “El lenguaje no es un
mundo propio. No es ni siquiera un mundo. Pero porque estamos en el mundo, porque
nos vemos afectados por las situaciones y porque nos orientamos comprensivamente
en esas situaciones, tenemos algo qué decir, tenemos experiencia que traer al lenguaje.
Esta nocidn de traer la experiencia al lenguaje es la condicion ontoldgica de la referencia”
(Ricoeur, 2003, pp. 34-35). Sobre la dialéctica entre acontecimiento y sentido véanse
también las pp. 22-26 de esa obra.
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Continuar logicamente esa busqueda del sentido para la comunica-
cioén y, mas aun, atender sus implicaciones para un espacio disciplinar
tan fuertemente estructurado como es la comunicacion organizacional,
conducira —y esto tiene qué ver con la pregunta formulada al principio—

a dos consecuencias que consideramos relevantes:

1. La reconstruccion de los objetos de interés comprensivo en un
area que, no obstante operar en una esfera formal de relaciones
sociales y procesos culturales, no puede evitar abrirse a estructuras
significativas que desbordan la orientacion a fines inmanentes ca-
racteristica del pensamiento instrumental o, como se denomina al
interior de este campo, de su tradicion normativa. Esa reconstruc-
cion, por supuesto, queda determinada por una comprension pri-
mordial: el sentido es en todos los casos sentido de la experiencia
de un mundo trascendental en el cual se incluyen, desde siempre,
los diversos modos de conciencia sintetizados en la intencionalidad
de un comprender que es, como escribié Ricoeur en El conflicto de
las interpretaciones (2008), un modo de ser mas que un modo de
conocimiento (pp. 10-16). Para efectos de la discriminacion teoré-
tica de esos objetos comunicativos, deberan buscarse los correlatos
semanticos y hermenéuticos de la comunicacién respecto a este
mundo y esos modos de conciencia (cogitaciones, como les llamod

Descartes.

Toda vez que consideramos a la interpretacion como experiencia
simbdlica en si misma, reconocemos en el simbolo su elemento
fundamental y lo entendemos a la manera del propio Ricoeur, esto
es, como estructura de significacion que s6lo puede ser inteligible
mediante un primer significado, sin el cual la comprension es, de
hecho, imposible por extraviarse en campos semanticos no perti-

nentes.
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Llamo simbolo a toda estructura de significacion donde un
sentido directo, primario y literal, designa por anadidura otro
sentido indirecto, secundario y figurado que solo puede ser
aprehendido a través del primero (...) La interpretacion es
el trabajo del pensamiento que consiste en descifrar el senti-
do oculto en el sentido aparente, en desplegar los niveles de
significacion implicados en la significacion literal (Ricoeur,

2008, p. 17. Cursivas en el original).

2. La segunda consecuencia, en términos semejantes, pero referi-
dos a un plano profesionalmente mas vasto y mucho menos com-
prensivo, es, desde luego, la reformulacion critica de este campo
epistémico, teniendo como base el cardcter simbdlico de las re-
presentaciones, interpretaciones y experiencias de mundo produc-
toras de sentido. Asi pues, las relaciones de inclusion y exclusion
en cuanto a este dominio disciplinar estarian condicionadas por
el contenido significativo de los procesos organizacionales, dota-
dos de intencionalidad y susceptibles de fruicion por parte de los
coproductores de sentido, ante lo cual se vuelven problematicas
las distinciones comunicativas de orden funcional, especialmen-
te las de tipo formal/informal, interna/externa o estratégica/ope-
rativa. Asimismo, deberia poder reconsiderarse la pertinencia de
estructurar el campo de la comunicacion organizacional mediante
operaciones de interseccidon —como se hace actualmente—, teniendo
como conjuntos intersectos a las ciencias positivas denominadas
relaciones publicas, comunicacion institucional, mercadotecnia y
publicidad, a las cuales se anade un componente altamente indeter-

minado llamado comunicacion interna.

Si bien en una primera instancia la comunicacion no es participe del

llamado hacia las cosas mismas, pues éste se realiza como experiencia

subjetiva a través de la reduccion fenomenologica (epojé), la concep-

cion de mundo como realidad significativa lleva a considerarlo en cali-
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dad de mundo preinterpretado. “Yo no puedo ponerme a vivir, a expe-
rimentar, a valorar y actuar dentro de ningtin otro mundo, dentro de un
mundo que no tenga en mi y por mi mismo sentido y validez” (Husserl,
1988, p. 10). De esta manera, el riesgo del solipsismo idealista que este
nivel de desarrollo pudiera implicar, es puesto bajo observacion al asu-
mir el ego no so6lo las adquisiciones historicas y culturales incorporadas
al mundo circundante a titulo de comunidad, sino experimentando di-
cho mundo al lado de los otros, a los cuales percibe como semejantes y
cosujetos con quienes constituye intersubjetivamente el mundo, y con
los cuales se objetiva en el mundo como “humanidad total”. Ante ellos,

el ego es a su vez un alter ego:

Experimento el mundo no meramente como mi mundo priva-
do, sino como mundo intersubjetivo, dado a cualquiera y ac-
cesible en sus objetos, y dentro de él experimento a los otros
como otros y a la vez estando ahi unos para otros, para cual-
quiera (...) Pero esta vida ajena se coexperimenta en mi mismo
en un sentido secundario, en la forma de una peculiar apercep-
cion de similitud, y se indica consecuentemente, verificindose

con ello concordantemente (Husserl, 1988, p. 46).

Intersubjetividad y coexperimentacion del mundo son categorias
practicas, no especulativas, que parten de la experiencia y hacen nece-
saria tanto la interpretacién como su anverso, la produccion de sentido.
En Nietzsche (1975), por ejemplo, el sentido se relaciona basicamente
con el para qué de la experiencia, su direccion y su uso (p. 185). En el
Husserl de La crisis de las ciencias europeas (2008) se hace extensivo
al por qué y desde donde, pero sobre todo al como (en materia eminen-
temente psicologica).

Tomando ambas perspectivas en consideracion, es valido interrogar
por los motivos seglin los cuales la comunicacidon organizacional se
formalizé como campo de conocimiento, dejando de lado al sujeto de
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experiencia, siguiendo derroteros privilegiadamente técnicos (orienta-
dos al hacer-para) y dando como resultado una ciencia positiva que se
ajusta a la maxima de Husserl: “Meras ciencias de hechos hacen meros
seres humanos de hechos” (2008, p. 50), con su correspondiente pérdi-

da de sentido del mundo, subjetivo e intersubjetivo.

Sobre las determinaciones basicas de
la comunicacion organizacional

Las dificultades para demarcar sus objetos de estudio, ambitos de inte-
rés y problemas fundamentales, no son exclusivas de la comunicacioén
organizacional, sino que las comparte con el resto de las ciencias socia-
les y, en general, con cualquier ciencia positiva. De acuerdo con esto,
es preciso recordar algo en apariencia obvio, pero de grandes repercu-
siones disciplinares: la comunicacion organizacional es un dominio en
permanente construccion disciplinar e institucional y, por lo mismo, es
motivo de un trabajo permanente de aproximacion y rectificacion rela-

cionado con diversas interpretaciones e intereses practicos.

A partir de este hecho basico pueden proponerse con toda cautela
agunos rasgos que la caracterizan como campo de conocimientos, pues,
como se ha mencionado ya, hoy en dia predomina la tendencia a confi-
gurar el campo de la comunicacion organizacional asumiendo la exis-
tencia de determinadas intersecciones objetivas entre mercadotecnia,
publicidad, relaciones publicas, comunicacién institucional e interna.
Esa logica de conjuntos, eminentemente visual, tiene el inconveniente,
sin embargo, de que disefia una estructura del area sin ocuparse en de-
finir a cada uno de los términos ni sus interrelaciones, lo que sin duda
ha fomentado la confusion semantica y conceptual generalmente admi-
tida (Avila, 2012, pp. 75-78). Adicionalmente, esa forma de proceder
para dar coherencia operacional al campo de estudios deja abierto el
problema de saber qué y cuanto de cada uno de esos componentes en-
traria en su configuracion general y qué se quedaria fuera, generandose
relaciones de inclusion y exclusion epistémicas fatalmente irresolubles
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en el registro operativo. Y en ultimo término, esta estrategia de recorte
del campo promueve un tipo de conocimiento paraddjico, a la vez enci-
clopédico y fragmentario, incapaz de explicar tanto sus propios bordes
como las fronteras dinamicas que se establecen entre la comunicacion
organizacional y aquellos otros dominios epistémicos. En consecuen-
cia, antes de presentar una nueva tematizacion de lo que serian algu-
nos posibles objetos de interés y sus problemas fundamentales, propo-
nemos circunscribir el campo de la comunicaciéon organizacional de

acuerdo con dos determinaciones basicas:

a). Entendiéndolo como esfuerzo de gestion racional de los feno-
menos simbolicos desde, en y entre las organizaciones, lo cual re-
conoce el valor normativo de la investigacion aplicada, al mismo
tiempo que exige su fundamentacion tedrica al nivel de sus concep-

tos operativos y supuestos reguladores.

b). Como universo de practicas sociales de produccion, interpre-
tacion y apropiacion de significados en escenarios formalmente
organizados, lo que pone énfasis en las organizaciones como es-
pacios socioculturales de accién y no tanto como instrumentos te-
leonémicos en los drdenes sistémico o moral. Desde este punto de
vista, la comunicacion puede ser estudiada en sus propios modos
de realizacion y seglin su propio dominio fenoménico, sin quedar

predeterminada por imperativos funcionales de naturaleza causal.

Las implicaciones practicas de estas determinaciones pueden ser
muy relevantes para aclarar el sentido general de la comunicacion orga-
nizacional. Con esta perspectiva amplia y flexible se abre la puerta a la
mutua fertilizacion entre el interés profesional, de orientacion técnica,
y el dominio estrictamente disciplinar de los fendmenos comunicativos
en espacios sociales formalmente organizados. Se comprende que este
doble acercamiento no significa mas que la actualizacion de la praxis
como modo practico de conocimiento y estrategia de produccion de la
realidad social.
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La apertura recién formulada permite hacer sentido de los problemas
de conocimiento ligados tanto al recorte epistémico de la comunicacion
organizacional como a los ulteriores temas de investigacion que sean
institucional, epistemologica y socialmente relevantes. Desde luego,
la validez y pertinencia de los correspondientes temas y problemas de
investigacion esta condicionada por los enfoques tedricos que las justi-
fican y sustentan l6gicamente, pero no son significativos al margen de
alguna tradicion proposicional que los acoja en su trama conceptual y
les otorgue calidad explicativa, de donde se colige que son las perspec-
tivas tedricas de la comunicacion organizacional las que expanden o
estrechan sus fronteras estableciendo zonas de contacto con dominios
afines en cuanto a su racionalidad o alcance societal.? Es el caso, por
ejemplo, ademas de las disciplinas mencionadas antes, de otras como
la economia, la psicologia social y la sociologia, que se suman a las
ciencias de la gestion para formar el vecindario epistémico de la comu-

nicacion organizacional.

Pero si bien esta vecindad disciplinar proporciona de hecho las fuen-
tes conceptuales que histéricamente han articulado a la comunicacion
organizacional, para su comprension como disciplina diferenciada es
necesario afrontar una pregunta fundamental que bien podria operar
como tamiz epistemologico: ;Qué quedaria en el campo de la comuni-
cacion organizacional si ponemos al margen las intenciones finalistas
de la gestion, los principios conductuales de la psicologia social, la
racionalidad del costo beneficio de las ciencias economicas, y los su-
puestos unitaristas del pensamiento sistémico? En otras palabras, ;qué
quedaria de especificamente comunicativo en la comunicacion organi-
zacional si la decantamos del grueso de los supuestos previos que se
refieren, estrictamente, a otros dominios del saber y que no han sido
valorados tedricamente en cuanto a su pertinencia con el fenémeno co-
municativo? Quiza sea porque no se le ha formulado en estos términos,

debido a razones esencialmente paracomunicativas, pero estimamos

2 Para una revision general de las tradiciones mas reconocibles al interior de la
comunicacién organizacional, véase a Deetz (2001).
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que la pregunta multiplica su potencial comprensivo al demandar dos
cosas de las investigaciones en el area: aclarar reflexivamente lo que
quieren significar los conceptos que utilizan (coherencia teorica), y
asumir la pertinencia social de los resultados que producen frente a los

propdsitos que declaran (consistencia practica).

Asumiendo este marco de referencia se justifica dar continuidad a
la ruta estratégica abierta con estas preguntas, enunciando otras com-
patibles con ellas, pero que se mueven en un registro mas accesible.
Por su propia orientacion, todas ellas son susceptibles de hacer red con
miriadas de temas concurrentes que asi podrian inscribirse en los térmi-
nos del campo de la comunicacion organizacional. Entre esas preguntas

relevantes mencionemos como ejemplo:

1. (Cuadles son los aspectos tedricos y practicos que se seleccionan
cuando se habla de comunicacion organizacional y a qué domi-

nios pertenecen?
2. (Estan esos dominios justificados reflexivamente?

3. (Cuadles son los problemas epistemoldgicos que se suscitan con
la utilizacion de esos conceptos y esos dominios, tomando en
consideracién la conceptualizacion general de la comunicacion
organizacional que cada investigacion, en lo particular, dice to-

mar como marco de referencia?

4. (Como implica esa seleccion el problema del sentido y la pro-

duccién-apropiacion de 6rdenes simbolicos?

5. (De qué manera se hace sentido de la experiencia organizacio-
nal, y de acuerdo con cuales pautas se estructura esa experien-
cia para producir la realidad organizacional? Y reciprocamente,
(,como inciden las estructuras normativas de las organizaciones
formales sobre las representaciones de la realidad organizacional
a nivel individual y colectivo?
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Consideramos que preguntas de esta clase permitiran, eventualmen-
te, examinar de cerca lo que se estd entendiendo por comunicacion or-
ganizacional, estimulando el intercambio de ideas y haciendo posible
avanzar en su comprension tedrica. Por supuesto que ningtn listado de
preguntas, necesariamente incompleto, puede aspirar a definir de una
vez por todas ese dominio dictil y complejo, pues eso solo puede resul-
tar de cortes temporales y de cesuras tedricas operando en espacios del
saber instituidos por determinados circuitos de poder.

A este respecto, entre las perspectivas tedricas que se han seguido en
este campo pueden reconocerse, siguiendo algunos trabajos recientes,
los enfoques normativos, interpretativos, criticos y poscriticos.® En tér-
minos muy breves, los estudios normativos son la expresion actualiza-
da, por via de aggiornamiento contextual, del interés administrativo y
funcional de la comunicacion organizacional. Si bien los cambios en el
contexto han llevado a redefinir su papel en la actuacion eficaz de las
organizaciones, en lo fundamental esta corriente sostiene la vision de
la comunicacién como funcion de apoyo o de servicio a los objetivos y
politicas estratégicas de las entidades.

Por su parte, la corriente interpretativa se hace eco del giro lingiiisti-
co y se interesa en la manera como la organizacion se produce, al igual
que las identidades sociales, por relaciones de sentido efectuadas por
los actores organizacionales. Su énfasis es mas sociocultural que eco-
némico, y su proposito general es mostrar como se produce y mantiene
la realidad en espacios particulares a través de, por ejemplo, conversa-
ciones ordinarias, relatos, mitos y rituales. Mientras que la perspectiva
critica enfatiza la concepcion de la vida organizacional como lucha de
poder que instaura relaciones de hegemonia y subalternidad entre los
actores organizacionales. Las estructuras, procesos y lenguajes de las

organizaciones son concebidos como dispositivos de dominacion que

3 Con el afiadido nuestro de los estudios poscriticos, esta caracterizacidn recupera los
registros propuestos por Deetz (2001), mencionado en la anterior nota al pie, y ha sido
incluida en Avila (2011). La recogemos resumida para dar contenido a lo que decimos
acerca del papel determinante de las teorias en la definicién de los problemas y objetos
relevantes en un campo de conocimiento.
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promueven y legitiman un orden econémico injusto y socialmente irra-
cional.

Con estos datos a la mano, los estudios poscriticos intentan recupe-
rar lo mas granado de esas aportaciones con todas sus consecuencias
practicas y epistemologicas. Reconocen las exigencias funcionales de
la comunicacion en las organizaciones, orientadas a obtener los resulta-
dos practicos que ¢éstas se van proponiendo, asi como el control que las
reglas de juego organizacional ejercen a muchos niveles sobre las posi-
bilidades comunicativas de los actores. Al mismo tiempo, sin embargo,
rechazan las interpretaciones fatalistas e insisten en la naturaleza de la
comunicacion como fuerza estructurante de la vida organizacional y, en
consecuencia, como fenomeno de primer orden para la transformacion

de estos espacios sociales regulados de modo formal.

La validez de los resultados provenientes de las tltimas perspectivas
no ha dejado de impactar la concepcion hegemonica de la comunica-
cion organizacional, a pesar de las dificultades 16gicas para traducirlos
a decisiones técnicas dentro de los marcos convencionales de la ges-
tion. El lenguaje disciplinar se ha renovado con orientaciones inéditas
en materia, por ejemplo, de cultura, ética y moralidad, responsabilidad
social y reputacion publica de las organizaciones particulares, si bien
consideramos que por ahora esa apropiacion ha sido mas en términos
de un uso estratégico encaminado a obtener legitimidad social que a
asumir decidida y coherentemente las exigencias practicas que esos

mismos discursos implican.

Suele justificarse el estatus actual de la comunicacion organizacional
en términos de su contribucidn a los aspectos funcionales del constructo
“organizacion”: a veces como creador de orden social, y a veces como
mecanismo generador y distribuidor de riqueza social. Pero seglin se le
propone aqui, y con el propdsito de fortalecerse como campo epistémi-
co, la comunicacion organizacional necesita poner distancia entre sus
programas de investigacion y las demandas econdmicas que se le han
endosado por carecer del suficiente énfasis autorreflexivo.
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En un trabajo reciente hemos propuesto que si bien

la demarcacion tedrica de un campo cristaliza en su formula-
cion lingiiistica (produciendo una franja de sentido que res-
tringe futuras emisiones), en tltima instancia su estructura se
construye en funcioén de intereses concretos que no pueden ser
sustituidos por la relacion noética entre un sujeto y una idea u
objeto de conocimiento. Admitiendo en principio que no son
intercambiables, podemos aceptar, en cambio y con cautela,
que objeto, campo y perspectivas tedricas se han compadecido
hasta ahora en un perseverante juego de determinaciones reci-
procas, sometido en Ultima instancia a las orientaciones que si-
guen seleccionando las fuerzas institucionales en los distintos
ambitos: epistémico, normativo, politico y econémico (Avila,
2011, p. 9).

Con estas ideas en mente, prosigamos con nuestro interés en deter-
minar a la cultura como el ambito privilegiado de actuacion de los co-
municadores organizacionales, esperando estar en condiciones de con-
jugar de modo mas o menos aceptable los elementos expuestos hasta

el momento.
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La cultura como matriz originaria de la
comunicacion organizacional

Los cambios en el discurso de la comunicacion organizacional que
hemos mencionado podrian expresar la transformacion disciplinar en
el sentido de proponer alternativas al laberinto teérico metodologico a
que condujo el predominio del saber normativo de la sociedad indus-
trial. Podrian también, sin embargo, como en el caso de las corrientes
interpretativas, haber sido refuncionalizadas a efecto de rendir resulta-

dos técnicos como Unica y exclusiva exigencia de validez epistémica.

El trabajo de Deal y Kennedy (1986) puede dar cuenta se ello. En su
famoso texto sobre las culturas corporativas hacen un muy importante
reconocimiento a los aspectos culturales en la integracion y eficiencia
organizacionales, pero asumiéndola practicamente a titulo de variable
objetiva (culturas vigorosas, les llaman) susceptible de ser gestionada
de manera estratégica. Aun asi, llama la atencion que denominan ge-
rentes simbolicos a los gestores de esos aspectos eminentemente dis-
cursivos (héroes, rituales, leyendas y valores), sefialando, ademas, que
el trabajo gerencial ha pasado de gestionar las funciones a gestionar los
procesos y, lo mas importante, los significados.

Este potencial de revalorar los aspectos simbolicos y culturales se
vio, a nuestro parecer, disminuido por el hecho de que este nuevo terre-
no (nuevo en cuanto al pensamiento hegemonico, queremos decir, aun
cuando Barnard [1959] lo habia abordado décadas antes),* fue visto
como una nueva oportunidad para los negocios, tanto de los consultores
de McKinsey, donde se generd instrumentalmente, como de sus clien-

tes, y hasta como una nueva modalidad de indoctrinamiento. De hecho,

4 Queremos insistir aqui en nuestro llamado a revalorar las aportaciones que Barnard
(1959) hizo a la institucionalizacién de una perspectiva de las organizaciones como
sistemas cooperativos, que junto con la unidad de fines de Parsons (1956a, 1956b)
forman el entramado desde el cual se juzgan las aportaciones de la gestion comunicativa
a los fines de la organizacion, incluyendo el deber ser de figuras relativamente recientes
como la del Dircom.
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el concepto de cultura del cual parten, tiene un fuerte acento empirista:

La cultura, segln la definicion del diccionario Webster’s, es
el “patrén integrado del comportamiento humano, que incluye
el pensamiento, los actos, el habla y los artefactos, y depende
de la capacidad del hombre para aprender y transmitir conoci-
mientos a las generaciones siguientes”. Marvin Bower, quien
durante afios fue director administrativo de McKinsey y Cia.,
y autor de The will to manage (La voluntad de administrar),
presento6 una definicion mas informal; describid los elementos
culturales informales de un negocio como “la forma en que
hacemos las cosas aqui” (Deal y Kennedy, p. 4).

Al margen de un analisis mas profundo, lo que de inmediato surge de
esta concepcion de cultura es la ausencia de las determinaciones estruc-
turales que hacen significativos, precisamente, esos comportamientos,
actos de habla y artefactos, condicion indispensable para hacerlos inte-
ligibles a titulo de patron integrado o del asi y aqui del hacer las cosas.

Aunque afin a este punto de vista, la aproximacion a la cultura que
hace Denison (1991) nos permite vislumbrar esas determinaciones. Se-

gun el autor, la cultura organizacional se configura de acuerdo con:

(1) los valores y creencias que fundamentan las acciones; (2)
los patrones de conducta que reflejan y refuerzan esos valores;
(3) el conjunto de condiciones creadas por estos patrones de
conducta dentro de los cuales deben funcionar los miembros
de una organizacion (Denison, 1991, p. 30).

Entre los factores 1 y 2 parece existir una armonia espontanea que
hace posible el refuerzo mutuo entre pensamiento y accion; sin em-
bargo, el tercer factor explicita las condiciones concretas en las que

“deben funcionar los miembros de una organizacion”. Y aqui es donde
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el discurso de la cultura organizacional adquiere un tono indoctrinal,
pues sugiere que los patrones empiricos de comportamiento se transfor-
man, naturalmente, en un deber-ser moral que tiende su manto sobre los
actores organizacionales. De modo que, a nuestro parecer, por un lado,
la cultura organizacional aparenta estar indeterminada y surgir espon-
taneamente, formando patrones de conducta autosostenidos; y, por otro
lado, serian esos patrones de conducta los que regulan de modo norma-
tivo los comportamientos, ideas y creencias de los actores, sobredeter-
minandolos. El problema focal, si es que reconocemos en la cultura una
cualidad eminentemente significativa para los que en ella viven, parece
radicar en la validez intersubjetiva de tales patrones de conducta, pues
solo en esa apropiacion intersubjetiva es posible hablar con certeza de
un modo de vida comunitario (entendiendo a la comunidad, al modo de
Husserl, como primera instancia de lo social mientras se vive en actitud

natural o ingenua).

En este momento es necesario aclarar que aqui no estamos defen-
diendo una concepcion simbolica de la cultura (como tejido de repre-
sentaciones y metaforas a priori), y mucho menos cognitivista (induc-
tiva y analitica). Si damos un paso atras, no es nuestro interés ahora
proponer formalmente alguna nocién de cultura, pues aqui el problema
es otro, a saber: las relaciones entre esta dimension o ambito fenomé-
nico de sentido que de una u otra manera se comprende como cultura,
y aquellos acontecimientos, eventos, procesos, situaciones y modos
intersubjetivos de significar (de hacer sentido) que llamamos comu-
nicacion. Para ser mas precisos, el asunto es convocar al estudio y la
investigacion sobre la calidad de esas relaciones entre comunicacion y
cultura en, al menos: 1) su necesidad y universalidad, mas alld de las
peculiaridades empiricas (particulares) reconocibles de modo analitico;
2) la pertinencia o no de entender esas relaciones de manera jerarquica
(en cuyo caso se establecen o6rdenes de adscripcion en los cuales una
de esas dimensiones estaria por encima de la otra y la incluiria, estable-
ciéndose entre ellas una inteligibilidad de orden inductiva/deductiva);
y 3) el lugar que ocupa el sentido (la significacién) en esas relaciones
que presumimos dindmicas.
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Al respecto, el trabajo de Diez (1999) puede darnos una buena idea
de la clase de temas que se abren a la indagacion disciplinar al abordar
la cultura en términos menos deterministas. En La estrategia del cara-
col, donde ha hecho un extenso recorrido por los autores y teorias mas
relevantes en materia de cultura organizacional, ha escrito sobre lo que

llama lenguaje/comunicacion:

Los miembros de una organizacion, al adquirir las catego-
rias del lenguaje propio de la organizacién, adquieren los
“modos” estructurados de la propia organizacion, y junto
con el lenguaje, las implicaciones de valores de esos mo-
dos. Si la realidad social y cultural de una organizacion esta
construida socialmente por sus componentes, el vehiculo que
permite construirla fundamentalmente es el lenguaje, por lo
que tendremos que explorarlo a fondo si queremos entender
realmente la cultura de una organizacion. Son muchas las orga-
nizaciones que producen una “jerga” interna sin tener necesa-
riamente conciencia del efecto estructurante de este fenomeno.
Lenguaje, cultura y organizacion son intimamente dependien-
tes entre si (Diez, 1999, p. 112. Negritas afiadidas).

Modos lingiiisticos estructurados y con efecto estructurante. Nos pa-
rece logicamente correcto pensar en la comunicacion al trasladar esas
competencias lingiiisticas a la instancia de la accion, si bien debemos
precisar que no pretendemos reducir la comunicacion a las manifesta-
ciones lingiiisticas o al orden lexical. Lo que decimos es que, a nuestro
parecer, la comunicacion se entrelaza con otras determinaciones estruc-
turales de modo semejante a la manera en que Mauss (2009) caracterizo
el intercambio de regalos (potlatch) en algunas culturas canadienses: en
ambos casos se trata de un fenomeno social total, en la medida que re-
percute en (y se articula con) los érdenes politico, econdmico, cultural,

sexual y simbdlico.
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Hemos dicho ya que “toda pretension de reubicar a la CO en su ma-
triz disciplinar hace necesario su esclarecimiento teérico como objeto
de estudio” (Avila, 2011, p. 2) y que son las perspectivas teoricas, y su
posterior consolidacion institucional las que, de hecho,

efectuan el “recorte” epistémico por via de la seleccion técnica
y su justificacion metatedrica, configurando de esa manera los
limites del dominio y su procedencia respecto a los problemas
legitimos del campo (en su dimension enfaticamente profesio-
nal) y su jerarquizacion valorativa (en su énfasis disciplinar)
(Avila, 2011, p. 2).

De acuerdo con las exigencias criteriologicas que esta postura su-
giere, y que se orientarian a demarcar el campo de la comunicacion
organizacional, nos parece que dedicarle especial atencion a la dimen-
sion practica (es decir, comprensiva) podria conducir a caracterizarla
como campo de conocimiento postdisciplinar, cuyos objetos y pro-
blemas quedarian determinados por sus relaciones con el dominio del
sentido, haciéndose irrelevante de este modo cualquier exigencia de
delimitacion formal respecto a las fronteras de su vecindario epistémi-
co, lo mismo que su justificacion técnica en cuanto a la validez de sus
aplicaciones estratégicas o de interés comprensivo.’ La cuestion de la
configuracion de este campo de conocimiento seria mas conceptos que
de diagramas o figuras geométricas, y podrian revalorarse los aspectos
de la significacion como su matriz originaria de inteligibilidad y discri-
minacion epistémica.

Por eso consideramos interesante recuperar la nocion de formas de

5 Para esta distincion, correspondiente a los intereses técnico y practico de Habermas
(1982), remitimos al autor al recordar que distingue el interés congnoscitivo de orden
técnico correspondiente a las ciencias empirico-analiticas, del interés practico de las
ciencias histdricas o hermenéuticas, igual que del interés emancipatorio de las ciencias
criticas.
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vida en Wittgenstein (2002), para quien son aquellas determinaciones
concretas que permiten practicar un juego de lenguaje. Piensa que “el
proceso de juego de lenguaje se basa siempre en una presuposicion
implicita” (Wittgenstein, 2002, p. 421), que los juegos no poseen re-
glas inmanentes, sino situacionales (con un propo6sito, un uso), y que
se corresponden con la facticidad de una forma de vida. “Entender una
oracion significa entender un lenguaje. Entender un lenguaje significa
dominar una técnica” (Wittgenstein, 2002, p. 201). Este “hacer para”
del lenguaje, su uso y su proposito (pues el lenguaje es un instrumento),
su técnica y su gramatica, son distintos al dominio del sentido que ante-
cede a las proposiciones, mismas que lo asumen en términos de posibi-
lidad de experiencia. Por eso, si bien sugiere que “hablar un lenguaje es
compartir una forma de vida”, precisa que “lo que hay que aceptar, lo
dado —podriamos decir— son formas de vida” (Wittgenstein, p. 517).
Formas de vida que se aprenden solamente a través la experiencia in-
compatible con las reglas del lenguaje, porque éstas, aunque existentes,
no constituyen un sistema (a diferencia de las reglas de calculo) lo que
explica las “sutilezas de la mirada, del gesto, del tono de voz”. De ahi
también que entender una oracion lingtiistica se parezca mas de lo que

creemos a entender una pieza musical.

Esta nocion de forma de vida, como lo dado prelingiiistico (tanto
en el sentido del sistema lexical de significacion como en el de la ar-
ticulacion proposicional) en que es posible la experiencia, no deja de
parecernos semanticamente proxima al mundo de la vida cotidiana de
orden fenomenolégico. Schutz (2008) ha sido enfatico al sehalar que
“el mundo de la vida cotidiana en el cual hemos nacido es desde el
comienzo un mundo intersubjetivo” (p. 206), y que todas las acciones

sociales que lo han constituido presuponen a la comunicacion.

A través de lo que llama ambitos finitos de sentido, los conjuntos
coherentes de experiencias ponen un determinado acento sobre la reali-
dad, haciéndola entonces eminente. “Hablamos de ambitos de sentido y
no de subuniversos, porque lo que constituye la realidad es el conjunto
de nuestras experiencias, y no la estructura ontolégica de los objetos”
(Schutz, 2008, p. 215). En estos ambitos finitos, de orden simbdlico,
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el sentido emerge perfilandose contra el mundo de la vida, que apa-
rece como ya siempre conocido (si bien discutible tedricamente). Su
interpretacion comunitaria es posible porque los sujetos se hallan y se
comprenden en un mundo intersubjetivo gracias a ciertos sistemas de
significatividades integrados por formas de representar, tipificaciones
e idealizaciones sobre su congruencia, que se dan como presupuestas
entre un ego y otro. Estos supuestos sobre la reciprocidad de perspec-
tivas es la posibilidad misma de la intersubjetividad, con todas sus li-
mitaciones. Mediante las ejecuciones, manifestaciones y cogitaciones
exteriorizadas en un mundo a mi alcance, recuperable y asequible, co-
hacemos este el mundo eminente, que es el mundo del sentido. Por eso
dice Schutz (2008) de tal mundo: “yo ‘vivo en su sentido’ al compre-
henderlo” (p. 280). En un mundo de haberes (utiles), haceres (practicas,
usos) y saberes (representaciones), la comprension se realiza como una
forma de estar y de experimentar, en una radical facticidad, la realidad

de ese mundo que, de hecho, esta preinterpretado.®

Digamos, para terminar, que el trabajo de Bateson (1998) sobre la
paradoja del juego ayuda a entender la forma en que se comprende el
sentido en la facticidad de la vida cotidiana. La interpretacion —ya sea
como agresion o como juego— de una articulacion lingiiistica o de un
acto no verbal, depende de que se acompaiie de una gestualidad parale-
la que indique fehacientemente que ese acto es, precisamente, un juego,
lo que hace que se ignore el significado manifiesto y se le superponga
una significacion que se compadece mejor con otro &mbito de sentido,
el ludico (Bateson, 1998, pp. 205-221).

A primera vista se tiene la impresion de que estamos ante dos niveles
simultaneos de significacion, pero en el orden de la interpretacion lo
que sucede es que poseemos, previo al acontecimiento lingtiistico o de
accion, un saber intuitivo y escasamente codificado que nos permite
comprender aquella manifestacion en uno u otro sentido. Este saber de
fondo, nos parece, en tanto que es significativo, deberia poder abordar-

 Estas categorias evocan, sin reproducirlas, el tener, ver y concebir previos de la
situacién hermenéutica en Heidegger (2008, pp. 254-256).
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se por los estudios en comunicacion. Por supuesto, es inevitable dejar
de recordar en este punto el “campo de operacion de los gestos” de
Mead (2009), quien lo entiende como el medio de adaptacion entre los
organismos y, por derivacion logica, como “el campo dentro del cual el
surgimiento y desarrollo de la inteligencia humana se ha llevado a cabo
durante el proceso de simbolizacién de la experiencia que los gestos
—especialmente los vocales— han posibilitado” (p. 60).”

Creemos que con todos estos elementos a la mano se incentiva la
posibilidad de articular la pregunta por el sentido que formulamos al
inicio de este trabajo, con otras cuyo abordaje puede hacerse en investi-
gaciones de diversa indole y con andamiajes tedricos distintos, aunque
comprometidas con este dimensionamiento del sentido como ambito
privilegiado de la comunicacioén organizacional. Por ejemplo, ;cudles
son y como se distinguen los ambitos finitos de sentido en las organiza-
ciones, como se realiza la intersubjetividad, cudles son sus representa-
ciones comunitarias, como se articulan con otras estructuras, como se

vive y se interpreta la realidad eminente?

7En este aspecto nos situamos, desde luego, en un nivel mas elemental que el que Turner
(2007, pp. 21-52) ocupd para examinar los simbolos dominantes e instrumentales.
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Epilogo: la comunicacion organizacional
susceptible de reinterpretacion

Situandonos decididamente en el nivel de la reconstruccion discipli-
nar, la importancia enfatica del sentido y la significacion conduce a
determinar un complejo de relaciones interpersonales, estructurales y
sistémicas que es preciso analizar mediante investigaciones cuantitati-
vas y cualitativas. Desde la perspectiva de la accion obtenemos como

resultado una matriz de relaciones como la siguiente:

Matriz de relaciones

Actor Grupo Comunidad Organizacion
Sistema

Actor Xi Xi Xi Xir
Xr
Grupo Xir Xir Xir Xr
Comunidad Xir Xr
Xr
Organizacion Xr Xr
Sistema Xr

Fuente: Elaboracion propia.

En esta matriz, la calidad de las relaciones (X) es eminentemente de
interaccion (i) o de representacion (r). Ambas clases de relacion no se
excluyen una a la otra, sino que se caracterizan por realizar de modo
distintivo ciertas categorias de orden accionalista, mismas que se mues-

tran en el siguiente cuadro.
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Tabla 1: Acciones, interacciones y representacion

Categoria Relaciones de Relaciones de
de accion i = interaccion r = representacion
. Directa, procesual, continua Indirecta, episodica,
Modalidad ’ o ’
analdgica. discontinua, digital.
Atribucion s . Subjetividad genérica, objetividad.
de sentido Intersubjetividad. Instituyente. Instituido.
Anti 4cti istori Representacion, mediacion.
Realizacion Semantica, practica, histérica, p nac :
ceremonial. Saber técnico (expertise).
Propdsito (teleologia); Metas u objetivos (estrategia);
Orientacion coordinacion, cooperacion. cooperacion/competencia.
Regulada por normas,
o reconocimiento mutuo Regulada por medios,
Regulacion . )
(prestigio/saber). poder/dinero (estructura, control).
Racional/valoral/afectiva/tra-
Integracion dicionalmente motivada. Racional/tradicionalmente motivada.
Pertenencia (motivacion
intersubjetiva).
Identidad Afiliacion (motivacion externa/genéri-
Compromiso=confianza. ca). Compromiso=lealtad.
Interé Comunidad de intereses Intereses funcionalmente motivados
;‘égfcso (sociabilidad, incluye trabajo (prima trabajo como work,
P como job, homo faber). homo laborans).

Fuente: Elaboracion propia.
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Esos atributos que distinguen cada modo de relacion entre las distin-
tas categorias sociales pueden presentarse de modo concurrente (Xir),
especificamente en las relaciones que establecen los grupos y las comu-
nidades entre si y con la organizacion, asi como las relaciones entre ésta
y el actor individual. Y aunque podria argumentarse que las relaciones
del actor con el grupo y la comunidad son también relaciones de repre-
sentacion, por tratarse aqui de relaciones eminentes hemos optado por
subrayar su énfasis accionalista antes que representacional, de modo
que evitemos en lo posible el riesgo de incurrir en la construccion de

modelos y formulas poco manejables empiricamente.

Vale la pena mencionar también que por sistema entendemos la tota-
lidad de regulaciones complementarias (formales ¢ informales) para y
entre organizaciones de naturaleza econdmica, politica, cultural y so-
cial. Como se observa, esta categoria guarda una fuerte semejanza con
la de campo organizacional de Powell y DiMaggio (1999), aunque,
para nuestros propositos, el sistema, de hecho, incluiria a los distintos

campos organizacionales, pues, segin los autores,

por campo organizacional nos referimos a aquellas organi-
zaciones que, en conjunto, constituyen un area reconocida de
la vida institucional: los proveedores principales, los consu-
midores de recursos y productos, las agencias reguladoras y
otras organizaciones que dan servicios o productos similares
(p-106).

Y asi como esa totalidad de regulaciones complementarias “no puede
determinarse a priori, sino que debe definirse con base en la investi-
gacion empirica” (Powell y DiMaggio, 1999, p. 106), aspectos como
la atribucion de sentido por medio de relaciones de interaccion o de
representacion ameritan ser reinterpretadas desde la experiencia del ac-

tor. Sin esa radical apelacion al sujeto, las distintas construcciones de
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sentido que se hacen en la comunicacion organizacional quedan muy
limitadas a una presunta subjetividad genérica que, como Weick (1995)
ha notado, se orienta mucho mas hacia el control directivo que hacia la

experiencia innovadora propia de la intersubjetividad (pp. 70-76).

No esta de mas decir que los llamados a atender el plano de la cultura
como terreno pertinente a los estudios y las practicas de la comunica-
cioén organizacional son bien conocidos y valorados. Las aportaciones
del European Group of Organizational Studies, por ejemplo, han sido
fundamentales a efecto de comprender este complejo territorio. En el
fondo este trabajo no se ha propuesto otra cosa que proseguir aquel
esfuerzo, pero en términos de proponer a la cultura y los fenomenos
de significacion (practicos, técnicos y discursivos) como espacio pri-
vilegiado de actuacion de los comunicadores organizacionales y sus

analistas.

Procede ahora afinar crecientemente el analisis de las relaciones entre
las categorias, no nada mas en el plano semantico, sino observando
también los medios/instrumentos que: a) se utilizan en esas relaciones
de accion, diferenciando cada nivel; b) son propuestos habitualmen-
te por los expertos (técnicos) en distintas esferas funcionales; ¢) sean
susceptibles de analisis comparativos para determinar en cada caso su
respectiva: 1. eficacia respecto a la tarea; 2. consistencia normativa; 3.
congruencia con el entorno; 4. validez epistémica (respecto al campo

disciplinar).

Atendiendo esa complejidad constituida por el sistema, su entorno
organizativo, el sentido y la accién, en documentos especificos habra
que dotar de contenidos mas o menos duros a las categorias de accion
que aqui se han sugerido. Pero mas alla de los problemas particulares
que cada categoria supone, el desafio actual para la reinterpretacion
disciplinar de la comunicacion organizacional reside en poder valorar
la pertinencia de todos los modelos que de una u otra forma trabajan
con el problema del sentido. A nuestro parecer, ése es justamente el ob-
jeto principal de la comunicacidn organizacional. Le otorga legitimidad
social y rigor epistémico, pero también, y quizd de modo fundamental,
un futuro reconocible.
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Enredos y desenredos de la
comunicacion organizacional.
Caminos y paraderos en transito
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Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Es necesario reconocer la falta de acuerdos entre académicos y profe-
sionales tanto de las Ciencias de la Comunicacion como de otras disci-
plinas para demarcar los alcances, limites y elementos que intervienen
en el estudio y tratamiento de la comunicacién organizacional; esta
falta de acuerdos ha provocado denominarla con diferentes apelativos,
lo que ha contribuido a la confusién y desinformacion en la que se ven
involucradas por lo menos seis disciplinas. Este articulo tiene como
propdsito presentar informacién sistematizada que contribuya a este
fin. La primera parte se refiere a las bases epistemoldgicas que se han
estudiado en Estados Unidos de América y América Latina; la segunda
presenta, a nivel de datos, los estudios mas recientes de organizaciones
mexicanas que tratan temas de comunicacion interna y organizacional,
para lo cual se analizaron 16 trabajos publicados en revistas reconoci-
das por EBSCO Host. Entre los resultados encontrados se identifico
que la comunicacion organizacional se adapta a las necesidades e inte-
reses de la o las disciplinas que la traten, por lo que su alcance puede

ser muy basto. Se reconocié como limitante el marcado énfasis en el
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tratamiento desde la corriente positivista, asi como la presencia de las
figuras de emisor-receptor como elementos de la comunicacion.

Palabras clave: comunicacidon, comunicacion organizacional, teoria

de las organizaciones.

Las organizaciones son concebidas como entidades sociales donde se
demarcan intereses personales y grupales que corresponden a dindmi-
cas sociales y cotidianas. La comunicacion organizacional es el meca-

nismo que permite conciliar o no estas dinamicas.

Una de las limitantes que ha provocado la dificultad de llegar a acuer-
dos, es que este joven subcampo de la comunicacion es abordado por
diferentes disciplinas, y cada una de ellas lo ve como herramienta su-
bordinada, por lo que el énfasis que le imprimen a sus observaciones
esta fundamentado desde su propio campo disciplinar. Por otro lado, es
necesario reconocer la falta de acuerdos entre académicos y profesio-
nales de las Ciencias de la Comunicacion para delimitar los alcances,
limites y elementos que intervienen en la comunicacion organizacional,
la cual ha sido denominada con diferentes apelativos, lo que ha venido
a contribuir a esta confusion y desinformacion en la que se ven involu-

cradas por lo menos seis disciplinas.

No obstante, es necesario reconocer la preocupacion de muchos cole-
gas de las Ciencias de la Comunicacion que han mostrado su interés por
iniciar de manera seria una discusion sobre el particular, por lo que este
articulo tiene como propdsito contribuir a sistematizar informacioén que
se considera de suma importancia para este fin. Se realizara primero
un reconocimiento sobre el desarrollo de la comunicacioén organizacio-
nal a partir de los estudios registrados desde los principales postulados
ontoldgicos entre los que se encuentran entretejidas las Ciencias de la
Comunicacion, las administrativas, sociologicas, psicologicas e inge-
nieriles, entre otras, y su tributo al estudio de la comunicacion organi-

zacional, presentado éste como estado del arte.
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Posteriormente se presenta el analisis de 16 trabajos de organizacio-
nes mexicanas publicados en revistas consideradas por EBSCO Host
a partir de la base de datos Academic Search Complete, considerada
como la mas completa del mundo. Es a partir de los conceptos de co-
municacion interna y comunicacion organizacional que se eligieron las

publicaciones para ser analizadas a la luz de las teorias.

Enredos. La comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es un proceso de produccion e inter-
cambio de significados, de naturaleza mediadora y mediada, planifica-
do y espontaneo, que genera flujos de sentido que se dan tanto dentro de
las organizaciones como entre éstas y su entorno, con el fin de facilitar
el cumplimiento de sus objetivos y el fortalecimiento de su identidad y
cultura (Saladrigas y Trelles, 2003). Por ello se le considera como una
herramienta que permite la sincronia de las realidades compartidas en-
tre los diferentes ptiblicos que se encuentran en el entorno corporativo,
entendido éste como construccion colectiva mediada por los paradig-
mas y la cultura de la organizacién (Manucci, 2005), asi como de los
campos con los que interactua. La realidad corporativa es una trama del
imaginario llena de significados desde donde emerge la interpretacion y
construccion de lo cotidiano en las organizaciones, donde se van cons-

truyendo y reconstruyendo sus signos de identidad y cultura.

Por las caracteristicas propias de cada actividad y su relacion con las
condiciones y necesidades de su campo y entorno, y para comprender
lo que ocurre en una entidad a través del estudio de la comunicacion or-
ganizacional, se hace necesario distinguir entre las diferentes practicas
comunicativas que ocurren en este ambito y sus diversos publicos. El
tratamiento que ha recibido no ha considerado tal distincion ni los ele-
mentos que la conforman, sino que se ha abordado de manera tan abar-
cadora que no en pocas ocasiones suele provocar dificultad y discusion.
Para entender la comunicacion organizacional se requiere conocer cual

es el sentido que le otorgan los actores del proceso y praxis.
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Contribucidén para encontrar el camino del
desenredo. Paradigmas tedricos para
el abordaje de la comunicacién organizacional

Las tendencias tedrico-metodologicas identifican tres grandes paradig-
mas ontolégicos: la vision instrumental, la interpretativa-simbolica, y
la critica. En el caso de la primera, la literatura clasica de la comu-
nicacion organizacional cita diferentes teorias que se han enfocado a
ella, siguiendo una cronologia muy marcada por el desarrollo empirico-
teorico de las disciplinas afines o limitrofes de las ciencias sociales y
humanisticas, como ha ocurrido con el resto de las areas de la comuni-

cacion social, las ciencias empresariales y la administracion.

Hacia finales de los setenta, Putnam (1987) identific6é cuatro gran-
des “familias” de interés teorico y metodologico, a saber, la politica,
la retdrica, el procesamiento informativo, y la cultural. Saladrigas y
Trelles (2003), siguiendo a Putnam, postula que la comunicacion orga-
nizacional, como disciplina, emergio de cuatro tradiciones en los Es-
tados Unidos: la comunicacion del habla (speech communication), los
estudios sobre persuasion (es decir, publicidad y propaganda), el dis-
curso publico u oratoria, y la teoria de la comunicacion humana. Mien-
tras que en los afios ochenta el Handbook of Communication (Jablin y
Putnam, 2001) clasifico los presupuestos tedricos de la comunicacion
organizacional en mecanicista o mecénico, psicoldgico, interpretativo-
simbolico, y sistémico. Por su parte, Habermas (1989a). reclasifica
epistemologicamente las tendencias de la ciencia en: a) empirico-anali-
ticas, o positivista, donde ubica al funcionalismo; b) las interpretativas,
o fenomenoldgica-hermenéutica y lingliistica; y c) la dialéctica o siste-

matica de la accidon, también conocida como critica.

Ya en la década de los noventa, con la influencia de las ciencias so-
ciales y humanisticas, aparecieron en la literatura clasificaciones como
las ofrecidas por Danniels y Spiker (1991), quienes consideran como
perspectivas de la comunicacion organizacional la tradicional o positi-
vista, la interpretativa y la critica, a lo cual se adscribe Varona (1993),
quien habla de escuelas funcionalistas, criticas ¢ interpretativas, y a lo
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que se suma Fernandez Collado (1997) al incorporar las teorias criticas
y posmodernas en el abordaje de estas tematicas.

Se considera pertinente adentrarse en cada una de las posturas ted-
rico-epistemoldgicas para reconocer las aportaciones que han hecho al
estudio de la vida de las organizaciones, aunque este articulo se enfoca

en la vision instrumental y critica.

Estudios positivistas o empirico-analiticos.

Habermas (1989a) se refiere al paradigma empirico-analitico en los si-
guientes términos: “Con un interés técnico pragmatico, el sistema de
referencia prejuzga el sentido de los posibles enunciados cientifico-
experimentales, fija reglas tanto para la construccion de teorias como
para su comprobacion critica” (p 68.). Son apropiadas para teorias de
interrelaciones hipotético-deductivas de enunciados que permiten la
deduccioén de hipotesis empiricamente llenas de contenido. Reporta una
vocacion instrumental, es decir, se trata de un saber que sirve para hacer
cosas, para resolver problemas, para predecir eventos, y para mejorar el

desempefio de las instituciones y de las organizaciones.

Los primeros estudios modernos sobre comunicacidon organizacional
se originaron en Estados Unidos en las décadas de 1930 y 1940 (Jablin
y Putnam, 2001; Thopkin, 2001. Para mediados del mismo siglo, la
primera revision del estado del arte realizada por Thopkin en el periodo
comprendido entre 1965 y 1967, registrd mas de cien trabajos de inves-
tigacion empirica. El interés se centrd en categorias clsicas del estudio
de la comunicacion, es decir, sobre el funcionamiento, sus elementos —
como canales formales e informales, relaciones de subordinacion, con-
ducta del subordinado y problemas ocasionados por ella, como salto
de niveles en la estructura y participacion—. Desde esta concepcion se

desarrollan la perspectiva mecanica, psicologica y sistémica.
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Perspectiva mecanica.

Esta perspectiva segin Bartoli (1992) supone que la emisién-recepcion
del mensaje es lineal, y se le reconoce como la teoria clasica de la
administracion. El enfoque mecénico sintetiza la influencia de las teo-
rias matematico-informacionales representadas por Shannon y Weaver,
1948, la escuela de la administracion cientifica propuesta por Taylor,
1911; Fayol, 1929; Weber, 1947 tiene sus referentes en la psicologia
conductista de Watson y Skinner, también retomada por la comunica-
cién masiva sentaron antecedentes para modelos hipodérmico-conduc-
tistas, como el propuesto por Lasswell (1948).

Este enfoque se centra en la transmision y recepcion acuciosa del
mensaje a través del canal que liga al emisor con el receptor, consi-
derado este ultimo generalmente pasivo. Este proceso que se ve como
lineal y transmisivo, pone poco interés en la retroalimentacion, y tiene
la funcion de ofrecer la informacion precisa para lograr la eficiencia
organizacional necesaria, pero con flujos verticales descendentes que
refuerzan la autoridad de la administracion.

Otra linea dentro de este enfoque es la tendencia how-to, que tiene
la intencion de reconocer el cdmo se hace, principalmente relacionado
con los analisis o diagnosticos. Paralelamente, Thopkin (2001) define
algunas categorias propias o particulares de la comunicacion organiza-
cional, asi como el uso de conceptos y teorias basicas entre el emisor
y el receptor. Una de las posturas niega la existencia de un canal recto
entre los elementos del proceso, pues existen factores que median la
recepcion y los efectos del mensaje, entre los cuales son advertidos,
en primer lugar, los rasgos o estados psicologicos del individuo y la
influencia de los grupos de pertenencia.

Entre los temas abordados por esta perspectiva se encuentra el cli-
ma organizacional —el cual fue aceptado como elemento que media la
comunicacion efectiva—, concepto entendido como la capacidad de ge-
nerar tal grado de persuasion que los receptores aceptan la propuesta

del emisor. Esta puede considerarse una de las nociones mas repre-
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sentativas de la vision lineal de la comunicacion, pensamiento clasico

correspondiente a la década de los sesenta.

En este mismo perfil, en Europa, particularmente en Alemania, flore-
ci6 el estudio de la comunicacion en el sector puiblico con el enfoque de
la comunicacion institucional, donde se desarrolla la publicity, las re-
laciones publicas, y la propaganda politica —empleada por los servicios
de informacion y administracion publica, cuyo objetivo se focalizaba
en aumentar la moral y engafiar al enemigo-.

Perspectiva psicoldgica en el
ambito organizacional.

Se desarrolla como la escuela de las relaciones humanas. A partir de los
estudios realizados por Mayo (1933), McGregor (1960) y Likert (1961)
en Rogers, Evert, (1982) aunado con las aportaciones de las represen-
taciones de Malinowski (1942), Lazarfeld (1945) y Merton (1949),en
Alvarado y Garrido(2004) la psicologia cognitiva, (Perret-Clermont,
1980) llega a la conclusion de que las cogniciones que realiza el re-
ceptor estan relacionadas con los filtros conceptuales bajo los cuales
decodifica los mensajes, y por ello se comporta de la forma que lo hace.

Se considera al receptor como sujeto activo en el consumo de men-
sajes, se enfatiza la relacion entre las intenciones de estos con aspectos
humanos, se acentiia el rol de la exposicion selectiva, asi como las fre-
cuentes asociaciones de relacion lineal entre conocimiento y conducta,

por lo que proliferan los mensajes como instrumentos de mediatizacion.

Entre las principales implicaciones de este enfoque, puede sefalarse
que la comunicacion es asociada a la administracion, se estudian los pa-
trones del feedback, manejo de conflictos, trabajo en grupos y equipo,
asi como la repercusion de la participacion en la toma de decisiones.
Se acepta la subjetividad como valida, es decir, el reconocimiento del
poder de la mente humana en el ejercicio de la libertad y la capacidad

de creacion. Sin embargo, los estudios de comunicacion organizacio-
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nal mantuvieron su racionalidad instrumental al continuar tratando de
desarrollar métodos que permitieran pensar a la organizacion como ge-
neradora de confianza y credibilidad moral para tener mayor seguridad

y certeza, hacerlo bien y hacerlo saber.

Perspectiva sistémica.

Fundamentada en la teoria general de sistemas de Von Bertalanffy, Par-
son, Goldhaber, G. (1989). se enfoca principalmente en el tratamien-
to de la informaciéon como energia, concibiéndose a la comunicacion
como sistema abierto (Rivadeneira, 1988). En el caso de la comunica-
cion organizacional, también se considera energia a la comunicacion, y
se acepta que ésta puede ser no s6lo mediada, sino medida. La perspec-
tiva del estudio desde la complejidad y mediada por diferentes factores
poco se desarrolla, y prevalece la que es medida.

Trabajar la comunicacion en las organizaciones fundamentada en la
teoria del sistema abierto permite no solo alcanzar los objetivos, sino
generar sinergia. Una de las expectativas que provoco esta corriente
fue suponer que permitiria mantener la unidad y secuencia de las acti-
vidades organizadas, obtener la informacion necesaria de su ambiente
para poder adaptarse continuamente a los cambios, y lograr modifi-
caciones en el sistema. Sin embargo, Martin Serrano (2004) plantea
que la interdependencia se expresa de diferentes formas en funcion de
las condiciones en las que se encuentra cada subsistema; reconoce la
no linealidad, por lo que el cambio de un componente implica modi-
ficaciones de doble sentido con otro u otros; es decir, cada subsistema
puede reaccionar de manera distinta, por tanto fue muy dificil mantener
la unidad, secuencia y armonia de las actividades organizadas al mismo
ritmo.

Esta teoria fue la premisa para entender la complejidad de los proce-
sos de comunicacion y los problemas de la comunicacion tanto social

como organizacional. Durante esta etapa empezd a cobrar importancia
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la identificacion de diferencias y particularidades de cada sistema, con
lo que quedo totalmente descartada la vieja vision y reaccion de masas.

La complejidad tanto del sistema como del entorno excluye cualquier
forma totalizante de diferencia en uno y otro sentido (Lukmann, 1978).
Tratar de entender lo que pasa y su comportamiento ha sido cada vez
menos probable; las generalizaciones quedan descartadas, por lo que
para comprender los procesos de comunicacion organizacional se re-
quiere situarlos en tiempo, espacio, tipo de actores, sus condiciones y
sus capacidades.

Habermas (1990) propuso analizar el acto comunicativo a partir de la
lingtiistica, puesto que es el medio de intercambio y articulacidn entre
sistema y entorno. Mientras tanto, Redding (en Goldhaber, 1989) re-
comendo estar seguros del numero 6ptimo de elementos seriados, por
lo que nuevamente se puso énfasis en la fidelidad de la recepcion y del
sentido para generar cambios.

Se desarrollo la premisa de que el clima organizacional es mas im-
portante que las técnicas y los medios, y que el clima gerencial ideal
estd compuesto por: a) apoyo; b) realizar decisiones participativas; c)
desarrollar veracidad, confianza y credibilidad; d) tener un comporta-
miento abierto y calido; y e) hacer énfasis en poner en practica los
objetivos establecidos.

Un par de afios después la vision de la complejidad fue aceptada, y
fue Pifiuel (1999) quien, al aplicar su famosa auditoria de comunica-
cion, reconocid la existencia de un sistema peculiar de comunicacion
en cada proceso administrativo de la organizacion. Nosnik (1991), por
su parte, ya aseveraba que explicar a la comunicacion organizacional
como un sistema permite estudiarla como proceso, como dinamica or-
ganizacional formadora de estructuras formales e informales [redes de
comunicacion estructuradas]. Reconocerlas facilita examinarlas desde
diferentes modalidades [intra e inter organizacional o grupal] a partir
cuatro niveles de analisis: fisiologico, psicoldgico, socioldgico y tecno-
logico (p. 180).
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La visién contingencial o enfoque contingente de la conducta y del
disefio empresarial (Burns y Stalker, 1961; Woodward, 1965; Lawrence
y Lorsch, 1967) en Rogers, E. (1982) se basa en los principios de la
teoria de los sistemas abiertos, y supone que “la eficiencia empresa-
rial es el resultado del grado en que una organizacion pueda adaptar
su estructura y su politica, configura las variables situacionales, como
la tecnologia, el ambiente, la gente y la cultura, en las que se inserta”
(Fernandez Collado y Dahnke, 2000, p.27).

En general, todos estos enfoques son considerados funcionalistas,
toda vez que concentran sus andlisis en las acciones y funcion que den-
tro de la organizacion desempefia la comunicacion, la cual es vista, con
mas 0 menos matices, como una variable mas que influye en la produc-
tividad o efectividad de la organizacion (sistema social) mediante su

relacion con las motivaciones de los individuos implicitos en ella.

Otro camino.
Estudios dialécticos o de la accion critica.

Por su parte, la vision critica se interesa en el analisis de dinamicas
sociales como el autoritarismo, la transformacion de los conflictos, y
en sociedades altamente industrializadas. Su reflexion se centra en pro-
fundizar y examinar las dinamicas economicas del capitalismo, y para
observarlas se concentra en el estudio de las practicas de comunicacion
institucional y como éstas son sistematicamente distorsionadas dando
un sentido aparentemente social para servir a los intereses de quienes
estan en una posicion de poder dentro de “la sociedad de instrucciones”
(Habermas, 1989a).

La vision critica tiene sus raices en el marxismo y el neomarxismo
de Gramsci, la Escuela de Frankfurt, fundamentalmente en Habermas,
y la obra de Foucault. Tal vez sea esta perspectiva la menos difundida
en el estudio de la comunicacion organizacional, particularmente por su

abierto rechazo a la investigacion administrativa y su manifiesto interés
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en transformar el orden social (Conquergood, en Fernandez Collado,
1997).

El objetivo de la investigacion critica es descubrir, primero, qué prac-
ticas comunicativas son sistematicamente distorsionadas a través del
uso del lenguaje o retorica organizacional, y qué simbolos emplean para
ello; segundo, desenmascarar los intereses a los que sirven; y tercero,
crear una conciencia que demuestre y, por ende, rechace toda forma de
dominacién y opresion dentro de la organizacion. Un ejemplo de esta
postura la encontramos en Avila (2004), quien advierte lo nocivo que
ha resultado el discurso funcionalista de la comunicacion, pues convir-
ti6 a la comunicacion organizacional en un dispositivo de gestion, en
instrumento administrativo al servicio del management. Otra critica al
positivismo fue dejar en un segundo plano el significado sociocultural
de la comunicacion, misma que es observada de manera secundaria
como problema de orden técnico esencialmente administrable, y su-
bordinada al imaginario gerencial y sus intereses. Sin embargo, Kaplun
(2000) llama la atencion a los investigadores sobre el riesgo de reducir
los fenomenos sociales al analisis cultural como reflejo ideologico de

los intereses de clase.

Caminos en América Latina y México.
Positivismo contemporaneo o neopositivismo.

De acuerdo con Prieto (2004), la comunicacion organizacional ha avan-
zado mucho mas en lo profesional que en lo académico. En el primer
campo han prevalecido los estudios diagnosticos y de intervencion, los
cuales han tenido como principal base tedrico-metodologica la pers-
pectiva positivista, en menor medida los estudios fundamentados en la
interpretativa simbolica, y muy pocos investigadores han cimentado su
trabajo en la postura critica.

Los trabajos positivistas se interesaron en destacar las caracteristicas

de la comunicacion respecto a la plataforma productiva, con énfasis
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tanto en la estructura como en la funcion. Las auditorias otorgaron ma-
yor importancia a temas de comunicacion interna y externa, asi como
imagen corporativa, al analisis de sociometria y procesos de gestion de
resultados.

Entre los positivistas contemporaneos se encuentra Nosnik, quien se
apoya en el trabajo de Lewin, Laswell, Lakatos y Popper, y considera a
los auditores como agentes de cambio en la organizacion, pues sus teo-
rias y métodos coadyuvan a la funcion de desarrollo organizacional. El
comunicador, dentro de esta vertiente, analiza el estado de los flujos de
informacion y comunicacion de la organizacion (funcion descriptiva),
las pondera con las teorias y métodos (funcion evaluadora), y trata de
vincular a la entidad con la misién que se ha impuesto, con el maximo

de eficacia y eficiencia posible (funcion de desarrollo).

El analista-asesor se reconoce como un mediador que observa desde
fuera, pero las preguntas y respuestas las realizan los de adentro. Su
objetivo fundamental es descubrir, entender y promover la innovacion
en procesos y sistemas sociales y organizacionales, es decir, la organi-
zacion se maneja entre la rigidez y la flexibilidad.

Segun Varona (1993), el neopositivismo utiliza como método la en-
trevista apreciativa para investigar cual es el sistema de comunicacion
que da vida a la organizacion cuando ésta se encuentra en su punto
maximo de realizacion en términos humanos, ecologicos y econdmi-
cos. Varona (1993) encuentra que en muchas ocasiones las estructuras
funcionales altamente especializadas y el estilo de direccion de los ge-
rentes ha propiciado que cada area y, a veces, trabajador, conozca sélo
lo que le corresponde hacer. Al estudiar el impacto de los mensajes,
sefala que los positivos permiten mayor credibilidad y seguridad, y
reducen la incertidumbre. En sus estudios sobre clima organizacional,
el autor afirma que si se modifica el clima es posible mejorar todas las

partes de la organizacion, especialmente produccion y satisfaccion.

Fernandez Collado y Varona se inclinan por la teoria apreciativa y el
constructivismo con vision ecléctica, empleando un modelo dialogico

en sus intervenciones. Al igual que Nosnik, analizan los procesos co-
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municativos agrupando a los actores por su nivel de responsabilidad,
y los caracterizan para reconocer cémo fluye la informaciéon y comu-
nicacion entre niveles de responsabilidad diferentes. Sin embargo, no
diferencian de acuerdo a las condiciones y necesidades de cada tipo de

trabajo, lo que impide observarlos en relacion al contexto.

Interaccionismo simbalico.

Al analizarse las organizaciones desde las teorias sistémicas, como
la del caos, el pensamiento complejo, y la de la estructuracion de la
dualidad de Giddens (2006), queda inscrito el reconocimiento a la di-
mension interactiva e interpretativa de la experiencia humana, lo que
posibilitd examinar la complejidad de los procesos comunicativos de
una estructura alejada del equilibrio. Desde esta vision, el determinis-
mo y el azar, las contradicciones, las polaridades y los juegos de poder,
conviven en un mismo sistema y redefinen permanentemente sus rela-

ciones y su entorno.

Entre las concepciones de la comunicacion organizacional desde esta
perspectiva, se encuentra la que la concibe como “una herramienta que
permite la sincronia de las realidades compartidas entre los diferentes
publicos” (Manucci, 2005, p.160)

En esta postura se pueden encontrar referencias de estudios socio-
lingtiisticos como los de Tovar Mendoza, quien, en acuerdo con Searle
(1979), afirma que cuando hablamos ejecutamos un ntimero restringido
y especifico de acciones, o como ¢l llama a éstas, “actos de habla”. El
conocimiento se desplaza desde lo observado hacia el observador para

conocer a quién habla y coémo se compromete con lo que dice.

Los métodos y técnicas de investigacion empleados en esta perspec-
tiva permitieron identificar matrices basadas en dindmicas de gestion

sistémica y desarrollar cada elemento. Entre las discusiones se pueden
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encontrar posturas diversas respecto a la importancia de las barreras
semanticas, cognoscitivas, psicoldgicas y administrativas, asi como a

la forma de eliminarlas.

De las auditorias de la comunicacion, los topicos mas estudiados han
sido la dualidad de la estructura significativa, las propiedades estructu-
rales de los sistemas, y la estructura como responsable de formar a la
persona y la sociedad de manera simultanea (Giddens, en Alvarado y
Garrido, 2003); estos estudios se centran en aspectos cognitivos y mo-
tivacionales conscientes ¢ inconscientes de los actores, y en el tipo de
consecuencias que se derivan de sus acciones.

De la misma manera que existen condiciones para la accion que ope-
ran mas alla de la capacidad de conocimiento del actor —condiciones in-
advertidas—, y que su accion tiene consecuencias desconocidas para el
mismo —consecuencias no intencionadas—, los aspectos motivacionales
para la accién son so6lo una parte de su conducta social, que al ejercerla
la va aprendiendo, la va dominando como reflejo, como rutina, y la
va incorporando a si mismo; este proceso se va interiorizando y se va
apropiando de ¢, y Bourdieu (2000) lo llamé “habitus”.

Postura critica.

Uno de los representantes de esta perspectiva es Kaplun, quien desde
la postura ambientalista piensa la comunicacion organizacional como
la disciplina de interseccidon, como el nodo de una red conformada por
varias entidades y grupos. En sus trabajos se encuentra el analisis de
metaforas del discurso cotidiano, en el cual no puede faltar el estudio
de los medios y mensajes, los espacios y proyectos, las relaciones de
grupo y las causas de sus luchas, la tarea, la conduccion de reuniones,
las practicas, y la relacién entre comunicacion interna y externa.

A través de sus investigaciones, Kaplun (2000) reconoce que en las

organizaciones existe mucha informacion, el problema es la falta de
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comunicacion, la necesidad de escuchar a la gente de adentro y de aba-
jo, y de entablar una interaccion cara a cara. De acuerdo con Marcuse
(1968), Kaplun (2000) afirma que el aparato productivo tiende hacia el
totalitarismo, en el sentido en que en las organizaciones los de arriba
determinan no sélo las ocupaciones, aptitudes y actitudes socialmente
necesarias, sino también las necesidades y aspiraciones individuales.
De ese modo borra la oposicion entre la existencia privada y publica,
entre las necesidades individuales y sociales, y la tecnologia se ha ins-
trumentado para instituir formas de control social, puesto que deter-
mina las formas de produccion y las necesidades existentes (Marcuse,
1968), es decir, la libertad esta controlada y manipulada por las formas
de produccion, distribucion y tecnologia. Su mayor fortaleza radica
en hacer pensar a los individuos y los grupos que son ellos quienes
deciden qué hacer sin darse cuenta que las opciones que tienen estan
sugeridas. Este comportamiento provoca apatia, desinterés, sensacion
de impotencia ¢ incertidumbre; se genera una necesidad de autoprotec-
cion y realizar una serie de acciones que le resguarden, y entre ello se

encuentra la innovacion, pero también la corrupcion y la “tranza”.

Otro de los intereses de esta postura fue descubrir lo que la gente
valora, espera y desea del sistema de comunicacion para que mejore la
organizacion; se propone investigar qué es lo que funciona bien y por
qué; reconoce que también deben develarse aquellas formas deficien-
tes de comunicacion (injustas, problematicas, abusivas) que tienen un

potencial positivo relacionado con el trabajo.

Entre los métodos y técnicas empleados se busca encontrar las meta-
foras de autopercepcion, se propone iniciar la busqueda por los bordes.
Utilizan técnicas proyectivas e historias familiares para analizar los
imaginarios sobre la organizacion. Los dibujos colectivos son parte de
las herramientas de esta tendencia, asi como los talleres de discusion,
aunque preferentemente se inclinan por realizar analisis del discurso.
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Paradero. Las publicaciones mexicanas
en EBSCO Host

La teoria de la comunicacion organizacional ha sido desarrollada por
distintas disciplinas y su contribucion ha ido delineando este subcam-
po de las Ciencias de la Comunicacion; sin embargo, ain no se puede
decir que ya se encuentra delimitado, y sin duda es necesario conocer
su estado actual, para lo cual se realiz6 una busqueda de trabajos publi-
cados en revistas arbitradas e indizadas reconocidas por EBSCO Host,
considerada una de las bases cientificas mas robustas a nivel global.

La busqueda se realizd por concepto de comunicacion interna y co-
municacion organizacional, arrojando alrededor de 150 trabajos, de los
cuales, tras una severa seleccion, se eligieron 16. El criterio de siste-
matizacion utilizado incluy6 lo siguiente: que el articulo se refiriera a
alguna organizacion ubicada en México; que el autor fuera mexicano o,
en caso de varios autores, que por lo menos uno fuera mexicano; o que

la publicaciéon fuera mexicana.

Con base en los resultados de este analisis, se observa en los afios
recientes un incremento en la cantidad de articulos publicados referen-
tes a la comunicacion organizacional; aunque este aumento no es muy
destacado, si es constante del 2007 al 2012, y es a partir del 2011 cuan-
do se encontraron tres publicaciones por afio. Referente a los articulos
publicados en coautoria, se denota que desde el 2008 a la fecha se ha
pasado de una a tres por afio.

Concerniente a las disciplinas que abordan el tema, de 26 autores
solo 7 pertenecen al campo de la comunicacion; el resto corresponde a
distintas disciplinas y abordan a la comunicacion organizacional como
herramienta subordinada a su propio campo, la mayoria desde la meto-
dologia cuantitativa, por lo que el énfasis que le imprimen a sus analisis
esta fundamentado desde su propia disciplina. Unicamente en el caso
de la comunicacion se encontraron ensayos en torno al desarrollo de la

comunicacion organizacional (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Disciplina, tematicas y metodologia.

s Numero de P
Disciplina Temas Metodologia
autores
Satisfaccion de las relaciones
interpersonales. 3 estudios
Comunicacion 7 Comunicacion y responsabilidad cuantitativos.
empresarial. 4 ensayos.
Desarrollo disciplinar.
Enfermeria 2 Percepcion del trato digno en hospital. Estu dl.o
cuantitativo.
Educacion 1 Ensenanza de responsabilidad social. Estudio
cuantitativo.
Ingenieria 2 Comunicacion en procesos de trabajo. Estudio
cuantitativo.
. C . Estudio
Informatica 4 Comunicacion en procesos de trabajo. o
cuantitativo.
Administracién 3 Comunicacién en procesos de trabajo. Estudio
cuantitativo.
. i L - Estudio cualita-
Psicologia 1 Comunicacion en crisis. tivo
Sociologia 1 Comunicacion del conocimiento. Estudio
cuantitativo.
Economia 5 Gobierno e informacion publica. Estudios
politica Comunicacién interorganizacional. cuantitativos.
Administracion . N Estudio
P 1 Democracia organizacional L
publica cuantitativo.

Fuente: Elaboracion propia.

De los articulos encontrados en las revistas arbitradas, 12 correspon-

dian al area académica y solamente 4 a la profesional; ademas, se lo-

calizaron 4 ensayos con autores de comunicacion. Ello nos indica el

animo de los académicos por abordar esta disciplina y su desarrollo, asi

como el amplio campo que atn existe en la materia.
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La Tabla 2 muestra que en los articulos publicados se aborda la co-
municacion interna con el objetivo de eficientar el trabajo, apoyar a
la organizacion y alcanzar los objetivos organizacionales; pero cuando
se trata de la externa se destaca el analisis de la comunicacion y la
responsabilidad social de la empresa. Lo anterior indica una corrien-
te positivista al presentar a la comunicacion organizacional como un
instrumento, como un saber que sirve para hacer cosas, para resolver
problemas, para predecir eventos y para mejorar el desempefio de las
instituciones y de las organizaciones. Ademas, se centran en la transmi-
sion y recepcion del mensaje a través del canal que liga al emisor con
el receptor, considerado este Gltimo generalmente pasivo; es el caso de
la comunicacion externa, a la cual se ve como herramienta para llegar a
la sociedad proyectando una imagen positiva través de la responsabili-
dad social y la comunicacion. Es decir, la comunicacion organizacional
es abordada como gestion e instrumento administrativo al servicio del
management, esencialmente administrable y subordinada al imaginario
gerencial y sus intereses.

Tabla 2. Temas que abordan los articulos analizados.

uﬁrimo Comunicacion interna Comunicacion externa
4 Trato | Eficiencia Gambio Gomunicacion | Responsabilidad [ Comunicacion
de procesos | organizacional en crisis social social
2 4 1 1 9 2

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a las teorias a las que se apegan, aunque es su mayoria son
de corte positivista, en algunos articulos hay matices del interaccionis-
mo simbdlico, abordando dindmicas de gestion, aspectos motivacio-
nales, cambio en las organizaciones, mas detalladamente en el area de
comunicacion interna; sin embargo, no dejan de tener un claro énfasis
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en su funcionamiento. La gran ausente en estos resultados es la teo-
ria critica, la cual, como se demarco en el apartado anterior, analiza
las practicas comunicativas y como pueden ser éstas distorsionadas a
través del uso del lenguaje organizacional, ademas que desenmascara
los intereses a los que sirve y demuestra toda forma de dominacién y
opresion dentro de la organizacion. Asi, ninguno de los articulos en-
contrados sefiala la importancia del lenguaje en las practicas comuni-
cativas, se alejan del beneficio del empleado y la sociedad; ademas, no
muestran las dominaciones y opresiones que se dan dentro de la organi-
zacion, dejando de lado que uno de los principios de este subcampo es

la busqueda de la satisfaccion del trabajador y la empresa.
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Conclusion

El desarrollo histdrico de la comunicacion organizacional se ha dado a
la par del avance de las Ciencias de la Comunicacion y, por supuesto,
de las disciplinas que mas la abordan, como la ingenieria, la psicologia
y la administracion; algo interesante es que la enfermeria y la economia
politica se encuentren interesadas en su estudio, lo cual nos indica que

este subcampo ha impactado a otros campos.

Sin embargo, aunque existen distintos paradigmas y estudios de di-
ferentes posturas teoricas, el tratamiento que se le ha dado y reconoci-
do por EBSCO HOST ha sido primordialmente positivista, dejando de
lado las posturas critica e interaccionista-simbolica, lo cual represen-
ta una limitante para su desarrollo. Otro obstaculo es la falta de rigor
cientifico en los tratamientos, los cuales, en algunos casos, carecen de

profundidad referente al tema que abordan para aportar a la disciplina.

Referente a los elementos de comunicacion que identifican, contintia
presente la figura de emisor-receptor a pesar del avance desarrollado en
esta materia, lo cual corresponde a los primeros estudios de comunica-
cioén organizacional. Asi mismo, no se encontrdé ningun trabajo inter-
disciplinario ni transdisciplinario, y sigue abordandose este subcampo
desde perspectivas disciplinarias.

Poco se sabe conscientemente de la capacidad de la comunicacion
organizacional como mediadora y mediada, planificada y espontanea,
que genera flujos de sentido. Aunque es verdad que se encontraron mas
limitantes que alcances, estos resultados debieran tornarse a favor de
la comunicacion organizacional; un camino para llegar a ello debe ser
establecer acuerdos disciplinares respecto a su conceptualizacion, ini-

cialmente desde las Ciencias de la Comunicacion.
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Un acercamiento al desarrollo del campo
disciplinar de la comunicacion politica
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RESUMEN

Este ensayo es un acercamiento a la trayectoria disciplinaria de la co-
municacion politica, en la cual se examina las diversas corrientes teo-
ricas que tratan de explicar y definir los objetos de estudio de ésta.
Asimismo, se presenta una aproximacion a los estudios de esta area de

conocimiento en México.

Palabras clave: Comunicacion politica, propaganda, opiniéon publi-
ca, agenda setting, campafias electorales y de gestion, movimientos so-
ciales y antisistémicos.
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La comunicacion politica (CP) siempre ha estado presente a lo largo de
la historia de la humanidad (Wolton, 1998); lo que se ha modificado son
los dispositivos y las formas de persuasion, debido, entre otras cosas,
al desarrollo y la sofisticacion de los recursos y herramientas tecno-
logicas con las que se busca convencer y persuadir a los ciudadanos
sobre determinados asuntos publicos (Monzén, 1996; Kuschick, 2003;
Rodriguez, 2005).!

Desde finales del siglo XIX hasta principios del XX, el campo de
estudio y laboral de la CP, reconocida en sus inicios Uinicamente como
propaganda, fue posible gracias a la evolucion de las comunicaciones,
la cual se proyectd en dos niveles: 1) Nivel empresarial con la crea-
cion de grandes empresas periodisticas; y 2) Nivel tecnologico con la
aparicion de la radio y el cine, lo cual evolucion6 en nuevos lenguajes
y representaciones comunicativas. Estos medios informativos otorga-
ron a la propaganda la cobertura masiva del mensaje, sobre todo en
el periodo de la Primera y Segunda Guerra Mundial, lo que dio como
resultado la recreacion de ciertos escenarios que sirvieron para alimen-
tar de imagenes y sonidos a las personas, con el proposito de influir en
sus creencias, actitudes y conductas. Por ello, desde principios del siglo
XX, algunos investigadores en Estados Unidos se preocuparon por es-

tudiar el impacto de las campafias propagandisticas en los ciudadanos.

L El origen del concepto Comunicacidn Politica se halla en el término propaganda, el cual
tiene un origen religioso que era propagar la fe de los catdlicos. Sin embargo, se tiene
conocimiento que desde las primeras culturas el hombre politico tuvo la necesidad de
propagar sus ideas, alabar y legitimar su imagen frente a un pueblo (Combs y Nimmo,
1998; Ferrer, 1995; Martin, 2002).
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Un acercamiento a la conformacion del estudio
de la comunicacion politica

El campo disciplinar de la CP se ha ido conformando por el aporte
de diversas disciplinas (Rospir, 1992) que han observado la influencia
de la propaganda en el discurso y comportamiento de los ciudadanos.
La mayoria de los estudios se ha enfocado en analizar los medios de
comunicacion, ciudadanos y procesos electorales, de ahi que uno de
los fendmenos mas abordados desde principios del siglo XX es la con-
formacién de la opinidon publica. Dewey es uno de los pioneros, y en
1918, en un articulo denominado “New Paternalism: Molding Public
Opinion”, sefiala que la propaganda es disfrazada de noticia y “es la
forma mas barata y mas efectiva de desarrollar el tono requerido del
sentimiento publico” (1928, p. 53). Dewey observo que la funcioén que
tenia la noticia no era precisamente la de informar objetivamente a los

ciudadanos estadounidenses, sino que se empleaba como propaganda.

En ese mismo periodo, en su libro Public Opinion, a Lippmann
(1964) le preocupaba las imagenes mentales que el periodismo crea-
ba y alimentaba a través de la noticia, al conformar pseudo ambientes
que la gente concebia como realidad y que en muchos casos ayudaban
a fabricar ficciones; a este fendmeno lo nombré como pseudo reali-
dades, las cuales se estructuran mas alla del conocimiento directo. El
autor subraya que la prensa, al crear pseudo ambientes y pseudo reali-
dades, se autoconduce a la censura, ya que las noticias son organizadas
para cumplir con ciertas funciones ideoldgicas y economicas, lo que
representa una amenaza para la democracia. También observaba que
los lideres politicos utilizaban estereotipos, adquirian personalidades
ficticias, y recreaban simbolos que ayudaban a gobernar las creencias
y la conducta politica de los individuos. Lippmann considera que el rol
de los estereotipos es fundamental para la propaganda porque explota
recursos emocionales para generar la recreacion de imagenes mentales
del mundo y, asimismo, influir en la opinion publica. De esta manera,
reconoce que la noticia, al convertirse en propaganda, lo que logra es

orientar la opinion publica de los ciudadanos.

226



EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION POLITICA

Una visidn politica y sociolégica en
la comunicacién politica.

Uno de los primeros estudios considerado dentro de la corriente de
efectos limitados que se realizaron de manera sistematica fue en el afio
de 1927 en la Universidad de Chicago por Lasswell (1927), con su li-
bro titulado Propaganda Techniques in the First World War. El estudio
como el uso de simbolos emocionales motivo a los estadounidenses a la
accion durante la Primera Guerra Mundial. Su trabajo se centra en los
medios de comunicacién como un instrumento esencial en la “circula-
cion de los simbolos eficaces” (A. Mattelart y Mattelart, 1997: p.28),
y en la influencia propagandistica en el comportamiento de los indivi-
duos de un determinado entorno social; su variable mas importante esta
en la herencia cultural que se transmite de una generacion a otra. El
autor observa que la desorganizacion social es un elemento para que la

propaganda tenga cierto grado de impacto en la sociedad.

Diversos estudios en esta época vieron la luz gracias al clima so-
cial, politico y econdmico que en ese momento imperaba, pues se habia
creado un estado de panico por la Primera Guerra Mundial y posterior-
mente por el crack econdmico de 1929. En 1932, el desarrollo del es-
tudio de técnicas cuantitativas recibidé un impulso decisivo. Se tiene re-
gistro de que en 1933, en California, se contratd la primera consultoria
en CP (Sabato, en Martin, 2002), sin embargo, no fue sino hasta 1936
cuando las empresas Gallup, Roper y Crossley predijeron la reeleccion
del presidente Roosevelt, logrando con ello validar socialmente a ta-
les estudios.? Y mientras mas cercana estaba la Segunda Guerra Mun-

dial, distintas obras contribuyeron a alimentar la idea de la influencia

2 En 1933 se publicé una colecciéon de 12 volumenes de la Fundacion Payne en la que
participan psicélogos, socidlogos y educadores que cuestionaban los efectos del cine
de los Estados Unidos en las culturas no estadounidenses, enfocandose en las actitudes
con relaciéon a la violencia y el comportamiento delictivo. Esa investigacion reflexiond
sobre los factores diferenciadores en la recepcion de los mensajes, tales como la edad,
el sexo, el entorno social, las experiencias pasadas y la influencia de los padres (Wartella
y Reeves, en A. Mattelart y Mattelart, 1997). Cuatro afios después se fundd la primera
revista universitaria especializada, The Public Opinion Quarterly, sobre la comunicacién
de masas, patrocinada por la American Association for Public Opinion Research (AAPOR).
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y reconocimiento del potencial para la formacion y manipulacion de la
opinioén publica, por parte de los Estados y empresas privadas. Una de
las obras mas famosas publicada en 1939 fue Le viol des foules par la
propagande politique (La violacion de las masas por la propaganda

politica), escrita por Tchakhotine, discipulo de Pavlov.

Por su parte, el departamento de Investigacion Social Aplicada
(BASR) de la Universidad de Columbia publico en la década de los
cuarenta su primer trabajo empirico, denominado The People'’s Choice
(Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1948), y Voting (Berelson, Lazarsfeld
y McPhee, 1954), que argumentaba que cada individuo vota altamente
motivado y en funcién de su gran conocimiento de las opciones (en
Martin, 2002). Ya en el afio de 1948, Lazarsfeld, Berelson y Gaudet
mostraron interesantes resultados en su libro titulado E/ pueblo elige.
En primer lugar, se llega a la conclusion de que la decision de voto,
mas que ser un resultado de la influencia puntual del mensaje, lo es de
una experiencia de grupo. En segundo lugar, la funcion de los mensajes
transmitidos por los medios de comunicacion de masas, consideran-
do aqui especialmente los de fines persuasivos, era no tanto el cambio
como el refuerzo de actitudes preexistentes. La Escuela de Columbia
resalta que el acto de votar es un acto social y que respondia a un perfil
sociodemografico. Estos estudios demostraron que los medios actuaban
como reforzadores de la opinion publica, y estan considerados como
modelos de efectos limitados, ya que marginan a los medios de comu-
nicacion como un elemento central para la conformacion de la opinidn
publica (Rospir, 1992).
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El comportamiento social desde la economia.

También a finales de los afios cincuenta la economia politica obsequia
a la sociologia un viraje distinto, y plantea la hipotesis de que los indi-
viduos actuan de acuerdo con sus intereses, que racionalizan la infor-
macion que se les proporciona y tratan de sacarle la mayor utilidad po-
sible. Es asi como en 1957 Downs expone sus teorias sobre la eleccion
racional y economica, que consideran al votante como un individuo
que “reconoce su propio interés, evalta las alternativas en funcion del
cual servira mejor ese interés, y vota por la alternativa evaluada mas
favorablemente” (en Martin, 2002, p. 131). Downs aseguraba que el
acto del sufragio estaba relacionado con el costo-beneficio que el indi-
viduo podia estimar, es decir, los probables votantes calculaban que los
beneficios no sobrepasaran el costo. La teoria de la decision racional se
centraria en el estudio del comportamiento de los individuos y buscaria
dar respuestas a por qué, cuando, en déonde y en qué condiciones los in-
dividuos pueden tener intereses en comun. Esta teoria toma en cuenta la
de Fiorina del voto retrospectivo; un ejemplo es el de Estados Unidos,
donde los ciudadanos premian con un segundo mandato al presidente
en turno que haya favorecido los intereses del pueblo, sobre todo cuan-
do se trata de empleo y mejores salarios; la economia reflejada en el
bolsillo del potencial votante resulta ser un elemento central para la de-
cision del sufragio. Esta teoria sostiene que los individuos racionalizan
la informacion para decidir, simplifican la informacion para “utilizarla
cuando saben quién les gusta y les disgusta politicamente” (en Martin,
2002, p. 133).

Downs (1957) nos hace ver dos tipos de racionalidades: una va ser la
paramétrica, y la segunda, la estratégica. La primera considera al indi-
viduo que es capaz de razonar para su puro interés y beneficio, mientras
que la racionalidad estratégica se refiere al grupo de individuos que se
organiza y actua para lograr determinado objetivo, aun en detrimento
de los intereses individuales, que se pueden ver disminuidos, pero se
favorece la satisfaccion de un colectivo. Aqui lo interesante es observar
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por qué y en qué momento estas crisis individuales se vuelven colecti-
vas, cOmo se organizan estas fuerzas aisladas, qué intereses tienen en
comun para actuar en conjunto. Lo que va a responder parte de estas

preguntas es una innovacion en la manera de analizar la accion social.

Accion colectiva y comunicacion politica.

La teoria de la accion colectiva propuesta por Olson (en Paramio, 2000)
explica parte de la conducta de los grupos sociales, y tres de sus con-
jeturas van dirigidas a la insatisfaccion de expectativas, los incentivos
selectivos —que llevan a los individuos a formar un frente comun en
determinadas situaciones—, y el free rider, que consiste en que algunos
individuos, aun no participando en grupo, se ven beneficiados por la
accion del colectivo. Este planteamiento lo desarrolla el autor en su
primer libro, La légica de la accion colectiva. Bienes publicos y la
teoria de grupos (1965). Los incentivos selectivos son un subproducto
de la accion colectiva, una motivacion a la participacion en la accion,
es decir, un plus que van a recibir aquellas personas que participen
activamente en el grupo. La accion colectiva busca el beneficio para
todos, aun para la gente que no contribuy6 en la causa, sin embargo, se
veran privilegiados, ya sea con reconocimiento o de manera material,
todos aquellos que trabajen en el grupo. Olson entiende por incentivos
selectivos el logro o ventaja de algo en beneficio del grupo. Cuando
los incentivos selectivos no se dan en la agrupacion, “es probable que
la afiliacion y la participacion sean insuficientes” (en Paramio, 2000,
p. 73).

El analisis de la protesta colectiva se vuelve singular y, por supuesto,
comienza con la organizacion de unos cuantos individuos en contra
de algo. Por ello, la mayoria de las veces, el proceso de entramado de
grupos civiles es lento, pero no deja de ser fuerte. Cuando la protesta se
convierte en un movimiento publico es porque las redes sociales que se
tejieron permiten, de alguna manera, dejar atras el temor y el anonimato

de los individuos acosados por la insatisfaccion de sus necesidades, y
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manifestarse como un grupo organizado que tiene determinados obje-
tivos. Sin embargo, hay organizaciones que pueden ser mas exitosas
que otras; entre los elementos que en ello intervienen se encuentran
las cuestiones monetarias: 1) Capacidad econdémica para involucrar a
diferentes nuicleos sociales; y 2) Capacidad econdmica para la trascen-
dencia mediatica.’ Estas teorias del voto racional no excluyen que haya
variables emocionales que intervienen en la decisién del voto, pero
quien toma en cuenta el desarrollo subjetivo del individuo y estudia
las actitudes como elemento central que influye en el comportamiento
del ser humano, es la psicologia social y cognitiva. En esta misma dé-
cada de los cincuenta, un grupo de investigadores del Survey Research
Center (SRC) de la Universidad de Michigan, plantea el enfoque de la
psicologia social, asi como la propuesta de la teoria de la espiral del
silencio de Noelle-Neumann (1995), que menciona algunas caracteris-

ticas psicosociales que se manifiestan en la conducta de los ciudadanos.

A partir de este esbozo de los estudios clasicos multidisciplinarios
de las ciencias sociales que ha puesto atencion a la incidencia que ha
tenido la propaganda en la conformacion de la opinion publica, en la
conducta y en la organizacion de la ciudadania, es como se ha ido cons-
tituyendo el campo disciplinar de la CP. Al mismo tiempo se ha ido
configurando un area profesional que se ha ido especializando en estos
cuatro campos: mercadotecnia politica, opinion publica, propaganda
(publicidad politica) —estos tres encaminados fundamentalmente al
area politico-electoral y organizacion social (movimientos sociales y
antisistémicos), en donde guardan igualmente trascendencia los estu-

dios de la accién colectiva.

3 Por ejemplo, en el caso mexicano estuvo la organizacion Amigos de Fox, la cual
fue creada en la precampafia para la Presidencia de la Republica del afio 2000. Esta
organizacion fue planeada a diversos niveles socioecondmicos y politicos, para después
trascender a los medios informativos. No todos los grupos u organizaciones cuentan con
el poder de involucrar a diversos sectores de la sociedad.

231



EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION POLITICA

Una aproximacion a la construccién del campo
de estudio de la comunicacién politica en México

Hemos observado que el siglo XX fue decisivo para construccion del
desarrollo disciplinario y el campo profesional de la CP, pues en esta
centuria proliferaron estudios y consultorias politicas encaminadas a los
procesos electorales. De esta manera, la CP adquiere mayor relevancia
en las democracias por el interés que tienen los partidos politicos por la
captacion de votos y la exigencia que demanda esta forma de elegir go-
bierno, como es la de la participacion ciudadana. Por ello, la CP es una
disciplina que involucra a tres actores esenciales: ciudadanos, politicos
y medios de comunicacion (Garcia y D’Adamo, 2005); es un area de
estudio y campo laboral: en el primero se analiza y teoriza alrededor de
los diferentes objetos de estudio de la CP, mientras que en el segundo
la oferta de areas de comunicacion en instituciones gubernamentales
y politicas es restringida, pero no pasa lo mismo con las consultorias
politicas privadas dedicadas a la opinion ptblica, mercadotecnia, publi-
cidad y planeacion estratégica de campaias.*

En este sentido, la CP en nuestros dias obliga a atenuar las fronteras
disciplinarias, ya que es un area de la comunicacion aplicada que se re-
laciona con las diversas disciplinas de las ciencias sociales, como cien-
cias politicas, sociologia, psicologia, economia, lingiiistica o filosofia,
para analizar los diferentes objetos de estudio de la CP. De la misma
forma, la CP hace uso de las herramientas que le proporcionan la publi-
cidad y propaganda —actualmente conocida como publicidad politica—,
el marketing politico, la opinidn publica, la planeacion estratégica y la

comunicacion organizacional (Rospir, 1992).

4 Estas casas consultoras son contratadas por partidos politicos o instituciones
gubernamentales o asociaciones civiles para realizar estudios de opinidn publica, disefio
de estrategias publicitarias para generar cierta percepcién de la institucion que la esta
contratando, asi como orientar la manera en la que deben ser pensados los problemas
sociales y posicionarlos en la mente de los ciudadanos.
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El ambito de la CP es amplio; al menos cinco son las modalidades
del campo laboral y de estudio. En el caso mexicano proponemos la si-
guiente clasificacion: 1) El marketing politico en la profesionalizacion
de las campafias electorales y de gestion; 2) la CP y la opinidn publica;
3) el marco legal del uso de medios para la difusion de publicidad po-
litica; 4) la CP desde los medios masivos; y 5) la CP desde la sociedad
civil: movimientos anti-sistémicos. Sélo plantear estos cinco campos
nos conduce a un trabajo de investigacion distinto, sin embargo, nos
detendremos un momento para reflexionar sobre estas areas laborales
y de estudio en la CP.

El marketing politico en la
profesionalizacion de las campanas
electorales y de gestion.

El proceso de transicion a la democracia en México impulsa eleccio-
nes altamente competitivas, con igualdad de derechos entre los partidos
politicos, un régimen de libertades como el de la expresion, el derecho
a la informacién y la participacion ciudadana; estos son parte de los
rasgos que caracterizan a la democracia. En este campo se ha gene-
rado la profesionalizacion de las campaiias, la medicion de la opinidén
publica, la personalizacién de los comicios, y el incremento para la
difusion de mensajes con alto indice de agresion en el desarrollo de
campafias negativas (Gutiérrez y Plantin, 2007), asi como dirigirse a
grupos especificos para incentivar o desmotivar el voto electoral (Ro-
driguez, 2012). De ahi la importancia de la mercadotecnia, palabra que
se deriva del término mercado y del griego tekne, que significa técnica
(Larousse, 2007).
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La mercadotecnia es popularmente conocida por el uso de la palabra
en inglés como marketing. Algunos autores coinciden en que es una he-
rramienta de la planeacion estratégica (Kuschick, 2003) que sirve para
conocer los deseos, necesidades, actitudes y comportamiento de deter-
minados consumidores a través de la aplicacion de métodos cuantitati-
vos® y cualitativos, para después implementar campafias mediaticas en
donde se vean representados determinados publicos, y una de las vias
para acercarse y persuadir a los electores son los medios de comunica-
cion. Los medios electronicos, en especial la television, han sido pro-
veedores de informacidn sobre asuntos politicos; de hecho, 90% de la
poblacion que se informa sobre politica lo hace a través de la television
(Conaculta, 2010). En este sentido, ésta se convierte en un medio de
configuracion de la opinidén publica y en un importante intermediario
entre los lideres politicos y el ptblico en general.

Al igual que en Estados Unidos y Europa, a primera vista da la im-
presion de que en México la CP se han desarrollado estudios sobre la
profesionalizacion de estrategias y tacticas en el campo de campaiias
electorales; esto se muestra de tal manera porque una buena parte de los
géneros de opinidn periodisticos estan dirigidos a resaltar este ambito.
Lo mismo sucede con estudios que estan encaminados hacia el analisis
de contiendas electorales, sin embargo, la CP no se restringe al campo
meramente electoral, de hecho la moderna se comenzo a desarrollar en
el trabajo de campafia permanente (Wolton, 1998)°. En este rubro existe
menos investigacion sobre este tipo de campaiias, sin embargo, es una

5 Como parte de un antecedente del marketing politico de tipo cuantitativo, podemos
ubicar, a principios del siglo XX, a las straw palls (encuestas falsas), que tenian como
intencion conocer la opinion de la gente sobre por quién iban a votar. Por ejemplo, en
1824 la primera straw poll aplicada en dos ciudades del estado de Delaware, en Estados
Unidos, publicada en el periddico Harrisburg Pennsylvanian, se predecia como vencedor
de las elecciones a Andrew Jackson sobre John Quincy Adams, siendo este ultimo el
elegido como presidente. En este sentido, los estudios de opinidn publica tomaron
relevancia en los préximos afios, y fueron uno de los factores que toma en cuenta el
marketing politico para desarrollar la planeacion estratégica de la campafia politica y
medidtica.

%La innovacidn en técnicas de persuasion de la CP en México se comienza a ejercer con
mayor relevancia a partir de 1988 con el priista Carlos Salinas de Gortari, quien obtiene la
Presidencia bajo serios cuestionamientos sobre la veracidad de los resultados. Bajo este
contexto histdrico se empieza a modificar en México parte de la estrategia comunicativa
para legitimar su presidencia y, con ello, persuadir a los ciudadanos sobre su liderazgo.
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de las areas con mas rentabilidad para las consultorias de comunicacion
politica y medios de comunicacion por el largo periodo en la que son

requeridos sus servicios.’

La comunicacion politica y la opinion publica.

La opinidn publica es otra area de estudio y laboral de la CP, explorada
tanto por académicos como por profesionales de los estudios demosco-
picos. También ha sido denominada coloquialmente como “termome-
tro social”, en donde se busca conocer las opiniones de determinados
sectores sociales con el proposito de utilizar la informacion en la pla-
neacion estratégica de campaiias permanentes o electorales, las cuales
incidan en la reconstruccion del imaginario social e histérico de una

comunidad.

Estos estudios demoscopicos también han sido parte de la reflexion
académica de como la gente forma su opinion, de qué manera los me-
dios de comunicacion intervienen en la recreacion del imaginario social
y en la conducta de los ciudadanos, como es representado el imaginario
colectivo de los simbolos y de las identidades sociales, de los estilos de

vida y de las diversas formas de socializacion.

En México el desarrollo de los estudios de opinion sobre la cultura
politica de los mexicanos son relevantes desde los afios ochenta. Por
mencionar algunos ejemplos, la Fundacion Banamex patrocind las
primeras Encuestas Nacionales de Valores de los Mexicanos en 1981,
1987 y 1995. En 1996, Flores, Meyenberg, Beltran, et al. publicaron el

estudio Los mexicanos en los noventa, a través del Instituto de Investi-

7 Entendiendo como campafia permanente o de gestion a las estrategias y tacticas de
difusion en los medios informativos, la cual tiene una duracién no restringida en tiempo
y costo econdmico. Este tipo de campafas tienen como objetivo promocionar y mejorar
la percepcién de la imagen de las instituciones o asociaciones a través de la exposicion
discursiva de los logros para obtener mayor credibilidad, con el propdsito de convencer
y persuadir a la poblacién sobre el trabajo que estan realizando.
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gaciones Sociales de la UNAM, y sucesivamente estudios de universi-
dades, instituciones gubernamentales, asociaciones y fundaciones® son
los que han ido consolidando la investigacion de la opinion publica en
México.

En paralelo a estos estudios demoscopicos en la década de los ochen-
ta y de la misma forma que surgi6 en América Latina en Estados con
dictaduras militares como Chile, Argentina y Brasil (Huneeus, 1999),
las empresas de consultoria politica y mercadeo privadas en México
comenzaron a tener presencia. En este sentido, los estudios demoscopi-
cos en México han sido vistos por la clase politica como un instrumen-
to no so6lo para conocer preferencias electorales, sino como insumos
para la construccion de sus estrategias de propaganda. Muchas de estas
investigaciones tienen metas de mercado, obtencion de ganancias, y
han sido sefialadas como faltas de seriedad cientifica por académicos,
expertos en opinion publica, y por los consejeros del Instituto Federal
Electoral (IFE).

8 La Secretaria de Gobernacion ha realizado desde el afio 2001 la Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (Encup). Por su parte, el Instituto Federal
Electoral (IFE) también solicita los servicios de investigadores sociales para el estudio
Ciudadanos y cultura de la democracia. Reglas, instituciones y valores de la democracia
(Meyenberg y Flores, 2000). Otro estudio que contempla a los mexicanos es el de varios
profesores, entre los que estdn Inglehart y Basafiez (2004), con la investigacion Creencias
y valores en el ser humano, y los mas recientes estudios son los de Latin American Public
Opinion Project (LAPOP), Universidad de Varnderbild y Barometro de las Américas
(2011) Cultura politica de la democracia en México, 2010. Consolidacion democrdtica en
las Américas en tiempos dificiles, asi como el de Banamex: Encuesta nacional de valores:
Lo que une y lo que divide a los mexicanos (ENVUD, 2011).
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Marco legal del uso de medios para la
difusién de publicidad politica.

A mas de 15 afios el debate del marco legal del uso de los medios in-
formativos en la comunicacion politica contintia vigente, ya que las
diversas perspectivas en torno a su papel en campaiias politicas es com-
plejo. Las posiciones criticas afirman que los medios masivos deben ser
regulados porque la historia ha demostrado que actfian como jueces de
los acontecimientos y establecen mecanismos de accion con respecto a
sus intereses econémicos para verse beneficiados; es decir, establecen
su costo-beneficio apoyando a uno de los partidos politicos (Villanueva
y Luna, 2001; Carbonell, 2002; Trejo, 2004; Esteinou, 2006). En este
sentido, el marco regulatorio en México se ha ido construyendo desde
1989 que a partir de un sin nimero de anomalias en las elecciones, las
cuales van desde el fraude electoral con el embarazo de urnas; caidas
del sistema (la de 1988); aportaciones economicas desde el extranjero
(Amigos de Fox) y utilizacion de encuestas como método propagandis-
tico (como las dadas a conocer en los afios 2000, 2006 y 2012); cam-
pafias negativas que infunden miedo en la poblaciéon y que buscan la
inhibicion del voto;® excesivo uso de recursos econdmicos que rebasan
los topes de campaiias;'® coaccion del voto con el involucramiento de
empresas que transfieren dinero a otras para favorecer a un candidato,

° En la campafia presidencial del 2006, el Partido Accidon Nacional (PAN) y el equipo
propagandistico de su candidato Felipe Calderdn instrumentaron una campafia de miedo
en contra de Andrés Manuel Lopez Obrador, esto en conjunto con varias asociaciones
civiles como el Celiderh, el Consejo Coordinador Empresarial y otros, quienes sefialaban
en sus spots politicos que Loépez Obrador era “un peligro para México”. Este tipo de
campafia es definida en el marketing politico como “campafia negra”, y opera bajo una
|6gica de fomentar el encono y la crispacidon (Beltri, 2011).

% En la campaiia del afio 2000, en la cual los partidos politicos gastaron alrededor de 665
millones de pesos en spots en television, de los cuales 51.57% (343 millones de pesos)
fueron para Televisa, y 25.95% (172.7 millones de pesos) para TV Azteca. La mayoria
de los anuncios politicos tenian una duracién de 20 segundos y “fueron difundidos en
un horario comprendido entre las 9:00 y las 23:30 horas” (Levario, 2002, p. 9). En la
campafia electoral de 2006, “en la que los partidos gastaron 3,500 millones de pesos en
la compra de tiempo aire en radio y television, lo que representd 70% de su presupuesto
electoral total” (Juarez, 2009, p. 95).
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en las cuales se especula que hay lavado de dinero;"" e inequidad en el
uso de tiempo y contenidos en medios de comunicacion.'?. Asimismo
sefialan la importancia de regulacion de contenidos entre los partidos
politicos en la implementacion de las campafias negativas, tal como

sucedi6 en las elecciones presidenciales del afio 2006.

Después de este fenomeno electoral se decidié consignar en el Codi-
go Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe) del
2007 este tipo de contenidos y sancionar a quienes lo produzcan y a
quienes transmitan informacion que difame la imagen del actor politico
en proceso de eleccion.'® Y aunque se modificd el marco regulatorio, a

pesar de ello se continuod observando la misma practica en las campaifias

1 Meses antes de la eleccion presidencial del primero de julio, el PAN y las izquierdas
denunciaron al PRI por separado entre el 20 de abril y el 19 de junio por utilizar
recursos de empresas fantasma (Grupo Comercial Inizzio y Comercializadora Efra) que
financiaban tarjetas por medio del Banco Monex (Animal politico, 2012).

2 Es de advertir que quienes obtienen mas provecho econdémico cuando no hay
regulacién del dinero ni tiempo de precampafas y campafias politicas son los medios de
comunicacién, en especial la television. De esta manera, los asesores de las campafias
presidenciales toman en cuenta a los medios de comunicacién, en especial a la
televisidn, como uno de los factores determinantes en la influencia del voto.

13 Articulo 233: En la propaganda politica o electoral que realicen los partidos politicos,
las coaliciones y los candidatos, deberan abstenerse de expresiones que denigren a
las instituciones y a los propios partidos, o que calumnien a las personas. El Consejo
General del Instituto esta facultado para ordenar, una vez satisfechos los procedimientos
establecidos en este Codigo, la suspension inmediata de los mensajes en radio o
televisidon contrarios a esta norma, asi como el retiro de cualquier otra propaganda
(Cofipe, 2007). En el articulo 49 punto 3 del Cofipe podemos observar: Los partidos
politicos, precandidatos y candidatos a cargos de eleccién popular, en ningin momento
podradn contratar o adquirir, por si o por terceras personas, tiempos en cualquier
modalidad de radio y televisién. Tampoco podran contratar los dirigentes y afiliados
a un partido politico, o cualquier ciudadano, para su promocién personal con fines
electorales. La violacién a esta norma sera sancionada en los términos dispuestos en el
Libro Séptimo de este Codigo (2007).
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electorales a la Presidencia de la Republica de México en el 2012 en el
equipo publicitario de Josefina Vazquez Mota.'

Hay que resaltar que cuando el reglamento del Cofipe es violentado
las consecuencias juridicas son minimas y no tiene efectos para la elec-
cion. Esto lo reconoce Lorenzo Cordova, uno de los consejeros criticos
del IFE:

Tiene consecuencias que implican sanciones, desde la amones-
tacion publica hasta la eventual pérdida de registro de un par-
tido. También puede haber sanciones econémicas para quienes
hubieran podido financiar indebidamente (...) Por decirlo en
pocas palabras: el rebase en el tope de gastos de campaiia no
tiene como consecuencia la nulidad en la eleccién (Acosta,
2012, p. 11).

En realidad, los partidos politicos analizan el costo-beneficio y cal-
culan sus oportunidades de transgredir la regulacion sobre gastos de
campafia para proyectar sus estrategias mediaticas, ya que las sanciones
resultan minimas por infringir las normas. Aunque el debate y estudio
aborden el tema de la regulacion y sancién a los partidos politicos, lo
cierto es que impera un conflicto de intereses porque los legisladores
son jueces y parte para la reformulacion de leyes, y quienes menos se

interesan en la discusion legislativa son los ciudadanos.

14 El equipo publicitario panista dirigié, en su mayoria, los spots negativos al candidato
priista Enrique Pefia Nieto, puntero de las encuestas; al final de la campafia, después
del segundo debate celebrado el domingo 10 de junio a las 20:00 horas, se perfilaron
también a atacar al candidato de izquierda Andrés Manuel Lépez Obrador, que
representaba al movimiento progresista conformado por los partidos De la Revolucién
Democrdtica, Del Trabajo y Movimiento Ciudadano.
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Los medios masivos y la comunicacion politica.

La falta de un marco de regulacion'® en México que ponga limites a la
libertad editorial y la responsabilidad de la mision periodistica resulta
agravante, sobre todo en las dos principales cadenas privadas: Televisa
y TVAzteca. Esta carencia de normatividad ha dejado abierta la posibi-
lidad de inclinar la linea editorial de la empresa a favor de algun partido
o candidato politico, posicionando con ello temas en los ciudadanos
para orientarlos sobre qué y como pensar un problema.

Una hipdtesis sefialada de manera constante es que el objetivo princi-
pal para los medios informativos, en especial para la television, es crear
una atmosfera social que repercuta en la imagen negativa o positiva de
los politicos que estan a favor o en contra de los intereses mediaticos.
En este sentido, la eleccion de los contenidos politicos por parte de
los editores y periodistas surge de intereses economicos y el estableci-
miento de su agenda. En una democracia se espera que la libre expre-
sion y el derecho a la informacidn sea neutral y sin censura porque hay
medios de comunicaciéon masiva “independientes”; esta ilusion o falsa
promesa se ve lejana, lo que continuamos observando es una forma de
la construccion del “escandalo” de las noticias de corte politico, como
lo ha denominado Thompson (2001). Se crea una pseudo realidad (Li-
ppmann, 1964) y, por supuesto, se origina una imagen distorsionada de
los procesos politicos que intentan impactar y reconfigurar el imagina-
rio social de los ciudadanos. Esta manifestacion de la CP ha ocupado

5 Para hablar de la C.P. en los medios informativos, el contexto es imprescindible. En él se
ubican la concentracién de medios en poder de cadenas y consorcios, cuyo antecedente
nos remonta a la privatizacion de los canales de television publica 13 y 7 en el sexenio
de Carlos Salinas, y la crisis econémica de 1995 con Ernesto Zedillo como presidente de
la Republica, momento coyuntural que aprovecharon las televisoras para vender tiempo
aire a los partidos politicos y refrescar su finanzas. Juarez (2009) comenta que con la
reforma electoral de 1996 se inicidé una nueva etapa de la relacién medios-partidos, ya
que estos Ultimos adquirieron la facultad de comprar tiempo aire en radio y televisién
(p.61). De acuerdo a Juarez, en la eleccién del 2006, por ejemplo, se transmitieron
cerca de 280,000 spots de publicidad politica que no tenian el respaldo de algin
partido politico, y mas aun, vendieron tiempo aire a discrecionalidad a fundaciones y
asociaciones ligadas al Consejo Coordinador Empresarial y al PAN.
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un espacio de mayor atencion en la esfera politica y ptiblica debido a la
falta de regulacion de los mass media, y a que el acceso a la CP en los
medios se regula con criterios meramente mercantiles en detrimento de

consideraciones como el interés publico.

La sociedad civil, los movimientos anti
sistémicos y la comunicacién politica.

La comunicacion politica se manifiesta en diversas formas de participa-
cion civica, pero no siempre se expresa a través del voto en una demo-
cracia.'® La participacion politica estd presente en mitines, asambleas,
consultas ciudadanas, marchas masivas, ciberprotestas o los movimien-
tos anti-sistémicos (EZLN) o movimientos sociales (Movimiento por la
Paz con Justicia y Dignidad, encabezado por el poeta Javier Sicilia, asi
como el movimiento estudiantil # Yo soy 132, que invitan a experimen-
tar otras formas de hacer politica); este activismo busca influir en las

decisiones de las instituciones politicas.

Los soportes mediaticos que utilizan este tipo de agrupaciones son
diferentes a la CP de medios informativos tradicionales de la campana
permanente y electoral, ya que los movimientos sociales o anti-sisté-
micos no cuentan con los recursos econémicos, por ello la creatividad
y el uso de nuevas tecnologias como Internet son indispensables para
su visualizacion, mantenimiento y posicionamiento en la sociedad.
Las nuevas formas de CP pasan necesariamente por las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC). En el siglo XXI las estrate-

gias contemplan la confeccion de mensajes adaptados a los formatos

6 La visidn mas conservadora sobre la democracia sefiala que a mayor competencia
politica mayor sera la participacién de los ciudadanos para ejercer el voto. Esta situacion
sociohistérica ha mostrado que no necesariamente es asi; por ejemplo, en las elecciones
presidenciales de 1994, 2000y 2006 en México, el porcentaje de personas que emitieron
su sufragio decrecié: en 1994 hubo 77.6% de participacion de la lista nominal, para el
2000 fue de 63.9%, mientras que en el 2006 de 58.55%. El porcentaje de abstencionismo
crecio considerablemente en 41.45%; sin embargo, en la camparia del 2012 el nivel de
participacién social aumenté a 63.14%.
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blog, videoblog, podcast, YouTube, redes sociales virtuales (Facebo-
ok y Twitter), principalmente. Estos dispositivos de la web han hecho
trascender a estos movimientos a nivel internacional para lograr una
cobertura amplia que ha permitido que expresiones criticas y sefiala-
mientos de graves irregularidades de las instituciones y de los procesos
electorales sean conocidos en todo ¢l mundo y tengan amplio apoyo
(Torres, 2007). Probablemente sin estos recursos comunicativos estos
movimientos no tendrian el significado, reconocimiento mediatico y

social que actualmente poseen.

Algunas reflexiones

En este ensayo se abordaron brevemente diversas teorias de las ciencias
sociales que han contribuido a analizar los fendmenos comunicativos
de tipo politico, y se presentd como se ha diversificado el estudio de la
CP. Se pudo observar que su objeto de estudio no se restringe tinica y
exclusivamente a investigar a las instituciones politicas, los procesos
electorales y su relacion con los medios de comunicacion y el impacto
de las campanas publicitarias en la sociedad. Asimismo se mostro bre-
vemente un tipo de comunicacion posmasiva (Scolari, 2009) que refor-
mula el espacio publico de la vida colectiva y de participacion social.

Es importante considerar que la produccion de conocimiento de la
CP no se limita a la disciplina de la comunicacion, lo cual no demerita
el trabajo teérico-metodoldgico, al contrario, enriquece que otras disci-
plinas y sus diversas corrientes de las ciencias sociales proporcionen la

explicacion a diversos fenomenos y objetos de estudio de la CP.

Hay que tomar en cuenta que la especializacion en este campo de
estudio en las universidades mexicanas surge en los aflos noventa, y las
areas de estudio y laborales mas desarrolladas son las de opinion pu-
blica, mercadotecnia politica-electoral, publicidad y propaganda. Con
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menor frecuencia encontramos materias en las universidades dedicadas
al estudio de la regulacion de los medios en México, sin embargo, si
hay comunicadores, politdlogos y abogados dedicados a esta area de
conocimiento.

Igualmente se reconoce toda una propuesta tedrico-metodologica so-
bre los analisis de contenido y de discurso encaminados a develar los
efectos de sentido que tienen las campaiias politico-mediaticas (Gu-
tiérrez y Plantin, 2007). También encontramos en trabajos recientes la
correlacion que hubo entre los spots politicos y los destinatarios en la
campafia del 2006, en donde Sanchez y Aceves (2008) presentan el
impacto que tuvieron los promocionales politicos en la opinion publica
y como este fenomeno se manifesto en las encuestas y en el voto elec-
toral; asi como estudios que abordan la importancia de los movimientos
sociales y el uso de las nuevas tecnologias que permiten la organizacion

y la cooperacion social.
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La divulgacion de informacion no es igual
a la produccioén de conocimiento.

El monitoreo del IFE en la eleccion
presidencial del 2012 como un
estudio de caso

Ricardo Roman Gémez Vilchis

Universidad de Guanajuato

RESUMEN

La presente investigacion analiza el monitoreo de programas de tele-
vision que llevo a cabo la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) en apoyo al Instituto Federal Electoral (IFE) durante la elec-
cion presidencial del 2012. El objetivo es reflexionar sobre los efectos
y la incidencia social que el manejo de la informacion en torno al mo-
nitoreo y la produccion de conocimiento que se derive a partir de su
estudio, puedan tener en el &mbito de las ciencias de la comunicacion,
en especifico de la comunicacion politica. Se encontrd que la televi-
sion, en estados como Coahuila, fue abiertamente parcial en favor del
candidato presidencial del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
Enrique Pefia Nieto. Esta “parcialidad” de los medios encuentra su po-
sible explicacion en el mantenimiento de instituciones autoritarias del

viejo régimen priista que han sobrevivido a nivel estatal.

Palabras clave: conocimiento, eleccion 2012, IFE, informacidn, mo-

nitoreos.
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Los hallazgos de la literatura estadounidense en el campo de la comu-
nicacion politica han mostrado que las instituciones de poder tienen un
fuerte efecto en la forma en que los medios de comunicacion generan,
producen y distribuyen informacion (Baum, 2003; Hallin y Mancini,
2004; Hallin y Stylianos, 2002; Hamilton, 2004; Popkin, 2006; Popkin,
2007). El corpus tedrico que se ha construido a partir de estos estudios
ha incidido en la realidad social de diferentes formas; dos de ellas des-
tacan: 1. Lo que la comunidad cientifica de las ciencias de la comunica-
cion ha aprendido: los medios no se mueven en un ambito ajeno al de la
realidad. De tal manera, el contexto politico, las reglas y la normativi-
dad, afectan el trabajo informativo; 2. El fortalecimiento del debate en
foros académicos y en la opinidn publica sobre el papel que los medios
deben desempenar para la consolidacion de las instituciones democra-
ticas. Son pocos los trabajos que fuera del pensamiento estadounidense
han examinado la relacion epistemologica y sus implicaciones empiri-

cas entre las variables politicas y los medios de comunicacion.

La presente investigacion analiza el monitoreo de programas de tele-
vision que llevo a cabo la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) en apoyo al Instituto Federal Electoral (IFE) durante la elec-
cion presidencial del 2012. El objetivo es reflexionar sobre los efectos
y la incidencia social que el manejo de la informacion en torno al mo-
nitoreo y la produccidon de conocimiento que se derive a partir de su
estudio, puedan tener en el &mbito de las ciencias de la comunicacion,
en especifico de la comunicacion politica. El argumento es que el IFE,
a partir de las declaraciones de sus consejeros (Lopez, 2012), se ha
encargado de difundir informaciéon mas que de producir conocimiento
en el area de la comunicacion politica, al enfatizar un cierto angulo de
“la historia” en los resultados del monitoreo a nivel nacional. Los datos
(informacion) que presenta el IFE aluden a una supuesta imparcialidad
de los medios, lo que ironicamente es parcialmente cierto, cuestionable
si examinamos de manera sistematica y organizada esa misma informa-
cion, pero a nivel estatal. El conocimiento que se desprende de dicho
analisis muestra que hay otras “historias”, las cuales el IFE ha omitido
0, al menos, descuidado. Como se vera en este estudio, los medios de

251



EL MONITOREO DEL IFE EN LA ELECCION PRESIDENCIAL DEL 2012

comunicacion —en especifico la television— en estados como Coahuila
fueron abiertamente parciales en favor del candidato presidencial del
Partido Revolucionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto. Esta
parcialidad encuentra su posible explicacion en el mantenimiento de
instituciones autoritarias del viejo régimen priista que han sobrevivido

a nivel estatal.

Para sostener este argumento, el articulo esta divido en cuatro sec-
ciones: la primera presenta la teoria de la cual parte este estudio, enfa-
tizando la incidencia social que el corpus tedrico de la comunicacion
politica de la literatura estadounidense ha tenido en las ultimas déca-
das. La segunda describe la metodologia empleada en este estudio; la
tercera incluye los principales resultados; y la cuarta es una reflexion,
a manera discusion, sobre el papel que los medios deben desempeiiar
para el fortalecimiento de las instituciones democraticas, en especifico,
en México.
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Marco teodrico

Han sido principalmente las investigaciones en los Estados Unidos en
el area de la comunicacion politica las que han llegado a robustecer el
caracter cientifico de este campo, fortaleciendo el corpus teodrico de las
ciencias de la comunicacion y creando un terreno propicio para que la
produccion de conocimiento incida socialmente, lo cual se ve reflejado
en la delimitacion del objeto de estudio de esta 4rea y en la profesiona-
lizacion de sus especialistas.

Numerosos trabajos en los Estados Unidos han demostrado que hay
una estrecha relacion entre el contexto politico y los medios de co-
municacion (Baum, 2003; Hallin y Mancini, 2004; Hallin y Stylianos,
2002), y entre las instituciones politicas y el manejo y difusion de la
informacion (Hamilton, 2004; Iyengar, 1991; Iyengar y Kinder, 1987;
Popkin, 2006; Popkin 2007). Estos hallazgos han reforzado la valora-
cion de la comunicacion como ciencia y propiciado el desarrollo de la
comunicacion politica como una subdisciplina con objeto de estudio y
métodos especificos utiles para examinar y comprender de qué forma
la distribucion de informacion de los fendmenos politicos no se explica
exclusivamente por la labor de los medios de comunicacion, sino por
la relacion de estos con el contexto politico. Tal es el caso del presente
estudio, donde se aborda el manejo informativo del monitoreo del IFE
durante la eleccion presidencial del 2012 a partir de las herramientas y
postulados de la comunicacion politica.

La construccion del objeto de estudio y el reconocimiento de la co-
municacion politica como ciencia no fue algo facil. Como varios au-
tores (Blumler y Kavanagh, 1999; Hallin y Mancini, 2004; Roberts
y McCombs, 1994) han senalado durante mucho tiempo, las mismas
condiciones del contexto sociopolitico la subordinaron, dandole un ca-
racter marginal. Blumler y Kavanagh (1999, p. 209) explican que en el
desarrollo de la comunicacion politica se pueden identificar tres etapas
a partir del término de la Segunda Guerra Mundial: la primera abarca
las dos décadas siguientes después del conflicto bélico; la segunda se

gesta a partir de los afios sesenta; y la tercera nace en la década de los
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noventa y llega hasta la actualidad. Del transcurrir de una etapa a otra,
la comunicacion politica ha ganado reconocimiento como disciplina
cientifica y una mayor profesionalizacion de sus especialistas, como a

continuacion se describe.

En la primera etapa el sistema politico era considerado como el prin-
cipal recurso de las iniciativas y del debate para las reformas sociales;
de hecho, las instituciones politicas oficiales eran, materialmente, el
unico foro para la discusion. La relacion de los votantes con la politi-
ca se gestaba fundamentalmente a partir de la identificacion partidista.
Los ciudadanos se mostraban poco interesados en la politica, y resul-
taba poco probable que los mensajes politicos de los partidos llegaran
a los oidos del votante. La comunicacion politica fluia exclusivamente
mediante los canales institucionales, érganos de gobierno y partidos,
y estaba subordinada a éstas, que generalmente eran estables y solidas
(Blumler y Kavanagh, 1999, p. 211).

El segundo periodo destacé por una ampliacion de la esfera de accion
de la comunicacioén politica, y un mayor reconocimiento, valoracion
y profesionalizacion de sus especialistas. El desarrollo de los medios
de comunicacion —prensa, radio y television— permitié a los ciudada-
nos exponerse a otro tipo de mensajes politicos, distintos a los de los
transmitidos por los canales oficiales monopolizados por los partidos.
La comunicacion politica empezd a conquistar imparcialidad al aban-
donar los sesgos partidistas de antano. Aquellos votantes inalcanzables
por su desinterés hacia la politica empezaron a ser seducidos por la
penetracion de los medios —sobre todo de la television— en sus hogares.
El lenguaje de la politica a través de las noticias televisas se modifico,
volviéndose mas intimista y cercano a los ciudadanos. Los medios de
comunicacion obligaron a los politicos a conocer el nuevo escenario;
no habia espacio para discursos acartonados y formas predecibles de
abordar al votante. De aqui surgen las campaiias politicas, cuyas estra-
tegias empezaron a ser delineadas por profesionales y especialistas en
la comunicacion politica, no por improvisadas en la materia (Blumler y
Kavanagh, 1999, p. 212).
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Latercera etapa se caracterizo por una especie de “abundancia media-
tica”, principalmente en lo que se refiere a la television, cuya influencia
se extendid notablemente con la aparicion del sistema por cable, que
literalmente multiplicéd las posibilidades y los canales de los politicos
para “encontrar” a los votantes. De igual forma, la profesionalizacion
de los especialistas se robustecio; el nimero de asesores de imagen, ex-
pertos en el manejo de la informacion, conocedores del marketing po-
litico, encuestologos, analistas del discurso politico y evaluadores del
impacto de medios, se increment6 notablemente (Blumler y Kavanagh,
1999, p. 213). También el niimero de estudios enfocados a la relacion
medios de comunicacion y la politica crecié de manera importante, de-
purando el objeto de estudio de la comunicacion politica al punto de
que hoy en dia instituciones como las universidades de Stanford y de
California, entre otras, tienen departamentos integrados por un amplio
grupo de especialistas en el impacto politico de la informacion que se

desprende de los medios de comunicacion.

En México el desarrollo profesional de la comunicacion politica ha
sido evidente si consideramos el copioso grupo de especialistas en este
ramo que participan en las campaiias politicas, en el manejo de medios
por parte de los 6rganos de gobierno, en el estudio de las evaluaciones
que hace la opinion publica en torno a las instituciones y los fenomenos
politicos, y en el analisis del discurso politico. Sélo en el rubro de los
estudios de opinion durante el periodo del monitoreo del IFE (del 30 de
marzo al 27 de junio del 2012), “se transmitieron 3,151 encuestas” en
los espacios de radio y television (UNAM-FCPyS, 2012, p. 26).

Sin embargo, para abordar la relacion entre los medios de comuni-
cacion y las instituciones de gobierno, es decir, los fendémenos propios
de la comunicacion politica, se han privilegiado ciertos enfoques de
tipo histérico que, si bien nos han permitido conocer a detalle como
ha evolucionado esta relacion, no han permitido que dicho esfuerzo se
complemente con estrategias de analisis propias del campo, como el

método comparado y la estadistica, que han sido explotados por los es-
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tudiosos estadounidenses. Destaca en esta vertiente la investigacion de
Hallin y Mancini (2004, p. 46), clave para el presente articulo, quienes
examinan los diferentes sistemas de medios de comunicacion entre las
viejas democracias consolidadas —Alemania, Estados Unidos, Francia,
Gran Bretaia y Suecia, entre varios paises— a partir de categorias de
analisis propias de la politica comparada, como el tipo de gobierno,
las libertades civiles y politicas, la forma del ejercicio del poder, la
pluralidad de la sociedad, el sistema partidista, la relacién ejecutivo-

legislativo, y, desde luego, la normatividad de los medios.

De tal manera, en aquellas democracias caracterizadas por un orden
legal altamente racionalizado, existe una mayor profesionalizacion del
periodismo y una relacion entre los medios y las instituciones de gobier-
no basada en las reglas imperantes, en oposicion a democracias donde
el orden y la normatividad resultan mas flexibles. Asi, en este tltimo
caso el tipo de relacion que se cultiva entre el poder y los medios es de
tipo clientelar, fundamentada en las lealtades y “favores™ politicos, las
negociaciones y las prebendas (Hallin y Mancini, 2004, p. 58). Por otro
lado, en aquellas democracias con un pluralismo extremo, es decir, con
una distancia ideoldgica que tiende a ser amplia, se favorece un tipo de
periodismo y de ejercicio de la comunicacion con tendencias ideolo-
gicas claramente identificables; se cultiva un ejercicio periodistico de
comentario y defensa, en oposicion a uno mas sobrio, que pretende ser
mas objetivo, propio de democracias caracterizadas por un pluralismo
mas moderado, donde la distancia ideoldgica entre las fuerzas politicas

resulta menor (Hallin y Mancini, 2004, p. 61).

Usando categorias de analisis propias de la politica comparada, como
sugieren Hallin y Mancini (2004), el caso mexicano puede dar “luz”
para entender que en democracias emergentes el contexto politico afec-
ta el manejo de la informacion que los medios de comunicacion difun-
den entre la ciudadania, pero no de forma homogénea. Es decir, como
se vera, a nivel federal las instituciones de gobierno enmarcadas por un

cierto desarrollo democratico favorecen el trabajo objetivo y la impar-
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cialidad de los medios, pero a nivel subnacional, las viejas y autorita-
rias instituciones, propias de determinados grupos politicos, favorecen

un cierto sesgo informativo en beneficio de actores especificos.

Metodologia

El trabajo parte del monitoreo de espacios noticiosos en radio y tele-
vision sobre las campafias electorales federales del 2012 que realizd
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la UNAM a
peticion del IFE, en el marco del articulo 76 del Codigo Federal de Ins-
tituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe). Seglin éste, se ordena
la realizacion de monitoreos de los programas de radio y television
que difundan noticias sobre las precampafias y campaias electorales
federales para Presidente de la Republica. La informacion del monito-
reo incluye datos recabados del 30 de marzo al 27 de junio de ese afno
(IFE-UNAM, 2012).

El monitoreo se realiz6 en concordancia con las sugerencias de li-
neamientos generales, las cuales incluyen los puntos de vista de todos
los partidos politicos integrantes del Comité de Radio y Television del
Instituto Federal Electoral sobre la forma 6ptima en que los noticiarios
de radio y television debieran dar a conocer a la ciudadania las diversas
propuestas politicas de los partidos y candidatos en la contienda electo-
ral del 2011-2012 (UNAM-FCPyS, 2012, p. 2).

Asimismo, la metodologia del monitoreo también consider? las reco-
mendaciones emitidas por la Asociacion Mexicana de Investigadores
en Comunicacion (AMIC) y las de los académicos de la FCPyS de la
UNAM. Las variables de analisis fueron: 1. Tiempo de transmision;
2. Géneros periodisticos; 3. Valoracion de la informacién; 4. Recur-
sos técnicos utilizados para presentar la informacion; 5. Ubicacion o
jerarquizacion de la informacion; y 6. Reporte de los resultados de las
encuestas presentadas. El monitoreo incluyd 493 noticiarios que se-

lecciond el IFE. Durante el ejercicio, se clasifico como informacion
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valorada aquella que presentd verbal y explicitamente adjetivos cali-
ficativos y/o frases idiomadticas que se utilizaron como adjetivos y hu-
bieran sido mencionadas por el conductor o reportero del noticiario, en
cualquier género periodistico, a excepcion de los de opinion, analisis y
debate (UNAM-FCPyS, 2012, p. 3).

Para el presente estudio se construyd una base de datos a partir del
monitoreo realizado por la UNAM. La variable en la que se centra el
analisis fue la Valoracion de la informacion. De tal manera, se desagre-
garon los datos por candidato, entidad federativa, tipo de informacién
(valorada y no valorada), tipo de valoracion (negativa vs. positiva),
partido que controlaba el Poder Ejecutivo de la entidad federativa en
cuestion —PRI, Partido Accion Nacional (PAN), Partido de la Revolu-
ciéon Democratica (PRD) — donde se transmitia la nota. Se cuantifico
la informacion tomando en consideracion el nimero de segundos que,
segun el monitoreo, se le otorgd a cada candidato por entidad federa-
tiva, ya que los datos originales aparecen en horas, minutos y segun-
dos, lo cual complica realizar un analisis estadistico de tipo descriptivo
para obtener sumatorias, promedios, valores maximos y minimos, entre
otros. Asi, se busco examinar, a partir de la comparacion entre los datos
a nivel federal con los de por entidad federativa, si a lo largo de las
campaias existié algln tipo de sesgo a nivel subnacional que pudiera
beneficiar a algun candidato. La presente estrategia metodologica pre-
tende observar si existio algun tipo de respaldo empirico a nivel estatal
de la objetividad que muestra el dato duro a nivel nacional, el cual fue
el mas explotado por el IFE a nivel de medios de comunicacion (Lopez,
2012).

Por otro lado, las diferentes fuerzas politicas cuestionaron en cierto
momento la imparcialidad de los medios, de la television mas que de
la radio, entre otras cosas, por el mayor impacto que pudieran tener
los contenidos que difunde la primera. Asimismo, el menor numero
de concesionarios que hay en la television favorece condiciones para
un escenario menos democratico en términos informativos (Benassini,
2012). De tal manera, existen razones tedricas para pensar que si hubo

un sesgo informativo que pudiera haber beneficiado a un candidato,
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resultaria mas evidente en la television que en la radio; ése es el motivo
por el cual el trabajo “aisla” y se enfoca exclusivamente en los datos
obtenidos por el monitoreo que se concentran en el manejo informativo
de la television.

Analisis de resultados

La presente seccion principia exponiendo algunos datos a nivel federal
provenientes de la pagina donde se registro el monitoreo (http://www.
monitoreoifeunam.mx/sitio_camp/index.html). Para apoyar la idea de
la objetividad e imparcialidad de los medios de comunicacion durante
la eleccidn analizada, el IFE ha ponderado la exhibicion de datos con
caracter nacional a través de los medios de comunicacion de mayor
penetracion e impacto en el pais, en particular de Televisa y Television
Azteca, por medio de los noticieros de ambas empresas (Lopez, 2012).

(Qué tan veraces resultan las afirmaciones del IFE en torno al “buen”
manejo de la informacion durante el pasado proceso electoral? Todo
manejo objetivo de la informaciéon demanda al menos dos componentes
principales: 1. La usencia de valoracion en torno al evento que se abor-
da, y 2. Un seguimiento informativo equitativo de los diferentes actores
involucrados en el suceso periodistico que resulta de interés publico
(Lefiero y Marin, 1986, p. 19).

Segun el monitoreo del IFE, de las 27,792 piezas informativas —una
unidad completa de informacion, definida por las caracteristicas pro-
pias del género periodistico del que se trate (UNAM-FCPyS, 2012, p.
4) —, 99% no fue valorada, no recibi6 adjetivo calificativo alguno; sola-
mente 1% tuvo este tipo de sesgo. Mas aun, al aparecer, como muestra
la Grafica 1, hubo un seguimiento equitativo de los candidatos presi-
denciales, pues la diferencia entre los tres principales —Andrés Manuel
Lopez Obrador (AMLO), de la coalicion PRD, Partido del Trabajo (PT)
y Movimiento Ciudadano; Enrique Pefia Nieto (EPN), de la coalicién
PRI y Partido Verde Ecologista de México; y Josefina Vazquez Mota
(JVM), del PAN— es minima, aproximadamente de 1%. Este es el tipo
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de discurso que el IFE ha ponderado en sus declaraciones (Lopez,
2012, p. 2), pero qué pasa cuando la informacion se organiza, sistema-
tiza, desagrega por tipo de valoracion, por estado, y se le asigna una
unidad de analisis que permita realizar un trabajo estadistico de tipo
descriptivo. Es decir, /qué ocurre si a la informacion que ha difundido
el IFE se le da un tratamiento distinto para intentar generar verdadero
conocimiento en el area de la comunicacion politica?

Grifica 1. Numero de piezas informativas durante las campafias presi-

denciales del 2012 por candidato.

GQ, 6103, 21% EPN, 8268,
27%
OEPN
B AMLO
OJvM
oGQ

JVM, 7628, 26%

AMLO, 7606,
26%

Fuente: UNAM-FCPyS (2012, p. 12).

Nota: GQ para Gabriel Quadri, candidato del Partido Nueva Alianza
(PNA).

Lo primero que propone el presente trabajo es utilizar como medi-
da de andlisis al verdadero conocimiento, para asi poder contrastar y
examinar los resultados obtenidos por el monitoreo. Después, resulta
necesario desagregar los datos utilizando diferentes criterios para or-
ganizarlos y hacer un diagnostico, digamos, mas fino. De acuerdo a los
datos mencionados anteriormente, la distancia entre la informacion no
valorada y la valorada fue muy grande, con un amplio saldo a favor de
la primera, pero la pregunta es: ;esa informacion valorada, pequefia en
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cuanto a porcentaje, la que introdujo un sesgo calificando a los candida-
tos, beneficio a alguien en especifico, o més bien fue de tipo aleatorio,

que no sumo ni resto a fuerza politica alguna?

El sesgo informativo que existio por parte de los noticieros de tele-
vision incluidos en el monitoreo del IFE fue de dos tipos: positivo y
negativo; a veces se le “aplaudio” y en otras ocasiones se critico a cierto
candidato a través del uso de adjetivos. ;Como salio cada uno de ellos
librado de este sesgo informativo? De acuerdo con los datos registrado
por este estudio a partir de la pagina del monitoreo del IFE, fue mayor
la informacion valorada positivamente (46,104 segundos) que la nega-
tiva (40,423 segundos). /Quién se beneficio con la primera y quién con
la segunda? ;Fue el mismo candidato? La Grafica 2 ilustra que el sesgo
de la informacion positiva claramente beneficio a EPN con casi 50%
de este tipo de valoracion, mas del triple de lo que recibieron AMLO
y JVM. La historia no es diferente en lo que se refiere a la valoracion

negativa de las noticias.

Grafica 2. Valoracion positiva de la informacion en segundos por can-
didato presidencial en la eleccion del 2012.

GQ, 10324,
22%
O EPN
EPN, 22673, mAMLO
49% OJvMm
JVM, 6774, 15% oGQ
AMLO, 6333,

14%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IFE-UNAM (2012).

La Gréfica 3 indica nuevamente que EPN fue quien sorte mejor el

sesgo mediatico al ser el candidato que en menor medida recibid ca-
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lificativos negativos, apenas 10%, una tercera parte de lo que obtuvo
AMLO, y una cuarta de JVM.

Grifica 3. Valoracion negativa de la informacion en segundos por can-
didato presidencial en la eleccion del 2012.

EPN, 4218,
GQ, 5394, 13% 10%
DEPN
B AMLO
AMLO, 13473, 0 VM
33%
oGQ

JVM, 17338,
44%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IFE-UNAM (2012).

La pregunta es: ;] Donde encontrar la posible razén que explique por
qué el mismo candidato se beneficid con ambos tipos de sesgos en el
manejo de la informacion (valoracion positiva y valoracion negativa)?
Al desagregar la informacion a nivel estatal el analisis sugiere una res-
puesta. Segln los datos del autor, obtenidos a partir de la pagina del
monitoreo del IFE, tomando como unidad de analisis el nimero de se-
gundos transmitidos, el promedio de informacion valorada por estado
fue apenas de 2.6%, lo cual contrasta con el estado de Coahuila, bastion
priista que alcanz6é 40% de informacion sesgada, la entidad federativa
con el peor resultado en este rubro. De la informacion valorada que
se registro en Coahuila durante el pasado proceso electoral en torno a

EPN, 95% tuvo un sesgo positivo, y el resto, negativo.

(Es Coahuila la excepcion de los estados gobernados por el PRI en
cuanto al manejo parcial y falta de objetividad de la cobertura perio-

distica de la contienda electoral? Para contestar esta pregunta resulta
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pertinente conocer qué estados fueron los que presentaron en mayor
medida informacion valorada, tanto positiva como negativa, para tratar
de identificar un cierto patron. Para ser mas precisos, estadisticamente
hablando, se cred un indice de informacion valorada por cada estado, es
decir, el numero de segundos con sesgo informativo por cada 100,000
habitantes que se transmitio por television durante el seguimiento de
las campaiias en el periodo del 30 de marzo al 27 de junio del 2012.
Esto se hizo con el fin de obtener mayor exactitud, pues elaborar un
simple promedio distorsionaria los resultados, ya que se le estaria otor-
gando el mismo peso a la informacién que se divulga por entidad fe-
derativa, independientemente del nimero de habitantes que posee. Si
la informacién que se transmite llega a un lugar con un alto nivel de
poblacidn, se puede suponer que tendrd mayor impacto que si se genera
en un estado pequeno. De tal forma, el uso de un indice de informacion
valorada por estado por cada 100,000 habitantes permite corregir este
problema. Como muestra la Tabla 1, donde se puede observar que en
los estado priistas fue en donde se valoré mas tanto la informacion

positiva como la negativa.

Tabla 1. Promedio de valoracion informativa en segundos
por cada 100,000 habitantes por estado

Estados gobernados
Inf. Valorada + Inf. valorada -
por:
PRI 71.67 55.03
PRD 10.62 34.87
PAN 53.81 9.25

Fuente: Elaboracion propia con datos de IFE-UNAM (2012).

En el primer caso, la informacion valorada positivamente en los es-
tados gobernados por el PRI fue siete veces superior a las entidades
donde se encuentra el PRD en el poder. En el segundo, la informacion

valorada negativamente en las entidades federativas priistas fue seis
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veces mayor que en donde tiene el control el PAN. Esto muestra que
Coahuila no es la excepcion entre los estados gobernados por el PRI
en cuanto a su manejo de la informacion en la pasada contienda. ;Qué
sugiere esto? Ciertas estructuras de tipo politico pueden influenciar el
manejo informativo de los medios, orientandolos a ser mas imparciales,
o bien, en caso contrario, menos objetivos. Durante el proceso electoral
del 2012, los estados priistas por su herencia autoritaria, el uso del po-
der arbitrario, los cacicazgos y las medidas antidemocraticas al interior
de la entidad, ejercieron, probablemente, de manera evidente o tacita,
cierta influencia sobre los medios de comunicacion, en este caso en la
television, la cual, al valorar la informacion de los candidatos, tendi6 a
calificar positivamente al del PRIy a descalificar a los de otros partidos.
De tal manera, estos resultados indican que las instituciones politicas
influyen y afectan el trabajo informativo de los medios, pero no de for-
ma homogénea: su impacto se da de forma distinta segtin las estructuras

que prevalezcan a nivel subnacional.

Discusion

Se observa que al desagregar el dato por entidad federativa, la “histo-
ria” que se encuentra es distinta a la enfatizada por el IFE en los prin-
cipales espacios noticiosos de alcance nacional (Lopez, 2012), segiin
la cual la constante fue la imparcialidad y objetividad de la cobertura
de los medios durante las campanas. De tal manera, la informacion
del IFE contrasta con el conocimiento que se puede generar a partir de
la sistematizacidn, organizacion y estructuracion pormenorizada de los
datos del monitoreo.

El presente trabajo resulta sélo un ejemplo de lo que puede hacerse.
Como el mismo titulo de esta investigacion indica, la divulgacion de
informacion no es igual a la produccion de conocimiento. El IFE, al
ponderar en sus declaraciones la difusion de datos de alcance nacional

que se recabaron en el monitoreo, en contraste con lo que muestra el
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dato desagregado por entidad federativa, privilegi6 una sola perspecti-
va del manejo informativo durante la pasada eleccion, y, por cierto, no

la mas sistematica ni ordenada.

Se entiende por informacion al dato que se le ha asignado un signifi-
cado a través de una relacion de conexion, en contraste con el dato en
si mismo, que es mas bien “crudo” y carente de contenido significativo,
por lo cual no se va mas alla de la existencia del objeto al que se hace
referencia (Bellinger, Castro y Mills, 2012). La informacion involucra,
por decirlo asi, darle un patréon de organizacion al dato, no necesaria-
mente el mas sistematico ni el mas organizado, pero es un primer nivel
de elaboracion que supera la dureza del mismo (Bates, 2005, p. 4). Otro
nivel de construccion es el del conocimiento, un segundo momento en
el cual la informacidén empieza a ser sistematizada, organizada, estruc-
turada y ordenada con mayor rigurosidad. De tal forma, a la informa-
cion se le asigna un significado y es integrada con otros contenidos de
entendimiento (Bates, 2005, p. 12).

En si misma, la informacion del monitoreo que ha privilegiado el
IFE a través de los medios de comunicacion, el dato agregado a nivel
nacional, no tiene problema alguno, pero si es limitada y poco ofrece
al ciudadano en términos de analisis y utilidad para su decision elec-
toral. Este tipo de manejo de la informacioén ofrece menor numero de
detalles, elementos de juicio y cercania con el votante. En determinado
momento genera condiciones en beneficio de la opacidad en vez de la
profundidad. La seccion anterior evidencid que hay un claro contraste
si se trabaja el dato a nivel nacional, como lo ha hecho el IFE, que
cuando se desagrega la informacion a nivel subnacional, lo cual puede
tener un mayor significado para el votante al vincularlo con un entorno

mas cercano.

La “historia” que ha difundido el IFE apoyandose en el dato del mo-
nitoreo a nivel nacional, es que los medios de comunicacion fueron
objetivos e imparciales al momento de cubrir las campaias politicas del
2012 (Lopez, 2012). En el mejor de los casos esto resulta parcialmente
cierto, cuestionable si examinamos de manera sistematica y organizada
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esa misma informacion a nivel estatal. Los resultados indican que hubo
estados que fueron mas parciales que otros en el manejo de la informa-
cion, “llevandose las palmas” los gobernados por el PRI, en donde la
cubertura mediatica registr6 el porcentaje mas alto de informacion va-
lorada, tanto positiva como negativa, resultando beneficiado en ambos

casos Enrique Pefa Nieto.

Concluir que este sesgo informativo en los estados gobernados por el
PRI afect6 la decision del votante en las urnas resulta riesgoso. Latente
es la posibilidad de que esto haya ocurrido, pero sélo la realizacion de
un estudio econométrico donde se calcule estadisticamente el efecto
marginal que tuvo el sesgo informativo en el voto del ciudadano, puede
ofrecer una contundente respuesta a este problema. Lo que si permite
este sesgo informativo de los medios durante el pasado proceso elec-
toral, es reflexionar sobre el papel que estos deben desempeiiar para el
fortalecimiento de las instituciones democraticas. Desde luego que un
uso manipulado de la informacion donde se privilegia la vision de un
solo actor causara un serio perjuicio a una democracia naciente, como
la mexicana, pero, por el contrario, cuando los medios funcionan como
verdaderos escenarios de debate, cuyas puertas estan abiertas a las di-
ferentes voces de los involucrados en la lucha politica, las instituciones
prodemocraticas tenderan a fortalecerse.

El corpus tedrico que ha generado la comunicacion politica en los
ultimos afios muestra que existen elementos que justifican una cierta
preocupacion por una mediatizacion de la politica, en la cual son justa-
mente los medios de comunicacion los que dirigen la politica e impo-
nen reglas a la democracia (Entman, 1989; Sartori, 1997). Sin embargo,
al mismo tiempo la evidencia empirica muestra que, en el caso de la
mayoria de las democracias consolidadas, son las fuerzas politicas las
que han retenido el monopolio del juego politico (Mazzoleni y Schulz,
1999; Zaller, 1998), diezmando las posibilidades de un escenario donde
los medios controlan todo.

El caso mexicano revela y fortalece el corpus tedrico de la comuni-
cacion politica en el siguiente sentido: la presencia de las instituciones
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politicas y el trabajo de los organismos electorales, que resguardan la
imparcialidad de los medios durante las campafias politicas, no son ga-
rantia en todos los niveles de gobierno. Un manejo informativo con ten-
dencias hacia la objetividad a nivel federal no es condicion suficiente

para permear de imparcialidad a todas las entidades federativas.
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La investigacion sobre la educacion
a distancia desde la comunicacion
educativa
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RESUMEN

El texto aborda algunos aspectos relevantes sobre la investigacion de
la educacion a distancia desde una mirada interdisciplinaria, haciendo
énfasis en la perspectiva comunicativa. Se plantea la problematica de
la construccion del objeto de estudio y de las dificultades conceptuales
para su explicacion, y se hace una somera revision de planteamientos
de tedricos del tema que han tendido puentes conceptuales que pueden
ser empleados desde la comunicacion educativa.

Palabras clave: Dialogo didactico, interactividad, disefio de materia-
les didacticos digitales.
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El escenario educativo es un campo de investigacion muy basto para
ser abordado por una sola disciplina; los fendmenos sociales que se
gestan en su interior son tan complejos que se requiere la mirada de
perspectivas teoricas diversas, tales como la sociologia, la politica, la

pedagogia, la psicologia y la comunicacién, por supuesto.

Investigadores con distintas miradas tedricas han hecho aportes re-
levantes para entender mejor las practicas sociales dentro de ese esce-
nario de la educacion. En este punto cabe hacer dos precisiones impor-
tantes, al menos para quien esto escribe: una tiene que ver con el hecho
de que la educacion y el proceso educativo no deben ser considerados
solamente dentro de las aulas, pues este Ultimo se gesta también fuera
de ellas —en la familia, en la calle, en la interaccion con diversos grupos
sociales—; es decir, que no toda la educacion se da en espacios formales
como la escuela. Una segunda precision tiene que ver con la conside-
racion de que el proceso comunicativo (la interaccion y el didlogo) es
un elemento clave para lograr aprendizajes, asunto de interés para el

campo educativo.

Una vez sefialado lo anterior, damos paso a una breve reflexion sobre

como se ha gestado el campo de la comunicacién y la educacion.

Comunicacién y educacion.
Objeto de estudio

La relacién comunicacion y educacion (CyE) ha sido construida desde
dos campos de conocimiento: el de la Educacion y el de la Comunica-
cion, por lo tanto, existen investigaciones y aportes cuya mirada parte

de ambas disciplinas.

Desde la Comunicacidn, el acercamiento presenta distintos enfoques,
y a partir de ahi es donde comienza una cierta complicacion en la cons-
truccion de un objeto de estudio, primero, porque estudiar los fenome-

nos comunicativos en el proceso educativo implica tomar una posicion
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desde nuestra disciplina de formacion, y encontrar el vinculo con una
parte del proceso educativo; dicho vinculo puede estar, por ejemplo,
directamente relacionado con el uso de los medios de comunicacion y
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la dindmica
de interaccion que se da entre los actores de dicho proceso, o sea, entre
los profesores y los alumnos (emisores y receptores), sin perder de vista
factores como el contexto situacional y todo lo que ello implica (Crovi
y Garay, 2008).

También existe interés por estudiar los procesos comunicativos en el
aula. Este tema en particular abre un sinfin de posibilidades de estudio,
como el manejo de la comunicacion grupal, las redes, los lideres, la
asuncion de roles y el discurso verbal de los actores, entre otros. Cier-
tamente esa mirada deja fuera asuntos como el uso de los medios en
el aula (auxiliares didacticos), o de tecnologias como la computadora,
y, por supuesto, las posibilidades de formacion que ofrece Internet y
que también son parte de los temas de interés para la comunicacion
educativa.

La educacion a distancia, recursos
y proceso comunicativo

Al interior de la comunicacion educativa se han tratado de organizar di-
versos y numerosos temas que dan cuenta del fendmeno comunicativo
en espacios educativos, entre los que destacan la educacion a distancia,
la educacion en linea y la educacion virtual. Estas modalidades ofrecen
un terreno interesante de investigacion para los comunicdlogos, pues
conjugan varios factores que se pueden analizar desde la comunicacion,
por ejemplo, el uso de las tecnologias digitales, el disefio de materiales,
la formacién de usuarios de entornos y recursos digitales, o la interac-
cioén en entornos virtuales y/o digitales. Por lo tanto, las posibilidades
de indagar e incidir en este campo de la comunicacion educativa son
amplias.
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Desde la perspectiva de la comunicacion, el disefio de los mensajes
(programas de television y/o materiales digitales en linea) para lograr
transmitir realmente informacion clara y 1til para los receptores (alum-
nos) que estan a distancia, es un elemento indispensable para favore-
cer no so6lo el proceso comunicativo, también el educativo. Un espacio
claro en el cual pueden y han incidido las investigaciones desde la co-
municacion, esta centrado en el disefio de los materiales audiovisuales
(digitales y/o analogicos), en los cuales se haga un adecuado manejo
del lenguaje del medio que se emplea (television, Internet) para lograr

un mejor aprovechamiento de los recursos.

Una de las perspectivas pedagogica desde la cual se parte para este
tipo de intervenciones pensadas en el disefio de materiales, esta basada
en una propuesta tedrica desarrollada por Chadwick (1997) en su mode-
lo tecnoldgico de la situacion de ensefianza-aprendizaje. Esta propuesta
plantea una serie de cambios para pasar de un modelo tradicional de
enseflanza-aprendizaje a uno tecnologico. En este punto cabe aclarar
que se percibe a la didactica como tecnologia educativa, entendiéndola
como el desarrollo de estrategias intelectuales que pueden ser apoyadas

por instrumentos técnicos.

Siguiendo a Chadwick, tenemos que uno de los cambios mas impor-
tantes que se han dado en las ultimas décadas ha sido el desarrollo y
aumento del uso de los aparatos audiovisuales en el aula. Chadwick no
desarrolla necesariamente el uso de las TIC en la educacion, ni mucho
menos a distancia, sin embargo, tiene los elementos necesarios que nos
permiten acercarnos a la explicacién que corresponde al objetivo de
este texto.
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Propuesta para el modelo tecnolégico.

El primer factor que incluye es el uso de medios. En esta propuesta lo
interesante es que habla de la combinacion de medios, basado en los
objetivos de instruccion, las necesidades y caracteristicas de aprendiza-
je de los estudiantes, las estrategias de aprendizaje y el reconocimiento
de que el manejo y dominio de diferentes medios permite desarrollar
diferentes tipos actividades y destrezas mentales (Chadwick, 1997).

Un segundo elemento importante es el papel que debe desempefiar
el docente (tutor-asesor) en la situacion de ensefianza-aprendizaje; este
rol cambiaria mucho en el nuevo modelo, pues en lugar de ser la per-
sona que toma las decisiones en el aula, ahora lo hace, pero de manera
compartida con los estudiantes, y se involucra en equipos interdiscipli-

narios.

El tercer elemento es la forma de presentacion de los materiales, la
cual sera flexible y estara basada primordialmente en la naturaleza de
los medios, en el contenido y los requisitos especificos de respuesta
a la situacion de ensefianza aprendizaje. Aqui se vuelve a retomar el
planteamiento del primer punto, pues al utilizar entornos digitales en
linea, la intencion es hacer un uso adecuado a los objetivos de ensefian-
za y aprendizaje de los profesores-alumnos, y para ello se requiere el
lenguaje multimedia, pues es factible disponer de video, audio y texto.

Cabe senalar que este es uno de los aspectos que tocan ambos puntos
de partida de este texto, pues se rescata el disefio desde una perspectiva
comunicativa respetando las caracteristicas del lenguaje de los medios,
y al mismo tiempo se mantiene la idea del requerimiento pedagogico de
la ensefianza (Chadwick, 1997).

En cuanto al manejo del correo electronico y de los foros de reflexion
para aprovechar las posibilidades de interactividad pedagogica que
ofrece, la manera en que los tutores lo utilizan abre un espacio intere-
sante para la investigacion desde la comunicacion educativa, pues des-
de la perspectiva pedagogica se habla de interactividad e interaccion, y,
aunque desde la comunicacion se emplean los mismos conceptos, los

enfoques son diferentes.
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En su texto La interactividad en la educacion a distancia, Fainholc
(en Garay, 2006) menciona que el mayor atributo de ésta es vivir la ex-
periencia educativa en si misma, es decir, la compleja interaccion entre
el docente, los estudiantes, los contenidos, los medios, los materiales
y los demas elementos que intervienen. Por lo anterior, la tendencia
actual es rescatar la interactividad en la construccion del conocimiento
por parte de cualquier persona que aprende, de manera presencial o a
distancia; por ende, las situaciones tele educativas muy distantes, con
poco dialogo, deberan ser paliadas o enriquecidas por todos los medios,
incluyendo la nueva tecnologia, para permitir la orientacion, la par-
ticipacion, el didlogo y el aprendizaje colaborativo entre estudiantes,

profesores y realidad.

Desde este punto de vista, la interaccion implica un proceso de co-
municacion que no es lineal entre un estimulo y una respuesta, sino uno
interactivo donde los interlocutores ocupan alternativamente una y otra
posicion. La idea sugiere la co-presencia, recreando todos los elemen-

tos que se implican en un proceso comunicativo.

Fainholc (1999) indica que la interaccion, para ser transferida a plan-
teamientos educativos, es bastante diferente a concebirla como una
mera transmision de informacion. La autora también marca una clara
distincion entre interaccion social e interactividad pedagdgica al expo-

ner lo siguiente:

La interactividad pedagdgica puede darse sincronica (simul-
taneamente) o diacronicamente. La palabra proviene etimo-
logicamente de inter (entre nosotros) y actividad pedagodgica:
intervenir o interponer acciones didacticas para la elaboracion
de concepto, el desarrollo de competencias, los que permitan
comprender y transferir a la accion la esencia de los objetos

implicados a fin de actuar apropiadamente (p. 61).
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En el caso especifico de la educacion a distancia, es importante re-
saltar que el maestro tendrd que cumplir la funcién de tutor y, en ese
sentido, se debe repensar en la interactividad en las acciones tutoriales.
Fainholc sugiere que se oriente a los docentes para reconocer el poten-
cial de las TIC y que puedan ser usadas efectivamente, y ubica ciertas

areas de la interaccion pedagodgica que se ven fortalecidas con las TIC:

* Interaccion entre estudiantes y creadores del material.
+ Interaccion entre estudiantes y tutor.

e Interaccidn de estudiantes entre si.

Queda claro y estamos de acuerdo con el planteamiento sobre la
importancia de la interaccion en el proceso educativo, especialmente
en los sistemas de educacion a distancia, donde la relacion entre los
tutores, alumnos e institucion son clave para el desarrollo y aprove-
chamiento de las caracteristicas del propio sistema. Es en este rubro
en el cual los trabajos de investigacion que se han desarrollado desde
el campo de la comunicacion han aportado explicaciones importantes
para definir estrategias de comunicacion e interaccion entre los actores

del proceso educativo.
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Planteamientos tedricos y construccion
de categorias. Una mirada interdisciplinaria

Establecer o plantear la problematica teérica de una investigacion re-
presenta trabajar en la construccion de las categorias centrales que le
dan cuerpo y sustento a las reflexiones que se realizan alrededor de
los objetos de estudio. En el caso del tema centrado en la formacion y
practica de tutores de sistemas de educacion a distancia en el uso de en-
tornos de Internet y el disefio de materiales en linea, es necesario acudir
como fuentes de trabajo a diversos autores considerados clasicos en es-
tos temas y que han desarrollado trabajos de investigacion en el campo.

Cabe sefialar algunas problematicas comunes: lo primero es enfren-
tarse a una carencia de bibliografia con planteamientos teoricos acerca
de los tutores de sistemas de educacion a distancia y uso de las TIC
actualizada. Si bien es cierto que afio con aflo se llevan a cabo activi-
dades académicas y de investigacion que tienen como centro de interés
asuntos relacionados con la educacion a distancia, los medios de co-
municacion y usos de TIC, y que pareciera existir una abundancia de
trabajos relacionados con los tutores y aspectos ligados con su practica,
en su mayoria no son tedricos, sino documentos que describen expe-
riencias llevadas a cabo en diversas instituciones educativas que han

incursionado en el campo.

Lo anterior puede significar un obstaculo al cual hay que enfrentarse
en la construccion tedrica de estas tematicas, puesto que la bibliografia
actualizada en espafiol, y la ya existente, estd centrada en casos muy
especificos, demasiado ubicada en la tecnologia y no el papel del tutor,
o demasiado centrada en el alumno y el autoaprendizaje, dejando muy
poco espacio al tutor, su practica y formacion. Sin embargo, es cada vez
mas notorio que desde el campo de la comunicacion educativa se estan
realizando investigaciones sobre estas y otras tematicas vinculadas con

el uso de medios en la educacion a distancia y en linea.

Un segundo punto a destacar es la necesidad de revisar a tedricos

clasicos de esta tematica que fueron, y algunos aun lo son, prolificos
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en sus aportaciones, y que ldgicamente ofrecen como contraparte una
abundante produccién tedrica de textos e investigaciones relacionadas
con la formacion y practica de tutores. No obstante que estas colabo-
raciones se hayan elaborado en décadas pasadas, los planteamientos
centrados en la figura del tutor, las caracteristicas deseables en ellos y
las tareas que deben realizar, siguen siendo, en su mayoria, vigentes,
y en este trabajo fueron revisadas para reflexionar acerca de éste y su
perfil, para de ahi retomar algunos planteamientos y trasladarlos a las
necesidades de formacion.

Lo que ha cambiado son los medios y las tecnologias empleadas en
esta modalidad educativa; algunos de estos autores realizaron sus estu-
dios y construyeron sus conceptos en épocas en las cuales las tecnolo-
gias y medios empleados eran otros —cartas, audiocasetes, radio y, en
algunos casos, television—, asunto que se relaciona directamente con el
disefio de los materiales didacticos de ensefianza y/o aprendizaje ade-
cuados a la modalidad a distancia y la perspectiva pedagogica desde la
cual se disefian.

Para fortalecer la parte del uso de las TIC, es importante construir un
puente que permita vincular los aportes teoricos clasicos de la educa-
cion a distancia y los de investigacion sobre las TIC y los procesos co-
municativos, para elaborar un marco conceptual que posibilite explicar

la problematica ya mencionada.

El disefio de los materiales es uno de los temas centrales de dicha mo-
dalidad, en especial porque se debe establecer la relacion directa entre
la formacion y desarrollo de habilidades del tutor en el uso de las herra-
mientas tecnologicas y didacticas que le permitan desarrollarlo para sus
cursos en linea, y la vinculacion que debe existir entre el disefio de un
material y la teoria pedagogica de ensefianza en la cual se basan. Esta
tematica puede ser nutrida desde el campo de la comunicacion a partir
de la revision de las posibilidades que ofrece el lenguaje multimedia, y
las posibilidades de interaccion e interactividad que son posibles gra-
cias al desarrollo de las TIC, especialmente de la Internet, conformando
lo que mas adelante serd llamado didlogo didactico guiado. De hecho,
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tal como se menciond en parrafos anteriores, es uno de los rubros en
los cuales la comunicacion ha aportado ya interesantes reflexiones al
respecto.

Formacion de tutores, un tema cercano
a la comunicacion educativa.
Dialogo didactico.

Holmberg y Keegan han desarrollado conceptos que nos permiten en-
contrar un punto de anclaje desde la comunicacion educativa. Holm-
berg (1995) desarrollod el concepto de conversacion didactica guiada,
mismo que enfatiza que la caracteristica general mas importante del
estudio a distancia es que se basa en una comunicacion no directa en-
tre el tutor y el alumno. El autor describi6 una serie de caracteristicas
que constituyen a la educacion a distancia, mismas que se mencionan a
continuacion, haciendo énfasis en aquellas que son mas relevantes para

encontrar el punto de anclaje mencionado:

1. La base de estudio a distancia es normalmente un curso prepro-
ducido que suele estar impreso, pero que también puede ser pre-
sentado a través de otros medios distintos de la palabra escrita.

2. La comunicacion organizada de ida y vuelta, la cual tiene lugar
entre los estudiantes y una organizacion de apoyo, sea ésta la

Universidad, colegio o escuela, con sus instructores y asesores.
3. Laeducacion a distancia tiene en cuenta el estudio individual.

4. Laeducacion a distancia puede ser —a menudo lo es— una for-
ma de comunicacién masiva, dado que el curso producido se

utiliza facilmente por un gran niimero de estudiantes.

5. Cuando se prepara un programa de comunicaciéon masiva es

practico aplicar los métodos del trabajo industrial. Peters es el
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autor que con mayor profundidad trabajo la teoria de un tipo
industrial de enseflanza y aprendizaje, y el mismo Holmberg
(1995) lo retoma para explicar este punto.

6. Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que la comu-
nicacion personal en forma de didlogo sea medular en el estudio
a distancia. Esto se da incluso cuando se presenta la comunica-

cién computarizada.

Holmberg (1995) considera que el estudio a distancia esta organizado
como una forma mediatizada de conversacion didactica guiada. Este
concepto tiene que ver tanto con los instructores —como los llama el
autor, pero que en este caso nombramos tutores— como con los mate-
riales de estudio o curso.

Holmberg (citado en Garay 20006) establece que existe una relacion
entre los creadores del curso y los estudiantes, interaccion que surge a
partir de un estilo de presentacion facilmente legible y bastante colo-
quial. Una de las ideas que han vinculado las investigaciones sobre la
educacion a distancia realizadas desde la comunicacion (por lo menos
las de quien esto escribe), coincide con esa afirmacion: si consideramos
que en la gran mayoria de los casos el tutor de los cursos a distancia es
el mismo creador de los materiales didacticos, es necesario que tengan
en cuenta la importancia de su disefio para promover la interaccion con

sus alumnos.

Para Holmberg (1995, p. 32) la conversacion didactica guiada es la
que implica que el caracter de una buena educacion a distancia es asu-
mir el estilo de una conversacion orientada hacia el aprendizaje y basa-

da en los siguientes postulados:

1. Que el sentimiento de que existe una relacion personal entre los
estudiantes y los profesores promueve el placer del estudio y la

motivacion del alumno.
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2. Que tal sentimiento puede fomentarse mediante un material de
autoinstruccion bien desarrollado y una adecuada comunicacion
a distancia de ida y vuelta.

3. Que el placer intelectual y la motivacion del estudio son favo-
rables para el logro de metas de aprendizaje y para el empleo de

proceso y métodos adecuados a estos fines.

4. Que la atmosfera, el lenguaje y las convenciones de la conver-
sacion amistosa favorecen el sentimiento de que existe una rela-

cion personal, de acuerdo con el punto 1.

5. Que los mensajes dados y recibidos en forma de didlogos se en-
tienden y recuerdan con mayor facilidad.

6. 6. Que el concepto de conversacion puede identificarse con bue-
nos resultados a través de los medios de que dispone la educa-

cion a distancia.

7.  Que el planteamiento y la guia de trabajo, sean estos realizados
por la institucion que ensefia o por el estudiante, son necesarios
para el estudio organizado, el cual se caracteriza por una concep-
cion finalista explicita o implicita.

Esta es una teoria de ensefianza, por lo tanto, es prescriptiva, porque
establece y sugiere procedimientos que se espera sean efectivos para
facilitar el aprendizaje de los alumnos. Evidentemente todos los puntos
deben ser considerados para entender con mayor claridad la dinamica
de la educacion a distancia, sin embargo, en este trabajo el interés es
mayor en los puntos dos y cinco, en tanto son los que se centran en los
materiales de ensefianza y en la importancia del dialogo, ya que una de
las caracteristicas basicas de esta modalidad educativa es la comunica-
cion no directa entre los actores del proceso de ensefianza y aprendiza-
je, y existe —o debe existir— una conversacion constante entre ellos, ya
sea a través de los materiales o por medio de la comunicacion escrita o

verbal a partir del uso de los medios de comunicacion ttiles para ello.
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Siguiendo la 16gica de lo hasta aqui expuesto, tenemos varios elemen-
tos a considerar: la Educacién a distancia es una modalidad educativa
que tiene detrds una serie de estudios tedricos que nos permiten ubicar
este trabajo de investigacion dentro de algunas posturas. Estamos si-
tuados en una perspectiva de ensefianza (prescriptiva), y en el grupo de
las teorias de la educacion a distancia que se abocan a la interaccion y
la comunicacion —entre las cuales se encuentra la teoria de la conversa-
cion didactica guiada—, porque éstas ofrecen elementos para compren-
der y analizar el desarrollo de las habilidades técnicas y pedagogicas de
los tutores en la promocion de la interaccion con los alumnos, ya sea
de forma directa y real a través de los medios, o indirecta o simulada a
través de los materiales.

Al trasladar estas ideas al caso especifico de la investigacion desde la
comunicacion educativa, podemos centramos en el tutor y las habilida-
des técnicas y didacticas que debe desarrollar para cumplir con dos de
las tareas que le son propias: disefio de materiales didacticos en linea, y
estrategias para el uso del correo electronico en la interaccion con sus

alumnos.

Dentro de los estudios de la educacion a distancia existe una corrien-
te centrada en las teorias de interaccion y comunicacion, donde se en-
cuentran justamente Holmberg y Baath. Ambos autores han descrito las
caracteristicas que idealmente y desde su punto de vista son necesarias
para un tutor. Garcia (2001) ha recuperado sus propuestas y ofrece una
vision mas actualizada del perfil de un tutor en relacion de los nuevos
medios tecnologicos.

Baath (en Keegan, 1994) plantea el concepto de la comunicacion de
dos vias como un elemento central de la educacion a distancia, y al
tutor como el elemento central de su concepto. Este autor resalta la
importancia del tutor en este proceso educativo para motivar y orientar
a los alumnos, y asegura que su papel va mas alla de corregir traba-
jos y asesorar a los estudiantes en sus avances, pues desempeiia el rol
principal para vincularlos con los materiales de enseflanza-aprendizaje.
Incluso habla de la importancia de que el tutor sea agradable y trate de

establecer una relacion amable y empatica con los alumnos. En este
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punto encontramos muchas coincidencias con Holmberg, dado que ¢l
también destaca las caracteristicas personales y la actitud de los tutores
para establecer una relacion que motive y haga sentir comprendidos a

los alumnos.

Por su parte, Garcia (2001) define a los tutores como profesionales
miembros de un equipo en el que participan diferentes expertos y espe-
cialistas, con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes a distancia a través de un didlogo didactico mediado. Hace
mencion de que los tutores son los responsables de guiar el aprendizaje,
de planificar y coordinar las distintas acciones docentes, integran los
distintos medios y disefian el nivel de exigencia y las actividades de
aprendizaje precisas.

Algunos puntos de coincidencia entre estos autores son: el didlogo
didactico guiado, destacar la importancia del disefio de los materiales
para promoverlo, y resaltar el papel del tutor en la construccion y di-
seflo tanto de materiales como de actividades que permitan llevarlo a
cabo. Estas similitudes son clave para establecer puentes tedricos muy
claros con la comunicacidn y sus propuestas teoricas, por ejemplo, to-
das aquellas relacionadas con la comunicacion interpersonal y grupal,
el diseno de mensajes y el uso de lenguajes mediaticos, por mencionar

solo algunas.
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Reflexion final

La comunicacién educativa ha hecho importantes aportes para la expli-
cacion del fendmeno comunicativo en escenarios educativos. Su inci-
dencia es tal que actualmente es comun encontrar profesionales de la
comunicacion insertos en los equipos interdisciplinarios que desarro-

llan y evaltian los programas académicos a distancia.

Aunado a lo anterior, es notoria la participacion de comunicologos
especializados en tematicas educativas en diversos congresos nacio-
nales e internacionales, en los cuales se abordan no solo tematicas de
la comunicacioén, sino tdpicos educativos con énfasis en la comunica-
cion.! No es una tarea sencilla, pero es importante mantener la mirada
desde la comunicacion para poder seguir aportando en la construccion
de este complejo objeto de estudio.

Este texto se centro en la construccion interdisciplinaria de la educa-
cion a distancia por ser un topico vigente en la realidad de nuestro pais.
Basta revisar las tendencias de la politica educativa nacional, que pro-
ponen el uso de esta modalidad para atender a los miles de estudiantes
de Educacion Superior que son rechazados en los sistemas presenciales
de las instituciones que la ofertan.

Lo anterior no significa que el tema sea novedoso en la investigacion
desde la comunicacion educativa, tal como se sefald en los primeros
parrafos de este documento. La educacion a distancia ha sido una de
las vetas mas constantes para la investigacion desde la comunicacion,

lo que ha permitido ir consolidando un campo de conocimiento muy

1 Respecto de los diversos aportes que se han hecho desde el campo de la comunicacion
a la construccidn interdisciplinaria de la educacion a distancia en México, se encuentran
los de Delia Crovi, Caridad Garcia, Alejandro Acuiia, Alma Gutiérrez, Patricia Maldonado
y otros. En el libro La Comunicacién en México. Una agenda de investigacion (2008)
se da cuenta del estado del arte de la comunicaciéon educativa en nuestro pais y se
puede ampliar la informacidén al respecto. Respecto de los aportes de investigadores
extranjeros se encuentran los de Roberto Aparici, Francisco Sierra, y Agustin Garcia,
por mencionar sélo algunos, que han tenido relacion directa con los investigadores
nacionales y que han permitido el desarrollo de trabajos conjuntos.
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amplio para los especialistas en esta area, y es altamente probable que
los aportes de los comunicologos sean cada vez mas tomados en cuenta
para el disefio, operacion y evaluacion de programas académicos que se

oferten en esta modalidad.
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RESUMEN

En este trabajo se analiza el concepto de alfabetizacion cultural digital,
como un elemento importante para comprender el proceso de culturi-
zacion que implica el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). El objetivo es apreciar el uso de las TIC como
herramientas culturales y abandonar la mirada meramente instrumental
y determinista de la tecnologia, particularmente cuando éstas son un
medio que genera procesos comunicativos diversos y fundamentales en
las relaciones sociales actuales. La construccion de este concepto im-
plica una mirada interdisciplinaria que, desde distintos campos de co-
nocimiento, ha aportado a la explicacion sobre los procesos de lectura
y de apropiacion de la tecnologia en contextos culturales determinados,
y su interconexion como objeto de estudio. El solo concepto de alfabe-
tizacion y el papel que ha cumplido histéricamente, nos introduce en
una logica de comprension sobre el contexto en el que nos ubicamos
los seres humanos. La tecnologia ha jugado un papel importante en el
desarrollo de la vida socio-cultural, de tal forma que son dos aspectos
que se retroalimentan mutuamente. Asimismo, la dialéctica entre cul-
tura y tecnologia ha obligado a las sociedades a adoptar y comprender
nuevos, variados y cada vez mas complejos lenguajes para comuni-

carse mejor, para interaccionar, para explicar aquello que lo rodea y
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la funcioén social que desarrollamos los seres humanos, constante pre-
ocupacion de diferentes disciplinas como la historia, la lingtistica, la

comunicacion, la sociologia y la antropologia, entre otras.

Palabras clave: alfabetizacion cultural digital, TIC, ciberespacio

El concepto de alfabetizacion digital es una referencia constante en
las investigaciones y ensayos sobre tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Tecnélogos y comunicadores hacen uso de este
concepto como un par de palabras que connotan ciertas habilidades
del agente en el manejo de dispositivos digitales que incluyen desde
la computadora hasta el teléfono celular inteligente y las tabletas elec-
tronicas, por mencionar los mas representativos. Sin embargo, en este
trabajo el proposito es profundizar en los elementos comunicativos que
implican dicha alfabetizacion digital, con base en perspectivas teoricas
que desde la historia, la sociologia de la cultura, la psicologia social y
la comunicacion, nos permitan abordar a la alfabetizacion no s6lo como
una serie de habilidades y destrezas sobre el manejo técnico y mecanico
del software y del hardware, sino también como un proceso mucho mas
complejo de implicaciones culturales y comunicativas, cuyo trasfondo
teorico interdisciplinario pueda iluminarnos sobre la interpretacion de
fenémenos comunicativos. Es asi que se hace referencia a este proceso

como alfabetizacion cultural digital.

Desde esta perspectiva se identifican tres ambitos que cabe abordar:
en el primero, la alfabetizacion como un derecho humano histérica-
mente constituido para iniciarse en el a, b, ¢ de la cultura, elemento
esencial de su integracion a la sociedad y del entendimiento de aquello
que lo rodea. En una segunda mirada, la relacion y evolucion de este
concepto en el contexto de la sociedad de la informacion, marcado fun-
damentalmente por el ciberespacio; desde esta perspectiva, la inteligen-
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cia colectiva es quiza una de las caracteristicas distintivas de la alfabe-
tizacion cultural digital. Y por ultimo, el que alude a la alfabetizacion
como un elemento cultural, es decir, una construccién social a la que
los agentes se exponen —ya sea que tengan acceso a las TIC o no'— por
su innegable presencia en gran parte de los contextos sociales, labora-
les, politicos y culturales.

En este sentido, la alfabetizacion cultural digital se debe reflexionar
no s6lo como un concepto, sino también como un objeto de estudio que
tras de si contine un amplio significado que desde diferentes angulos
conceptuales permitira ver a las TIC como un entorno socio-cultural,

para abandonar la mirada instrumental y determinista de la tecnologia.

Para la argumentacion se realiza un recorrido sobre diferentes abor-
dajes en relacion con la alfabetizacion, la alfabetizacion cultural y la
alfabetizacion digital, de tal manera que permita generar el andamiaje

de lo que aqui se entiende por alfabetismo cultural digital.?

! De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de la Informacién en los Hogares, en el 2010 se reportan 32.8 millones de usuarios de
Internet en México. De estos, 89.8% consulta la red al menos una vez al dia, cifra de la
cual 59.4% la usa para buscar informacion; 57.4%, para comunicarse; 35.7% con fines
educativos, y 28.1% para entretenimiento (INEGI, 2010).

2 Un primer acercamiento fue elaborado por la autora junto con Pefialosa (2008) en
la ponencia “El alfabetismo digital: una construccion conceptual”. Posteriormente
fue publicado el articulo “Alfabetismo cultural digital” en la Revista Mexicana de
Comunicacion (Garcia y Pefialosa, 2011).
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Alfabetizacion, comprension del mundo

Historicamente los grupos humanos han desarrollado procesos de so-
cializacion fundamentales para la ensefianza, la realizacion de ritos, el
aprendizaje, y la reproduccion de habitos y costumbres que, de acuerdo
al contexto, den sentido a su existencia. Han otorgado particular impor-
tancia a la integracion social, pues, en buena medida, la relacion con los
otros no sélo hace posible la subsistencia y la reproduccion, sino que
también es un aspecto esencial para la comprension de quiénes son y

cual es su papel en este mundo.

Para ello el lenguaje ha sido esencial, pues permitio a los primeros
humanos entrar en contacto entre ellos, expresar pensamientos y emo-
ciones, a la vez que se fue sofisticando hasta convertirse en un sistema

de representacion sobre todo aquello que los rodeaba.

El lenguaje como tal se contituyé como el eje fundamental de la so-
cializacion, y como elemento de comunicacion adoptd caracteristicas
distintivas en la gestualidad, en la oralidad, en los iconos, en los soni-
dos, en la corporeidad, en la apropiacion del espacio y, finalmente, en
la escritura. A través de sus diferentes manifestaciones, las personas ex-
presaron su interpretacion del mundo. Ejemplo claro son los pictogra-
mas, que permitieron hacer de la comunicacion algo perdurable; 1o mis-
mo ocurrid con los petroglifos, en los cuales se combina la narrativa de
hechos (hasta ahora indescifrables) con el arte, y que indudablemente
han sido uno de los legados mas importantes para la posteridad, puesto
que representan la sintesis del origen de la humanidad (Shlain, 2000).

La primera inscripcion cuneiforme data del afio 3 100 a.C.; los an-
tropologos sefialan que fue producto de la necesidad de ordenar y orga-
nizar las actividades comerciales. La agricultura se habia desarrollado
ampliamente, y las transacciones en dos ciudades importantes en la
region de Mesopotamia —Uruk y Ur— propiciaron el surgimiento de un
sistema de comunicacion que mejorara las relaciones humanas (Calvet,
2001).
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En principio de caracter muy pictografico, los ideogramas cu-
neiformes se fueron haciendo cada vez mas abstractos, hasta
que cada uno de sus signos visuales se convirtié en un simbolo
estilizado que representaba una idea, un concepto, un objeto o
una accion. Este proceso de abstraccion asociado con el lado
izquierdo del cerebro, fue compensado por otro caracteristico
del derecho: las figuras realizadas con estas marcas en forma
de cuia no estaban dispuestas en forma lineal. Los primitivos
escribientes sumerios colocaban los caracteres al azar, dentro
de los limites de la tablilla. Los escribas tenian que basarse en
gran medida en el reconocimiento de patrones —la percepcion
simultanea de todos los simbolos— para poder dar sentido a
los mensajes (Shlain, 2000, p. 74).

Si bien su origen fue meramente de tipo administrativo, los sumerios
aprovecharon el potencial para la creacion de escuelas, donde se trans-
mitia este tipo de conocimiento, lo cual consideraron necesario dada la
complejidad que alcanzaban las ciudades. Evidentemente los escribas
se convirtieron en agentes clave de este proceso, aumentando su posi-

cion de poder en la jerarquia social.

Cinco siglos después Sumeria fue conquistada por los arcadios, quie-
nes vieron la importancia de este tipo de escritura cuneiforme y le apor-
taron fonogramas, es decir, simbolos que suplieron a las silabas habla-
das. Estas abstracciones sustituyeron paulatinamente a los ideogramas,
cuya caracteristica principal era lo visual; fue asi que los caracteres
cuneiformes adquirieron una imagen y un sonido caracteristicos. En

resumen, fueron los fundadores de la escritura fonética.

En menos de un siglo los arcadios trazaron el camino que seguiria la
mayoria de las culturas de la region, las cuales le imprimieron caracte-
risticas propias, originando variaciones de la escritura de acuerdo con

los diferentes grupos sociales.

Los arcadios inventaron palabras para designar conceptos tan abs-

tractos como la verdad, la justicia o el destino; dieron pie a la creacion
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literaria y a la épica religiosa; con esto convirtieron la original escritura
en un lenguaje mas flexible y cada vez més amplio, propiciando la pro-
liferaciéon de documentos escritos (Garton y Pratt, 1991). Asimismo,
organizaron los escritos en forma lineal, algunos leidos de izquierda a
derecha, otros de de derecha a izquierda, y otros mas en forma vertical,

de arriba hacia abajo.}

En las inmediaciones entre Israel, Jordania, Libano, Siria y la penin-
sula del Sinai, surgieron culturas de poca importancia, aparentemente,
hasta que una o varias personas originarias de esos pueblos inventaron
un método de comunicacion escrita bastante simplificado en compara-
cion con los 700 o mas simbolos que conformaban la escritura cunei-
forme. Es asi como aparecid el alfabeto, compuesto por aproximada-
mente 20 letras y caracterizado por su facil aprendizaje y flexibilidad
(Woods, 2002).* Esto puso en jaque el poderio que habia distinguido
a los escribanos, quienes guardaban celosamente el uso de la palabra
escrita tanto para fines culturales como politicos y econdmicos; hasta
los nifios eran capaces de aprender el nuevo alfabeto y ejercerlo en la
lectoescritura. Sobra decir que esto representd una revolucion cultu-
ral, y particularmente se observéd un estrecho vinculo con la religion
(Shlain, 2000).

Hasta antes del alfabeto las personas conocian a sus deidades a través
de las imagenes y de los ritos colectivos, pero a partir de su descubri-
miento todas estas manifestaciones se pusieron en el texto escrito para
ser leidos, lo que propicio el cambio de culturas politeistas a monoteis-

3 Shlain (2000) argumenta que su esencia artistica se relaciona con el desarrollo de
funciones del cerebro en el hemisferio derecho, el cual se vincula con la imaginacién y
la creatividad. Sin embargo, al convertirse en lineal tanto su escritura como su lectura,
las funciones intelectuales se centraron en el hemisferio izquierdo, es decir, en la ldgica.

“De acuerdo con los historiadores, el descubrimiento del abecedario se adjudica a los

fenicios en el siglo V a. C., aunque algunos arquedlogos sefialan que podria haberse
dado en Egipto o en Canaan (Moorhouse, 1961; Escolar, 1984; Castillo Gémez, 2002).
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tas.> Por primera vez las guerras tuvieron como origen las diferencias
ideoldgicas debido a la defensa de leyes, visiones sobre la organizacion
politica o por la imposicion de deidades, entre otros ejemplos.

Otros aspectos destacables de la implementacion del alfabeto, son
que permitié la sistematizacion del conocimiento; hizo posible el al-
macenamiento y recuperacion de informacion, impulsando la ciencia
teorica; posibilitd el registro de observaciones y analisis sobre el fun-
cionamiento de la naturaleza; en resumen, marco la pauta hacia socie-
dades mas civilizadas, y configur6 el mundo bajo otra perspectiva, pro-
piciando multiples culturas® y formas de interpretacion (Shlain, 2000).

La exposicion limitada de este contexto historico da cuenta de los
procesos sociales, culturales, politicos y econémicos impulsados por la
aparicion y la apropiacion del alfabeto, mas aun a raiz de la invencion
de la imprenta y la publicacion del libro en 1440 por Gutenberg, pues
implicd una inercia en los gobiernos por incorporar a cada vez mas per-
sonas en la alfabetizacion, puesto que la habilidad para leer y escribir
represento la inclusion en las actividades propias de las sociedades, en
el desarrollo comercial, politico y tecnoldgico.

Sobre los efectos socioculturales del alfabeto y la lectoescritura, mul-
tiples autores han expresado sus enfoques: la lectoescritura como una
posibilidad exclusiva de grupos de élite; la lectura como un elemen-
to sustancial de la inteligencia y de la estética (Crowley, Heyet, et al,
1997); la lectura como un derecho de la humanidad y como elemento
basico de la participacion politica y del ejercicio ciudadano (Escolar,
1984).

>No es casualidad que el primer libro del que se tiene informacion haya sido el Antiguo
Testamento (Shlain, 2000).

% En este contexto, entendemos la cultura como “la organizacién social de significados
interiorizados de modo relativamente estable por lo sujetos en forma de esquemas
o de representaciones compartidas, y objetivados en formas simbdlicas, todo ello en
contextos histéricamente especificos y socialmente estructurados” (Giménez, 2010, p.
137).
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En este sentido, el analfabetismo se traduce como la imposibilidad
de ciertos sectores de la poblacion para integrarse plenamente a las
dindmicas sociales y al entendimiento del mundo. Es un hecho que las
politicas publicas implementadas a lo largo de los siglos no han sido
suficientes para resolver la necesidad de alfabetizacion en el mundo, y
basta sefialar, para propdsitos de este ensayo, que la aparicion del libro
y la misma alfabetizaciéon fueron vistas como herramientas de poder
y de control social. Evidentemente esta situacion profundizo la dife-
renciacion social, pues el acceso a medios economicos y politicos ha
influido en la posibilidad de ampliar su capital cultural, y, en conse-

cuencia, su capacidad de actuacion en el medio en el que se desarrollan.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002) hace alusion al ideal de
las sociedades alfabetizadas como el fundamento para erradicar la po-
breza, reducir la mortalidad infantil, controlar crecimiento de la pobla-
cion, conseguir la igualdad entre los géneros y propiciar un desarrollo
sostenible, la paz y la democracia.

No se puede negar que la alfabetizacion revoluciono a las civilizacio-
nes, si se entiende como el poder de interpretacion que va mas alla del
significado literal de las palabras. Desde un punto de vista abstracto,
introdujo a los grupos sociales en la creacion de modelos de compor-
tamiento, es decir, las sociedades alfabetizadas incorporaron habitos
sociales, pero particularmente sistemas conceptuales: valores y mo-
delos normativos para la regulacion de comportamientos y dinamicas
sociales.” Y desde el punto de vista de la cultura simbdlica, la alfabe-
tizaciébn como proceso sociocultural, poitico y econdmico, complejiza
las estructuras en las que se desenvuelven las personas, generandose
una amalgama de significados socialmente establecidos, mismos que

hay que descifrar para comprender mas profundamente no soélo lo obje-

7 Modelos, pautas, parametros o esquemas de comportamiento, seglin argumenta
Giménez (2010).
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tivo, lo que se ve y es tangible, sino también el origen, el contexto y las
interpretaciones® (Geertz, 2003).

Esta vision es fundamental para comprender, entonces, a la comun-
mente llamada alfabetizacion digital, que, con base en lo desarrollado
hasta ahora, debe entenderse como alfabetizacion cultural digital.

Alfabetizacion para la convergencia digital

Hoy formamos parte de un nuevo sistema de comunicacion basado en
un lenguaje digital universal capaz de integrar la produccién y distri-
bucion de las palabras, sonidos ¢ imagenes, de acuerdo a las preferen-
cias e identidades de las personas. Dia a dia las redes de informacion
crecen a pasos agigantados abriendo posibilidades de comunicacion,
retroalimentandose de la vida humana a la vez que la nutre. Su efecto
en ese sentido ha sido tal que ha modificado los procesos tecnologicos,

econdmicos y psicologicos, en resumen, culturales.

Hay quienes han logrado integrarse al ciberespacio, se han alfabeti-
zado digitalmente, es decir, conocen plenamente las capacidades de las
herramientas y hacen uso de ellas, sin embargo, la mayoria ha quedado
excluida. Como en todo proceso de alfabetizacion, el tiempo da cuenta
de las profundas diferencias, puesto que implica la incorporacion o,
en su caso, el desplazamiento de la vida cultural, politica y econémica
a partir de la apropiacion de las TIC. Se trata, de acuerdo con Rifkin
(2000), de la era del acceso, entendida como aquella donde las relacio-
nes comerciales, el comportamiento de la politica, la identidad humana,

8 De aqui que el propio Geertz (2003) sefiale que la cultura es una interpretacion de
interpretaciones.

° Entiéndase por apropiacion el proceso que los agentes realizan para emplear
conocimiento y habilidades que le permitan actuar sobre su propio desarrollo y asi
influir al desarrollo de otros como “sujetos de la accidén consciente y sobre la cultura”
(Suérez y Del Toro, 2002, p.118).
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la generacion de la cultura, la socializacion de los individuos y la vida
laboral, estan marcadas por las TIC.

Los limites definidos por las TIC resultan difusos, pues al ser entor-
nos electronicos simulados propician experiencias virtuales artificiales
dificiles de asimilar desde la perspectiva de lecturas lineales, caracte-
risticas de la alfabetizacion para la imprenta o de los comportamientos
sociales en la convivencia en la vida real. En este contexto, la alfabe-
tizacion en el ciberespacio exige del agente una inmersiéon en entornos
disefiados para la recreacion de la realidad. Se trata de una simulacion
que confunde los sentidos: los conceptos de tiempo, espacio y reali-
dad cobran una dimension distinta, produciendo experiencias cultura-
les, simbolicas y sensoriales diferentes a la de la vida real a través de
imagenes, narraciones y formas ficticias que exaltan lo cotidiano y la

transforman en experiencias hiperreales (Ritkin, 2000).

El ciberespacio es un entorno comunicativo que es cada vez mas
absorbente para quienes manejan tanto las herramientas tecnologicas
como la comprension cultural de las dinamicas que ahi se desarrollan,
en pocas palabras, para quienes estan alfabetizados en la cultura digital.
En estos escenarios virtuales se representan procesos comunicativos y
culturales complejos, tienen sus propios rituales, ceremonias, festiva-
les, manifestaciones artisticas, discursos ciudadanos, expresiones poli-

ticas, consumo mercantil y mediatico, y hasta relaciones sociales.

El ciberespacio proporciona al agente un “cuerpo virtual y de cada
uno de sus miembros”. Mientras los medios de comunicacion tradi-
cionales (prensa, radio y television) muestran, el ciberespacio encarna;
mientras los segundos comunican, el primero contiene elementos para

la recreacion de la experiencia misma.

En pocos afios el ciberespacio se ha convertido en un escenario mun-
dial que contiene una enorme cantidad de produccion cultural; genera
una amplisima gama de transacciones econémicas y laborales; mani-
fiesta todo tipo de relaciones humanas, con la cualidad de que comparte
globalmente gracias a la disponibilidad de informaciones y escenarios.
Sin embargo, el acceso, aunque libre, no siempre se concreta, pues no

todos los usuarios tienen todos los elementos tecnoldgicos y/o cultura-
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les —incluyendo los econdmicos— para ejercer un papel activo en la red.

El ciberespacio implica una alfabetizacion distinta, divergente,
multimediatica,'® hipermediatica,!’ en la cual una de las principales ca-
racteristicas —quiza la mas importante desde la perspectiva de la alfabe-
tizacion cultural digital— es la inteligencia colectiva.

De acuerdo con De Kerckhove (1999), 1a inteligencia colectiva es una
inteligencia distribuida, y cita a Minsky cuando sefiala que es una “so-
ciedad de mentes”, es decir, una asociacion entre agentes que colaboran
con actividades especificas bajo un objetivo comtin y cuyas acciones
reconfiguran constantemente lo que se comunica, coémo se produce y
como se distribuye. La alfabetizacion predominante entre estos agentes
tiende hacia la creacion de una sociedad de agentes mas pequeiios y
especializados que generan ecosistemas en los que se procesa (y descu-
bre) informacién, donde se coopera o compite (alfabetizacion cultural),
y donde el elemento software juega un papel determinante (es decir, la

alfabetizacion tecnologica o digital).

Un ejemplo de esto son las redes sociales. Cabe mencionar el movi-
miento Yo soy 132, un hecho real acontecido en la Ciudad de México,
especificamente en la Universidad Iberoamericana, durante el proceso
de elecciones presidenciales del 2012. El 11 de mayo de dicho afio,
el candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI) a la Presi-
dencia de la Republica, vinculado con el principal consorcio televisivo
en México (Televisa), visito la casa de estudios como una actividad
propia de su campaiia. Debido al reclamo de los estudiantes se impi-
dio el discurso del candidato, quien practicamente fue expulsado de la
institucion. Al dia siguiente los periddicos de circulacion nacional de la
Organizacion Editorial Mexicana publicaron que las expresiones contra

el candidato no fueron realizadas por estudiantes, sino por esquiroles

1 Se entiende por multimedia la confluencia de distintos medios, es decir, textos que
incluyen elementos caracteristicos de lo textual, lo visual y lo auditivo para la transmisién
de un mensaje.

1 Los hipermedidtico incluye lo multimedia y le agrega la posibilidad de una memoria

expandida y distribuida que le permite al agente sumergirse en patrones de elementos
interconectados en un mar de informaciones y entramados tecnolégicos.
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ajenos a la institucion. Pocas horas después de la circulacion de los
diarios, los estudiantes publicaron en las redes sociales lo ocurrido, se
agregaron imagenes, videos y audios desmintiendo la version priista. A
partir de ese momento los estudiantes de esta institucion generaron una
gran cantidad de discusiones sobre la democratizacion y equidad en el
manejo de la informacion mediatica, particularmente en las redes socia-
les Twitter y Facebook, a la que se sumaron primero otros alumnos de
distintas universidades ptblicas y privadas a lo largo y ancho del pais,
y posteriormente diferentes sectores de la sociedad. Esta participacion
virtual se concret6 en marchas por las calles de diferentes ciudades,
hasta constituir un movimiento de la sociedad civil que expresaba su
inconformidad ante el manejo de los medios y la propuesta de gobierno
del candidato del PRI (Vargas, 2012).

Este es un caso especifico que ejemplifica lo que se entiende por con-
ciencia conectada, es decir, una conciencia que se construye en el cibe-
respacio, anclada a un hecho convencional y objetivo. A través de las
redes sociales los agentes construyen una forma de subjetividad virtual
que se concreta en lo real: manifestaciones en diversas ciudades de
Meéxico, demandas especificas sobre el manejo de los medios, y una
posicion politica antipriista.

Tal y como se explicéd en el primer apartado, la alfabetizacion es un
proceso de comprension del contexto sociocultural en el que nos ubica-
mos a partir del dominio del lenguaje en la lectura y en la escritura. En
el escenario de las TIC es similar: el agente establece relaciones socia-
les, se informa y entra en dindmicas de conocimiento de si mismo, del
entorno sociocultural, genera una comprension dialéctica entre lo real-
concreto y lo virtual en el ciberespacio a través del manejo de lenguajes
verbales y audiovisuales manifiestos en la lectura y en la producion de

mensajes multimedia e hipermedia.
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Lo cultural de la alfabetizacion

Ya se ha subrayado la importancia de comprender a las TIC desde una
perspectiva que integre, por un lado, habilidades para hacer uso de la
computadora que permitan al usuario actuar sobre la maquina para ge-
nerar contenido, almacenar informacion, hacer busquedas especificas,
e incluso para socializar; y por otro lado, la creacion de una conciencia
en el agente sobre las dindmicas culturales producto del uso de las TIC,
es decir, que juega un rol en una sociedad de usuarios virtuales.

Las TIC, vistas desde un angulo cultural, representan formas simbo-
licas a la vez que estructuras interiorizadas. De acuerdo con Bourdieu
(1991), en analogia con una cultura digital, las tecnologias como apa-
ratos u objetos no son importantes en si mismos, sino que su relevan-
cia radica en las practicas rituales, sociales, artisticas, comunicativas,
etcétera, que se realizan a través de ellas. El uso que los seguidores del
movimiento Yo soy 132, por ejemplo, hicieron de las redes sociales, de-
jan ver una serie de interacciones lingiiisticas, iconicas, audiovisuales
y artisticas, que manifiestan claramente una postura ideoldgica que ha
cobrado forma con el paso de los dias postelectorales en México.

Siguiendo la l6gica argumental de Giménez (2005) en su estudio
sobre la cultura, podriamos decir que estos procesos comunicativos
expresados en diferentes interacciones en el ciberespacio a través de
la red, han pasado a manifestarse también en los medios electronicos
(radio y television) y en la prensa escrita, hasta culminar en la toma
de las calles, agrupando cada vez a mas personas, sectores sociales y
organizaciones civiles. Los modelos de comunicacion en las redes so-
ciales se han transformado en modelos para la demanda social, para la

expresion politica, entre otros.

O dicho de otro modo: la cultura es, antes que nada, habitus y
cultura-identidad, es decir, cultura actuada y vivida desde el
punto de vista de los actores y de sus practicas. En conclusion;

la cultura relamente existente y operante es la cultura que pasa
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por las experiencias sociales y los “mundo de vida” de los ac-
tores en interaccion (Giménez, 2005, p. 81).

El agente que se sienta ante la computadora y se interna en el ciberes-
pacio no solo pone en practica el uso de las herramientas del software
o ejerce su habilidad para manejar el hardware, sino que entra en un
torbellino de interacciones donde confluyen representaciones sociales
compartidas, ideologias, formas de pensar, actitudes, creencias... Hay
agentes que son capaces de identificar estos elementos, ubicandose en
una especie de tablero de juego y poniendo en accioén sus conocimien-
tos, su inteligencia social, y, por qué no, sus habilidades tecnologicas,
es decir, su alfabetizacion digital. Estas practicas, concepciones e in-
teracciones son producto de una interiorizacion cultural propia de la
practica en el ciberespacio, donde los agentes se apropian, seleccionan

y jerarquizan pautas de significados.

Bajo esta perspectiva, la alfabetizacion cultural digital fusiona dife-
rentes aspectos estudiados por los teodricos de la cultura: Por un lado, la
cultura como objeto, representada en el software y en el hardware, pero
también en Internet y lo que hemos explicado como ciberespacio; y
por otro lado, en las formas simbodlicas interiorizadas, que tienen como

punto de referencia la actividad del ciberespacio.

De acuerdo con White (en Giménez, 2005), las tecnologias —parti-
cularmente las TIC—forman parte de un gran sistema cultural, pues son
producto, a la vez que origen, del uso de simbolos —caracteristica dis-
tintiva del ser humano—; su nticleo son los lenguajes que permiten la
construccidn y el intercambio de expresiones significativas. Asimismo,
los agentes que interactiian a través de ellas también interpretan y dan
significado a construcciones no lingiiisticas, como acciones, conoci-
mientos, informaciones y creaciones artisticas, entre otras. Es asi que
la autora introduce en 1940 el concepto de concepcion simbdlica de
la cultura, el cual es retomado por otros autores, entre los que destaca
Geertz quien sefiala que el significado recae en el simbolismo y la in-

terpretacion.
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Sin pretender profundizar en un aspecto que requiere de mayor cui-
dado, es importante subrayar que este marco conceptual da sentido a las
interacciones que los agentes realizan al usar las tecnologias con fines
informativos y de comunicacién. Estas han abierto grandes canales co-
municativos a través de los cuales el mundo es descrito e interpretado
constantemente a una velocidad creciente y en conexion con personas
ubicadas en diferentes contextos culturales, geograficos, sociales y eco-

noémicos.

Colectivamente se construye un discurso social a través de intercam-
bios que aparentemente se pierden en la red, pero que en su conjunto
significan y estan marcando una época. Hay sentido en las acciones y
en las expresiones, las cuales dan cuenta de las inquictudes y necesida-

des de quienes navegan por el ciberespacio.

Para algunos de los usuarios de la red, esto forma parte de un apren-
dizaje que se desarrolla a lo largo de sus incursiones, de sus practicas, y
de las habilidades que demuestren para poner en acto sus conocimien-

tos técnicos y sociales.
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Colofon

La tecnologia es mucho mas que ciencia y maquinas, pues también
hace referencia a estruturas sociales y organizativas. Ha marcado la
evolucion de las sociedades, primero, con la invencion del alfabeto,
después, con la de la imprenta, y a partir de este momento la evolucion
tecnoldgica no ha detenido su paso, al contrario, cada vez es mas ace-
lerada y hace alusion al contexto social, politico, cultural y econémico
en el que se inserta.

Desde esta perspectiva, Castells (1999) sefiala que en la década de los
setenta las TIC, atin incipientes y de manera elemental, fueron definiti-
vas para fundamentar la reestructuracion y reorganizaciéon econdémica
de la siguiente década; los avances en los ochenta propiciaron y facili-
taron su uso en grupos sociales cada vez mas extendidos en la acade-
mia, en el ambito laboral, en el entretenimiento y en la politica, hasta
generar una estructura que catapultd una sociedad en red cada vez mas

equipada de acuerdo al nivel de desarrollo de cada pais.

La revolucidon tecnologica de los sistemas de comunicacion e infor-
macioén constituyd uno de los elementos clave para la concepcion de
una economia global, para una tranformacion cultural resultado de la
generacion de conocimiento y procesamiento de informacion, base de

una transformacion sociotécnica.

De acuerdo con lo que se ha argumentado, la evolucion de la tec-
nologia ha tenido como motor a la alfabetizacion; a su vez, ésta se ha
planteado nuevos retos, haciéndose mas compleja debido al desarrollo
tecnoldgico y sus diferentes exigencias. Si esta articulacion entre la
tecnologia —entiéndase desde la mas incipiente como un manuscrito o
el libro, hasta la computadora ¢ Internet— y la alfabetizaciéon —com-
prendida como la habilidad del actor para incorporar los lenguajes ca-
racteristicos de cada tecnologia— se enmarcan dentro de un contexto
cultural, implica que las sociedades humanas han estado inmersas en

constantes procesos de evolucion sociotécnica.
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La alfabetizacion ha funcionado como un dispositivo cultural. La
tecnologia ha impulsado el desarrollo de procesos de alfabetizacion.
Las TIC, en definitiva, son dispositivos culturales. Elementos de una
relacion que se ha reproducido a la lo largo de la historia de la humani-

dad... y lo que le falta por vivir.
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RESUMEN

La semiotica ha brindado explicaciones para entender la forma en que
las entidades se convierten en signos productores de significados. Se
ha interesado, también, por dar cuenta de la importancia del contexto
social gracias al cual los signos operan o son comprendidos. El presente
trabajo tiene como finalidad evidenciar la funcionalidad de uno de los
modelos que buscan esclarecer la generacion de sentidos en las ima-
genes fijas; se trata de la propuesta del semiotico Goran Sonesson, la
cual trata de describir la manera en que se origina el significado en las
imagenes, asi como la comprension e interpretacion de los sentidos que
se producen. El modelo se basa en ¢l concepto de norma y desviacion
proporcionado por la retorica; a partir de ello el autor reconoce cuatro
dimensiones de produccion de sentidos. El planteamiento de Sonesson
se ejemplifica con el andlisis de fotografias politicas mexicanas que
rompieron, hacia los afios setenta, el paradigma establecido de lo que
era la fotografia politica en México.

Palabras clave: semidtica de las imagenes, analisis de fotografias,
fotografia politica.
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La semidtica como metodologia

La semidtica, disciplina que aborda el estudio de los signos dentro de su
vida social,' ha aportado diversas metodologias para el analisis de los
fenémenos comunicativos existentes en una cultura. Desde el momento
en que la semidtica concibe como objeto de estudio a los signos, se
plantea la problematica de su abordaje. En este sentido, se ha contado
con autores diversos que buscan sistematizar el analisis. Benveniste
(2002) propone delimitar el universo de signos que actian dentro de
una cultura en sistemas semioticos, los cuales, a su vez, seran distin-
guidos con base en: su modo de operacion (el sentido al que se dirige:
vista, oido, etcétera), su dominio de validez (dmbito en el que el sistema
es reconocido), la naturaleza y nimero de signos, y su tipo de funciona-
miento (la forma en que se relacionan). Eco (1986), por su parte, propo-
ne un modelo comunicativo —en el que participan un emisor, una sefial,
un canal, un receptor, un mensaje y un destinatario— que dé cuenta de

los fendmenos culturales vistos como sistemas de significacion.

Metodologias diversas que focalizan el andlisis de sistemas signos
especificos también han germinado en el ambito de la semidtica. Por
ejemplo, el estudio de las imagenes ha sido abordado por Barthes
(1961, 1964, 1989). Las formas, la disposicion de las unidades, los
colores, la iluminacion, entre otros, son elementos que producen sig-
nificados; los c6digos que manejan tanto el emisor como el perceptor
intervienen también en la construccion e interpretacion del sentido. En
esa misma linea de metodologia semidtica de las imagenes que preten-
de dar cuenta de la produccion de sentidos, y de como estos son com-

! Saussure (1985) alude a la semidtica como una disciplina que debia dar cuenta de la
vida de los signos en el seno de la vida social, por ello su finalidad seria explicar qué son
los signos y cudles son las leyes que los rigen. Peirce (1955) la define como la teoria de la
naturaleza esencial y variedades fundamentales de toda posible semiosis, mientras que
Morris (1962) la concibe como una “doctrina comprehensiva de los signos”, y reconoce
tres dimensiones para el estudio de estos: la sintaxis, la semantica y la pragmaética. Por
su parte, Eco (1986) sefiala que la semidtica “estudia todos los procesos culturales [es
decir, aquellos en los que entran en juego agentes humanos que se ponen en contacto
sirviéndose de convenciones sociales] como procesos de comunicacién” (p. 22).
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prendidos en un contexto social determinado, se encuentra la propuesta
de Sonesson (1996), a la que aqui se alude con el nombre de “la ruptura

de la norma”.

Asi, es propdsito del presente escrito mostrar la forma en la que opera
el modelo propuesto por Sonesson para el analisis de las imagenes, >
con el fin de contar con una herramienta mas (dada desde la semiotica)
que permita la interpretacion y explicacion de los sentidos transmitidos
mediante los signos visuales, especificamente la fotografia. Se toma
como referencia la fotografia politica en México, que rompe con el pa-
radigma existente de la fotografia politica publicada antes de la década

de los setenta en los diarios mexicanos.

La fotografia politica en México

Hablar de imagenes es entrar de lleno al ambito de la representacion,
al campo en el que los elementos se convierten en signos. Hablar es-
pecificamente de fotografias politicas es aludir plenamente al nivel de
lo simbdlico, al espacio de la arbitrariedad entre significantes y signifi-
cados. Por ello es necesario aclarar, primeramente, que en este trabajo
entendemos por fotografia politica a las formas concretas y simbdlicas
a través de las cuales el poder del Estado se representa y es cuestionado,
es decir, imagenes que remiten, por un lado, a las personas que ejercen
el poder del Estado, y por el otro, a las que representan la contraparte
del poder, la resistencia: los hombres que buscan el cambio en la con-
duccion de dicho Estado.’

2Incluso para las imagenes no figurativas, en las que se considera que también operan
bajo normas internas. Asi, el cambio repentino dentro de la imagen de una forma o color
seria una ruptura de la norma (Sonesson, 1996).

3 Chilton y Schaffner (2001) denominan “resistencia” al grupo que se opone al poder
establecido. Ambos conforman la esfera del discurso politico.
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Ahora bien, el tema politico dentro del ambito fotografico constituye
un topico imprescindible en México. Desde finales del siglo XIX* hasta
la fecha, los fotdgrafos mexicanos han explorado y explotado de forma
recurrente este tema. Basta hojear, en la actualidad, un periddico, para
que salten a la vista figuras, lugares u objetos que referencian a la esfera
del poder. Sin embargo, la forma en que el fotdgrafo ha representado y
transmitido estos signos politicos no ha sido la misma.

La fotografia politica en México registro en las ultimas décadas del
siglo XX diversos cambios que se correspondieron con las transforma-
ciones y desarrollo que experimento la nacién. Antes de los afios se-
tenta, los fotografos de diarios actuaban como agentes que mantenian,
por diversas razones, el status quo del poder. Asi, la funcion social que
desempeiaba la fotografia politica en ese entonces era la de mantener
y reproducir el concepto de una clase politica trabajadora, preocupada
por el pueblo, con vocacion de servicio. Por ello, las imagenes mostra-
ban a los politicos ejerciendo actividades propias de su cargo oficial:
colocando la primera piedra de futuras construcciones; inaugurando
mercados u hospitales; entregando diplomas y reconocimientos, etcéte-
ra. De esta forma, las fotografias que aparecian en los diarios, en su ma-
yoria, so6lo ilustraban la nota, es decir, solian ser un complemento visual

del texto lingiiistico: dos sistemas de signos reforzando un significado.

El conflicto social de 1968 marco la vida politica y cultural del pais,
asi como su desarrollo.’ Los gobiernos posteriores a esa fecha se vieron
en la necesidad de abrir espacios para la expresion de ideas; los nuevos
ambitos no fueron desaprovechados por un grupo de fotografos que se
rebel6 contra la forma tradicional de hacer fotografias (Mraz, 1996). Se
busco, a partir de ese momento, cuestionar al poder politico mediante

la fotografia, por lo que el fotografo tomo un papel mas independiente

4 A partir de la primera foto que se considera politica, en la cual se observa al emperador
de México Maximiliano | y a su esposa Carlota, arrodillados frente a la imagen de la
Virgen de Guadalupe.

5 En 1968 México registré un movimiento social en el que participaron, principalmente,

estudiantes. Fue reprimido por el gobierno mexicano mediante la matanza de Tlatelolco,
ocurrida el 2 de octubre en la Plaza de las Tres Culturas.
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dentro del acto comunicativo: se convirti6é en el actor que construia y
comunicaba sus propios textos visuales, los cuales, ademas de consti-
tuir una propuesta estética, reflejaban a la par una ideologia, una toma
de posicidon con respecto a lo comunicado. Este hecho enfatiz6 una
funcién social que en la fotografia politica de México se encontraba
desdibujada.

A partir de ese momento, algunos fotdgrafos intentaron captar al po-
litico en actitudes que mostraran o connotaran otros angulos de sus
personalidades, siendo mostrados en actitudes mas humanas —caras
tristes, rostros preocupados, cuerpos cansados, etcétera—, lo cual, auna-
do con el momento historico de la publicacion de la fotografia, origino
que el fotografo tomara un papel mas activo dentro de este ambito de
comunicacion: ahora cuestiona, ironiza y critica a través del lenguaje

fotografico.

Un ejemplo claro de la forma en que se desacraliza a la clase politica
de México mediante la fotografia en los diarios, lo ofrece una imagen
famosa del priista Roque Villanueva (foto 1): en ella se observa al poli-
tico festejando el triunfo de su postura (el aumento de 50% del Impues-
to al Valor Agregado (IVA), el cual paso de 10% a 15%) mediante un
movimiento obsceno, el cual fue nombrado como “la roquesefial”. La
publicacion de esta clase de fotografias, en las cuales los politicos son
mostrados en comportamientos y actitudes alejados de las conductas
que se esperan de ellos por la investidura que tienen, conllevan una
critica, una posicion ideoldgica por parte del fotografo; son mensajes
elaborados que instigan al lector a la interpretacion. “Ya los fregamos
[los priistas al pueblo]” o “les ganamos” fueron lecturas que surgieron
en aquellos dias a partir; se implicitaba el aumento de impuestos a los
ciudadanos, pero lo relevante fue que la postura del politico triunfd

sobre la opinion de sus opositores.
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Foto 1. Humberto Roque Villanueva festeja el aumento del IVA en 1995

mediante “la roquesefial”.

Fuente: José¢ Antonio Lopez (1995).

La propuesta de Géran Sonesson

La nueva forma de realizar fotografias politicas afectd también la ma-
nera en que se conceptualizaba tanto a los politicos como a su contra-
parte, denominada aqui resistencia, como se menciond anteriormente.
Estas fotografias atipicas, en ocasiones desconcertantes, se incorpora-
ron a nuestra cultura, y al hacerlo manifestaron una nueva manera de
producir sentidos, siendo consideradas como imdgenes que contenian

una retérica diferente.

En las siguientes lineas se analizaran esos cambios, tomando como
modelo metodologico para el analisis de la fotografia politica, las di-
mensiones o grados de ficcion propuestos por Sonesson. Se parte de la
idea de que los miembros de una cultura tienen mas o menos la misma
concepcidn del mundo; a partir de este hecho (“la norma”), si la imagen
muestra una discrepancia con respecto a lo esperado, surgen dimensio-

nes retdricas que se distinguen por los diversos grados de ficcion que

314



FOTOGRAFIA POLITICA

presentan. Los elementos que provocan dicha ficciéon rompen con los
prototipos culturales establecidos (Sonesson, 1996).

Primera dimensidn: el contexto de la percepcion.

Como miembros de una cultura participamos, en términos generales,
de una misma concepcién del mundo. Sabemos, por ejemplo, que los
candados sirven para cerrar, para asegurar ciertos lugares que contienen
elementos considerados valiosos, u objetos que son solo de unos cuan-
tos; conocemos el uso de un cuchillo, aprendemos el comportamiento
de un sacerdote, ctcétera. Asi pues, la primera dimension que se desvia
de “la norma” (lo normal para nosotros) se manifiesta cuando algun
elemento de la fotografia rompe con la idea de nuestra concepcion del
mundo (de lo que esperabamos): de la manera en que se organizan las
entidades, las propiedades atribuidas a éstas, sus formas, sus usos, et-
cétera.

Por ejemplo, en la fotografia de Roque Villanueva el signo obsceno
tan evidente que realiza con sus brazos rompe con el comportamiento
que se espera, en nuestra sociedad, de un politico en pleno ejercicio
de su trabajo. El fotografo nos muestra la reaccion del diputado “al
natural”, y esa reaccioén no se corresponde con los cddigos de com-
portamiento establecidos. El era conocido, en ese momento, como un
hombre que ejercia el poder politico, el cual repercute directamente en
el pueblo, y por ello su gesto se intensifica y se vuelve mas grotesco,
porque es concebido desde el espacio en que sus decisiones afectan a
la poblacion. Asi, aunque el gesto esté dirigido hacia la oposicion po-
litica, su mensaje ultimo podria interpretarse también como “chingué
al pueblo”.

En las siguientes imagenes, en donde se presentan a personajes de
la resistencia, se observan también elementos que no conciernen con
la concepcidn que se tenia de ésta. Veamos, antes de la década de los
setenta los grupos que cuestionaban al poder politico no eran fotogra-
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fiados en actitudes retadoras y frontales, como lo son a partir de la
apertura de los espacios periodisticos (Mraz, 1996). Por ejemplo, en la
imagen en la cual reconocemos ahora al subcomandante Marcos (foto
2), se percibe, en primer plano, la sefia obscena que realiza directamen-
te a la camara. Queda claro que el insulto no es hacia el fotdgrafo, o
en todo caso no solamente lo insulta a ¢l, sino mas bien a sus oponen-
tes. Asimismo, esta imagen rompe con la norma, pues se observa a un
hombre cubierto de la cara, lo cual no forma parte de la expectativa del
receptor, ya que los hombres, en nuestra cultura, no andan por la vida
con la cara cubierta; este hecho, conjuntamente con la sefia que realiza,
connotan sentidos como bravura, atrevimiento, arrojo o amenaza. Se
rompe la norma y aparecen de inmediato diversas interpretaciones por
parte del lector, el cual se trata de explicar esas divergencias mediante
variados significados. Al ser este personaje parte de la oposicion al Go-
bierno de México, el concepto que se tenia de la resistencia es alterado:
ahora los hombres que forman parte de ella se perciben mas altaneros,

mas desafiantes, mas poderosos.

Foto 2. Subcomandante Marcos.

Fuente: Ratl Ortega (1995).
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Un ejemplo mas que refuerza la nueva concepcion de la resistencia se
encuentra en la imagen en la que se observa a un integrante del ejército
zapatista devolviendo, con su rifle, el acecho que la camara comete
sobre ¢l (foto 3). Al hacerlo, el fotografiado se pone en “igualdad de cir-
cunstancias” con respecto al fotografo; aun observa fijamente y de ma-
nera retadora hacia la camara. Mraz (1996) sostiene que la mirada que
el sujeto le devuelve al fotografo representa un elemento formal poco
visto antes de la década de los setenta dentro de la fotografia de diario
en México. Dicho elemento resulta inesperado para los receptores y le

da al sujeto retratado una presencia poderosa dentro de la fotografia.

Foto 3. Zapatistas en Chiapas.

Fuente: Antonio Turok (1994).

Sonesson (1996) distingue dos tipos de ruptura de la norma. Sefiala
que se puede dar mediante la transgresion de la contigiiidad (lo que
acostumbra aparecer lado a lado), o el incumplimiento de la factora-
lidad (lo que acostumbra ser parte de otro); de cualquier manera se

317



FOTOGRAFIA POLITICA

rompe con la conceptualizacion que se tiene del mundo. En tanto que la
imagen se aleja mas de lo que se considera conocido o esperado, mayor
sera la cantidad de significados que se produzcan, por parte del lector,
para poder explicarse tal desviacion.

En la foto 4 se observa un ejemplo de ruptura por contigiiidad: un
grupo de mujeres zapatistas armadas con palos. La mujer representa
un signo culturalmente muy cargado, por ello, mientras mas alejada
esté una imagen del prototipo que se tiene del signo “mujer”, mayor
sera la transgresion, y también el impacto a los sentidos de los lectores;
este tipo de quiebre origina gran riqueza de significados. En la imagen
mencionada, nuestra expectativa de que la vida funciona de cierta ma-
nera se rompe cuando percibimos a un grupo de mujeres cubiertas del
rostro sosteniendo cada una de ellas un palo; dentro de nuestra cultura
a la mujer no se le concibe generalmente como agente activo dentro del
ambito de los conflictos armados. Asimismo, los palos que sostienen
contradicen nuestro concepto actual de arma. Estas rupturas, aunado a
laropa que portan estas mujeres (no adecuada para la lucha), su tama-
o, y la edad que puede adivinarseles (algunas ya mayores), hacen que
el conjunto produzca una serie de significados que se antojan un tanto

encontrados: valentia, fuerza, pobreza, desesperacion.

Foto 4. Mujeres zapatistas.

Fuente: Pedro Valtierra (1998).
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Resumiendo, la fotografia politica en México entrd a una nueva etapa
hacia las ultimas décadas del siglo XX. Algunos fotografos constru-
yeron mensajes visuales que mostraban a los actores politicos (a los
que ejercian el poder y a los de la resistencia) en comportamientos y
actitudes que no eran atribuibles a su rango, a su condicion, a su clase,

con lo cual alteraron la conceptualizacion que el lector tenia de ellos.

Segunda dimension: de igualdad
a oposicion y de regreso.

Otra manera de romper con lo esperado se da a través de los contrarios:
el valor signico de los elementos opuestos esta dado o acentuado por la
entidad contraria. Se distinguen varios tipos de oposicion: de tamarfio,
de color, de forma, de posturas ideologicas, etcétera (Sonesson, 1996).
Este segundo nivel de produccion retorica es muy funcional para el
analisis de las imagenes, pues involucra tanto la forma como el conte-
nido de éstas.

Para el analisis de las fotografias politicas el concepto de oposicion
resulta vital. Como ejemplo claro de su operatividad, se muestra una
fotografia mexicana muy difundida en el mundo: la imagen de la mujer
indigena que hace trastabillar a un soldado (foto 5). Lo que plasma esa
imagen puede resumirse a través de una serie de oposiciones: soldado
vs. civil; lo femenino vs. 1o masculino; mas alto vs. menos alto; el rifle
como arma vs. los brazos como armas; la vestimenta bélica del hombre
vs. el rebozo de ella. Estas diferencias se acentian al estar los dos ele-
mentos contrarios enfrentandose.

Ahora bien, en esta foto existe también una ruptura correspondiente
al primer nivel de la retérica: nuestras expectativas no se cumplen y es
ella la que ataca y hace trastabillar al hombre; transgrede la logica del
lector y el impacto es muy grande, pues se rompe con la concepcion de
los atributos de dos signos antropoldgicos universales: lo femenino y

lo masculino.
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Foto 5. Mujeres desplazadas.

Fuente: Pedro Valtierra (afio).

Un segundo ejemplo de oposicion lo ofrece la foto 6, que muestra
una enorme manta con las imagenes de Zapata y Madero, acompafiados
por la figura muy pequena de Carlos Salinas de Gortari en un extremo.
La intencién comunicativa del fotografo resulta obvia: cuestionar la
diferencia de estaturas de los tres personajes, desde luego, ideologica-
mente hablando. La oposicion se logra por contigiiidad: la imagen une
o relaciona elementos que en la realidad inmediata a la toma de la foto

eran independientes, y al hacerlo los resignifica.

Foto 6. Carlos Salinas.

Fuente: Elsa Medina (1988).
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Hasta aqui se han abordado las oposiciones entre elementos de la
imagen como signos que originan sentidos; se tiene que el procedi-
miento contrario, las similitudes o identidades, también puede generar
nuevos significados. Veamos, cuando un lector percibe en una imagen
dos elementos que le resultan muy semejantes, y dicha similitud no
era esperada por ¢l (en tanto que en el mundo que ¢l conoce no existe
como tal), entonces la semejanza también producird interpretaciones
(Sonesson, 1996). Este concepto de “identidad” permite realizar una
interpretacion de la foto 7. En ella aparecen, en primer plano, unas ma-
nos sosteniendo un puro; la forma en que lo hacen connota la misma
presuncion que la mano que esta en segundo plano sosteniendo un ci-

garrillo.

Foto 7. José Trinidad Lanz y Amador Rodriguez.

Fuente: José¢ Antonio Lopez.

La expresion de las manos y la forma como toman el cigarrillo y
el puro resultan muy similares; el mensaje que manda el fotografo se
intensifica al subrayar a través del encuadre el poder, la supremacia,
la seguridad y la prepotencia de uno sobre el otro y de ambos sobre el
lector; son las manos de los hombres que ejercen el poder, son la parte

que insinua al todo.
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Tercera dimension: grados de irrealidad
dentro de la foto.

Un grado mas fuerte de irrealidad dentro de una fotografia puede estar
dado, segin Sonesson (1996), por elementos que aluden o sugieren la
apariencia de entidades no presentes en la imagen. Esta produccion de
sentido surge a partir de la presencia de un significante figurado, dibu-
jado, insinuado en la imagen. Se puede ilustrar este nivel con la foto 8,
titulada “No habra huelga general”. En ella se observa, en primer plano,
una copa con agua y un pan; en el fondo se encuentran los lideres sin-
dicales mas importantes de ese momento.

Foto 8. Lideres de sindicatos mexicanos.

Fuente: Victor Leon (1978).

La propuesta del fotografo fue la de relacionar, primeramente, a tra-
vés del punto de vista de la camara, el pan con el agua; al hacerlo su-
giere la presencia de un signo muy conocido dentro de nuestra cultura:
“a pan y agua”, lo cual se interpreta como “tener lo minimo para la
subsistencia”. La segunda relacion (los lideres con el pan y el agua) es
mucho mas obvia: los lideres sindicalistas mantienen a pan y agua a los

trabajadores. La ficcion surge en el momento en que el pan y el agua
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no son decodificados como tales, es decir, no se conceptualizan como
elementos andlogos a los reales, sino que son utilizados para crear una

metafora.

Cuarta dimension: cambio de categoria.

Sonesson (1996) propone una cuarta dimension como fuente de retori-
ca de las imagenes, al sefialar que éstas pueden clasificarse de acuerdo
al género de construccion (por ejemplo, lo que es especifico de la pin-
tura, de la fotografia, y, por tanto, lo que distingue una de otra), al de
la funcién (los usos que se les da a las imagenes dentro de la cultura:
publicidad, elemento estético, etcétera) y al de circulacion (los canales
por los que se transmiten las imagenes: periodicos, carteles, tarjetas,
etcétera). Si estos géneros se mezclan, se rompe con las expectativas
del lector, y surgen, entonces, sus sentidos e interpretaciones, pues bus-
can de forma constante explicarse los significados contenidos en dichas
transgresiones. Por ejemplo, una fotografia de un condenado a muerte
que es utilizada por Oliviero Toscani para anunciar ropa, transgrede su
funciéon como testimonio y se incorpora a la esfera de la imagen pu-
blicitaria, produciendo asi interpretaciones diversas sostenidas en los

signos iconicos.
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Conclusiones

La semidtica ha brindado al ambito de la comunicacién metodologias
diversas que permiten un acercamiento al estudio de los codigos y a la

comprension de la forma en que el hombre se comunica.

Desde la semiotica de las imagenes, Sonesson propone un modelo
que permite analizar las imagenes visuales fijas; dicho modelo contem-
pla cuatro dimensiones que surgen a partir de que se rompe con lo que
se considera normal o esperado dentro de una cultura determinada. A
partir de estas transgresiones surgen los sentidos y se propician en el
lector las interpretaciones.

El modelo propuesto por Sonesson permite un acercamiento inter-
pretativo mas riguroso, pues deja afirmar, en el caso de las fotografias
politicas comentadas, que se critica al poder establecido mediante sig-
nos que rompieron con lo que se consideraba normal. Los fotografos
acentuaron el poder y prepotencia de los politicos, o, por el contrario,
destacaron su vulnerabilidad al presentarlos dudosos, fragiles, alejados
de la concepcion de poder. Por el contrario, su polo opuesto, la re-
sistencia, ha sido presentada durante las Gltimas décadas como fuerte,
amenazante, en ocasiones altanera, con lo cual ambas esferas se igualan

dentro del ambito de la representacion fotografica.
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Formas de definicion y presentacion del
“Corrido Alterado”.

Tanius Karam Cardenas

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

RESUMEN

En este trabajo queremos hacer un primer acercamiento a las formas de
representacion lingiiistica y audiovisual del llamado “movimiento alte-
rado” (o corrido alterado), que presenta una nueva modalidad de nar-
co-corrido. El objetivo es presentar un analisis descriptivo de algunos
componentes lingiiisticos y musicales de esta forma de narco-corrido,
asi como acercarnos a algunos elementos audiovisuales del videoclip
de los narcocorridos sefialados. Para ello repasamos el concepto de
narco-cultura; hacemos un resumen de la presencia del corrido en la
cultura popular, su mutacién en narco-corrido y las diferencias entre
éste y el corrido alterado.

En la segunda parte se describen y analizan los dos principales video-
clips de presentacion de este auto-denominado “movimiento alterado”
de corrido. Estos videos son: “Sanguinarios del M1” y “Carteles Uni-
dos”. En la tltima parte analizamos el video interpretado por el Ko-
mander: “Mafia nueva”. A lo largo del texto intentamos destacar los
aspectos lingiiisticos, pragmaticos, musicales y audiovisuales de la mu-

sica y del video-clip como una modalidad de presentacion.

Palabras clave: Violencia, corrido, narco-cultura, discurso, semioti-

ca, video-clip
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1. El corrido como configuracion mediatica
de la narco-cultura.

Desde hace algunos afios los estudios de comunicacion se han visto
interpelados por la realidad de la nueva forma de violencia transmitida
por los medios (television, cine, radio), pero también por otro tipo de
practicas culturales como canciones, conciertos y espectaculos. En el
mundo académico, congresos, anuarios, coloquios y conferencias for-
man parte de una red de actividades que va generando un conocimiento
paralelo —a lo que desde las teorias sociales, psicologicas o comunica-
tivas, ya sabiamos sobre la violencia— y que permite repensar los mar-
cos explicativos para conocer la relacion entre los medios, sus relatos,
sus practicas socio-culturales y sus representaciones del mundo en este

nuevo contexto de violencia que vive nuestro pais.

La llamada narco-cultura dista de ser un fendmeno nuevo. Lo que
ahora puede llamarnos la atencion es una serie de nuevas formas ex-
presivas enmarcadas en el contexto diario de matanzas, hechos vio-
lentos e imagenes, que con frecuencia ya no sabemos como nombrar.
Sin embargo, la narco-cultura no es un fenomeno que se dé fuera de
los medios masivos y las industrias culturales. Hoy dia asistimos en
la semidsfera mediatica del pais a una suerte de omnipresencia que va
generando el efecto de naturalizacion de la violencia concretada en la
nada grata costumbre de lenguajes, imagenes, palabras, relatos. Otras
expresiones como el arte, la critica o las humanidades en nuestro pais
también acusan esa totalizacion de la violencia como tema central de

agenda social, politica y cultural.

Carlos Monsivais (2009: 131) define la narco-cultura como ese con-
junto de medios, industrias, enunciadores, canciones, peliculas que di-

funden aspectos de la “cultura del narcotrafico” y que incluyen:
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“—El poder adquisitivo y los recursos tecnologicos de la de-
lincuencia organizada que es un poder en si misma.

—El impulso de sobrevivencia-a-como-dé-lugar, propio de los
sectores del abandono agrario o de la pobreza urbana sin em-
pleos a la vista.

—La admiracion por el thriller y sus secuencias de velocidad,
muerte a raudales, mujeres faciles, armas poderosisimas y am-
bigiiedad moral.

—La seduccion de la publicidad y el relieve legendario de
hombres rudos, independientes, habituales a la soledad, tal y
como los plasma la imagen del Marlboro Man.

—La obtencion del gusto estético que proporciona el demasia-
do dinero. Lo brillante, lo llamativo, lo ostentoso, se conside-
ran signos de distincion”

Dentro de las practicas socio-culturales mas emblematicas hoy pode-
mos reconocer al llamado narco-corrido y a una reciente modalidad, el
“corrido alterado”. El corrido es uno de los principales géneros en la
historia de la musica popular mexicana, y de alguna manera siempre ha
fungido como involuntario “medio de difusiéon masiva”. El género que
ha facilitado la afirmacion de pertenencia a las tradiciones, el conoci-
miento de costumbres, nombres, mitos e historias. Durante la Revolu-
cién mexicana ningun héroe o martir deja de tener su corrido. El corri-
do difunde una serie de relatos que permiten también tener y transmitir
una mirada del pueblo como entidad creativa que recupera el romance
del siglo XIX y convierte batallas, personas, situaciones en hazaia
sonora y narrativa por medio de la cual describe, “esencializa” una idea
de la vida siempre en riesgo y peligro, se entrega al vértigo, metamor-
fosis del rencor en venganza, da espacio a la poesia de la desolacion
que imprime un caracter no solamente épico sino también melancdlico
y fatalista (Cf. Monsivais, 2005: 299 y ss.; Monsivais, 2010: 207 y ss.).
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El villano principal de los corridos revolucionarios es el general
Huerta. En cuanto drogas y hierbas, el corrido quizd mas conocido (la
Cucaracha), nos las recuerda: “...ya no puede caminar, / porque no tie-
ne, porque le falta/ mariguana que fumar”. El corrido filtra lo prohibido
o socialmente inaudible, en un pueblo donde para Monsivais —siempre
con sus matices adverbiales— toma “por vez primera o casi por vez
primera” conciencia de si en tanto productor y suscitador de creaciones
artisticas y formas de conducta. Los corridos parecen “democraticos”
en esa celebracion por igual de bandoleros sociales y revolucionarios,
a las batallas memorables y las figuras locales, a la Cristiada, al movi-

miento agrarista, a los martires de la izquierda agraria.

En los cincuenta el principal especialista de su estudio Victor T. Men-
doza (Cf. El corrido mexicano, 1974) advierte su posible decaimiento e
incluso su desaparicion ante el embate de nuevos géneros y tendencias,
de nuevos medios y el auge de la television, pero el tiempo va a mostrar
que, lejos de amainar, el corrido encuentra formas y expresiones para
seguir su recorrido vital por la cultura popular mexicana. A partir de los
setenta aparece el narco-corrido y se afilia la tematica de canciones que
transmiten hazafias. Explica nuevamente el ensayista mexicano (Mon-
sivais, 2009: 63): “Cantar la vida y la muerte de un narco, no es celebrar
a un bandolero social, sino precisar lo innegable: los otros intérpretes
del corrido, sus personajes, los que se desgafiitan en los pick-ups, nor-
man su conducta queriendo ser o evitando ser celebrados y sentencia-
dos por grupos como Los Tucanes de Tijuana y muchisimos mas, que

una y otra vez insisten en su filosofia de la vida”.

Los cantores de las jactancias del narco no reivindican nada, se limi-
tan a anticipar lo innegable: los seguidores del corrido no quieren ser
sus protagonistas. Mas que apologia del delito, estos cantantes, segun
Monsivais, lo que realizan es la “recordacion funeraria” de aquellos
sujetos que, con tal de subrayar su minima o maxima importancia, de-
safian a la ley y no se inmutan ante la hora de morir. Los narco-corridos
que hicieron famosos Los Tigres del Norte o los Tucanes de Tijuana
hace algunas décadas, por lo general relatan aspectos de contrabando o

droga, historias de velocidad y lucha. En esta época poco dicen los me-
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dios y las paginas de diarios sobre las historias que narran estas letras.
Si podemos conceder que los autores de los corridos revolucionarios se
hayan formado en la rima y la acustica del romanticismo; en el caso de
estos narco-corridos setenteros, sus letristas no suelen disponer de los
minimos requerimientos técnicos, no pretenden la rima, y las metaforas
les tienen sin cuidado. Esta afirmacion se puede extender (“alterada-

mente” o por ampliacion) a los corridos que nos ocupan.

2. De la dinamica hypery sus aplicaciones
al “corrido alterado”

Resulta significativo que la campafia o compaiiia que promueva los
“corridos alterados” usen justamente ese término —ciertamente sin
pretension conceptual alguna en su uso—, como si pudieran intuir las
relaciones entre la “alteracion” y lo que desde hace varias décadas pa-
rece popularizarse en el lenguaje académico en términos o conceptos
que usan la raiz “hiper” 6 “hyper” para connotar distintos fenomenos
culturales o sociales. La raiz proviene del griego hyper (vmep-) que sig-
nifica etimologicamente ‘superioridad’ o ‘exceso’. Varios términos en
el diccionario aparecen reconocidos con este indefectible guifio como
hipertension o hiperclorhidria. En el mundo académico también so-
breabundan nociones que aluden a este caracter o condicion como “hi-
per-modernidad” usado por Gilles Lipovestky' o en nuestras teorias de

1 Este ensayista francés en Les temps hypermodernes, afirma que no vivimos el fin
de la modernidad, sino que por el contrario, estamos en la era de una modernidad
elevada a su maxima potencia, en una era “hiper”: hipercapitalista, de hiperpotencias,
hiperterrorismo, hiperindividualismos, hipermercados, hipertextos, etc. El autor sefiala
que lo pos-moderno ha llegado a su fin y hemos pasado a la era ‘hipermoderna’, época
caracterizada por el hiperconsumo y cuyo habitante es una especie de “individuo
hipermoderno”: el hiperconsumo absorbe e integra cada vez mas esferas de la vida
social y empuja al individuo a consumir para su satisfaccion personal; el individuo
hipermoderno, aunque orientado hacia el hedonismo, siente y sufre la tensién que
significa vivir en un mundo que se ha disociado de la tradicién y afronta un futuro
incierto.
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comunicacion el ahora cada vez mas popular “Hiper-mediacion”.

Lo hiper, al menos en el caso de la comunicacion digital, alude a
caracteristicas y rasgos distintos que Scolari (2008), por otra parte, pro-
blematiza en extenso en su libro. A nivel de comunicacidn, se trata de
una configuracion mucho mads activa del espectador que no se mueve
en dinamicas secuenciales del texto, con tentacion por nuevos formatos
y lenguajes. En un concepto del tiempo distinto para la produccion-
consumo y para el uso social, lo ziper apela al principio de abundancia,
de mayor interconexion donde observamos incremento exponencial
practicamente de todo: informacién, opciones de consumo, formas para
intercambiar mensajes. A un nivel, en el “corrido alterado” refleja esos
elementos propios de los nuevos productos mediaticos, vertiginosos,
con nuevos lenguajes en una plataforma de difusién mas diversa y so-
fisticada.

En el campo de la produccion audiovisual, algunos de los rasgos
“acelerados” se traducen, por ejemplo, en una multiplicidad de pro-
gramas narrativos, que como hemos dicho, contrastan radicalmente
con los “viejos” filmes (quizds no tanto) o series ficcionales de TV
cuyos relatos se organizaban a partir de una unidad narrativa acotada
y con pocas historias paralelas. Al abrir los programas narrativos —
poner mucho mas historias en una pelicula, en una serie de ficcion o
en una mini-serie— hay mayor oportunidad de interconectarlas, dando
una particular complejidad a esa textura narrativa. Otro efecto asociado
en esa especie de modelo narrativo “Fast & Furious” —para recordar
esas secuencias vertiginosas que parecen no dejar respiro al especta-
dor— es justamente la velocidad del montaje, los planos desquiciantes
y los movimientos de camara donde no siempre se pueden reconocer
los objetos. Finalmente, acaso el mas interesante en sus posibilidades
expresivas, es el incremento de la intertextualidad o constantes citas,
guifios a otros géneros, registros expresivos, sociolectos y que es muy
caracteristico de eso que se llama estética pos-moderna (Cf. Zavala,
2005).

(Qué puede decirse del corrido y su aplicacion a esta modalidad de

“alteracion”? Musicalmente el corrido es una forma musical, a tres
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tiempos, en el que por lo general el primero es el fuerte y los otros dos
débiles; musicalmente este modo de organizacion ritmica facilita su
caracter bailable y la acentuacion que puede ser mas o menos movida.
Los narco-corridos y estos corridos-alterados respetan esa estructura
como también una determinada rima y ritmo de los versos que se van
cantando. Esa “alteracion” musical también la podemos identificar en
la interpretacion, en los rasgos para-lingtiisticos de la voz, en los puen-
tes musicales de mayor rapidez. El corrido “alterado” va mas rapido a
lo acostumbrado, con puentes musicales que sin ser virtuosos, deman-
dan una mayor habilidad de los intérpretes, por ejemplo, los puentes

musicales del acordeon.

A nivel semantico, la forma de la “violencia” en las letras, se hace
mas explicita en esta modalidad de corrido: se relatan historias con
mas detalles, se introducen personajes, acciones, y situaciones, pero
también estados de dnimo o incluso afectaciones fisicas (por ejemplo,
la cancion “El taquicardio”) por el consumo de una droga pero des-
de una caracterizacion positiva. Todo ello con acentos muy distintos a
los histdricos narco-corridos setenteros y ochenteros que cantaban Los
Tucanes de Tijuana o Los Tigres del Norte. Ahi encontramos aparte
de estas letras cargadas localismos y expresiones singulares (como el
hecho de introducir palabras inexistentes como “camuflais”), el campo
semantico asociado al narco-negocio con armas, los grupos criminales,

federales, amenazas y traiciones.

Lo alterado parece asociarse mas a cierto espectro de lo expresivo
(de la voz, de la letra, de las imdgenes), y menos del corrido en sus
componentes formales de ese mundo regulado, organizado por las ar-
mas, drogas, mujeres guapas, lujos, excentricidades, y un etcétera que
con frecuencia se le exagera o recarga. Si bien, por una parte hay una

clara reproduccion de la estética de la “cultura de masas™ en su carac-
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terizacion basica’, existen marcas discursivas que permiten reconocer
una nueva forma de contenido y expresion, que justifica el participio
(“alterado”) de lo que es un modo de Aiper-violencia en la letra y en las

imagenes narrativas de los video-clip®.

3. “Con la percherona bien puesta
y el tiro arriba, mi compa”.
Definiciones y presentaciones

Entendemos por “movimiento alterado” la auto-definiciéon que un gru-
po de cantantes y grupos hacen, asociados o vinculados por un conjunto
de referentes, tematicas y motivos. Como hemos sefialado, lo “altera-
do” permite anclar, musicalmente: rasgos de un estilo de interpretacion,
lingtiisticamente: un determinado tipo de letra, y a nivel perceptivo-
iconico-iconografico: la actualizacion de representaciones y formas

asociadas con la narco-cultura.

Este tipo de corrido se esta difundiendo principalmente por medio
de videos, radio por Internet, musica, tiendas en linea y sobre todo tres
plataformas: http://movimientoalterado.com, http://www.twiinsmusic-
group.com/ y una que llama la atencion por su singular nombre, http://
puraenfermedad.webs.com/. En estos sitios se observa cuidado en su
composicion y diseflo, asi como una clara estrategia para presentar los
productos con avisos, ofertas y opciones de compra. El fuerte peso
que vemos a través de estos portales quiza pueda explicarse a partir de

la moralina prohibicién que estos corridos tuvieron en la radio abier-

2 Férmulas de facil identificacion, ‘medidas de gusto’ que evitan “soluciones originales”;
se homologan estilos; se dan los objetos y mensajes confeccionados; se someten a
una ley de la oferta y la demanda; se imponen simbolos y mitos de facil universalidad,
creando “tipos” reconocibles de inmediato. (Cf. Eco, 1965: 46-50).

3 Sobre-posicién de planos, la rdpida mencién a los grupos, el movimiento permanente
ante la camara, la presentacion acelerada de imagenes que remiten a armas, calaveras,
brillos, siluetas de copas o mujeres muy atractivas, gestos y movimientos que remiten a
imdgenes de mucha violencia fisica y simbdlica.
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ta, sobre todo de Sinaloa, lo que lleva a que productores, promotores,
cantantes y grupos a buscar otros circuitos, mas que “alternos” (porque
el acceso a Internet sigue siendo reducido en el pais), distintos a los
convencionales de la cultura urbana popular, para establecer contacto
con sus audiencias. Se genera un mercado “paralelo”, separado de la ra-
dio comercial, pero integrado a los circuitos de Internet asi como otras
formas donde también este corrido tiene mucha presencia en “grabacio-
nes piratas”, “sonideros locales”, “redes alternativas de distribucion” y
conciertos de fuerte presencia, sobre todo en poblaciones medianas o
pequefias, asi como también en algunas ciudades de EE.UU, aunque no
es improbable al menos en ciudad de México encontrar CD’s en MP3
con 500 de estos temas vendiéndose afuera de algin mercado. Existe en
todo caso una disposicion profesional —al margen del gusto y la reali-
zacion estética— que difunde la empresa “Twiins Culiacan” y “Twiin
Music Group” y que administra distintos productos. Hasta el momen-
to no hemos encontrado informacidon que nos permita relacionar estas

compaiiias directamente con algtin cartel o importante narco-traficante.

Dentro de las estrategias de posicionamiento y difusion hay dos vi-
deos (con varios cientos de miles de visitas en YouTube que “presentan”
como tal al “Movimiento Alterado” y que por esa razén nos ha parecido
interesante estudiarlos. Se titulan, el primero: “Carteles Unidos”, y
“Sanguinarios del M1” # el segundo. Estas letras-videos se caracteri-
zan porque hacen una clara reivindicacion de lo que auto-denominan
“alterado”, tienen asi un particular valor sintético y un alto “peso prag-
matico”, en el sentido que “presentan”, “definen” y de alguna forma

establecen un modo de relacion con sus destinatarios explicitos o no.

Ver y escucharlos una y otra vez nos lleva a un movimiento de la
mirada, del reconocimiento de unos codigos compartidos y funciona-
mientos discursivos que, en este primer acercamiento, sefialamos. Si

analizar de alguna manera es dar cuenta del tipo de relacion que se

4 “Carteles Unidos”, Varios intérpretes, Producido por “Twiins Culiacan”. Disponible
en http://www.youtube.com/watch?v=0OnCwvhCz9HU [fecha de consulta junio 2012];
“Sanguinario del M1”. Varios intérpretes. Producido por “Twiin Culiacan”, Disponible en
http://www.youtube.com/watch?v=rzodOgFjHIw [fecha de consulta, junio 2012]
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tiene con el objeto de analisis, en el proceso de acercamiento, iniciemos
por lo evidente: el valor denotativo de sus letras, la velocidad de los
planos de los video clips y el nuevo sentido de la violencia explicita
que se menciona, al grado que a veces no pueden reconocerse muchas
imagenes, o incluso el nombre de los grupos que van apareciendo, que
sefialan algo de ellos mismos. La reivindicacion del movimiento a par-
tir de enunciados meta-comunicativos del tipo “como hueso con el mo-
vimiento alterado” donde se evidencia la finalidad comunicativa (no
unica) de presentacion, de asuncion e intento, a nivel discursivo, de es-
tablecer un “nosotros”. En sus letras escuchamos referencias explicitas
a “descuartizados”, “desmembrados”, “descabezados”, “encajuelados”
que actualizan el viejo campo semantico que recorre a la literatura ne-
gra y roja de sangre, de metralla y violencia explicita.

El cantante de los videos se auto-construye como un sujeto arraigado
aun espacio y relacionado —al menos en su puesta en escena— con los
lideres del cartel de Sinaloa: Joaquin “El Chapo” Guzman e Ismael “El
Mayo” Zambada reconocidos una y otra vez como lideres inteligentes,
astutos y valientes, que saben lo que estan haciendo y tienen capacidad
de congregar y ejecutar. En los videos aparece también con fuerza dis-
cursiva la reivindicacion a una region, o concretamente a un estado de
la Republica: Sinaloa, que se define como “territorio”, como un espacio
particular de poder. Las letras justifican las acciones violentas porque
“luchan por la tierra”, “defienden una causa”. Junto al “nosotros”, hay
una clara vision opuesta a los “otros” asociada a un “enemigo” nom-
brado con términos como “ratas”, y a quienes se les hace una serie de
advertencias. Junto con estos rasgos generales, puntualizamos algunos
mas en particular:
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3.1 Caracterizacion de los grupos y cantantes

El primer aspecto y mas evidente es el nombre de los grupos que se
enlista en el video. Ambos videos tienen la caracteristica que apare-
cen varios grupos cantando una estrofa (o varias) de la cancion. En
ambos no aparecen los mismos grupos, pero si un conjunto de ellos,
comunes que ya nos permite una primera distincion. Estos grupos —y
ya los nombres operan de forma indicial— son en el video “Sanguina-
rios” (por orden de aparicion), “Bu-K-anas de Culiacan”, Alfredo Rios
“El Komander”, “Los Buitres”, “Buchones de Culiacan”, “Los dos
primos”, “Erick Estrada”. “Noel Torres”, “Rogelio Martinez, el RM”,
“Los Nuevos Elegantes”, “Oscar Garcia”. En el caso de “Carteles Uni-
dos”, aparecen “Buchones de Culiacan”, Alfredo Rios “El Komander”,
Jesus Rodriguez “JR”, “Bu-K-anas de Culiacan”, “Los Nuevos Elegan-
tes”, “Los dos primos”, “Clika”, “Los Necios”, “Fuerza de Tijuana”,
“Oscar Garcia”, “Los plebes de Mocorito”, El “RM”, “Gabriel Silva.
Estos nombres realizan una funcién indicial en tanto sefialan aspectos
del grupo intérprete; el video construye una especie de “estos son los
representantes”. El demostrativo adquiere un valor sefalético que mar-
ca y funda un grupo de enunciantes especifico de solistas y conjuntos.
Por otra parte, en las letras, en los grupos el video-clip, “definen” —a
la manera que lo hace por ejemplo un diccionario— y ofrecen algunas
propiedades de lo que connota lo “alterado” a través de una puesta en
escena particular en los video-clips donde cantantes y bandas caminan,
gesticulan y se mueven de una forma que visibiliza, en parte, el sujeto

del relato en las letras.

Un primer componente que llama la atencion de estos grupos y can-
tantes es el “género”. El movimiento alterado —al menos a través de su
presentacion en estos dos videos— es eminentemente masculino. Por
otra parte, queda muy claro el uso de localismos propios del noroeste
del pais y de manera particular Sinaloa, lugar que se reivindica frecuen-
temente en las canciones. El proceso de construccion del nombre del
grupo es diverso: tenemos referencias a siglas (RM), nombres propios

(Erik Estrada, Oscar Garcia), localismos (“Los Buchones”) o referen-
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cias particulares a los gustos de consumos como “Bu-K-nas” en clara
referencia al whiskey Buchanans que aparece en muchos videos.

En lo general el cantante-tipo parece reproducir un tipo social, la
imagen del “cantante nortefio” con su atuendo campirano que incluye
sombrero, botas, blue-jeans y acentuacion particular en el habla. Es
cierto que no todos los grupos o cantantes usan blue-jeans o sombreros;
en el propio video de presentacion reconocemos distintas formas como
el cuero negro del “Bu-K-nas”, las ropas informales de sus musicos, o
bien el “RM” vestido con ropa elegante, o el aspecto semi-deportivo en
la vestimenta del “Komander”. Esta “presentacion” cumple la funcion

discursiva.

3.2. Algo sobre Culiacan como espacio alterado

Todo analisis narrativo y de discurso tiene entre sus principales pregun-
tas, las relacionadas con el tiempo y espacio, las cuales configuran los
significados basicos de los actores y sus acciones. Si concedemos un
caracter esencialmente narrativo al corrido, cabe la pregunta sobre los
modos de sefialar el espacio y enmarcar el lugar donde tienen cabida

las acciones.

Por principio se reconoce que estos videos (y otro conjunto de can-
ciones) reiteran la pertinencia a un territorio, a Sinaloa y a su capital
Culiacan. De esta manera “se mandan saludos”, se reivindica el lugar
y se sefiala la “tierra” como ese espacio irrenunciable que en si mismo
justifica lo que se hace. Ello no supone que aparece traducido en image-
nes, o que conocemos algo de €l adicional a la mencion, no conocemos
algo en particular de la region, su poblacion o su geografia. Parece que
al sefalar el estado y su ciudad capital, la funcién poco tiene que ver
con lo referencial o toponimico, es otra significacion. Culiacan parece
“re-nombrarse” como un nuevo centro, el lugar que se defiende, que es

el “origen”, el espacio de las relaciones sociales y sobre todo del poder
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mismo. “Defender” el terreno, no lo es de una identidad o patrimonio,
sino del derecho a un espacio que, fuera del poder formal, es donde se

ejerce un dominio o control, o centro neuralgico de ese “nosotros”.

La mencion al lugar es una estrategia de la musica regional. Por ejem-
plo, el tristemente desaparecido cantante Valentin Elizalde, frecuentaba
la geografia como parte del recurso comunicativo. A un tiempo, decir
lugares, poblados o caminos, es un recurso comunicativo claramente
indicial (“esta musica es de Sinaloa”), pero también claramente sim-
bolico en cuanto lo que representa, el centro de “aquello que se defien-
de” (el cartel, el territorio, el derecho de ejercer el poder). Sinaloa no
importa en alglin sentido como espacio, sino como un nivel semantico

para confirmar el propio poder que se ejerce.

3.3. ¢Y las mujeres....?

Desde hace varios afios se ha estudiado la representacion de la mujer en
los narco-corridos. Para Anajilda Mondaca (2004: 59 y ss.) el estudio
del narco-corrido permite conocer las formas de vida y las representa-
ciones, y ofrecen informacion sobre el conocimiento de la sociedad.
Los términos con su triple funcion referencial, argumentativa y expresi-
va, permiten “recrear” la vida de los personajes narrados, pero también
conocer los vinculos que la sociedad establece, y por afiadidura la idea
de familia, de institucion, que pueden construir este conjunto de letras.
Para Mondaca en muchos narco-corridos aparece la mujer, y no solo
para cosificarla o exhibirla; en este tipo de musica cumple distintos
roles que puede pasar de victima a victimaria, de traicionada a traido-
ra. Mondaca agrupa varios conjuntos como “traiciéon y muerte” (v.g.
Margarita la de Tijuana), consumos suntuarios, lealtad y muerte, sexo y
corrupcion, y uno que nos llama la atencion por lo que la autora explica
y nos parece en resumen una de las hipotesis de su trabajo (Mondaca,
2004: 61):
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“A pesar de ser un mundo dominado por los hombres, éstos
admiten el mando de una mujer, saben que sus capacidades no
tienen limite y que con ellas van a lo seguro. En contraste con
las relaciones y el contexto intimo, tenemos una historia sobre
el poder encarado en una mujer. La reiteracion y la redundan-
cia tienen una significaciéon muy importante porque reafirman
que el estereotipo de la mujer narcotraficante es equiparable
al del hombre. Los lugares de referencia son imprescindibles,
son lugares donde el narcotrafico tiene una amplia cobertura y
control.”

Ahora bien, qué pasa con los corridos alterados. De entrada parece
descartar —al menos por los videos de presentacion— esta hipdtesis,
y regresar a una fuerte separacion de los roles masculinos y femeninos.
En estos videos el papel de la mujer es totalmente secundario, casi de-
corativo de la manera como es presentada, ademds de altamente este-
reotipada: mujeres blancas, jovenes, poca ropa, que no participan mas
alla de acompaiiar al actante principal que siempre es el hombre. En las
letras de “Carteles...” y “Sanguinarios...”, la mujer aparece reducida a
sus cualidades fisicas (“la cintura de una plebe”) que se acerca al hom-
bre, y que no participa de ninguna manera.

Ello no significa que en muchos otros corridos alterados suceda lo
mismo; de hecho hay cantantes como “Violeta, la plebe parrandera”
que algunas de sus letras (no los videos) aluden a la mujer entrona,
en los términos que ya Mondaca ha descrito, es decir, esa mujer con
capacidad de divertirse, “destramparse” y “entrarle” a cualquier tipo de
actividad. Otras canciones como “Plebes Hight Class” o “18 Sicarias
de Arranque™ (ambas interpretadas por “Los Buitres de Culiacan”),
refieren ciertamente al componente de superficialidad de la representa-

cion social femenina, pero asociado también al valor o valentia que una

5 Los Buitres de Culiacdn, disponible en http://www.youtube.com/watch?v=R04xACkr1l
R4&feature=fvst [fecha de consulta, junio 2012]; el segundo video, disponible en http://
www.youtube.com/watch?feature=fvwp&v=I1zeDX2b-qg&NR=1 [fecha de consulta,
junio 2012]
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mujer puede tener. Se trata de una caracterizacion que recupera algunos
componentes asociados a la feminidad como la belleza, pero donde se

EEINNT3

incorporan algunas cualidades masculinas (“ser de arranque”, “no tie-
nen remordimientos”, “torturan sin compasiones”). Empero lo anterior,
estos componentes no aparecen en la presentacion del Movimiento Al-
terado, ni son mencionados por los cantantes; quien quiera observarlos
tendra que buscar en lo que comienza a hacer una amplia muestra de

estos corridos y varias docenas de intérpretes.

4. Alteraciones del cédigo lingiiistico

Dentro de los niveles de analisis, el nivel lingiiistico suele ejercer un
peso particular, al grado que puede caerse en el equivoco de pensar que
se analiza el discurso musical con hacerlo de su letra. Ciertamente la
“letra” resume niveles de sentido de la musica como practica social y
cultural. EI discurso musical ciertamente tiene que estudiarse en to-
dos sus componentes, en sus sistemas de relacion. Lo que parece el
centro, como puede ser la letra, se convierte en un lugar de acceso a
esos nucleos de condensacion del sentido. La musica popular obedece
a patrones (melodicos, ritmicos, letristicos, armonicos) mas o menos
establecidos, donde quiza los primeros aspectos que nos atraen son las
variantes de sus letras.

Anivel de su letra, ya explicamos con Monsivais las diferencias entre
las letras de los corridos y narco-corridos. Podemos afiadir algunas mas
entre éstos y los “alterados”, como son el tipo de acciones de los sujetos
discursivos, las tematicas descritas, los nuevos objetos discursivos, la
distancia enunciativa construida entre el cantante, el grupo musical, el
relato y su traduccion audiovisual en el video-clip. Retomemos nues-
tros dos videos.

Los titulos de los videos seleccionados ya remiten a tipos de accion.

“Sanguinarios del M1” se asocian con solo ver las primeras imagenes
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a un campo semantico particular. La estrofa® alterna un terceto de 12
estrofas con un cuarto verso de cinco. Semanticamente vemos campos
claramente sefialados, lo que se vinculan a armas (cuernos de chivo, ba-
zookas), acciones de violencia explicita (volando cabezas, levantando
y torturando personas), cuestiones de logistica de los grupos criminales
(siempre en caravana, bien empecharos, llamadas telefonicas), y hasta
ajustes léxicos de palabras que no existen y se adaptan dentro de la
rima (“camuflash”). Hay que distinguir estas palabras de los localismos
adaptados (como el sempiterno caso de “plebada”) y agruparlas en dis-
tintos sub-grupos sociolingiiisticos.

Al final de cada cuarteto, llama la atencion la insercion de un verso
de cinco silabas que tomados por separado igualmente ofrece un listado

LR I3 CLINT3 LR I3

claro: “nos gusta matar”, “para ejecutar”, “para controlar”, “para dego-
llar”, “que hace retumbar”, “Pa’ traumatizar” y “Pa’ su apoyo dar”. Re-
aparecen los tres campos centrales: las acciones propiamente de la vio-
lencia, la estructura o dinamica organizativa del grupo criminal (nunca
llamado como tal o caracterizado de forma negativa) y las asociaciones
animicas y subjetivas en los sujetos discursivos de las letras. Sin duda
este es uno de los aspectos que también llama la atenciéon y connotan
la idea de “alterado”. Ya desde estos videos de presentacion —y sobre
todo en una amplia muestra de otras canciones— enlistan distintos ti-
pos de efectos (propios o hacia otros) como por ejemplo estar “locos
bien ondeados”, “los altos niveles de los aceleres”, “la gente se asusta
y nunca se pregunta”. Este registro de reacciones permite anclar la re-
presentacion, no so6lo del interior del grupo o la auto-caracterizacion
sino la descripcion del otro, de como el sujeto del discursivo considera
que se le ve.

La descripcion “alterada” se refuerza en el montaje y puesta en es-
cena, en la que el cantante o grupo, gesticula, actua, “simula ser sica-
rio”, maton, integrante o cualquier otra funcion asociada al grupo, y
su presentacion se asocia a ciertos codigos sociales confirmados en la
mirada, las manos, el atuendo, donde incluso pueden aparecer dispa-

rando armas.

% La letra puede consultarse en http://www.musica.com/letras.asp?letra=1780231
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En cuanto “Carteles unidos™’

, el titulo ya nos arroja una primera in-
dicacion sobre el hecho de que distintos grupos establecen acuerdos.
De hecho el llamado “Cartel de Sinaloa” en realidad es un conjunto de
grupos con procesos de organizacion mas o menos complejos, fuertes
jerarquias y codigo cerrados entre sus integrantes. La letra comienza
sefialando no so6lo que hay una guerra, sino que parece deseable que
ésta contintie, y por tanto hay que prepararse, asumir una actitud de
defensa donde el objeto —nunca dicho de manera muy clara— es la
tierra, y parte de la fortaleza del grupo es esa union. “Carteles unidos”
se define también como una “empresa” y se reconoce el liderazgo del

“Chapo” y el “Mayo” (Ismael el “Mayo” Zambada).

La guerra se metaforiza como una “enfermedad”, un “virus que con-
tagia”. Observamos algo que ya se habia visto en una de sus paginas
de Internet de re-significar la caracterizacion negativa de lo enfermo,
el virus y el contagio. Ahora deviene en una especie de pacto, donde
mas que carecer de salud, se dispone de un estado mental para la guerra
que se comparte y vive intensamente. De hecho quedarse enfermo es
quedar “infectado de muerte y tortura”. El mal se posiciona de ellos
(“la muerte en sus almas ya se ha cobijado / vendieron sus almas por
balas del diablo”); los ojos son armas, pareciera que el matar y torturar
es algo que hay en la sangre, que a un nivel vitaliza y da fuerza. Las
acciones definen mediante esa metaforizacioén de lo corpdreo, donde
“cuerpo” no es propiamente suma de parte, o un todo integrado, sino el
signo de una especie de “virus” nunca connotado negativamente (como

disminucioén), sino como actividad, efectividad, acelere, etc.

La caracterizacion del sujeto del discurso agrupa cierto machismo
(“el macho va al frente con todo”), con arrojo, aplomo, como quien no
tiene miedo, esta listo a todo, posee experiencia y sabe matar. A ello
se suman detalles de esas acciones de la violencia que incluso lo defi-
nen como sobre-humano, por ese vinculo particular con la violencia. El

enunciador asume la tercera persona, toma una cierta distancia (“lo he

7 La letra se puede consultar en http://www.musica.com/letras.asp?letra=1880705
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visto peleando también / torturando, cortando cabezas/ con cuchillo en
mano su rostro sefil (sic) / no parece humano / el odio en sus venas lo
habia dominado”).

Si bien, como hemos mencionado, el liderazgo del “Chapo” y del
“Mayo” aparece, a diferencia del narco-corrido setentero; la imagen no
es precisamente la de un lider alejado o mitificado, sino que refiere una
guerra en presente; eso permite que la imagen del liderazgo sea mas ac-
tiva. Ademas, son lideres que permiten justificar y entender la supuesta
“unién” —que es con lo que concluye la letra—, lideres que como nos
ensefa la psicologia social, logran dar consistencia al grupo y proveen
una cierta identidad. Todo grupo social, tiene un objetivo, en este caso
claro —concediendo—, pelear por una plaza, limpiar la zona o acabar
con el enemigo contrario. Ello también se realiza por medio de adver-

tencias a los opositores, de accion que se dice empezar y no va concluir.

1.1 Entre lo comunicativo
y lo meta-comunicativo

Gregory Bateson fue el creador del concepto de “meta-comunicacion”
y aunque después lo aplicaria con mucho beneficio la Escuela de Palo
Alto, el concepto fue originalmente etoldgico, y el gran epistemdlogo
lo acuii6 a partir de observar nutrias en el zooldgico de San Francisco.
El concepto aparecié después, en el tercer axioma de la comunicacion
de Palo Alto, en el que sefiala como las relaciones interpersonales no
descansan unicamente en el intercambio de mensajes, sino que a otro
nivel también se pauta un tipo de interaccion, una forma de comuni-
carse modelada por los lenguajes que participan en la relacion; de aqui
que el prefijo designa un “mas alla” de la informacion o la referencia,
para apuntar al tipo de relacion misma. Siempre participar en una con-
versacion, modela el tipo de interaccion que se tiene, y ajusta las reglas

pragmaticas a ella.
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Creemos que este principio puede aplicarse al estudio de la musica
popular. El estatuto de “alteracion” en este tipo de narco-corrido se
encuentra también pautado por los modos de interpelacion y relacion
entre un “nosotros” y un “otros”. A fin de cuentas la necesidad de de-
finirse presupone que se construya una nocién discursiva, por decir lo
menos, “soélida” que no solamente demarca sino demande una filiacion,
asi como también prevé consecuencias para quienes se ubican fuera de
ese circulo. Cuanta mayor necesidad presupone el enunciador de esa
construccion, mayor radicalidad con el “fuera”, con los “otros”. Por
ello quiza la importancia de esa construccion espacial, donde Sinaloa es
mucho mas que una ciudad para convertirse en una especie de “atalaya

simbolico”, un centro de un poder.

Dentro de esas estrategias apelativas que simulan una idea de in-
clusion del destinatario, frecuentemente hay menciones a la idea del
“movimiento alterado” como “grupo” o como corriente a la cual uno
pertenece. Esto lo comprobamos en expresiones del tipo “como hueso,
con el movimiento alterado”, o las constantes apelaciones a la “raza
enferma”. Estos enunciados permiten visibilizar un “grupo” mas orien-
tado a la comunicacion musical, que al eventual ingreso en una banda
delictiva. A nivel musical estos enunciados ayudan a segmentar la me-
lodia mediante puentes, pero son signos que operan a nivel meta-comu-
nicativo, porque refuerzan un tipo de vinculo idealmente planteado por
el cantante como instancia enunciativa. Estos enunciados, no estan di-
rectamente vinculados con la tematica principal de la letra (enunciado),
sino que se presentan en la relacion. Asi, al menos a nivel lingiiistico,
deviene en una especie de marco semantico que enmarca a la letra 'y a
su accidon comunicativo-musical, que permite incorporar otros niveles
en la interpretacion, identificarse de algin modo con el apelativo de

“raza enferma”.

En otros videos —por ejemplo en “Trato de Muerte”, cantado por
los “Buchones” y el “Komander”, ambos interpretan una historia de un
hombre que desea a toda costa comprar un caballo; al final los “Bucho-
nes” al terminar la letra, sefialan en el video “Ya sabe Komander, que

con los Buchones, puro movimiento alterado, mi compa” reivindican la
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filiacion al movimiento y confieren al sefialado Komander una especie

de liderazgo en el imaginario de este movimiento.

En las letras vamos reconociendo algunas marcas que nos permiten
entrever otros niveles discursivos. Con frecuencia el Komander intro-
duce una cuia que dice, “este es el movimiento alterado, arremangado,
sinaloense, oiga; con la percherona bien puesta y con el tiro arriba,
mi compa”. Este enunciado connota la disposicion al “estar listo”, a
la pertenencia via la metafora bélica (“perchera”, “tiro”), términos que
sefalan la idea del “valiente”, del estar preparado, del “nuevo atuendo”
que aparte “‘es sinaloense”. La apelacion al destinatario aparece basi-
camente a través de los sustantivos “pariente” y “compa”, la forma de
aludir (a imaginar) al oyente dentro de un circuito que la letra quiere

construir.

Esas parafrasis locales son a un tiempo huellas del enunciado, sig-
nos sociolingiiisticos que nos permiten interpretar una pertenencia, una
marca de lugar y espacio de emision. Por ejemplo “fierro, mi compa”
son expresiones con valor pragmatico en la interaccion musical; no re-
miten al universo referencial de la letra del corrido, sino van directa-
mente al contacto, a lo que célebremente se conoce con Roman Jakob-
son como la funcion fatica. De manera eventual estos guifios pueden
favorecer una “codificacion dominante”, perceptible al oyente regional

y donde es preciso darles connotaciones especificas.

5. “¢La dltima y nos vamos, mi compa?”

Alfredo Rios “El Komander” es quiza, si no el principal intérprete del
movimiento, el mas visible. No abundan detalles biograficos en Inter-

net mas alla de su lugar de procedencia.® El programa Esquizofirenia del

8 Uno de estos lugares puede verse en http://www.buenamusica.com/el-komander/
biografia, donde aparece un texto en primera persona donde supuestamente el
Komander se presenta y sefiala algo de su historia musical.
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Canal 22 (Temporada 5, programa “Culiacan: 40 grados a la sombra™)
le hace una interesante entrevista donde Rios se define y habla de su
actividad. Su musica se encuentra mas que en las tiendas comerciales

en circuitos paralelos, en formato pirata, en Internet.

Las letras de las canciones son una fuente muy clara para preguntar y
estudiar estas formas de alferacion. En esta entrevista el cantante se au-
to-define como un compositor, y dice tener un trabajo como cualquier
otra persona, y en el que el hecho de que cante esas letras, no significa
que es un maton o sea un criminal; incluso reitera su respeto a las insti-

tuciones, a la sociedad, y sefiala que su trabajo es como cualquier otro.

Muchas de sus letras son realmente emblematicas de la manera como
estos cantantes traducen aspiraciones, deseos, relatos de una subcultura
muy particular como la del narcotréafico en el noroeste. Entre sus can-

9910

ciones nos centramos “Mafia nueva”'’ ya que en ella hace un recuento

caracteristico de lo que presumiblemente es un “tipo” de biografia de

un “mafioso”!!

y un intento de boceto de sus gustos, aficiones y rasgos.
La letra no se refiere a un mafioso en particular, sino a la constitucién
de un “tipo” del que se sefialan algunos rasgos que bien puede aplicarse
a muchos narcotraficantes conocidos. En “Mafia Nueva” encontramos
una rapida jerarquizacion de lo que la voz diegética llama “nueva”,
a diferencia de otras canciones donde deliberadamente puede haber
un ejercicio para cuestionar el apelativo de “criminal” o de “mafioso”
(buscar ejemplo); vemos esa asuncion, de la cual sobresale una caracte-

rizacion de una biografica hipotética, asi como un inventario de gustos

9 Las ventajas de youtube permite recuperar este excelente programa, una de las pocas
revistas culturales que presenta una mirada desde los propios actores, sin renunciar al
humor, a la critica, al contexto y al analisis. La primera parte de este programa puede
verse en http://www.youtube.com/watch?v=a88NilSErCs; la segunda en http://www.
youtube.com/watch?v=2kGWBXH-pos, y la tercera en http://www.youtube.com/
watch?v=Cuh84wXtLzo. En el programa se explica el origen de la banda, los usos, las
caracteristicas de la “cultura sinaloense” sin reducirla nicamente al tema de la violencia.

0 El video puede verse en http://www.youtube.com/watch?v=yYsTImCOG_M&feature=r
elated; la letra puede consultarse en http://www.musica.com/letras.asp?letra=1850496

1 Para usar la expresion de la misma letra, toda vez que sobre las autodefiniciones tanto
de cantantes como de narcotraficantes, que demandaria un mayor espacio.
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(bebida, carro), y un repertorio de expectativas, valoraciones y deseos.
Como en casi todas las canciones del Komander, hay esa reivindicacion

del lugar y el espacio como una marca particular.

(Que qué seria propiamente lo “nuevo” de esta construccion social?
A fin de cuentas hay viejas referencias al gusto por el lujo, el dinero,
y una actitud no precisamente “hiper-moderna”, pero entendible en el
contexto semi-rural de Sinaloa donde la evocacion de la figura de au-
toridad es un mecanismo de legitimacion (“Mafia nueva sinaloense /
[...]/ traen la herencia de los viejos”). En esta biografia imaginaria el
narcotraficante “inicia” su actividad en su adolescencia a partir de una
actividad particular (manejar el arma) y “crece” (“de 18 en adelante,
desarrollé mi cerebro”). En la letra hay una mencion a la determinacion
del ser mafioso basicamente por una transmision familiar (“mi destino

es ser mafioso / como un dia lo fue mi padre”).

Dentro de la semiologia francesa clasica, Roland Barthes acufio el
célebre concepto de “anclaje” y “relevo” para explicar una relacion ba-
sica con la imagen. A lo largo del video-clip abundan los anclajes: se
menciona el dinero, aparecen billetes en la imagen; se alude a armas,
se muestra una en la imagen; se habla de la marca Ferrari y en primer
plano hay un objeto de esta marca. De los muchos signos, por ejemplo,
el “escritorio” puede representar el “lugar de trabajo”, el “espacio de
decision”, de mando y control que podria quedar en cierta arbitrariedad
“gerencial”, de no ser por las imagenes de “cocaina”, “botella” y “ar-
mas” estan para recordar que nos ubicamos en otro sentido de lo que
puede concitar “escritorio”.

Se ha sefialado que uno de los rasgos estéticos de la narco-cultura
es esa especie de exageracion (por no llamarlo directamente kitsch) de
algunos signos, objetos, situaciones para recargar el significado de esos
campos semanticos tipicos. Al menos en este video, casi todo se ancla
0 se acerca a ello; un ejemplo es el uso de la “cocaina” que aparece
como montafias de polvo sobre el escritorio. La letra no alude a esta
droga alguna en particular, pero se presupone el concurso y presencia
de este enervante en el universo semantico referido, ademas que por lo

general “polvo blanco” refiere este narcotico. Por otra parte, en otras
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canciones el Komander ha hecho mencién —otra vez, sin mencionar

a la cocaina— de sus efectos (por ejemplo en la cancion “El Taquicar-

dio”). En otras letras de hecho mucho mas explicito y puede asociarse
2% <¢

con el “volverse loco”, “alocarse”, cuando no la “alteracion” asociada

con esa “enfermedad”.

El Corrido Alterado es un tipo de practica cultural cuyas rasgos he-
mos comenzado a sefialar; se trata de un sub-género, dentro del corrido,
con pocos afios y del cual queda pendiente completar nuestra investi-
gacion con estudios de recepcion que permitan precisar en qué sentido
este corrido cumple presumiblemente ese elemento de “naturalizacion”
en sus posible audiencias. Ciertamente el “alterado” no es la ultima
estacion del corrido, pero no deja de llamar la atencidn esta especie de
“creatividad adaptativa” que incorpora a sus objetivos discursivos, re-

latos que no dejan de causarnos impresion y cierto dejo de perplejidad.
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Los medios de difusion colectivos como
parte medular del nuevo Estado mexicano
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RESUMEN

En relacion a la comprension del Estado contemporaneo, es necesario
tener en cuenta que desde que se fundo el Estado-naciéon en México
hasta la fecha, la materialidad de éste evoluciond drasticamente incor-
porando nuevas realidades, procesos y dinamicas de poder moderno,
particularmente de naturaleza mediatica, que no estuvieron considera-
das en el momento de su creacion y conceptualizacion teorica original.
Por esta razon, a principios del siglo XXI —a nivel tedrico— ya no se
puede continuar manteniendo como valida a priori la vieja concepcion
del Estado-nacion tradicional, pues esta realidad ya no existe con tales
propiedades convencionales en la vida cotidiana del pais, ya que empi-
ricamente evolucion6 de manera sustantiva, integrando nuevos factores
de fuerza mediatica que lo han modificado cardinalmente y que, de
facto, se han convertido en elementos constitutivos del nucleo central
del mismo como entidad rectora del conjunto social. Por ello, ahora es
necesario retomar las aportaciones que ha producido la investigacion
de la comunicacion colectiva, especialmente sobre los poderes facticos
mediaticos, para replantear la concepcion de conformacion tripartita

del Estado mexicano y reelaborar una nueva teoria que admita la nue-
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va fuerza mediatica que lo atraviesa, lo recompone y lo redefine en el
siglo XXI, originando un nuevo tipo de Estado “hibrido” y una nueva
Republica mediatica en el pais.

Palabras clave: Teoria del Estado, medios de comunicacion electro-
nicos, poderes facticos, Estado ampliado, mediocracia, Cuarta Reptbli-

ca Mediatica, telecracia.

Como entender al Estado mexicano desde
el fendbmeno mediatico

La evolucion del Estado-nacion como instancia rectora de la sociedad
mexicana, ha sido una compleja realidad que exigié mas de dos siglos
de fuertes procesos de ajustes historico-estructurales para alcanzar el
nivel de consolidacion filoséfico-institucional-material que hoy tiene
en el estatus de la doctrina juridica, y en su composicion formal operati-
va para integrar y gobernar al pais. Esta transformacion ha sido exami-
nada en los ultimos afios por diversos pensadores y analistas desde una
perspectiva importante de cuestionamiento, pero finalmente ha sido
una oOptica reduccionista o recortada sobre dicha realidad, pues no se
ha diseccionado desde las nuevas mutaciones que ha experimentado su
estructura rectora en la etapa contemporanea, sino sélo desde los cam-
bios o limitaciones que ha sufrido su conformacion tradicional, creada
desde hace muchos afios.

Asi, en las ultimas décadas, el estudio de la realidad del Estado con-
temporaneo ha sido reflexionado desde su proceso de evolucion histo-
rica, desde su adelgazamiento por el avance de la filosofia y propuesta
del mercado, desde el angulo de la globalizacion, los cambios fiscales,
la presion de las empresas transnacionales, el avance o debilitamien-
to de la democracia, la consolidacion de los cambios electorales, las
modificaciones constitucionales, la coercion de los poderes facticos, la
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dinamica de la ciudadanizacion, el progreso o retroceso de los derechos
humanos, su modificacion institucional, etcétera, pero no ha sido ins-
peccionado desde la mutacion en su estructura organica y su dindamica
fundamental como poder rector central que gobierna a la sociedad con-

temporanea.

De esta forma, paraddjicamente en los Ultimos tiempos, especial-
mente en los albores del siglo XXI, el Estado mexicano —y todos los
occidentales— entr6 en un lento y profundo proceso de transformacion
en su conformacion politico-ideologico-material tradicional, sin contar
con analisis tedricos amplios que pudieran dar cuenta de lo sucedido en
el cambio de su estructura y de su rol hegemoénico ideoldgico. Cuando
mas, lo que surgieron fueron algunas explicaciones casuales, segmen-
tadas o coyunturales sobre sus modificaciones, que no fueron sistema-
ticas, ni vastas, ni profundas, ni integrales, para explicar a fondo la
severa mutacion que se inici6 en el corazén del esqueleto del Estado
tradicional desde el ultimo tercio del siglo XX, particularmente con la
influencia de los medios electronicos de difusion masiva.

Dentro de las reflexiones y acciones que surgieron para transformar
al Estado-nacién en México, se ubican los esfuerzos realizados por
los partidos politicos dentro de las diversas iniciativas de Reforma del
Estado, organizados por el Poder Legislativo en distintos periodos de
gobierno, pero que sélo se preocuparon por modificar el mapa de la
situacion juridico formal del Estado tradicional, sin examinar o cuestio-
nar la transfiguracion de fondo que sufrio su estructura y naturaleza con
el surgimiento de nuevos factores de poder, como fueron los medios de
difusion colectivos en el pais.

El conjunto de todas estas iniciativas de estudio, reflexion y propues-
tas normativas, fueron acciones politico-intelectuales muy valiosas que
se distinguieron por ampliar y profundizar la comprension del Estado
contemporaneo en diversas areas de su operacion tradicional, pero que,
en el mejor de los casos, abordaron los procesos de la comunicacion
colectiva como variables dependientes de la estructura tripartita en
Meéxico. De esta forma, ninguna de estas perspectivas de analisis exa-

mino el nuevo fenomeno de la comunicacion social —especialmente la
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electronica— como categoria independiente del sistema establecido, al
posicionarse gradualmente como un nuevo poder rector nacional que
transformo lentamente la configuracion convencional del Estado cons-
titucional con la accion cotidiana de los modernos medios electronicos
de informacion colectivos en el pais. Es decir, se continu6 concibiendo
a los canales de difusion masivos como importantes factores externos
de presion, o como poderes facticos que coartaron la fuerza y acciéon
del Estado convencional (Casar, 2009); sin embargo, nunca se asimi-
laron como elementos histdricos que evolucionaron de ser un modo de
opresion del sistema politico para convertirse en modificadores de su
esqueleto y dindmica de funcionamiento, pasando a formar parte del
corazon del Estado real que emergioé en México a finales del siglo XX
y principios del XXI (Esteinou, 2000 y 2002; Esteinou y Alva, 2009 y
2011).

En este sentido, gradualmente se fue construyendo una miopia con-
ceptual desde la cual se creo la dptica tedrica dominante que se impuso
como paradigma doctrinario en todos los niveles de la accion social,
y que obstaculizo el entendimiento de la verdadera posicion y accion
que alcanzo6 el aparato mediatico sobre la mutacion de la naturaleza del
Estado nacional contemporaneo. De ahi la importancia medular de re-
examinar el hibrido que ha surgido en México derivado del proceso del
mestizaje que se tejio entre la combinacion del viejo Estado constitu-
cional heredado a principios del siglo XX, y la accion de las industrias
culturales electronicas, lo que dio origen a una novedosa mezcla que

reina cotidianamente en el pais a principios del tercer milenio.
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Paradigmas conceptuales tradicionales sobre
el conocimiento del Estado

Con las evasiones conceptuales que se han elaborado sobre la nueva
naturaleza del Estado real contemporaneo, se gestd un retraso episte-
moldgico muy fuerte en las ciencias sociales, en las disciplinas de la
comunicacion, y en los conocimientos de las areas afines, para explicar
la evolucion del poder estatal que nos rodea en este milenio. Hoy po-
demos decir que

el interés por los problemas fundamentales del Estado ha de-
caido, y, en contraparte, ha tomado un valor predominante la
cuestion social, no logrando conquistar la atencién del publico
otros trabajos sobre la doctrina del Estado, sino aquellos que se
presentan bajo la ribrica de moda: politica social o sociologia
(Jellinek, 2004, p. 9).

Con el fin de ubicar esta perspectiva de reflexion dentro de la ciencia
del Estado, se requiere subrayar que para estudiar su naturaleza gene-
ral existen dos posiciones teoricas fundamentales de analisis que han
atravesado su explicacion tradicional desde su origen hasta la fecha,
determinando cada una de ellas el tipo de elaboracion de las teorias,
conceptos, categorias e indicadores especificos de cada corriente: la

escuela del formalismo y la escuela del pragmatismo.

La corriente de pensamiento formalista ha desarrollado una larga tra-
dicion filosofica y jurista para comprender al Estado, y se caracteriza

por

prescindir de todo lo vago y sélo admite lo que se puede de-
finir. El problema primario consiste en concertarlo con abs-
tracciones dadas, dejando fuera de si la formacion diaria, rica

y viva del derecho. Olvida que las propias abstracciones con
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las que trabaja, al ser abstracciones de relaciones juridicas que
se modifican con el tiempo, son en si mismas cambiables y no
tienen por tanto sino un valor relativo, circunstancial. Estos
conceptos, al querer valer de igual suerte en todo tiempo, apri-
sionan a la ciencia del derecho y propenden a inmovilizarla
(Jellinek, 2004, p. 24).

Por consiguiente, el Estado es exclusivamente aquella realidad defi-
nida de manera puntual por la doctrina juridica tradicional, que corres-
ponde al conjunto de instituciones —oficiales burocraticas, administra-
tivas, politicas y represivas— destinadas a ejercer el poder y dirigir a
la sociedad, las cuales han sido precisadas a través de la normatividad
legitimizada por el sistema establecido.

Derivado de la dptica anterior, la conformacion del Estado sélo se
compone por la intervencion de aquellos elementos que han sido reco-
nocidos por la teoria juridica convencional para definirlo, y no partici-
pan otros factores reales de poder cotidiano que emergen a lo largo de
su devenir y que influyen significativamente sobre la direccion global
de la sociedad.

En consecuencia, dicha corriente asimila al Estado como una rea-
lidad acabada que existe en todos sus periodos de evolucion con los
mismos elementos, atributos y caracteristicas que ya tenia desde el mo-
mento en que se fundo; si acaso reconoce el desarrollo historico de su
proceso, pero conserva en su interior las mismas particularidades que

permanecen a lo largo de su devenir.

Asi, para esta perspectiva el Estado es una realidad terminal que tiene
una estructura cerrada, ya delimitada claramente por la doctrina juri-
dica, y que solo ocasionalmente se modifica de manera coyuntural en
alguna de sus partes menores, sin afectar la esencia y configuracion
original que le dio vida. En consecuencia, se convierte en una realidad
esencialista que existe por si misma, y por ello esta posicion ideoldgica
puede terminar en el dogmatismo o la intolerancia intelectual.

355



MEDIOS DE DIFUSION COLECTIVOS

Por su parte, la corriente de reflexion pragmatica se distingue por

ser una concepcion de la relacion entre el pensar y la vida, que
otorga a esta ultima el primado. Seglin el pragmatismo, sélo
la vida decide el valor del pensar, porque este valor depende
de la eficacia que tenga el pensar mismo. En otras palabras, el
criterio objetivo de verdad no puede ser buscado en la selec-
cion y consolidacidon que hace la historia respecto de las ideas
(Jellinek, 2004, pp. 24-25).

En este sentido, el pragmatismo se caracteriza por ser aquella doctri-
na que no pretende modelar la vida del derecho segiun conceptos abs-
tractos, sino al contrario, crea los conceptos en vista de la vida, razéon
por la cual estd convencida de la verdad relativa de los dogmas juridi-

cos a causa de su condicionalidad historica.

Esta corriente reconoce las categorias conceptuales tradicionales que
han sido elaboradas por las ciencias filosoficas, juridicas y politicas
para explicar al Estado habitual, pero no se limita a considerar tnica-
mente tales planteamientos, sino que también acepta la introduccion de
otras concepciones o variables socioldgicas que ilustren de manera mas
completa las fases de evolucioén y eventos por los que atraviesa este
fendmeno rector del poder piblico; es decir, examina el origen y el fun-
cionamiento del Estado a través de las diversas mutaciones empiricas
que éste experimenta en su base material y en otros niveles estructura-

les de su operacion.

Por ello, el conocimiento del Estado se funda en la observacion empi-
rica concreta de la realidad, y a partir de los hechos especificos que re-
conoce construye las ideas, postulados, conceptos, categorias, teorias,
etcétera, para revelar o interpretar su realidad. Esta perspectiva permite
elaborar nuevos saberes al ritmo concreto en que el Estado evoluciona

materialmente, sin quedar determinado o constrefiido por las concep-
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tualizaciones teoricas generadas con anterioridad a través las doctrinas

convencionales.

En este sentido, tal escuela comprende al Estado como un fenémeno
dinamico en evolucioén constante que se transforma con las presiones
que imponen las fuerzas sociales, y, por lo tanto, cambian sus elemen-
tos y caracteristicas en los diversos periodos por los que atraviesa su
funcionamiento. En suma, el Estado es una entidad viva en permanente

cambio o reacomodo historico en la sociedad.

En consecuencia, el Estado no se limita a ser el dibujo formal que
define la doctrina juridica convencional, sino que es una realidad mas
amplia y profunda que surge como producto de la Iucha de los factores
de poder dominantes que existen en el seno de la sociedad, y que se
disputan la direccion, administracion y usufructo de ésta en base a su
grado de influencia sobre los individuos. Por ello, en esencia, el Estado
es un nudo constituido por el ejercicio de las principales fuerzas de po-
der que existen en una comunidad, y que se enfrentan entre ellas para

conquistar su jefatura hegemonica.

De esta manera, el Estado es mas que la union de un conjunto de for-
malidades juridicas elaboradas para gobernar a la sociedad: es el fruto
de una relacion de fuerzas que se construye entre las clases sociales,
en una historia, en una relacion cultural bajo el reconocimiento de una
dominacion dada, en un territorio especifico (Almeyra, 2009). Asi, el
Estado

no solamente designa al grupo gobernante y a las instituciones
politicas que concretan la regulacion y el control de la socie-
dad, sino también, y sobre todo, al proceso de unificacion espi-
ritual de una poblacion como si fuera un pueblo, una nacion o
un conjunto de naciones armonizadas. Entonces, comprender
los cambios de la figura del Estado implica poder interpretar
las distintas dimensiones en las que se conjugan el “Estado
autoridad” y el “Estado comunidad”. La importancia de esta
naturaleza radica en que echa luz a los factores internos de
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constitucion de la autoridad politica que proviene del ethos o
de las costumbres arraigadas, y que pasan de generacion en
generacion sin que esto se haga necesariamente consciente ni
se registre en las normas explicitas que regulan la vida legal de
los pueblos. Ademas, hace posible sefialar alcances y limita-
ciones de la accion politica o de la voluntad de reforma, antes
de que se enuncien juicios de valor acerca de las motivaciones
morales o psicologicas de los distintos sujetos politicos (Ava-
los, 2009, p. 11).

De esta manera, el Estado contemporaneo aparece conformado no
solo por el mapa de las instituciones formales burocratico-represivo-
operativas que componen al tradicional, a través de las cuales el sis-
tema juridico-formal convencional del poder establecido se presenta,
administra, se dirige y se relaciona con la poblacion, sino que, en esen-
cia, se manifiesta como una realidad histérica mas amplia que abarca
la arena de lucha por el poder, compuesta por diversas fuerzas que se
confrontan entre si para dominar la administracion, organizaciéon y con-
duccion de los recursos de la comunidad, con el fin de aprovechar los
beneficios que se derivan de este proceso.

Asi, el Estado emerge como un espacio de poder en el cual se dirime
la hegemonia social entre los competidores, mas que una convencio-
nal formalidad institucional operativa definida por la herencia juridica
recibida. Por consiguiente, mas que ser un conjunto de instituciones
formales bien delineadas por la teoria juridica, el Estado es un espacio
de cruce de fuerzas dominantes que se disputan la direccion del con-

junto social.

Esta situacion es la que da origen al Estado real o concreto, que esta
formado por el conjunto de poderes dominantes que existen en la so-
ciedad y que cuentan con capacidad efectiva para disputar la rectoria
cotidiana de las comunidades en sus diversos niveles de accion (econo-
mico, politico, ideoldgico, cultural, psiquico y espiritual). En ese sen-

tido, no sélo estd compuesto por el entramado juridico y el conjunto
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institucional visible de 6rganos administrativos, represivos e ideoldgi-
cos que configuran al Estado formal definido por los acuerdos norma-
tivos constitucionales, sino por las instituciones ideoldgicas, politicas,
organizativas y coercitivas emanadas de diversos vectores de fuerza
concretos que construyen el espacio o el tejido del poder practico donde

se decide la conformacioén y la direccion de la sociedad.

En sintesis, podemos afirmar que cada una de las dos grandes vertien-
tes epistemologicas que existen para mirar o explicar lo que es el Es-
tado, arroja resultados muy distintos para comprender su esencia y los
fenémenos que se derivan de ¢él. Por esta razon, es necesario construir
desde la escuela pragmatica una nueva teoria sobre el Estado mexicano
que nos permita explicar los recientes fendomenos de transformacion
histérica que ha encarado en su moderna evolucion, y que la vision
tradicional de la escuela formalista ha impedido descubrir por que-
darse atrapada en los convencionalismos. No debemos olvidar que la
construccion de la teoria socioldgica no es un lujo o una accion mental
ociosa de los pensadores, sino una necesidad cultural basica de los ciu-
dadanos para poder entender correctamente su realidad sociohistorica y
transformarla adecuadamente con el fin de construir una sociedad mas

equilibrada y justa que ofrezca una mejor calidad de existencia.
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El impacto politico cultural del retraso cognosci-
tivo sobre la existencia del nuevo
Estado mediatico

Debido al bloqueo mental que se hered6 en la conciencia colectiva —
ocasionado por las limitaciones epistemologicas para comprender la
nueva fase histdrica en la que se encuentra el Estado nacional y las
consecuencias estructurales que de ello se derivan—, la ciudadania se
encuentra desvalida intelectualmente frente a un poderoso fendmeno
mediatico que transforma aceleradamente al Estado mexicano, a las
relaciones de poder, y a las dinamicas de cimentacion de la Republica,
pues no cuenta con una construccioén conceptual madura que posibilite
descubrirlo en el México contemporaneo. Es decir, en pleno despertar
del tercer milenio y frente al notable avance de las innovaciones cien-
tificas que se han dado en todos los terrenos de la vida, las ciencias
politicas y sociales no han sido capaces de crear una teoria que supere
las explicaciones convencionales sobre el funcionamiento del macro
poder publico y determine las relaciones que coexisten entre los nuevos
fendbmenos comunicativos y las transformaciones historicas del Estado
mexicano a comienzos del siglo XXI, sino que se continua arrastrando
una vieja Optica que no puede esclarecer el cambio de la realidad estatal
contemporanea. Asi, los habitantes carecen de teorias, metodologias,
conceptos, categorias e indicadores analiticos epistemologicamente
avanzados que les permitan entender integralmente la presencia de di-

cho fenomeno historico y ofrezcan alternativas para su transformacion.

Este legado mental propicid que se posea una teoria politica desfa-
sada de la realidad concreta que se vive en la actualidad, con rudimen-
tarias categorias analiticas que, cuando intentan explicar la naturaleza
ideoldgico-politica del Estado contemporaneo con la herencia del ins-
trumental tedrico oficial vigente, termina reflejando al del siglo XIX o
al de mediados del XX, que ya no existe mas con tales caracteristicas
en el horizonte contemporaneo del pais. Esto es, describe la sombra del
problema del poder, pues define la existencia de un Estado imaginario
o mitico, figuras que ya no corresponden a la situacion actual (Flores-
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cano, 2003). De igual forma, no explica al Estado real que opera en la
vida diaria, debido a que a principios del siglo XXI las condiciones
estructurales que lo conformaban han evolucionado, dando origen a
una profunda y agil realidad mediatica que ha mutado el esqueleto y
los procesos de funcionamiento de esta forma de poder rector, y ahora
dicha vieja concepcion tedrica es incapaz de transparentar la existencia

y propiedades del nuevo hibrido virtual que actaa en la cotidianeidad.

Por dicha razén, ahora es necesario regresar a la revision del proceso
historico de la formacion del Estado mexicano contemporaneo, con el
fin de rebasar los candados mentales u obstaculos epistemoldgicos que
ha impuesto la larga tradicion sobre la doctrina juridico politica del
mismo, y reconocer el peso contundente que han adquirido los medios
privados de difusion colectivos, especialmente electronicos, originando
otro tipo de Estado hibrido cotidiano, que es el que actualmente gobier-
na en el pais. Mediante este proceso se lograra crear una nueva teoria
sociologica que explique la existencia del verdadero Estado concreto
que opera en México, y sera posible colocar los elementos correctivos
que permitan rescatar el contenido del proyecto historico extraviado del
Estado-nacion para edificar mecanismos de gobernabilidad mas demo-
cratica y de coexistencia humana mas virtuosa.
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Como analizar la naturaleza del
Estado contemporaneo

Con el fin de superar desde la concepcion pragmatica del Estado mexi-
cano las restricciones tedricas sobre su naturaleza y sobre los cambios
estructurales que ha sufrido en la fase de la modernidad, debemos apro-
vechar las aportaciones que ofrece la disciplina de la Economia Politica
como corriente de estudio que analiza las realidades sociales desde una
oOptica totalizadora de los factores materiales que intervienen para dar
vida a los fendmenos humanos. Por consiguiente, retomando su método
de estudio, partimos de la premisa central que formula que s6lo es po-
sible entender la evolucion, la esencia, el funcionamiento y caracteris-
ticas de la sociedad contemporanea, y, por lo tanto, del Estado-nacion,
si su comprension se inicia desde el examen previo de las mutaciones
—visibles y reconditas— que se generan en la infraestructura material
econdmico-politico-tecnoldgica que conforma la base concreta de po-
der de la sociedad actual.

De esta forma, aunque la teoria de la Economia Politica todavia no
ha desarrollado la problematica sobre como las tecnologias electronicas
de informacion han transformado la estructura del Estado tradicional,
si es posible utilizar su método de analisis para abordar la laguna de
conocimientos que conserva dicha corriente de pensamiento —y otras
mas—, e intentar construir nuevas concepciones que superen este vacio

historico.

En este sentido, con el fin de entender claramente lo que es el Estado
en la fase actual, es necesario reconstruir el proceso a través del cual se
crea el poder publico cotidiano contemporaneo desde su infraestructura
material, y no quedarnos con las simples realidades formadas concep-
tualmente por la mente de los especialistas de la materia, que corres-
ponden a otra fase de la historia y describen otro tipo de Estado que no
es el que existe hoy en dia. Es decir, para descubrir con nitidez la natu-
raleza que ha alcanzado el Estado moderno, éste no debe ser examinado
solo desde las transfiguraciones que ha experimentado su tejido juridi-
co visible, sino que debe ser analizado a través de las transformaciones
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concretas que ha sufrido la infraestructura econdmica, politica y tecno-
logica de la sociedad coetanea, evitando que las abstracciones o doctri-
nas filosofico juridicas elaboradas previamente actiien como camisas de
fuerza mentales que asfixien el avance de su nuevo conocimiento. Esto
debido a que tal inercia conservadora abortaria el novel entendimiento
al hacer regresar este avance hacia los antiguos marcos de las teorias
convencionales elaboradas desde hace varias décadas.

Por este motivo, siguiendo rigurosamente la aplicacion del método
de la Economia Politica para comprender la nueva situacion historica
del Estado a principios del siglo XXI, se deben seguir los siguientes
cinco pasos metodologicos para descubrir en qué fase de evolucion se
encuentra su dinamica de existencia moderna: En primer término, es
necesario retomar el instrumental de reflexion heredado de los siglos
XIX y XX sobre la conceptualizacion formal de dicho fenomeno —que
a lo largo de mucho tiempo origind la teoria del Estado formal'—, y des-
cribir las caracteristicas y elementos convencionales que lo conforman

como modelo de poder rector en todos los ambitos de la gobernabilidad.

En segundo término, basados en un riguroso trabajo interdisciplina-
rio de observacion empirica, diacronica y sincronica sobre la evolucion
material que ha experimentado la infraestructura del poder ptblico en
las ultimas décadas, se requiere confrontar entre si la vision doctrinaria
tradicional del Estado formal contra las transformaciones concretas que
ha experimentado el desarrollo de las nuevas formas del poder —pri-
vado y publico— que han florecido en México. Siguiendo esta logica,
una verdadera teoria efectiva del Estado debe revisar periddicamente

sus formulaciones conceptuales, comparandolas con el progreso histo-

! Por “Estado formal” comprendemos al que se conformo histéricamente a lo largo de los
ultimos 200 afios en México mediante los movimientos de la Independencia de 1810y
la Revolucién de 1910, quedando consolidado “formalmente” en la Constitucidn Politica
Mexicana de 1917, pero cuya estructura y dinamica no existen en la actualidad tal como
se definié originalmente, debido a las mutaciones silenciosas que ha experimentado con
la intervencién de la revolucién tecnoldgica en el pais. Sin embargo, aun sigue siendo
defendido apasionadamente como realidad plenamente valida para el presente por la
doctrina del derecho convencional mexicano. Por este motivo, lo ubicamos como una
figura de Estado imaginario o mitico, que responden mas a ilusiones del pasado que a
realidades contundentes del presente.
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rico de las fuerzas del poder que dosificadamente van emergiendo en
el espacio publico, para saber si los postulados formales creados ante-
riormente contintian siendo premisas validas en el presente, o deben

modificarse para explicar las recientes realidades.

En tercer término, derivado del proceso de contraste anterior, se re-
quiere precisar en qué porcentaje, con qué modalidades y con qué gra-
do de potencia surgié una nueva forma de poder privado en el espacio
publico, cuya fuerza y expansion dio origen al Estado real o concreto?,
que posee caracteristicas distintas a las del convencional constitucional
creado desde hace muchas décadas. Este es el que existe en la actua-
lidad como forma politica dominante, y es la modalidad de poder que
labra y dirige diariamente a la actual sociedad en el pais. En este proce-
so de definicion conceptual es fundamental considerar los vectores de
poder rector que han brotado a partir de la expansion de las tecnologias
electronicas de difusion colectivas, dando origen a nuevos poderes me-
diaticos que actuan eficientemente en el espacio publico modificando el
corazon de la estructura del Estado tradicional.

En cuarto término, la acumulacion de este novedoso conocimiento
histoérico requiere convertirse en un paradigma o teoria del Estado mo-
derno que incluya otras concepciones, postulados, categorias, variables
e indicadores sobre la esencia el poder contemporaneo, con el fin de po-
der comprenderlo con la mayor claridad posible (Orozco, 2005). Para
ser efectivos en este esfuerzo intelectual, se debe superar la introduc-
cion de prejuicios, gustos o inclinaciones filosoficas sobre como nos
gustaria que fuera el Estado, pues no es de lo que se trata. Este empefio

teorico analitico debe centrarse fundamentalmente en retratar episte-

2 Con “Estado real” o “concreto” abarcamos aquella nueva realidad juridico-politico-
mediatica de poder rector central que surgié histéricamente de manera contundente
a partir de mediados del siglo XX en México, pero que no ha sido reconocida por
el paradigma formal de la teoria cldsica del Estado mexicano. No obstante este
desconocimiento tedrico, este reciente fenémeno histérico se ha impuesto de facto
cotidianamente como una nueva realidad concreta sobre las viejas concepciones
oficiales o doctrinarias adoptadas sobre lo que recortadamente entienden como el
Estado en México.
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mologicamente, de manera cruda y friamente objetiva, la personalidad
del Estado hibrido que surgi6 en el pais, y formular las consecuencias
trascendentales que genera para la actual vida de la sociedad mexicana.
Por consiguiente, dicho modelo o teoria conceptual debe transparentar
de forma muy precisa la manera en que surgio tal fendmeno historico,
especificar los cambios particulares que incorpord, medir que areas de
la estructura tradicional son las mas transformadas, describir como fun-
ciona con sus nuevas caracteristicas de poder hegeménico en México, y

precisar en qué fase de la evolucion de esta realidad nos encontramos.

Finalmente, se requiere crear una estrategia politico-cultural que per-
mita reconstruir la figura del Estado-nacién en su fase hibrida, y la lleve
a una nueva etapa democratica que permita que éste sea la figura que
posibilite el crecimiento armonico de la sociedad en base a las necesi-
dades de crecimiento equilibrado de la mayoria de las comunidades,
y no soélo para la expansion de los grandes sectores tradicionales del

poder dominante en México.

La aplicacion sistematica de este método epistemologico permitira
delimitar, entre otras, las siguientes siete situaciones fundamentales
para el conocimiento de la nueva situacion sociohistorica en la que se

encuentra el Estado-nacién contemporaneo en México:

1. Posibilitara ubicar con mayor precision teérica e historica en qué
porcentaje ha sido desplazado el Estado formal que fue construi-
do por los movimientos sociales liberales en el pasado, y en qué
medida a principios del tercer milenio éste ha sido remplazado
por un Estado real que posee una nueva estructura y dinamica

mediatica que le permite gobernar cotidianamente en el pais.

2. Ubicara con gran precision qué teorias, conceptos e indicadores
filosoficos, juridicos, politicos y operativos construidos sobre el
Estado-nacion mexicano en los tltimos 200 afios desde los mo-

vimientos de la Independencia y la Revolucion Mexicana, pue-
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den seguir siendo validos para explicar las nuevas circunstancias
del poder rector que se encaran a principios del siglo XXI, y qué
vacios epistemoldogicos demandan la creacion de otras teorias,
categorias ¢ indicadores filosoficos, socioldgicos, politicos y co-
municativos que deben ser construidos para poder interpretar co-
rrectamente los ndveles fendomenos estatales que han emergido
en la fase de la posmodernidad social.

3. Creara las condiciones conceptuales para descubrir cudl es la
naturaleza, las dindmicas y caracteristicas que definen al nuevo
Estado real o concreto que existe en México a comienzos del
siglo XXI.

4. Definira qué tanto estamos armados intelectualmente con las 6p-
ticas e instrumentos teéricos adecuados para poder transparentar
el Estado hibrido®, o si estamos ante un nuevo suceso que evo-
luciona vertiginosamente todos los dias frente a nuestros ojos,
mientras nuestras capacidades analiticas permanecen mental-
mente retrasadas por no contar con el instrumental tedrico per-
tinente que posibilite explicar dicho acontecimiento central de

principios del tercer milenio.

3 Por “Estado hibrido” entendemos aquel fendmeno histérico de poder rector nacional
que surgié en la etapa moderna de evolucidon de la sociedad mexicana, con la suma
de la estructura juridico-politica del Estado formal tradicional creado a través de los
movimientos de laIndependencia de 1810y la Revolucién de 1910, mas el agregado de los
modernos procesos mediatico-politicos que afloraron desde 1950 con la introduccién de
las tecnologias electrdnicas de difusion colectivas en México. Dicho cruce o combinacién
de poderes rectores nacionales dio origen a una nueva realidad histérica mezclada que
produjo al Estado hibrido en el pais, compuesto por la accién del Estado juridico-politico
convencional derivado de los procesos de emancipacion histdrica que cristalizaron
en la Constitucion Politica Mexicana de 1917, y la incorporacién de la revolucion de
las tecnologias masivas de difusion electrénicas durante el siglo XX y XXI, y su forma
de organizacién privada en México, que crearon al poder mediatico: La Telecracia y la
Radiocracia. En andlisis anteriores de este fenémeno histérico, tal problemética fue
bautizada como Estado “mestizo”, pero debido a que tal conceptualizacion arrastra
habitualmente connotaciones mas raciales o étnicas y no sociopoliticas, ahora dicha
realidad la he repensado bajo el concepto del Estado hibrido.
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5. Permitird comprender la relevancia que significa la emergencia
del nuevo fendémeno histdrico estatal que hemos bautizado como
“La Cuarta Republica Mediatica™, y los novedosos procesos de
conformacion de poder que de ésta se han derivado en el pais.

6. Esta rigurosa apertura conceptual facultara descubrir el surgi-
miento involuntario de la existencia de un nuevo paradigma o
modelo historico politico-estatal denominado Cuarta Republica
Mediatica, que en la actualidad se ha formado ordinariamente
en México sustituyendo al paradigma posrevolucionario del
Estado-nacion republicano tripartita, con tres grandes poderes
publicos vertebrales para organizar y dirigir a la sociedad.

7. Finalmente, nos permitira entender desde donde hay que recons-
truir al nuevo Estado mexicano y como refundar la Republica
en el siglo XXI, retomando los nuevos fenomenos mediaticos
de participacion ciudadana, enmarcandolos alrededor del resca-
te de los ideales histdricos que guiaron los movimientos de la
Independencia y de la Revolucion hace 200 y 100 afios, respec-
tivamente.

“ Debido a que no existen teorias, categorias e indicadores elaborados por la ciencia
politica, la sociologia, la teoria del derecho y la comunicaciéon contemporanea que
nos permitan explicar el profundo fendmeno de la transformacién histérica que ha
experimentado el Estado tradicional republicano a partir del surgimiento y la accién
intensiva de los medios de difusidn colectivos en México, he nombrado esta nueva
mutacion trascendental del Estado como “La Cuarta Republica Mediatica”. Para
comprender con mayor amplitud dicho proceso de transfiguracidn histérico-estructural
de la esfera del poder, se requiere la elaboracién de una nueva teoria del Estado
mexicano que considere el papel sustancial que desempefian los poderes facticos —
especialmente los mediaticos— en la construccion del Estado real o concreto, y no la
simple participacion de los viejos contenidos de teoria del Estado formal. En tal sentido,
este trabajo intenta aportar algunos elementos de reflexion que nos permitan avanzar
en esta nueva perspectiva de pensamiento sociohistorico.
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Con la aplicacion rigurosa de este método socio-historico podremos
descubrir con mayor claridad el nuevo tipo de Estado real que pau-
latinamente se ha conformado desde el poder mediatico (Caballero,
2004; Villamil, 2010), superando al Estado formal derivado de la Cons-
titucion Politica y que actualmente gobierna a la sociedad mexicana

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2007).

Hacia la construccion de una nueva teoria
del Estado mexicano

Dentro del contexto del marco convencional dominante sobre la teo-
ria juridica tradicional del Estado mexicano, es muy probable que, en
un primer momento, la elaboracion de otro planteamiento conceptual
distinto sobre el surgimiento de un nuevo Estado hibrido que cuestione
algunos de los principales postulados de esta concepcion convencio-
nal del poder publico, sea percibida como una “herejia tedrica”, pues
contradice los fundamentos hegemonicos elaborados en los ultimos
200 afios sobre la realidad del poder rector en el territorio nacional.
Sin embargo, en un segundo momento, en la medida que se demuestre
objetiva y sistematicamente la racionalidad de la emergencia hibrida
de esta forma material de Estado en los ultimos afios en el pais, dicha
formulacion dejara de actuar como una apostasia doctrinaria y se con-
vertira en las bases historico epistemologicas para generar una teoria
sociologico-politica que explique la naturaleza del nuevo tipo de Esta-

do contemporaneo.

En este sentido, es importante considerar que las “herejias” decla-
radas en etapas anteriores de evolucion de nuestra sociedad no fueron
elementos que impidieron el avance de la misma, como asi se les juzgd
en su momento por las estructuras ideologicas obscurantistas del poder
dominante en turno, sino que fueron “sacrilegios mentales” momen-
taneos que ayudaron a rebasar los limites que imponian los esquemas
culturales tiranicos de esas etapas historicas que obligaron a ver, pen-

sar y abordar las realidades desde un angulo conservador, y que pos-
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teriormente se transformaron en motores de apertura del pensamiento
y accidén que obraron como estratégicas semillas de conciencia activa
para impulsar el progreso global de las comunidades. Es por esto que,
para activar el progreso de la sociedad mexicana, ahora es fundamental
explicar rigurosamente desde otras dpticas de reflexion el proceso de
transformacion real que sufrio el Estado tradicional en México en las
ultimas décadas, para demostrar que estamos en una nueva fase histo-
rica de su desarrollo, con las correspondientes secuelas economicas,

sociales, politicas y mentales que ello representa.

Por ello, aplicando el analisis renovado de la ldgica de la economia
politica, hay que considerar que desde hace dos siglos que se fundo el
Estado-nacion en México a través de los movimientos emancipadores
de la Independencia y la Revolucioén a la fecha, la materialidad de esta
entidad de poder central evoluciono drasticamente incorporando nue-
vas realidades, procesos y dindmicas que no estuvieron consideradas
en el momento de su creacion y conceptualizacion tedrica original. Por
esta razon, a principios del siglo XXI, a nivel teérico ya no se puede
continuar manteniendo como valida la vieja concepcion del Estado-
nacion tradicional, cuando esta realidad ya no existe con tales propie-
dades convencionales en la vida cotidiana del pais, pues de manera
empirica evolucion6 sustantivamente incorporando nuevos factores de
fuerza que lo han modificado cardinalmente, y que en su ejercicio co-
tidiano, de facto, se han convertido en elementos constitutivos de su

nucleo central como entidad rectora del conjunto social.

Debido a esto, siendo rigurosamente fieles a la dindmica de evolucion
material que ha vivido la sociedad mexicana moderna, es necesario
desaprender mentalmente la nocion conservadora juridico-politica del
Estado convencional, para ahora reconocer que han surgido fenémenos
de poder, especialmente mediaticos, que han transmutado la naturaleza
del mismo y que han dado origen al Estado real o concreto en el mundo
evolucionado del siglo XXI. Este nuevo Estado opera con otros obje-
tivos, estructuras, tensiones, dinamicas, legitimaciones, mecanismos,
contenidos, acciones, etcétera, que han replanteado su esencia original

a través del tiempo. En este sentido, la presencia del Estado concreto ha
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adquirido modalidades de vida que han generado otra clase de Estado,
el hibrido, que ha sido conformado por la suma de la estructura del
viejo Estado juridico formal posrevolucionario, mas la accion intensiva
de los fendémenos mediaticos cotidianos y sus derivados interactivos de
la sociedad de la informacidn, con sus correspondientes comunidades

de redes virtuales actuales.

Es decir, estamos ante la presencia de un Estado mas complejo y
polifacético, cuya realidad ya no corresponde a la tradicional concep-
cién monolitica de corte juridico-politico formal que se cred desde la
Constitucion Politica Mexicana de 1917 (“Nuestras constituciones...”,
2000), sino que enfrentamos la intervencion contundente de un hibrido
conformado por la mezcla del Estado tripartita juridico-politico tradi-
cional y las nuevas dindmicas politico culturales mediaticas que han

surgido desde mediados del siglo XX.

Esta nueva realidad historica reciente no ha sido asimilada por la
reflexion de los especialistas en ciencia politica, sociologia, derecho,
antropologia, comunicacion y ramas de conocimientos afines, sino que
todas estas disciplinas siguen arrastrando como vigente la vieja idea
del Estado formal decimononico, aplicando dicho paradigma o modelo
mental en todas sus practicas profesionales diarias, con sus respectivas
consecuencias de desviacion conceptual al analizar la realidad contem-
poranea de la rectoria social. Asi, la sociedad mexicana todavia sigue
ubicada mentalmente en la construccion ideologica formal del Estado-
nacion proveniente de los postulados de los Constituyentes de 1917,
que quedaron plasmados en la Carta Magna, pero que en las situaciones
del presente ya no funciona de manera pura; lo anterior debido a que
hoy encaramos la existencia de otro Estado de naturaleza hibrida, mes-
tiza, mixturada o cruzada, que se ha formado con elementos de fuerza
mediatica y que es la modalidad del poder rector que actiia vigorosa-
mente todos los dias en el pais, superando al Estado juridico formal de
papel.

Por ello, hay que considerar que el vertiginoso desenvolvimiento

de la revolucion tecnoldgica —especialmente de caracter electrénico—
que se gesté en México durante el siglo XX, modificé radicalmente el
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basamento del Estado tradicional, y la evolucion de dicho fenomeno
rebaso silenciosamente las estructuras conceptuales que se erigieron
durante varias décadas de trabajo intelectual realizado por los tedricos
del Estado, de la cultura y de la comunicacion, para explicar su desem-
pefio moderno. Este desplazamiento conceptual coloco a los analistas
en circunstancias de debilidad o invalidez teorica, pues el instrumental
epistemologico para descifrar la situacion del Estado-nacion moderno
en el pais fue superado por los niveles de complejidad en los que entro
la actuacion del Estado real con la introduccion de las innovaciones
tecnologicas electronicas, quedando imposibilitados para aclarar la ra-
pida transformacion que experiment6 la compleja realidad estatal tra-
dicional.

En este sentido, progresivamente entramos en una atmoésfera concep-
tual mas limitada para dilucidar los problemas que nos enmarcan en el
presente, y, debido a esto, ahora se requiere realizar un gran y profundo
esfuerzo critico de reflexion tedrica que respete las evidencias mate-
riales contundentes que han mutado sustancialmente la realidad estatal
que ha surgido en las ultimas décadas en el pais, sin pretender volver a
acomodarlas mafnosamente dentro de los estrechos viejos paradigmas

explicativos dominantes.

Asi, debido a la evolucién compleja que ha vivido el Estado contem-
poraneo desde la segunda mitad del siglo XX en adelante, ya no se pue-
de continuar explicando su esencia y funcion desde los paradigmas es-
clerotizados de la filosofia del derecho formal convencional, pues son
oOpticas epistemologicas muy rigidas y limitadas para comprenderlo, y,
mas que revelarlo con sus novedosas propiedades mediatico-politico-
virtuales, lo ocultan, asfixian, deforman o niegan, volviendo a reivindi-
car la consabida herencia juridico doctrinaria. Por este motivo, tenemos
que descubrirlo desde la observacion sociologica de las transformacio-
nes empiricas concretas que acontecen al interior de la estructura ma-

terial del poder de la vida cotidiana de la sociedad mexicana coetanea.

Sin embargo, ante las caracteristicas del Estado hibrido frente al cual
nos encontramos, faltan observaciones, palabras, conceptos, pensa-

miento, teorias, ideas, filosofias, cosmovisiones, instrumentos, etcéte-
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ra, que nos permitan explicar la nueva etapa historica en la que entro la
evolucion del Estado-nacion en México. Esto debido a que las teorias
y categorias convencionales heredadas de la doctrina juridica sobre el
Estado quedaron chicas para poder explicar historica y politicamente el
hibrido que nacié durante el ultimo tercio del siglo XX y principios del
XXI. El problema es que seguimos tratando de interpretar dogmatica-
mente la nueva realidad con los instrumentos conceptuales que fueron
elaborados por 5 6 10 generaciones de pensadores o lideres sociales;
para sus fases de la historia fueron validas tales concepciones para-
digmaticas, pero para la etapa de la actual posmodernidad vertiginosa
que enmarca a la sociedad mexicana son insuficientes, pues ya dieron
epistemologicamente la capacidad explicativa que tenian que aportar
en su momento y agotaron su ciclo heuristico, y ya no poseen eficacia
o fuerza cientifica para interpretar al Estado real que opera a principios

del nuevo milenio.

En este sentido, la existencia y la operacion cotidiana concreta del
Estado mexicano contemporaneo corresponden a otra realidad que se
ha transformado por los nuevos factores de poder que han emergido
materialmente, y que exigen que dicha realidad ya no sea explicada
desde la habitual teoria tripartita constitucional elaborada durante los
siglos XIX y XX; ahora tal hecho tiene que ser analizado desde una
perspectiva conceptual que considere, entre otras fuerzas, el papel de
las mediaciones comunicativas como poderes facticos que han trans-
formado sustancialmente la estructura del mismo. Esto debido a que
tales cambios permitieron la participacion de nuevos grupos de intere-
ses privados economicos, politicos y culturales en el espacio publico,
particularmente de caracter mediatico.

De esta forma, en el siglo XXI ya no podemos seguir estudiando efi-
cazmente la realidad del Estado, del poder publico y de la relacion que
se establece entre las tecnologias de informacién-comunicacion y el
Estado con las perspectivas tedricas heredadas de las doctrinas juristas
del pasado, pues no nos ayudan a ver con nitidez las transformacio-
nes volcanicas que han provocado los fenomenos tecnolégico-factico-

mediaticos sobre la estructura y la dinamica del Estado tradicional y de
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la sociedad en su conjunto. Es mas, tales supuestos tedricos, en lugar
de que ayudar a entender con transparencia el mundo presente, se han
convertido en fuertes obstaculos epistemologicos que impiden revelar
y razonar desintoxicada y objetivamente la etapa histérica en la que
entr6 el Estado, la Republica y la esfera del poder contemporaneo en
la nacion, y prolongan dogmatica y autoritariamente las anteriores con-

cepciones tedricas anacronicas.

Ahora, es necesario reconocer que para comprender la existencia del
Estado real y las particularidades que lo distinguen, se requiere cons-
truir una nueva teoria basada en el reconocimiento de la presencia de
los vectores de poder que han surgido ¢ impactado en la estructura con-
creta y en la dinamica de la conduccion cotidiana de la sociedad mexi-
cana en el curso de la modernidad. Con ello se evitara seguir ampliando
epistemologica, politica y operativamente la enorme distancia existente
entre el Estado formal o el imaginario, y la situacion del Estado real
o concreto; asi se podran crear las bases de un paradigma conceptual
que explique al verdadero fendmeno estatal transformado que existe a
principios del siglo XXI en México.

Esta nueva teoria del Estado real debe contar con sus respectivas tesis
historicas, categorias intelectuales, indicadores y metodologias operati-
vas de conocimiento, que permitan descubrirlo estructuralmente, acla-
rarlo conceptualmente, precisar su origen, explicar su naturaleza mes-
tiza compleja, definir en qué ciclo historico se encuentra su evolucion,
ubicar qué areas del basamento del Estado tradicional han sido las mas
afectadas; manejarlo con equilibrios politicos virtuosos, con el fin de
transformarlo socialmente para reorientar el desarrollo del pais hacia
horizontes mas justos y democraticos, pues el instrumental teérico he-
redado del pasado ya es escaso para poder interpretar la nueva realidad
estatal que ha surgido en la ultima fase de crecimiento moderno del
pais.

En este sentido, en la nueva teoria del Estado hay que considerar que
el peso que ha ejercido el capital cultural mediatico que han arrojado

las industrias culturales, y la forma de organizacion empresarial priva-
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da que han logrado imponer durante tantas décadas sobre las concien-
cias contemporaneas de los habitantes, fue tan fuerte que transformoé
las funciones rectoras de los componentes basicos que constituyeron al
Estado tradicional. Asi, estas fuerzas tecnoldgicas socializadoras modi-
ficaron dicha realidad ptblica, a tal grado que crearon otra version ci-
vilizatoria de los elementos centrales que conforman al Estado conven-
cional y a la sociedad contemporanea, como son la realidad del pueblo,
el territorio, la poblacion, el Estado tripartita, la nacion, la Reptblica,
la coerciodn, la soberania, la democracia, los poderes publicos rectores,
la cultura, la lengua, la representatividad ciudadana, la gobernabilidad,
el pacto federal, el tejido social, el pacto social historico, la hegemo-
nia, etcétera, que no han sido descritos ni reconceptualizados a partir
de su nueva realidad alcanzada en su fase de evolucion moderna, sino
que siguen siendo asimiladas a través de sus viejas visiones dogmaticas

tradicionales desactualizadas.

Por este motivo, para construir esta nueva teoria es necesario partir
de la aceptacion de los cambios materiales del poder que ha experi-
mentado el tradicional Estado-nacién en México, y para ello es me-
nester revisar el papel que han desempenado los poderes facticos en
la constitucion del Estado concreto. Dentro de la consideracion del rol
de los poderes facticos, es central destacar la funcion que han jugado
de manera protagonista las tecnologias electronicas de difusion colec-
tivas como fuerzas transformadoras de las estructuras convencionales
del poder publico en las tltimas décadas en nuestro pais, y posterior-
mente replantear la actual conceptualizacion del Estado para elaborar
otra moderna teoria que incorpore la accion de poderes rectores en la

reestructuracion de la sociedad mexicana contemporanea.

De esta manera, surgen cuestionamientos como los siguientes: ;qué
clase de fendomeno estatal ha surgido en nuestro pais?, ;como caracte-
rizarlo historicamente?, ;cudles son sus nuevas particularidades estruc-
turales que lo distinguen?, ;qué areas del Estado tradicional tripartita

se han transformado?, ;como ubicarlo tedricamente?, ;con qué nuevas
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categorias e indicadores debemos analizar este moderno fenomeno his-

torico?, ;hacia donde evoluciona tendencialmente esta realidad?

Si no elaboramos una nueva teoria sobre el Estado hibrido que ha
surgido en México, seguiremos ubicados como sociedad en una fanta-
sia conceptual que nos llevara a pensar que la estructura de conduccion
del poder hegemonico cotidiano la construye el Estado republicano tra-
dicional, cuando el verdadero poder diario se genera crecientemente
desde otros conglomerados multimediaticos de las mediaciones comu-

nicativas electronicas.

Sélo asi tendremos una vision mas completa del surgimiento del Es-
tado hibrido que desapercibidamente nacid y act@ia cotidianamente en
Meéxico, creando nuevos acontecimientos sobre la forma de reproduc-
cion y direccion de la sociedad moderna en la Republica. Mediante
esta accion evitaremos arrastrar las antiguas concepciones doctrinarias
tradicionales desfasadas que defienden al Estado formal o mitico, que
corresponden a épocas anteriores de la evolucion social del mismo y
que ya no son aplicables para el escenario politico social muy complejo
y convulso de la modernidad histdrica en la que se encuentra la nacion

mexicana.

Por ello, este trabajo conceptual permitira, por una parte, reposicio-
nar teéricamente a los fenomenos de la comunicacion electrénicos co-
etaneos mas alla de simples hechos de transmision de flujos de infor-
macion de emisores a receptores, revalorandolos como los modernos
instrumentos colectivos fundacionales que han edificado al Estado con-
temporaneo de la posmodernidad nacional. Por otra parte, posibilitara
construir los nuevos conocimientos epistemoldgicos para explicar la
rectoria hibrida del pais en el siglo XXI, y, finalmente, permitira crear
los nuevos conocimientos estratégicos indispensables en el ambito de la
comunicacion, de la sociologia y de la ciencia politica, para compren-
der la realidad del Estado mediatico en la etapa avanzada de evolucion

de las estructuras de poder en la sociedad mexicana contemporanea.
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