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Comunicacion politica en las campanias electorales de Quintana Roo:
Anélisis del proceso para la eleccion de gobernador de 2010

Introduccioén

Los tiempos electorales son espacios relevantes dentro de la dinamica social y politica de
toda nacion debido a que revisten una enorme carga legal y simbdlica dentro del proceso de
sustitucion de representantes de la ciudadania en los distintos 6rganos del Estado. Se
vinculan, ademas, con el fortalecimiento del sistema de gobierno democratico y permiten

conocer el grado de participacién y cultura politica de la poblacién.

En el caso especifico de México, los momentos electorales adquirieron mayor notoriedad
a partir de 1988, pues hasta entonces se percibian como meros tramites que cumplian con el
requisito constitucional de celebrar elecciones periddicas pero que contrariaban el postulado
de “no reeleccion” que dio inicio al movimiento revolucionario de 1910 debido a que
implicaban una sucesion del modelo de gobierno por parte del partido en el poder a través

de un cambio aparente de la figura presidencial.

Los momentos electorales son espacios reducidos de tiempo que revisten caracteristicas
muy especificas, e incluso irrepetibles, por lo que su analisis es fundamental para el
entendimiento de la interrelacidn existente de los actores involucrados en el espacio publico,
debido a la visibilidad que éstos adquieren y a la puesta en escena que hacen de sus

caracteristicas, fortalezas y debilidades.

Si bien es cierto que la participacion de la ciudadania ha estado muy limitada en los
procesos electorales, lo cual se refleja en los altos niveles de abstencionismo, podemos decir
gue la cultura politica de la poblacion ha ido incrementandose de manera gradual,
permitiéndole encontrar nuevas formas de involucramiento en los asuntos politicos y no

limitarse exclusivamente a la emisién del voto.

Este aspecto es fundamental en el fortalecimiento del régimen democratico, pues al ser

éste el ideal al que aspiran la mayoria de los gobiernos en la actualidad, requiere del



establecimiento previo de ejes conductores de todos sus actores, siendo la ciudadania y su

ejercicio la base de este sistema.

Otro aspecto importante de analizar en cuanto a los momentos electorales son las reglas
gue se establecen para su funcionamiento, las que se modifican en funcién de situaciones
multifactoriales, y lo interesante desde el punto de vista analitico es precisamente
determinar cuéles son esos puntos de injerencia que afectan a todo el sistema a partir de las
reformas electorales, y por ende, a su propio gobierno. Cabe mencionar que a este respecto
y tomando en cuenta las caracteristicas del sistema presidencial en México, la
reglamentacion electoral actual ha retomado elementos que permiten dar legitimidad a la
eleccion y certidumbre a los resultados, pero dista aun de las disposiciones mas progresistas

de legislaciones electorales en otros paises de América Latina.

En México el financiamiento para el funcionamiento del sistema electoral proviene casi en
su totalidad del erario publico y el continuo aumento de los montos destinados a este rubro
también es un elemento destacado para analizarse més detenidamente. Sin embargo, el
manejo que de estos recursos se hace por parte de los 6rganos electorales y los partidos
politicos no se han transparentado de manera completa, con lo que se limitan otros aspectos

del sistema democratico: la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion.

Desde el punto de vista de un sistema democrético todos los elementos mencionados son
importantes para su concrecion; sin embargo, notamos como la realidad mexicana muestra
un enorme distanciamiento entre la forma y el fondo de éstos. Formalmente se realizan
comicios electorales de manera periédica, pero en el fondo éstos aln se ven permeados por
préacticas fraudulentas e inequidad en el trato de los medios de comunicacion a los distintos
partidos politicos. Son precisamente estas instituciones las que han tomado el control del
espacio publico, y a través del manejo de su imagen en los medios determinan la agenda a

partir de la que se deben tratar los asuntos de interés nacional.

Es asi que, si bien en el campo de las ciencias sociales se han realizado estudios de
momentos electorales desde distintas posturas tedricas, el tema no se ha agotado debido a

que las caracteristicas contextuales cambiantes influyen en la concepcidén general de los
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procesos, de los actores y de sus alcances. Ademas, los trabajos realizados a este respecto
adquieren importancia en dos ambitos, por un lado, contribuyen a una mejor comprension

de la situacién en gque se relacionan los actores involucrados.

Ahora bien, en torno a la disciplina de la comunicacion politica, tenemos que es
importante establecer su ambito de accién y determinar los elementos que de ésta se
pretenden observar. El enfasis se ha puesto en el uso que de ella se hace en los momentos
electorales, destacando sus distintas manifestaciones a partir de las necesidades de los

actores que las emplean.

Aunado a ello, el reconocimiento del desarrollo que esta disciplina ha tenido
especificamente en México es fundamental para el establecimiento de supuestos tedricos
gue se puedan aplicar al estudio de las condiciones especificas del pais, con lo que ademas se
contribuye al fortalecimiento de su condicion de independencia que la relacionan tanto con

la politica como con la comunicacidn, pero con caracteristicas especificas.

El caso del andlisis que se realiza en esta investigacion se centra en las elecciones llevadas
a cabo en el estado de Quintana Roo en 2010 debido a que son el ultimo referente electoral
en esa localidad. Para lograr una mejor comprension de la situacion actual del estado en
torno a la comunicacién politica utilizada en momentos electorales se realiza en primera
instancia un recuento histérico de la constitucion del territorio como parte de la federacion.
Posteriormente se proporciona una descripcion de las caracteristicas de cada uno de los
actores que participan en el espacio publico, para ubicarlos posteriormente en el desempefio

especifico que tuvieron durante los comicios locales del mencionado afio.

La importancia que revisten los comicios que se llevaron a cabo en el aiio 2010 en varios
estados del pais se centra en la posibilidad de tomarlos como referencia para el proceso
federal de 2012 por varias razones: permiten verificar la aplicacion y funcionamiento de las
reformas electorales de 2007 y 2008; muestran la tendencia de participaciéon ciudadana y el
desempefio de los partidos politicos en la contienda; y, sientan las bases de las estrategias

publicitarias que se utilizaran en las campafas electorales.



Por otro lado, este momento coyuntural ofrece un antecedente inmediato de las
condiciones en que se da la interaccién entre los actores sociales de cara a los comicios
federales de 2012, con lo que se podra, en futuras oportunidades, realizar un seguimiento del

desarrollo o modificacion de las caracteristicas de cada uno de éstos.

En este sentido, cabe precisar que aunque la relacién que se pueda dar entre los procesos
de ambos afios es relevante dentro del campo de estudio de la comunicacion politica, el
presente trabajo se enfoca especificamente al estudio del caso de los comicios en Quintana
Roo en 2010. Las dificultades que se encontraron para ello no fueron pocas, pues ademas de
la falta de informacién sobre el tema que aqui planteamos, se enfrentd el problema de
vincular la informacion econémica y politica de los grupos politicos dominantes en la entidad

a partir de la informacién recopilada en campo.

Por otro lado, la informacién consultada en los medios locales demuestra la postura de
éstos, particularmente en un momento tan decisivo en el proceso de cambio de
representantes de la ciudadania. Es por ello que la identificacion del papel que jugo la
publicidad electoral en el proceso es relevante para configurar un panorama generalizado de

las condiciones en que se desarrollan las contiendas electorales.

Asi, la presente investigacion se enfoca en el analisis de la comunicacién politica en el
desarrollo del proceso electoral para la eleccion de gobernador llevado a cabo en el estado
de Quintana Roo en el afio 2010 con el objetivo de identificar las particularidades de la forma
en que se desarrollan las campafias electorales en el estado de Quintana Roo, lo que nos
puede ayudar a comprender mas claramente la dindmica electoral actual del pais y la funcién
gue desempefia la comunicacién politica en las campafias electorales. La intencién también
es contribuir al campo de estudio de la comunicacién politica en México con estudios locales
gue permitan conocer la forma en que se relacionan los actores que intervienen en estos
procesos, pues aun hay una gran carencia de informacion a este respecto. Asimismo, se
intentard describir el tipo de publicidad electoral empleada por los contendientes en esta
eleccion, proceso que al ser detallado puede servir como punto de partida para futuros

analisis de estos momentos tan importantes en la vida de todo sistema democratico.



Para lograr dichos objetivos, el presente trabajo se basa en la informacién relativa al tema
en medios bibliograficos y hemerogréficos; en datos obtenidos de los medios impresos
locales (ElI Quintanarroense y Quequi) y radiofonicos (Cancun Radio, Enfoque Radio, Radio
Formula y Radio Turquesa) en torno al desarrollo de las campafias electorales, cuyo
seguimiento se realizé de marzo a julio de 2010; en entrevistas realizadas a periodistas
locales y a gente que tuvo relacion con el proceso desde distintos &mbitos; en observaciones
realizadas el dia de la jornada electoral; ademas, la descripcion de un ejemplo de publicidad

electoral de cada candidato a la gubernatura de Quintana Roo en el afio 2010.

La hipotesis de esta investigacion es la siguiente: la dinAmica de la localidad influye en el
desarrollo de las campafias electorales, lo que por un lado, demerita el papel de la publicidad
electoral y por otro, crea desapego de la ciudadania. Ademas, esta situacidén propicia una
débil participacion en asuntos politicos y marca una gran diferencia frente a las campafias

electorales del centro del pais.

El trabajo se ha dividio en cinco capitulos: el primero presenta un contexto del sistema
democréatico mexicano y sus caracteristicas, donde se sientan las bases conceptuales de los
procesos electorales para contar con elementos que permitan posteriormente entender su
desarrollo. El segundo capitulo establece el marco teorico de la investigacion, para lo cual se
realiza un recuento de los elementos que integran el campo de la comunicacion politica y se

explica la teoria que se utilizara para encuadrar el posterior estudio de caso.

En el siguiente capitulo se presenta un panorama del desarrollo de la comunicacion
politica especificamente en México, donde se realiza un balance de la situacion actual de los
actores involucrados y se destacan algunas propuestas tedricas con las que investigadores e
investigadoras mexicanas han contribuido a la ampliacion de este campo en el pais. El
capitulo cuatro se ha enfocado en presentar la configuracion del estado de Quintana Roo
para comprender su situacion actual y la forma en que se relaciona con el centro del pais.
Finalmente, el quinto capitulo es el referente al estudio de caso de las campafas a
gobernador llevadas a cabo en 2010 en este estado, donde se analiza en el papel que jugaron

los actores que participaron en el proceso electoral.



|. Campo de estudio de la comunicacion politica

1.1. Conformacioén de la disciplina

En la actualidad, escuchamos constantemente la denominacién “comunicacion politica”, sin
embargo, el uso generalizado que de ella se hace parece simplificar una disciplina cuyo
nombre es de relativamente reciente acufiacion y que, ademas, esta en continua
transformacioén debido al tipo de fendmenos que la competen. Por esta razén, me parece
importante tratar de clarificar el concepto, o al menos determinar qué implica el hablar de

comunicacion politica.

Tenemos pues, que el término relaciona dos ldgicas distintas, la “comunicacion” y la
“politica” que, por si mismas, constituyen campos especificos dentro de las ciencias sociales
con objetos de estudio bien definidos, pero cuya relacion directa produce confusién en

cuanto a sus fronteras de analisis y de sus contenidos.

El acercamiento de ambas l6gicas no es un fendmeno nuevo, pues el principio de esta
relacion ya estaba presente en la retérica de los Antiguos y en la idea de representacion del
liberalismo; sin embargo, es con el surgimiento de la democracia moderna, sus instituciones
y procesos politicos en primer lugar, y de los medios de comunicacibn masiva
posteriormente, que esta relacién adquiere nuevas dimensiones que requieren de un analisis

particular.

Un breve andlisis sobre el desarrollo de la disciplina que nos ocupa muestra que el
inevitable paso del tiempo y el consecuente avance de las sociedades ha transformado la
relaciéon entre politica y comunicacion, y por lo tanto, en los tipos de estudio que sobre ésta

se han realizado.

Hasta el siglo XIX, el medio de comunicacion méas importante era la prensa que cumplia la

funcion de transmitir mensajes al tiempo que emitia propaganda ideolégica a favor de uno u



otro grupo politico, por lo que este evidente apego al poder propicié durante siglos una

estrecha relacion entre medios y gobierno.

Para finales de los afios 50 del siglo XX la relacion entre ambas sufri6 una gran
transformacion, propiciada por los cambios del entorno politico y social de la época. Uno de
estos cambios, tal vez el mas importante, fue el establecimiento de la television, inicialmente
en Estados Unidos, como el medio de comunicacién masivo dominante que, al presentar la
informacién sobre politica y gobierno de manera decodificada y mas personal, se convirtio en
la principal fuente de referencia para la sociedad, que a su vez se empez6 a familiarizar mas

con esta nueva forma de acercarse a los temas politicos.

A partir de este hecho, los gobiernos y partidos politicos se preocuparon por transmitir
sus ideas y propuestas mediante la publicidad disefiada especificamente para la television,
con lo que los procesos politicos y la gente dedicada al ejercicio politico han cambiado sus
practicas y estrategias para tener presencia publica mediante apariciones o menciones
televisivas; hasta entonces los mensajes politicos transmitidos en los medios de
comunicacion servian solamente como un refuerzo de los discursos publicos de los

gobernantes.

Luego de una década de convivencia con los mensajes televisivos, centrados en la imagen
mas que en la idea, la sociedad comenzé a seleccionar los contenidos a los cuales preferia
exponerse. Ademas, en estos afios surge en Estados Unidos la practica de los debates
electorales televisados, por lo que el interés de analisis de los afios 60 se enfocd a conocer el

impacto especifico de la television en la audiencia y en los resultados electorales.

Es asi que en los afios setenta la comunicacion politica empieza su consolidacion con un
creciente numero de investigaciones destinadas a explicar el papel determinante de los
medios electrénicos en la conformacion de la sociedad, la forma del discurso que éstos

manejan y la discriminacién cada vez mas activa de mensajes por parte del publico.

En la década de los ochenta los estudios realizados en el campo se enfocaron al analisis de

la comunicacion del gobierno con el electorado, la actualmente denominada comunicacion



gubernamental; y en los afios noventa el interés se puso en la importancia que adquirian los
medios de comunicacion, principalmente la television, en el desarrollo de la democracia y en

la formacién de opinién publica.

Entonces, los estudios de comunicacion politica mas recientes, con plena aceptacién por
parte del campo académico de la disciplina, dan preponderancia a los periodos electorales e
incorporan a la opinidbn publica como un tercer factor que interviene, con sus propias
estrategias comunicativas, en los procesos politicos. En este sentido, el énfasis se ubica en
las dinamicas y formas que el poder politico, plenamente reconocido en la dicotomia politica

y comunicacion, toma en diversos &mbitos del espacio publico (Gingras, 2003).

Ahora bien, esta heterogeneidad en los estudios realizados ha propiciado el surgimiento
de diversas concepciones de la comunicacion politica, las cuales, sin embargo, tienen rasgos
en comun, y elementos que aparecen constantemente, aunque se utilicen de maneras
distintas. Asi, se le ha entendido de manera amplia como el papel de la comunicacién en el
proceso politico; como un intercambio de mensajes con consecuencias para el
funcionamiento de los sistemas politicos; actividad que es politica s6lo en ciertas condiciones
de conflicto dentro de la conducta humana; o como la comunicacion que conlleva efectos

sobre el funcionamiento de un estado politico (Monzon, 1996).

1.2. Principales modelos y propuestas teéricas

Algunos factores que han dificultado el establecimiento de la comunicacion politica como
disciplina son: la determinacion de un objeto de estudio que sea aceptado por el grueso de
los investigadores; la enorme cantidad de situaciones en que la relacion entre politica y
comunicacion puede estar presente; la necesidad de apoyarse en otras disciplinas (como la
ciencia politica, la sociologia, la antropologia, y més recientemente el andlisis del discurso)
para realizar analisis més claros y precisos; los distintos enfoques a partir de los cuales se han

realizados estudios; y las condiciones particulares del pais y del fendbmeno que se pretende



analizar. Por ello, los estudios que se reconocen dentro del campo de la comunicacion

politica han sido de diversa indole.

Los objetos de estudio recurrentes en las distintas propuestas tedricas que existen en
este campo giran en torno a fendbmenos que previamente habian sido analizados por otras
ramas de conocimiento, pero el cambio en el enfoque que presenta la comunicacion politica
radica en el énfasis puesto en el entorno cambiante de una sociedad como determinante de
la relacion que se establece entre politica y medios; ademas, parte de la premisa basica de la
necesidad de realizar estudios interdisciplinarios para abarcar desde diversos angulos el

analisis de éstos.

Los dos principales elementos que siempre estan presentes son la politica, entendida
como el ejercicio del poder por parte del Estado o el gobierno, y la comunicacion, o las
técnicas que permiten la difusion de mensajes a una audiencia, que al vincularse dan como
resultado una complicada serie de relaciones y fendmenos sociales que son pertinentes para
ser analizados por la disciplina de la comunicacién politica, la cual se concibe en primer
término como la participacion de la comunicacién en el proceso politico, pero cuya definicion

se ha ampliado de acuerdo con el tipo de analisis realizado.

Otro elemento importante siempre presente son los actores, que de acuerdo con Wolton
se dividen basicamente en tres: el Estado o gobierno, del cual se desprenden los politicos y
los partidos politicos; los medios, donde encontramos a las empresas de comunicacion y a
los periodistas; y el publico o consumidores de noticias, que de manera mas organizada se

conoce también como opinién publica (Wolton, 1998).

Lo que da lugar a los fenémenos sociales que pretende estudiar la comunicacién politica
son precisamente las distintas interrelaciones de los actores, observables mediante sus
intercambios discursivos, las cuales se pueden dar en situaciones conflictivas o pacificas, y
cuya participacion en el ambito publico es una de las caracteristicas fundamentales de los

sistemas democraticos.
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Los elementos de la comunicacion que se analizan pueden presentarse como discursos,
mensajes e informacion, y en ellos se basan las interacciones entre los actores, sus disputas o
convergencias; por ello es fundamental reconocer la forma en que dichos elementos se

presentan en cada situacion que se pretende analizar.

La referencia a los sistemas democraticos y cierta critica a sus procesos, es un tema
recurrente en muchos de los estudios de comunicacion politica, en los que se da particular
importancia a los periodos electorales, momentos en los cuales todos los elementos

anteriormente mencionados son mas facilmente identificables.

En este sentido, la observacion de las campafias y los procesos electorales tiene como fin
conocer su dindmica, los actores que en ellos intervienen, y la recepcién que de ellos tienen

los votantes, ademas de la opinién publica que se forma a partir de sus mensajes.

Ahora bien, para entender mas claramente la forma en que los objetos anteriormente
mencionados se pueden vincular en estudios realizados en el campo de la comunicacion
politica mencionaremos a continuacion algunos de los modelos de estudio mas
estructurados que hasta el momento se han desarrollado y que se pueden aplicar a casos
especificos, dependiendo de las necesidades del investigador y de las caracteristicas del

fenémeno a observar.

El primer modelo considerado es el de “La democracia centrada en los medios”, de David
L. Swanson, el cual plantea que las instituciones y procedimientos de la politica y el gobierno
se estan adaptando al papel central de los medios de comunicacion, por lo que el resultado
es el establecimiento de una democracia centrada en los medios. En esta nueva dinamica, los
medios se alejan de los lineamientos gubernamentales y los profesionales de la
comunicacion participan mas en los asuntos politicos. Asi, los partidos politicos y el
gobierno modifican la forma de presentar sus mensajes a los votantes y, por su parte, la

ciudadania se interesan mas en el desarrollo de los acontecimientos politicos.

El segundo modelo es el de “La comunicaciéon politica”, de Dominique Wolton, que se

enfoca al estudio de los intercambios discursivos entre los tres actores que considera tienen
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legitimidad para expresarse publicamente sobre politica: los politicos, los periodistas y la
opinion publica manifestada mediante los sondeos. Asi, la comunicacién politica sera el
espacio donde se den estos intercambios, fundamentales para el buen funcionamiento de la
democracia. Wolton concibe a la comunicacion politica como un proceso continuo que para
ser analizado es conveniente dividir en periodos electorales, ya que éstos cierran un espacio

de intercambios discursivos y abren otro.

El siguiente es el modelo de “Influencia de las técnicas de comunicacién en la politica”, de
Anne-Marie Gingras, quien considera que las técnicas de la comunicacion han influido en las
practicas politicas, partidarias y parlamentarias, principalmente en las campafias electorales,
donde los partidos politicos son los canales de comunicacion privilegiados entre las élites
politicas y la poblacion. La autora considera que se debe tomar en cuenta el poder vinculado
con estas practicas politicas, pues ellas siempre responden a intereses politicos y
econdmicos, asi como sus pretensiones democraticas que alientan o frenan el desarrollo del

sistema representativo.

En cuanto al “Modelo de agenda-setting”, de Jean Charron, tenemos que son tres los
actores que participan en los asuntos publicos: los medios, las fuentes y el publico. La agenda
se define entonces como la relacion causal entre la importancia que asignan los medios a
ciertos temas y la percepcion que tienen los consumidores de noticias de la importancia de
esas cuestiones. De acuerdo con el autor, la influencia en la agenda de los asuntos publicos
se mide por la capacidad de un actor de imponer o condicionar cierta definicion de la

realidad.

Por ultimo consideraremos el modelo de las “Contradicciones de la comunicacién politica”
gue el mismo Wolton escribié en 1995, para actualizar el modelo que habia propuesto en
1989, donde considera que la comunicacion politica no ha logrado establecer un equilibrio
entre informacion, comunicacion y politica. En esta ocasion exiende el andlisis al explicar
gue la debilidad del modelo planteado en un principio radica en el conflicto existente entre la
experiencia y la representacion de los individuos, debido al alejamiento que éstos observan

de los lugares de poder. Ademas, agrega a la definicion de comunicacion politica la idea que
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se debe distinguir de otros fendmenos comunicacionales de la politica, como la

comunicacion publica de Estado, la mediatizacion politica y el marketing politico.

Notamos dentro de estas perspectivas una estrecha relacion entre los temas abordados,
lo cual puede ayudarnos a establecer mas claramente a la comunicacion politica como una
disciplina con objetivos especificos que se puede diferenciar de otras disciplinas de las

ciencias sociales que también estudian fendmenos politicos y comunicativos.

Sin embargo, ningin modelo puede abarcar todos los aspectos de los acontecimientos
gue surgen en la sociedad; todos ellos son susceptibles de ser confrontados con la realidad
cambiante, y en consecuencia modificarse, por lo que no son definitivos, tal como
observamos con el modelo de comunicacion politica de Dominique Wolton, que él mismo
revisa y reelabora a partir de las observaciones que realiza en el transcurso de diez afios con
el fin de que efectivamente proporcione elementos para propiciar estudios dentro de este

campo.

Si bien es cierto que todos estos elementos estan presentes dentro de la dindmica de la
comunicacion politica, cada enfoque se centra en el andlisis de alguno de ellos, por lo que el
tipo de acercamiento que se pretenda realizar a un espacio particular se podra inscribir en

uno de estos enfoques.

1.3. Papel de los medios de comunicacion

La consolidacion de los medios de comunicacion modernos radica en su alcance masivo, lo
cual sin duda transformd la relacion de la sociedad con su entorno, al tiempo que establecia
vinculos mas estrechos con los grupos de poder. La prensa sigue siendo en la actualidad una
via importante de transmisidbn de mensajes, en la que podemos observar claras y abiertas
posturas ideoldgicas; sin embargo, ha sido sustituida como la principal fuente de
informacion, inicialmente por la radio y posteriormente por la television, e incluso su

existencia esta en riesgo debido al creciente avance de los medios electrénicos.
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El papel que juegan los medios de comunicacion modernos, cuyo predominio lo tienen
hasta la fecha los medios electronicos, es central en el desarrollo politico de todos los
regimenes. Su cada vez mas abierta participacion en el espacio publico, el cual ha sido
denominado por varios autores como “espacio publico mediatizado™, tiene repercusiones en
la sociedad de naturalezas paraddjicamente contrarias, pues por un lado puede hacer méas
visibles los procesos politicos, con lo que contribuye a un fortalecimiento democratico al
ampliar la participacion de una ciudadania mas informada, pero por otro puede acaparar y
manipular la informacién que transmite, con lo que influyen en los acontecimientos politicos

a partir de sus propios intereses coyunturales.

El acercamiento entre ciudadania, medios de comunicacién y politica es en la actualidad
una realidad incuestionable, los tres actores se complementa y de acuerdo a su accion
pueden ejercer un contrapeso hacia otro, pero lo que se pretende ahora es conocer en qué
medida los medios influyen en la dinamica social y politica y en qué grado se relacionan con el

gobierno y los partidos politicos, en épocas electorales o fuera de ellas.

En este sentido, existen diversas teorias que explican el funcionamiento de los medios de
comunicacion en las sociedades modernas que nos pueden ayudar a entender su papel
central en las sociedades modernas, asi como la importancia que juegan en los estudios de

comunicacion politica.

La propuesta de la aldea global, a pesar de su distanciamiento temporal y de la
contraposicion de sus términos, sigue siendo fundamento de muchos estudios sobre el papel
de los medios de comunicacion masiva y su relacién con las sociedades actuales. Destacamos
de ella la idea mas amplia que presenta a los medios como parte de un sistema informativo
gue aglutina los pensamientos individuales (aldea) y los vincula para moverlos en un mismo

sentido (globalizacién). (McLuhan, 1996)

La contribucion esencial de esta teoria esta en la relaciéon que hace de la parte actuante de
los medios con la cultura de las sociedades, que gracias a su accién cada vez es mas
homogénea, lo que propicia un acercamiento entre pueblos distantes geograficamente. Sin

embargo, muchas criticas han surgido a este planteamiento, pues se sugiere que esta
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unificacion de pensamientos no necesariamente se da en términos igualitarios -0
democraticos- por lo que el papel de los medios de comunicacion sigue estando en la mira a
partir de la distribucidén que hacen de la informacién. Surge también un distanciamiento hacia
la hipétesis de las ventas que produce la globalizacion cuando se reconoce que los
parametros de conducta surgen a partir de una sociedad en particular, Estados Unidos,

erigido como potencia ya no sélo econdmica y politica sino cultural.

Muchas de las tesis de McLuhan han resultado ciertas con la difusién del uso de los medios
electrénicos, aun asi, se pueden retomar varias de sus propuestas para redimensionarlas a la
luz de los acontecimientos actuales, particularme en torno a la bidireccionalidad de la

informacion.

Por otro lado, la teoria de agenda setting centra su atencion en la distribucién vy
jerarquizacion que realizan los medios de comunicacion sobre los temas que en una sociedad
determinada deben ser considerados de interés publico en un momento especifico; ademas,
del control que pueden llegar a ejercer sobre la cantidad y calidad de los datos que de éstos

difunden.

Para que esta idea tenga validez es necesario contar con un espacio comunicativo dominado
por los medios, es decir, donde la propia sociedad opte por recibir la informacion a través de
éstos y sustituya la discusion directa con otras personas por el tiempo destinado a entrar en

contacto con ellos.

El papel que juegan entonces los medios de comunicacion masivos en este escenario radica
en la posibilidad que tienen de seleccionar, difundir y ocultar las noticias que consideran
adecuados de acuerdo a los vinculos que pueden establecer con grupos de poder y sus
consecuentes intereses. Es asi que pueden surgir en una misma sociedad distintas agendas
de informacion: la agenda de los medios puede coincidir con la agenda publica en funcion del
tiempo que cada tema permanezca en la atencion de la sociedad y dependiendo de la

respuesta que ésta tenga de los temas a que es expuesta.
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El establecimiento de la agenda y su vigencia depende de varios factores: el contexto; el tipo
de medio; la credibilidad de éste; el tiempo de exposicién de un tema; la repeticion de éste
en varios medios; la proximidad geografica de la audiencia; los rasgos psicolégicos de ésta, y

la posibilidad —real o percibida- de su participacion en el didlogo informativo. (Monzén, 1996)

Es por ello que se puede interpretar en esta vertiente que el poder de los medios surge de

sus capacidad de convencer a la sociedad sobre las cuestiones que deben ser relevantes.

Otra teoria muy conocida sobre el impacto de los medios, especificamente el de la television,
es la de la creacion del homo videns, propuesta por Sartori (2002), quien sugiere que los
avances tecnoldgicos en diversas ramas han propiciado que el individuo dé prioridad a lo que

puede ver, a niveles micro 0 macroscopico, y sin que tenga que esforzarse para lograrlo.

Esta primacia de la imagen ha provocado que la television se erija como el medio de
comunicacion con mas adeptos y que, debido a la naturaleza propia de sus contenidos,
modifique la relacién entre el entender y el ver, transformando asi al homo sapiens, el ser
cuya capacidad de abstraccién del mundo real lo hacia superior al resto de los animales, en
homo videns, el nuevo individuo que aprehende solo lo que puede ver, aunque sean

imagenes remotas.

Estas premisas tienen impacto en el &mbito de la la comunicacion politica, pues a partir de su
analisis de los medios se ha podido observar que la television puede constituirse como el
medio sobresaliente capaz de trasnformar no sélo la realidad social y politica, sino a los

propios seres humanos a partir de la dindmica que maneja.

En este sentido, también se han realizado estudios de los momentos de competencia
electoral que muestran que los distintos actores politicos, incluyendo los gubernamentales,
intentan capitalizar el papel central de la television para ganar adeptos o para validar sus

acciones.

En el terreno de la politica, Sartori plantea que debido a la gran influencia de la television en

todos los ambitos de la vida de las personas, ésta se ha convertido en la “videopolitica”,
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donde la idea se ser y hacer politica depende de la imagen que de éstas se transmite en la

televisidn, asi como de la imagen que proyectan quienes se dedican a esta actividad.

Pese a la idea difundida de que las imagenes son mejores porque muestran la realidad tal
cual es, la television ha tenido la sagacidad de manipularla al descontextualizar las imagenes
gue presenta, hecho gque es cada vez mas dificil de identificar por la audiencia debido a que al
enfocarse s6lo en la imagen se pierde la capacidad de abstraccion para detectar lo cierto de

lo falso y para afrontar los problemas de manera racional.

La implantacion de la television como la maxima autoridad en asuntos publicos de diversa
indole hace que haya una imprecision entre los asuntos relevantes y los que, sélo por su
presencia en la televisidn, parecen serlo. Asi, la conclusion del autor sobre esta superioridad
de la televisién que provoca seres cada vez mas ignorantes no es alentadora, y por cierto

mas bien aterradora en funcion de las posibilidades incluso mas avasalladoras del internet.

Siguiendo en esa misma linea esta también el modelo de democracia basada en los medios
de Swanson, que sugiere que cuando un gobierno utiliza los medios para difundir sus
actividades propicia una expectativa mas grande de la poblacién sobre su quehacer, pero
este hecho es, de acuerdo con este autor, saludable para el transito a una democracia cada
vez mas incluyente y moderna donde haya una verdadera participacion por parte de la

ciudadania. (Swanson, 1990)

Sin embargo, debemos reconocer que los medios de comunicacion tienen un marcado
interés en elegir aquellos sucesos que transmitird a su audiencia. La determinancion de dicha
eleccion se puede ubicar en tres ambitos diferenciados: el individual, donde la decisién
corresponde directamente al periodista; el profesional, que se espera responda a las bases
éticas de la propia profesion; el institucional, que se refiere a las metas y control del medio en
cuestion; y finalmente el social, relacionado con la cultura politica del pais donde el medio

tiene su campo de accion.

Este acomodo que hacen los medios de las noticias que consideran relevantes puede tener

un impacto directo en la audiencia, quienes obtienen en gran medida informacion de la

17



television, y al no tener un punto de referencia para constrastarla, suelen formular sus
conclusiones de los hechos de su pais a partir de las crénicas realizadas y procesadas

previamente por los medios consultados.

El efecto que puede tener este cercado de informacion en la audiencia es variado,
dependiendo del grado de informacion que ya posea sobre el suceso o la alternancia que
haga de los medios que consulta. Sin embargo, no se puede negar cierto grado de influencia
en la sociedad, que puede ser de una mera generacion de ideas; de una revaloracion de los
temas coyunturales, o incluso de una modificacion de actitudes o comportamientos. La
determinancion del grado de influencia no puede ser tomado a la ligera y para su correcta
estimacion requeririamos realizar estudios interdisciplinarios que permitan abarcar desde

otroas perspectivas este fenomeno complejo.

Si bien la hegemonia de los medios electrénicos permanece vigente en la dinamica actual del
espacio publico, en periodo electoral o no, podemos observar algunos cambios, como los
sefialados por Habermas en su propuesta de analisis de la difusion de mensajes de “grupos
periféricos” que modifican los paradigmas existentes de la dindmica entre los actores
sociales en funcion del envio y recepcién de informacién (Habermas, 2002). En la actualidad
dicho intercambio se da en la esfera de accion de las redes sociales y su creciente alcance,
gue en la poblacion mexicana llega en la actualidad de acuerdo con cifras de la Asociacién
Mexicana de Internet a 40.6 millones de usuarios (AMIPCI, 17/04/2012), podria modificar
sensiblemente el papel de los medios de comunicacion y, por ende, la estructura del espacio

publico.

Mas alla del casi intocable poder que se confiere a los medios de comunicacion, su
legitimidad es mas vulnerable que la de los otros actores que participan en el espacio
publico, de acuerdo a la propuesta de Wolton, y su actuacion esta siempre en funcion de

cualquiera de ellos.

Apoyéandonos en la idea de la contribucidon de los medios a la ampliacion de un sistema
democratico, podemos concluir que el papel que éstos juegan seguira siendo relevante en la

vida de cualquier sociedad en tanto tengan la posibilidad de establecer una relacion mas
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directa con la ciudadania, cada vez mas pendiente de los acontecimientos politicos, pues su
labor puede ir en ambos sentidos, del poder hacia la sociedad y de la sociedad hacia las

decisiones gubernamentales.

1.4. Importancia del discurso

Una parte fundamental del estudio que realiza la comunicacion politica en torno a las
campanfias electorales es la difusion que realizan los candidatos de sus propuestas, puntos de

vista, metas, e incluso desacuerdos, lo que hace a través del andlisis del discurso.

Mediante un analisis de los discursos de los candidatos podemos conocer, més alla de lo que
ellos mismos dicen, sus posturas frente a ciertas situaciones o problemas, sus intenciones y
hasta sus pasiones, para lo cual se requiere tener conocimiento del contexto en el que se
enuncia el discurso. Asi, para lograr un mejor entendimiento del proceso electoral, es
necesario recurrir al andlisis de los discursos y poner especial atencion en el hecho de si éstos

se transforman, o no, a lo largo del periodo electoral.

Tradicionalmente, los actores politicos tienen el derecho de emitir discursos debido a que se
supone poseen la capacidad de resolver problemas y mediar en conflictos, esto es, “estan
dotados de un ‘saber hacer’ que les consiente (...) alcanzar sus objetivos anticipando en el

texto los resultados previstos™, (Fabbri y Marcarino, 2001).

Sin embargo, en su afan por ganar adeptos y lograr ser reconocidos por la ciudadania, los
actores politicos muchas veces dan mayor importancia a la parte de expresar sus puntos de
vista y dejan de lado el deber que tienen de dar a conocer sus propuestas, estrategias de

accion y capacidades para lograr los objetivos que se proponen.

La mayor facilidad con que actualmente acceden los actores a espacios publicos,
particularmente en medios de comunicacién electronicos, nos brinda un gran namero de
oportunidades para poder analizar el discurso que emiten, asi como la posibilidad de

contrastar la forma en que se transforman sus propuestas, dependiendo del momento
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politico, y en un andlisis posterior, la forma en que son percibidos por el publico que los ve y

escucha.

En este sentido, debemos diferenciar entre los discursos que el actor da como tales, cuando
se posa frente a una audiencia en un acto publico o de campafia, y las declaraciones que hace
en relacion a algun tema —particularmente cuando es interpelado por periodistas— o las
afirmaciones que hace durante sus apariciones en spots como parte de su propaganda
politica o electoral. En estos dos ultimos casos, aunque el actor politico no se los proponga,

también esta emitiendo un discurso, y por ende éste también es susceptible de ser analizado.

Ahora bien, dentro de un sistema democratico, la importancia que adquieren los discursos
tiene que ver con el derecho de expresion, la pluralidad y la tolerancia; aunado a la diversidad
de opciones que actualmente se pueden encontrar durante los periodos electorales, donde
el discurso es fundamental para que los votantes elijan a tal o cual candidato. Asi, los
candidatos hacen uso de diversas estrategias mediante las cuales puedan hacerse una

imagen mas atractiva con el fin de conseguir mas votantes.

A pesar de los cambios que en el ambito de la libre expresion de ideas podemos observar
actualmente en nuestro pais, en comparacion con sexenios anteriores, la enorme cantidad
de apariciones que hacian los candidatos en medios de comunicacion —hasta antes de la
reforma electoral de 2007-, ya sea en nombre propio fuera de los tiempos de camparas
electorales o como abanderados de algun partido politico dentro de las mismas, repercutia
negativamente en la imagen del candidato al saturar de mensajes indtiles a la audiencia, e

incluso se podria llegar a percibir un desgaste de las instituciones partidarias y electorales.

Actualmente la batalla mediatica electoral se desarrolla en los medios electronicos, donde
los candidatos lanzan mensajes de manera indiscriminada en las redes sociales, pues en los
electrénicos la mencionada reforma de 2007 establecié que los partidos politicos no pueden,
en ninglin momento, contratar o adquirir, a nombre propio o de terceras personas, tiempos
en radio ni television, y el acceso que tengan a éstos sera solamente en los tiempos que el

Estado dispone y cuya distribucion es hecha por el IFE. En este ambito la audiencia se vuelve
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mas activa y puede contestar los mensajes que considera contradictorios o incongruentes,

creando nuevos sentidos e incluso obligando a los actores politicos a cambiar sus discursos.

El formato que cada actor da a su discurso tiene que ver con su funcion de informar o
convencer a la audiencia, aunque en ambos casos el contenido del discurso incluird un
mensaje, un sujeto que enuncia y un sujeto destinatario del mensaje. El contenido de los
mensajes se construye a partir de las propuestas del actor, y debe ser congruente con la
ideologia que éste ha manejado, con sus acciones y con la imagen que de si mismo ha

elaborado.

La construccion de los mensajes debe ser clara y coherente, de tal forma que no se pierdan
de vista al estar integrados en el cuerpo total del discurso, y que puedan ser reconocidos
facilmente tanto por la audiencia como por los demas actores politicos que estén al tanto del

discurso.

En este sentido, de acuerdo con Jorge Lozano, el discurso es una construccion que hace el
sujeto de si mismo y del mundo, a partir de una “relacion dialégica locutor/interlocutor”
(Lozano, 1998). Por esta razdn, en el discurso es muy comun encontrar referencias a otros
actores, y aunque no se encuentren de manera directa, el discurso es un ejercicio de
comunicacion que tiene siempre en cuenta “al otro” que escucha o que puede interpelar;

por ello, la potencia que se imprima al discurso se define en relacion a los adversarios.

De este modo, el reflejo que se hace de la realidad en el discurso también dependera de la
postura del actor que lo emite, aunque la relacién del discurso con su entorno real no es
directa y tiene un gran referente historico. A partir de esta construccion de la realidad
también se erige un grado de verdad, el cual es disputado por todos los actores que
intervienen en un espacio publico determinado, y el cual se presenta como un elemento que

debe ser aceptado por todos los demas.

La principal estrategia que observamos en los discursos politicos es la exaltacion que se hace
del sujeto enunciador, ya sea en forma directa cuando dice “yo” y asume toda la

responsabilidad del enunciado, o indirecta cuando habla en primera persona, aunque de
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manera impersonal, por ejemplo utilizando frases hechas como: “Quisiera decir...” 0 “Me

gustaria resaltar...”; de sus atributos y sus logros en el campo en que se ha desempefiado.

Por otro lado, el sujeto que emite el discurso, suele hacer en él una anticipaciéon de los
resultados que espera, y asegura, lograr, con lo cual vuelve a reafirmar el elemento de
verdad que mencionamos anteriormente, y con lo cual espera ganar reconocimiento por
parte de la audiencia, y de ser el caso, ganar mas votos. Pero este es precisamente uno de los
mayores problemas que observamos en la congruencia de los discursos que se emiten
durante periodos electorales y las acciones que se implementan una vez que dichos periodos
han concluido, pues esta intencion de ganar votos mediante la anticipacion de resultados
gue muchas de las veces no se logran, se contrasta con la realidad de su incumplimiento,
dando pie a la insatisfaccion por parte de los ciudadanos, y a la transformacion del discurso
del actor que anteriormente era candidato y ahora es funcionario, quien en este momento
debera hacer una reestructuracion del discurso que mantendrd adecuando a la nueva

realidad observada.

El andlisis de un discurso politico, ademas de retomar elementos semidticos y
sociolinguisticos, puede realizarse mediante la lectura cuidadosa del texto con el fin de
desentraiar los elementos que nos permitan reflexionar sobre las acciones de determinado
actor, su relacién con otros actores, su desempefio publico, su relacién con la ciudadania,
su papel en la vida publica, e incluso identificar las mentiras y generalizaciones exageradas y

detectar irregularidades del pensamiento I6gico y del sentido coman.

Una vez detectados estos elementos se puede realizar un diagnéstico de la funcién del actor
en un escenario determinado, asi como su pertinencia para el desarrollo politico del pais y su

contribucién, o no, para el fortalecimiento del sistema democratico.

El reto que actualmente enfrentan los candidatos a algun puesto de eleccién popular se ve
acrecentado con la difusion de sus mensajes a través de los nuevos medios electrénicos, que
los obligan a una mayor construccion discursiva, que puede modificarse o reestructurarse a
partir de la percepcién que de ella tiene su audiencia. En este sentido, el analisis del discurso

en los periodos electorales debe contemplar también la difusidn mediatica que logran los
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candidatos, asi como la retroalimentacion que realizan los usuarios de estos medios

electrénicos.

1.5. La opinion publica

Otro de los objetos de estudio fundamentales en el campo de la comunicacion politica es la
opinién publica, cuya definicion se ha modificado a la par que lo hacen las sociedades y su
participacién politica. La idea inicial de que la opinion publica es resultado de la intencién que
el emisor de los mensajes politicos tiene para modificar o controlar a su audiencia esta
practicamente superada. En la actualidad la conformacion de la opinién puablica responde a

factores mas extensos que implican condiciones complejas de la sociedad en la que surge.

Actualmente, en la esfera politica, lo que persiste es una concepcion de la opinién publica
como la respuesta, de un grupo o toda una sociedad, a los mensajes que reciben desde el
gobierno, desde un partido politico o un candidato en especifico. Aunque esta concepcion es
adecuada para cierto tipo de analisis, en realidad se debe entender primero la conformacién
de la propia opinion del grupo para posteriormente analizar su filiacion a ciertas ideas o

tendencias.

La opinion publica, entendida como la personificacion de una colectividad, difusa o anénima,
es una percepcion comuan cuando se le asocia con sujetos como “el pueblo” o “la sociedad”;
sin embargo, ésta es limitativa en el sentido que le confiere un pensamiento que se mueve al
unisono a partir de un bagaje de creencias socialmente transmitidas pero que no toma en
cuenta que en realidad lo que la conforma son grupos especificos que piensan de

determinada manera en distintos momentos. (Allport, 2009)

Es asi, que al realizar el andlisis de la opinién publica como un sujeto impreciso que relne a
varias personas se pueden cometer dos errores: por un lado, considerarla como una
totalidad pero sin identificar las particularidades y divergencias de ideas que pueden existir

en su interior; y por otro, si solo se toma en cuenta una inclusién parcial de pensamientos se
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podrian omitir aguellos momentos especificos en que los individuos estdn completamente

de acuerdo.

En cuanto a la vision de la opinién publica como el resultado de la discusiéon de las posturas
del grupo también se pueden encontrar ciertos obstaculos para el analisis, pues la idea de
gue la conclusion a la que se llega es la mejor opcidn frente al tema en cuestion no siempre
es correcta. Generalmente esta situacion se puede analizar mejor cuando la coyuntura ya ha
pasado y se puede comparar esta postura frente a la de los demas actores involucrados en

esa situacion.

En general, el andlisis de la conformacién de la opinién publica debe hacerse tomando en
cuenta no solo las ideas que manifiesta, su relevancia en el momento especifico y su
contraposicion a otros grupos, sino la complejidad de quienes la integran, esto debido a que
el contacto diercto entre sujetos con diferencias ideologias, académicas, axiologicas y hasta
de procedencia, es dificil y no siempre se logra en términos adecuados para el logar el

consenso.

El canal a través del que se manifiesta la opinién publica es fundamental, pues ello también
determinara su posibilidad de inclusion de mas individuos y la presencia que logren en el
espacio publico; en este sentido, no tiene el mismo impacto la exposicidn de las ideas a partir
de un lider de opinidn que mediante encuestas y sondeos o que en la difusion directa a través

de distintos medios de comunicacion.

Ahora bien, para entender la dinamica de formacién de opinién publica, su funcién en el
espacio publico y el papel que ésta ha jugado en el desarrollo del campo de la comunicaciéon
politica es necesario conocer los temas que con ella se relacionan, especificamente

vinculados al ambito politico.

De acuerdo con Nimo y Sanders, son siete los temas fundamentales ligados a la opinion
publica: el analisis retorico; el andlisis de la propaganda; los estudios sobre cambio de
actitudes; los estudios electorales; las relaciones entre gobierno y medios; el analisis

funcional y sistémico; y, los avances en las tecnologias de la informacion. (Monzon, 1996)

24



Cada uno de ellos ha tenido un desarrollo propio y distintas aproximaciones analiticas y se
han ido complementando de acuerdo a los cambios sociales observados a nivel mundial por
otros tedricos de la comunicacién politica, como la propuesta realizada por Swanson, quien
pone en el centro de la opinion publica a la persuasion lograda por la relacion observada
entre la television —como el medio predomiante en las sociedades modernas- y la imagen de

los lideres o candidatos politicos (Mufioz-Alonso, 1996).

Retomando la propuesta de Wolton de considerar en su modelo de comunicacion politica a
la opinién publica como actor fundamental en el espacio publico, especificamente a través
de su manifestacion en encuestas o sondeos, explicaremos ahora de qué manera se da este

proceso.

Algunas de las técnicas que se pueden aplicar para conocer la opinién publica sobre un tema
son: las entrevistas estructuradas, el andlisis de contenido de las plataformas politicas, las
encuestas y los sondeos. Aunque la informacidn que de ellas se obtenga da indicadores de la

percepcidn sobre un tema, sus posibilidades de precisién para el analisis no son totales.

Especificamente hablando de las encuestas y los sondeos, podemos puntualizar que estos
instrumentos pretende recolectar informacion para brindar datos estadisticos del asunto
sobre el cual investigan. Para ello deben aplicarse a una muestra representantiva de
personas para tener validez, deben enfocarse en el tema que en ese momento es de interés
publico y deben evitar los sesgos en la formulacidon de las preguntas para no conducir las
respuestas hacia un resultado en particular. Al respecto, Bourdieu realizé una critica a la
posibilidad de determinar la opinién publica solamente a partir de las encuestas, pues explica
gue éstas llegan a plantearse en situaciones artificiales que obligan a las personas a
responder sobre situaciones que no habian siquiera considerado y que por lo tanto los
resultados a favor o en contra sobre una tematica son meras cuantificaciones probalisticas.

(Bourdieu, 2000)

En respuesta a esta percepcidn negativa podemos afirmar que la razén por la que ha habido,
desde la primera mitad del Siglo XX, una abundancia de sondeos y encuestas para conocer la

opinién publica se debe en gran medida a la postura ideoldgica de un sistema democratico
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inclusivo, participativo e incluyente, que supone que cualquier persona puede responder a
ellos de manera libre y abierta, pero sobre todo, que la informacién que arrojen sera tomada
en cuenta para la concrecion de politicas publicas o que correspondera con los resultados de
alguna contienda electoral. Aunque en realidad los resultados de las encuestas o sondeos
pueden tener interpretaciones diferentes, lo cierto es que propician el didlogo de los temas

relevantes en una ciudadania méas informada.

1.6. Uso del marketing

En los sistemas democraticos donde los procesos electorales tienen un gran peso, las
campafas que realizan los actores politicos para convencer al electorado de su propuesta, y
en consecuencia ganar los puestos gubernamentales, han sido modificadas por varias
técnicas que combinan la comunicacién con el mercadeo, o marketing, para hacerlas mas

atractivas y conseguir asi su cometido.

Esta comercializacién de la politica ha sido posible gracias al anteriormente mencionado
papel de los medios en esos regimenes, y aunque por un lado hacen mas “visibles” las
propuestas politicas de los candidatos a algin puesto publico, por otro propician un
encarecimiento de las campafias electorales debido a que se destinan cada vez mas recursos

a la manipulacién del electorado a través de los medios.

La introduccién de diversas técnicas de comercializacion a las campafas electorales tiene un
puesto importante en el andlisis de la comunicacién politica, pues se intenta conocer co6mo
su desarrollo influye en la relacion que se da entre la opinién puablica y la politica, y asi como

el puesto en el que sittan a los medios que las difunden.

Dentro de las sociedades con rasgos mas democraticos, con medios de comunicacion
fuertes, y mas especificamente con una television dominante, las campafias electorales
tuvieron que acercarse a las técnicas de la comunicacién para hacer mas accesibles y
dinamicos sus mensajes y captar asi a un mayor niamero de electores. Incluso surgieron
nuevas técnicas y formas de hacer campafias provenientes de otros campos, como la
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publicidad y la administracion, que siguen desarrolldndose y cuyo uso esta completamente

difundido hoy en dia.

Este auge del uso de técnicas comunicativas y publicitarias dentro de las campafas
electorales también ha transformado el papel de los partidos politicos dentro de la dinamica
social, pues podemos apreciar como en la actualidad el peso de las candidaturas durante los
periodos electorales estd puesto en los candidatos, y ya no en los partidos, y las técnicas

comunicativas estan enfocadas a resaltar su imagen antes que sus propuestas politicas.

La recepcién de esta nueva forma de campafas, sin embargo, ha tenido consecuencias
negativas, pues a pesar de que su difusidn alcanza audiencias mas amplias, el mayor efecto
gue se aprecia es el de una banalizacién de lo politico, pues el candidato se ha convertido en
un producto mas que esta a disposicion del puablico para ser consumido, o para ser relegado
por otro candidato que presente una oferta mas atractiva. Podemos decir asi que existe a
partir de esta adaptacidn poca elaboracion del discurso y mas preocupacion por la imagen 'y

la constante aparicion en el medio.

Dentro de esta nueva dindmica politico-electoral existen herramientas, utilizadas por primera
vez en campafias estadounidenses a mediados del Siglo XX, fundamentales que se aplican
para hacer mas efectiva la comunicacion de los mensajes de las campafias, y otras destinadas
a realizar un analisis de la recepcién que se tiene de éstos, con el fin de modificar las

estrategias de ser necesario.

En el primer grupo encontramos los spots, televisivos o radiofonicos, herederos directos de
las técnicas de mercadeo publicitario, que en 30 segundos o menos exponen al candidato en
cuestidn, ya sea en concentraciones multitudinarias rodeados de gente comun o hablando de
su carrera politica, de su integridad como seres humanos, de su postura ante la situacion
politica existente o de sus propuestas para mejorar las condiciones de vida de sus
espectadores; incluso, pueden aparecer descalificando a sus contrincantes, de manera

directa o indirecta, ganar adeptos.
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Para la preparacion de una campafia electoral se ponen en funcionamiento discusiones
estratégicas y se definen reglas de posicionamiento del producto en un contexto particular.
Entonces, el objetivo primordial de los spots, o fragmentos, es el de optimizar las
posibilidades de obtener el efecto buscado, que en este caso es la mayor captacion de votos
a favor de un candidato. Asimismo, buscan la forma de llamar la atencién, sorprender y/o

despertar un interés, para lo cual la forma de transmitir el mensaje sera fundamental.

Tenemos entonces que el uso tan difundido del spot electoral lo convierte en “el nuevo
instrumento electoral que desplaza ideas, programas, mitines” y que es ademas muy

rentable debido a la gran exposicién que tiene el electorado a los medios electrénicos.

Por otro lado, el discurso politico también se ha modificado para adaptarse a los términos de
una “buena televisién”, por lo que ahora podemos observar manifestaciones sencillas,
personales y reducidas a unas cuantas frases memorables que puedan ser facilmente
retomadas para su repeticion en los noticiarios. La escenificacién de los discuros entonces
partird del uso de recursos como imagenes dramdticas, musica apremiente y la manipulacion

de la opinion subjetiva.

En cuanto a las herramientas para analizar la recepcién de los mensajes tenemos los ya
mencionados sondeos y encuestas. Sin embargo, a nivel de campafa electoral, la funcion de
éstos es la de identificar grupos especificos de electores para diseflar mensajes que
directamente los atraigan, por lo muchas veces su disefio corresponde a una intencién

politica particular.

Otra practica comun en el desarrollo actual de las campafas, igualmente proveniente de
otras experiencias, como la estadounidense y las europeas (Mufioz-Alonso, 1996) es el
debate, tal vez el rito mas significativo de las campafias electorales, que se han convertido en
un requisito dentro de las sociedades democraticas. Pero esta practica tiene mas la funcién
de resaltar la imagen de los candidatos y su habilidad para lidiar con sus opositores, que la de
presentar y discutir sus respectivas propuestas, razon por la cual los debates se televisany a

su término se decretan “ganadores” y “perdedores”.
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Todas estas practicas y técnicas son disefiadas e implementadas por los especialistas en
marketing politico y electoral, el cual surgio precisamente como resultado de este estrecho
vinculo entre las técnicas de la comunicacion y las de mercadeo, asi como por la creciente

difusion de los mensajes en los medios electronicos.

La difusién y aceptacion de estos métodos también ha resultado en un detrimento de la
exposicion de las ideas y propuestas por parte de los candidatos y partidos, quienes muchas
veces centran la contienda electoral al &mbito exclusivo de los puntos porcentuales en las

encuestas o sondeos y a partir de ellos toman sus decisiones.

Asi como la tecnologia, las herramientas y la relacion entre los actores estan en constante
cambio, por lo que la comunicacion politica tiene un campo inagotable de acontecimientos
por analizar. (Razgado, 2003) Podemos, sin embargo, identificar cuatro grandes enfoques
de andlisis dentro de la comunicacién politica contemporénea, aplicables a periodos
electorales: de influencia, atencion a los efectos de las actividades comunicativas en el
funcionamiento de los sistemas politicos; de contenido, identificacion de los contenidos de
los mensajes; de persuasion, reconocimiento de las técnicas y procedimientos para influir en
los ciudadanos como parte fundamental de la comunicacion politica, por ejemplo, el
marketing politico; y de actores, reconocimiento de la interrelacion de los actores que dan

vida a la comunicacién politica.

Hablando en términos de representatividad, los partidos de ideologias de derecha o
izquierda han hecho esfuerzos similares para incluir a la mercadotecnia politica en sus bases
de accidn, con lo que reducen sus programas Yy los reemplazan con la personalizacion de
alguno de sus miembros, por lo que cualquiera de estos enfoques que se elija para realizar el
analisis en el ambito de la comunicacidon politica contribuird a seguir ampliando esta

disciplina.

Por dltimo, podemos mencionar que pese al gran auge del uso del marketing en la
comunicacion electoral y gubernamental, su legitimidad aldn es endeble porque se relaciona
con una cuestion ética de la “venta” de ideas o de personas, que se basan més en laimageny

en la dinamica comunicativa que en el fondo de las propuestas politicas.
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II. La comunicacion politica en México

Analizaremos a continuacién el desarrollo que la comunicacion politica ha tenido en México 'y
veremos coOmo este transito se ha diferenciado del que ha recorrido en otros paises debido a
gue cada realidad nacional implica un contexto econdmico, politico y social diferenciado, que

a su vez se refleja en las caracteristicas especificas de la relacidn entre sus actores.

Como se menciond en el capitulo anterior, el modelo de comunicacion politica utilizado para
realizar el presente analisis es el propuesto por Wolton (1996) donde se considera a tres
actores que, mediante discursos, intercambian publicamente ideas sobre politica: los
politicos, los periodistas y la opiniébn publica, manifestada a través de los sondeos y

encuestas.

2.1. Actores de la comunicacién politica

Iniciaremos el recuento del desarrollo de los medios de comunicacion electronicos en México
con un importante sefialamiento que sigue cobrando relevancia a la luz de la situacion actual
del pais: su relacion con la politica ha sido estrecha desde su nacimiento; es por ello que el
enfoque de sus contenidos ha estado condicionado por el contexto econémico y politico del
pais, por un lado, y por otro ha puesto obstaculos a su uso en un sentido social que

represente a sectores mas amplios de la poblacion.

Un ejemplo de ello es la relacion establecida con la primera concesionaria de medios
electrénicos en el pais, Telesistema Mexicano, en la década de los 50, lo que propicié la
concentracion del capital de este rubro en una sola empresa, condicién necesaria para que el
Estado benefactor pudiera ejercer un control mas directo sobre la informacion que se
manejaba. En los siguientes afios surgid la television publica en el canal 11, del Instituto
Politécnico Nacional, cuya dependencia burocratica, falta de claridad en sus contenidos,

particularmente culturales, y pocos recursos no dio una verdadera opcion a la audiencia.
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Poco a poco la television se fue convirtiendo en el medio mas cotizado entre la poblacién; si
bien la prensa, y en menor medida la radio, tenian una mayor autonomia, no escapaban de la

censura.

Con los avances tecnoldgicos y la apertura comercial la transmisién de sefiales provenientes
de otros paises a través de los satélites estadounidenses puestos en Orbita propiciaron la
apertura de mas canales en el pais. En 1968 surgieron el canal 8 y el 13, de televisoras
independientes y la empresa de Azcarraga cambia de nombre, ahora se llama Televisa
(Televisibn Via Satélite). Esta empresa cred la filial Cablevision en 1970 para ofrecer
contenidos provenientes de otros paises, pero la television abierta seguia siendo el
verdadero negocio, pues poco a poco va ampliando el espectro de sefales que dominaba al
adquirir el anteriormente independiente canal 8, y por problemas financieros el 13 regresé al

control estatal.

Aungue en 1973 surgi6é el Reglamento de la Ley de Radio y Televisién, que otorga a la
Secretaria de Gobernacién la facultad para vigilar los contenidos y tiempos de publicidad
trasmitidos por ambos medios, hasta 1977 se cred la Direccion de Radio, Television y
Cinematografia (RTC) para llevar a cabo dicha tarea. El control y censura aplicado por esta
direccién ha bloqueado la apertura de contenidos en el pais, supeditdndolos a los intereses

gubernamentales en turno.

La television publica se amplié en 1982 con la creacion del Canal 22, que en 1991 pretendia ser
vendida a la iniciativa privada por Carlos Salinas de Gortari, quien tuvo que desistir en su
intento debido a la presion social que obtuvo para no hacerlo. En cambio, en 1993 logré que
se concesionaran los canales 7 y 13 del Distrito Federal y el 2 de Chihuahua a la empresa
Television Azteca, que posteriormente se puso a la venta, junto con otras empresas
paraestatales como la Compariia Operadora de Teatros y los Estudios América, que fueron
adquiridas el mismo afio por el grupo Radio Televisora del Centro de Ricardo Salinas Pliego,
que con el lanzamiento ese mismo afio del satélite Solidaridad | y del Il al siguiente afio, logré

un rapido aumento en los niveles de audiencia.
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La reforma de 1995 a la Ley de Telecomunicaciones permitié que empresas de capital
extranjero pudieran utilizar las posiciones de los satélites mexicanos para transmitir

contenidos televisivos, con lo que se amplio la oferta de television pagada en el pais.

A pesar de la inclusion de capitales extranjeros en las empresas televisivas, el oficialismo en
el manejo de la informacién politica fue evidente durante todos los afios de régimen priista,
particularmente en los momentos electorales, donde solamente se hacia la cobertura de los
candidatos del partido de gobierno, haciéndolos parecer frente a la audiencia como Unicos.
Ademas, la logica de mercado y las inversiones extranjeras se hicieron presentes en el
contenido publicitario, especialmente después de la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio con América del Norte. Aunado a esto, el marco de regulacién de las
telecomunicaciones, rezagada e imprecisa, permitia una amplitud de accién a los duefios de
medios informativos, que ademas hacian acuerdos convenientes con el gobierno priista para
recibir exencion de impuestos a cambio de tiempo en sus espacios y contenidos dirigidos a

los intereses del grupo en el poder.

Con la duda sobre los resultados de la eleccion presidencial de 1988, la falta de cobertura
amplia de todos los contendientes, el ocultamiento de la informacion electoral en los
noticiarios televisivos y la declaracion abierta de Emilio Azcarraga, duefio de Televisa, sobre

su filiacion priista, empez6 a modificarse el manejo de la comunicacién gubernamental.

Durante la siguiente década la importancia de la television crecié de manera exponencial y
practicamente toda la poblacidn tenia ya no uno sino varios aparatos receptores para tener
acceso a sus contenidos programaticos, lo que la ubicé como el medio prominente que ya no
solo se dedicaba a informar sino a formar identidad a través de los valores y creencias que
difundia. El duopolio de Televisa y TV Azteca han sido agentes de la formacion cultural del
pais, asi como mediadores centrales entre la clase politica y la sociedad, con lo que el
distanciamiento entre ambas es cada vez mas evidente y la apropiacién que hace la ultima de

las ideas televisadas se traducen en sus “propias” opiniones.

Asi, el poder politico que actualmente detentan las empresas televisivas en el pais es voraz, y

la posibilidad de que exista un cambio en su relacién con los grupos politicos del pais es
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inexistente mientras ésta siga redituando en forma de fructiferos negocios, por lo que su

papel social y su apertura democratica esta aln lejos de ser una posibilidad.

En este sentido, la clase politica, en forma de grupos de poder, familias politicas, grupos
parlamentarios, partidos politicos, representantes del gobierno y el propio Estado, se han
situado en una posicion privilegiada de influencia gracias al vinculo establecido con los
medios. Los grupos politicos en el poder se han valido de éstos para crear los mensajes
adecuados que les den legitimidad en el ejercicio del poder, incluso cuando ésta se pone en
serias dudas cuando dicho ejercicio se aleja de los ideales sociales del momento especifico o

cuando las acciones realizadas no corresponden a las promesas realizadas en campania.

En México, la méxima puesta en escena de esta clase se observa en los rituales politicos
—transmitidos en los medios— que estan cargados de simbolismos, representaciones
emotivas, alusiones morales y acopafiados de discursos elaborados a partir de las
necesidades de legitimacion del cargo, la cual se basa en la actualidad en la realizacion de
comicios electorales. Entonces, nuevamente se hace uso del marketing politico para
construir una imagen del politico que ayude a convencer a su audiencia el mayor tiempo
posible, pues los medios electronicos son efimeros y estos mensajes se deben reforzar

continuamente.

El afianzamiento de la clase politica en el poder se ha dado pora varias razones; en primer
lugar porque ha recorrido un largo tramo de consolidacién que le permite formar vinculos y
estrechar otros con miembros de distintos grupos, a ello responde la préactica cotidiana de
enlaces matrimoniales entre hijos e hijas de politicos, y de estos hay muchos ejemplos en la
vida politica mexicana (incluso desde antes de la época independiente). De esta manera las
relaciones profesionales se convierten en lazos familiares, con lo que también se crea
complicidad entre los grupos que alinean sus intereses y trabajan en conjunto para lograr sus

metas.

Otro aspecto relevante de esta permanencia se debe a la incursion de las nuevas
generaciones en las actividades politicas de padres o mentores, con lo que se garantiza la

continuidad de las familias en la vida politica del pais. En este caso la educacion formal ha
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adquirido en ultimos afios una mayor relevancia, pues los estudios en Derecho o Economia ya
no necesariamente se realizan en instituciones nacionales sino en el extranjero, lo que
provoca un distanciamiento con la realidad y necesidades sociales del pais y se crea una

esfera nueva de accion politica, mas cercana a intereses y visiones externas.

Un elemento mas de esta continuidad se halla en la capacidad que ha tenido la clase politica
para acceder a las instituciones del gobierno y del Estado. La institucionalizacion del pais que
se dio después de la Revolucion tenia la intencion de hacer mas eficiente la administracion
estatal y dar continuidad a los programas y politicas publicas que permitieran el desarrollo
del pais. En cambio, el gran nimero de dependencias y oficinas del gobierno que se
instauraron tuvieron como resultado una excesiva burocratizacién de los procesos, una
despersonalizacion en la proyeccion de las politicas y un lento crecimiento social que sé6lo ha
llegado a beneficiar a los miembros de la clase politica presentes en dichas instituciones,

desde donde toman decisiones que impactan a todo el pais.

Ahora bien, mencionamos que la clase politica tiene en México distintas manifestaciones, y
actualmente la mas visible es la participacion que tiene en los partidos politicos en
momentos electorales. En este sentido, podemos decir que el transito del pais hacia un
sistema democratico como el que se ansia ha sido complicado debido a las situaciones ya
mencionadas; de hecho, uno de los objetivos del régimen del partido que estuvo en el poder
tantos afios era precisamente consolidarse para tener un control total de la vida politica. Al
término del movimiento revolucionario crecié el nUmero de personas que ingresaron al
guehacer politico, y surgieron asi nuevos grupos que contendian por el poder, pero que

supieron agruparse en el mismo partido para lograrlo.

La creacién y permanencia de nuevos partidos era entonces complicada y en los momentos
gue se requeria realizar una contienda para elegir de manera popular a los representantes en
el gobierno y Congreso, razén por la que también se habia luchado en la Revolucién, las
elecciones aparecian como un mero tramite donde los partidos de oposicion no tenian
ninguna posibilidad de triunfo debido a que el partido hegemonico no tenia la intencién de
ceder ni un milimetro del poder conquistado con las armas. Aunque hasta la década de los

ochenta la participacion de otros partidos se hizo mas evidente, mas clara fue la aplicacion
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de diversos recursos por parte del PRI para seguir detentando el poder y violentar las
manifestaciones electorales pese a exaltarlas en los discursos. Los episodios del 88 y '94,

que se detallaran mas adelante, son evidencia de esta postura.

La alternancia en el partido de gobierno en el afio 2000 representa un paso adelante en la
apertura democratica del pais, pero el nuevo intento de permanencia del recién llegado PAN
al poder, evidenciado en el proceso electoral de 2006, significa una ampliacion de las mismas
intenciones de la clase politica de permanecer imperturbables frente a las manifestaciones
ciudadanas que se volcaron en ese afo a las urnas, confiando en las instituciones electorales

y el respeto al voto.

La transferencia que se ha hecho desde 1994 de la figura presidencial dominante a un Poder
Legislativo més influyente en el liderazgo del pais tampoco ha cambiado en gran medida la
stuacion privilegiada de esta clase. En todo caso, lo que se puede observar es un
proteccionismo de los intereses politicos desde las insituciones que tienen la injerencia para
hacerlo. Ejemplo de ello es la negativa del Congreso a la iniciativa ciudadana de eliminar las
200 curules que representan los diputados plurinominales en la CAmara Baja por no ejercer
una verdadera representatividad y por consumir muchos recursos publicos. Es muy probable
gue el objetivo de la iniciativa quede claro desde el papel de la ciudadania, pero desde la

clase politica es pedirles que cometan suicidio, lo cual no parece posible de lograr.

En resumen, el estado actual de la clase politica mexicana es claro: pose una gran cantidad de
poder; se ha vinculado con la clase econémica (particularmente la que posee los medios de
comunicacion) para tener un rango de accion mas amplio; ha abierto un espacio de influencia
a intereses extranjeros para contar con mayor apoyo a las decisiones que toma; y, ha hecho

de la politica un espectaculo que pone en escena solo para ganar legitimidad.

Las ya mencionadas caracteristicas tienen un efecto en el siguiente actor de la comunicacion
politica, pues de acuerdo con Roderic Ai Camp, el liderazgo que se ejerce en una sociedad es
determinante para conformar la conducta y actitudes de su ciudadania, y si la
institucionalidad y estructura estatales son débiles o informales (como en la presidencia del

pais), entonces dicho liderazgo adquiere mayor relevancia y se concentra en un pequefo
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grupo de personas. (Camp, 2006) Asi, la relacion que se establece entre clase politica y
ciudadania es estrecha y una depende de la otra, aunque la primera es la que detenta mayor

podery toma las decisiones.

Por ultimo nos referiremos a la opinidon publica. Podemos decir que ésta ha tenido una
incursion lenta en los procesos politicos del pais debido al desarrollo de su propia cultura
politica. Esta ha sido restrictiva porque es a fin de cuentas un reflejo de la otra cultura, la
general, la que se relaciona con practicamente todos los aspectos de la vida: el lugar de
residencia, la edad, el género, las manifestaciones musicales, deportivas, la educacion, los
valores, la religion, las creencias y actitudes, es decir, todos los constructos sociales que se

comparten y que dan sentido de identidad.

El hecho de que la poblacién mexicana ponga por encima las instituciones cercanas, como la
familia, la escuela o la iglesia, de las gubernamentales hace que no se identifique con éstas y
cree un sentimiento de desconfianza respecto a su funcion y quehacer. Es asi que el
acercamiento hacia la politica se ha dificultado, pues no se hace distincién entre Estado y

gobierno y todas sus manifestaciones se encasillan en el mismo rubro de “el gobierno”.

A esta desconfianza heredada de las ideas liberales y revolucionarias se debe sumar el
descrédito del ejercicio politico fomentado por ejemplos lamentables de gobernantes que
acumulan riqueza a partir de su funcién publica, y la manipulacién ejercida por los medios de

comunicacion, que se perciben como un apéndice de la clase politica.

Desde la aparicion del sistema televisivo en México el acceso a su programacion fue dandose
de manera progresiva, por lo que el referente informativo y de entretenimiento sigui6 siendo
durante muchos afios la radio. Cuando cada vez un mayor segmento de la poblacién conté
con aparatos televisivos y ésta se volvio la principal fuente de recepcién de informacién y un
espacio para pasar el tiempo libre, la postura frente a los acontecimientos politicos era
lejana, no se percibia la necesidad de inmiscuirse en procesos sin competencia y donde de

antemano se conocian los resultados.
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Los intentos que hubo de participacibn mas activa en la vida politica del pais fueron
reprimidos de manera violenta, como el movimiento feminista iniciado en 1940; la huelga de
médicos de 1964; los movimientos estudiantiles de 1968 y 1971; la masacre en Guerreo de
productores de coco (en La Coprera) de 1967; donde el autoritarismo estatal fue cruento y

no temia la critica de la sociedad, precisamente porque tenia el control de la informacion.

La falta de organizacion social y una aun débil cultura politica fueron evidentes en los largos
afos de dominio priista; hasta que la inconformidad se generalizé en la ciudadania después
de la “caida del sistema” de 1988 que mostré a un PRI amenazado por la pérdida del control
estatal, por un lado, y por otro, a medios de comunicacion que solamente mostraban la
version ofical de la imposibilidad de conocer el dato preciso de los resultados de la eleccidn.
Inicio asi un proceso de mayor apertura de los medios, dado que la sociedad comenzé a

demandar informacioén veraz.

La expresion de los reclamos de la sociedad histéricamente se ha hecho en forma de
manifestaciones; sin embargo, con el uso generalizado en los procesos electorales del
marketing politico, las técnicas de la encuesta y el sondeo iniciaron su desarrollo en México
en ese mismo afo, y su uso inicial de una forma mas de publicidad y de bardmetro de las
intenciones de voto poco a poco se ha transformado en una manera en que la opinién

publica puede pronunciar sus inquietudes e influir en las deciones politicas.

Si consideramos que el uso en este ultimo sentido de las encuestas y sondeos esta aun lejos
de tener el impacto y metodologia adecuada de los que se realizan en otros paises, lo cierto
es que si representan un vehiculo importante para que la opinién publica, ahora mas
preocupada por asuntos politicos y con la necesidad de seguir aumentando su cultura
politica, sea participe de ellos y pueda acceder a informacién mas confiable a través de las

cifras que las propias encuestas arrojan respecto a algin tema.

La nueva institucion social de las encuestas podra entonces ir mas alla de su uso legitimador
por parte de la clase politica para ejercer el liderazgo frente a la ciudadania y realizar sus
funciones publicas sin ser criticada y comenzar a alterar las formas de representacion politica

tradicional a través de la eliminacién de las barreras de desconfianza, esto si se toma en
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cuenta a sectores mas amplios de la poblacién, los resultados se comunican de manera
formal y constante y la propia opinién publica no se limita a las oportunidades que se le
brindan en los periodos electorales e incia la busqueda de nuevos medios sobre los que

tenga mayor control para la manifestacion de sus propuestas o solicitudes.

2.2. Desarrollo de la comunicacién politica en momentos electorales

En México, el fendbmeno de la comunicacion politica, tal como lo conocemos en la actualidad,
se empezO a manifestar hasta la década de los afios 80 del siglo pasado, a partir de los
cambios dentro del sistema politico que lo condujeron a un proceso de mayor
democratizacion. Hasta entonces lo que se podia apreciar a este respecto eran solamente
estrategias de comunicacion gubernamental, ya que la situacion practicamente estable del
partido de gobierno no requeria de otro tipo de tacticas. Fue hasta las elecciones
presidenciales de 1988 que el escenario empez6 a cambiar, pues a pesar de que, en términos
del tema que nos ocupa, este capitulo de la historia electoral nacional se vio marcado mas
por el hartazgo de la poblacién hacia el partido de gobierno que por el uso de técnicas de
comunicacion politica, se mostré la necesidad de modificar la forma de hacer campafias

electorales y de propiciar cambios que permitieran un régimen realmente democratico.

Ese afio el principal opositor fue Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano, candidato del recién
formado Frente Democratico Nacional, quien representaba una posibilidad de cambio de
partido en el gobierno debido a la gran cantidad de seguidores, simpatizantes y ex
correligionarios del PRI que lo acompafaron al nuevo partido; sin embargo, el partido que
durante décadas habia permanecido inamovible en la cabeza del Ejecutivo no consigui6 la
mayoria absoluta en el Congreso por primera vez, aunque si obtuvo la Presidencia, pese al
disgusto que entre la oposicién ocasiond el hecho tan cuestionable de la “caida del sistema”
gue llevaba el conteo de los votos en la entonces Comision Federal Electoral, dependiente de
la Secretaria de Gobernacion del propio gobierno priista, con lo que ésta dio el triunfo al

candidato del PRI, a pesar de las evidencias que indican que el ganador fue Cardenas.
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Fue asi como se volteo hacia Estados Unidos para copiar muchas de las técnicas que alla se
empleaban durante las campafias electorales desde hacia afios para aplicarlas en las
siguientes contiendas presidenciales de 1994. La intencidén de la oposicion, principalmente,
era utilizar estrategias del marketing politico para crear una imagen mas moderna de sus
candidatos y poder asi competir de manera mas directa con el partido de gobierno. La nhueva
construccién del candidato tendria asi una mayor carga simbdlica que pudiera ser precibida
por diferentes segmentos de la poblacion y transmitida masivamente por los medios de

comunicacion.

El nuevo mercado electoral suscitd la aparicion en el pais de empresas dedicadas a dar
asesoria a politicos de distintas procedencias sobre el manejo de su imagen, el uso de
estrategias comunicativas novedosas y a realizar estudios de mercado enforcados a los
procesos electorales. Este afio también aparecio en la escena nacional otra técnica adoptada
de experiencias electorales extranjeras para propiciar el intercambio de propuestas de
campanas entre candidatos: el debate. Aunque ese afio eran nueve los aspirantes registrados
para contender por la presidencia, en el debate solo participaron los candidatos de los tres
partidos con mayor presencia nacional: Diego Fernandez de Cevallos, del Partido Accién
Nacional; Ernesto Zedillo Ponce de Leon, del Partido de la Revolucidn Institucional; vy,

Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano, del Partido de la Revolucién Democrética.

Més alld de las criticas a este primer ejercicio democratico debido al formato rigido que
siguidé y que no propicio el intercambio fluido de ideas entre los participantes, la transmision
televisiva del debate entre los candidatos presidenciales sent6 las bases para llevar a cabo
contiendas electorales mas competidas y para que éstos tuvieran acceso a un mayor nimero

de audiencia debido a la gran aceptacidn que tiene este medio entre la poblacidon mexicana.

En este mismo sentido, podemos mencionar otra técnica comunicativa que tuvo gran
difusion en ese afio: los spots de television y radio. Con el uso de éstos inicio el negocio de las
campanfas electorales en México, pues pese a que en ese momento el principal gasto que
realizaban los partidos politicos se destinaba a la operatividad de la campafia, el 35% de sus

prerrogativas, y destinaron en promedio 25% a la compra de promocionales, posteriormente
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se conocio que el PRI realiz6 un gasto mucho mayor en este rubro, lo que tuvo como

consecuencia una desigualdad en la contienda. (La Jornada, 05/02/2009)

La razon por la que los spots han sido un recurso comunicativo privilegiado, y que en la
actualidad se utilizan ya no solo en periodos electorales, es que tienen un formato ideal para
ser empleados en los medios electronicos: son breves, tienen una fuerte carga simbdlica,
presentan informacion con un lenguaje accesible y tienen la posibilidad de llegar a un mayor
namero de electores. Ademas, en términos discursivos, tienen una naturaleza dialégica que
les permite referirse a caracteristicas o acciones de sus adversarios para colocar su propia
imagen por encima de la de aquellos, pues su principal intencion es informar, convencer y
agradar al espectador (Gutiérrez Vidrio, 2007), por lo que sus caracteristicas son ideales para

vender los “productos electorales”.

En México, el recurso de los spots durante las campafas electorales ya esta totalmente
difundido y es utilizado por todos los candidatos de todos los partidos. De hecho, dadas las
diferencias en los calendarios electorales de los estados del pais, durante todo el afio
podemos encontrar spots electorales; ademas, antes de la reforma electoral de 2007, este
recurso se utilizaba también durante los periodos de precampafia, cuando los candidatos se

disputan la candidatura oficial de su partido para acceder a algun puesto de eleccién popular.

Debido a que se consideraba al momento electoral el definitivo para poder cambiar el estado
general del pais, se dio un aumento a las prerrogativas de los partidos politicos para la
eleccion intermedia de 1997, sumando la cantidad de 1,043 millones de pesos, de los cuales
destinaron un promedio de 22% en propaganda genérica; 23% en la operacién de las
campanfias y 55% en publicidad de radio y television. Encontramos aqui otro aspecto relevante
de la nueva dindmica de la comunicacion politica en México: la preponderancia de los datos
cuantitativos sobre los cualitativos. Es asi como las empresas dedicadas a realizar encuestas y
los sondeos encuentran en ese afio un terreno propicio para que los partidos iniciaran (como
hasta la fecha ocurre) una guerra de cifras y formas de obtener datos de las preferencias del
electorado y con ellos reestructurar sus estrategias comunicativas para el desarrollo de las

campanas.
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Los partidos han utilizado el recurso de las encuestas ya no solo para conocer la popularidad
de sus abanderados sino como una forma més de darlos a conocer, para lo cual contratan a
empresas dedicadas a la aplicacién de sondeos y encuestas, muchas veces elaboradas de tal
forma que los resultados les puedan favorecer. Sin embargo, este recurso se usé en ese
momento como una estrategia comunicativa mas y no como un instrumento para conocer el
estado de la opinion publica; ademas, aunque han sido Utiles para conocer el panorama de
los que podrian ser los resultados de la eleccidn, al usarse en forma desmedida y sin
metodologias precisas ni la presentacion de los datos de recopilacion, provocan en el
electorado desconfianza debido a la disparidad en los resultados que muestran unas de

otras.

El siguiente paso en este desarrollo de la comunicacion politica en el pais lo marcé de manera
trascendental el proceso electoral de 2000, donde se disparé el negocio de las televisoras al
vender a los partidos y otras organizaciones con intereses politicos espacios para la
trasmisidon de los spots electorales; pero, la clara filiacion partidista de estas cadenas de
television registré tarifas diferenciadas a los diferentes grupos politicos, con lo que el PRI

nuevamente obtuvo una ventaja sobre su oposicion.

Una vez mas se utilizaron los sondeos y las encuestas como materiales de propaganda mas
gue de informacién, por lo que la competencia entre las empresas encuestadoras y los
medios de comunicacion que también las realizaban fue mas encarnizada. Los noticieros
televisivos destinaban diariamente un espacio para hablar de los resultados de una nueva
encuesta o sondeo que ellos mismos levantaban, por lo que se puede decir que los medios,

junto con sus encuestas, jugaron un papel fundamental durante este periodo electoral.

A pesar de que el Instituto Federal Electoral (IFE), formado desde 1996 y que se reconocia
como una autoridad electoral autbnoma e imparcial, establecié al inicio del proceso la
metodologia que se debia seguir para la elaboracion de sondeos y encuestas fiables, ésta no
se cumplié a cabalidad, por lo que muchos de los resultados de las encuestas variaban
significativamente, aunque la mayoria ubicaba a Francisco Labastida y a Vicente Fox como los

favoritos entre el electorado, excluyendo practicamente de la contienda a Cuauhtémoc
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Cardenas; sin embargo, estos candidatos de los principales partidos eran los que siempre

estaban presentes mientras que el resto no figuraba mediaticamente.

De acuerdo con informacién del IFE, ese afio el financiamiento publico a los partidos
politicos, s6lo para gastos de campafia y en un monto idéntico al destinado a actividades
ordinarias, ascendié a 1,500 millones 456 mil 125 pesos y siete centavos, (IFE, 2000) de los
gue se destinaron mas de 800 millones a la compra de espacios en medios electrénicos, es
decir, mas de la mitad de los recursos otorgados. A esta enorme suma, que coloca al pais en
el primer lugar de los procesos electorales més costosos ese afio, aun falta sumar las
aportaciones privadas realizadas por corporaciones (particularmente de obreros y
campesinos para el PRI), agrupaciones ciudadanas (como la llamada “Amigos de Fox”) y

donativos de simpatizantes y seguidores.

Aunque de acuerdo con la legislacion electoral vigente en ese afio, el financiamiento privado
a los partidos politicos no podia exceder el 10% del total del financiamiento publico otorgado
para actividades ordinarias y estipulaba un limite de 0.05% para cada donativo, la carencia de
documentacion exacta al respecto nos deja con pocos elementos para precisar el monto de
este tipo de financiamiento en estas elecciones, pero el asunto toma un sentido negativo en
una incipiente democracia debido a la relacién que implica entre los intereses empresariales
(particularmente los de las televisoras) y corporativos vinculados al partido que logre

acceder al poder.

Esto fue precisamente lo que ocurrié con el caso “Amigos de Fox”, corporacion creada para
promover la imagen del entonces candidato del PAN y PVEM a la presidencia Vicente Fox
Quesada, donde la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién
(TEPJ) determiné en el 2011 que existié un financiamiento paralelo al financiamiento publico
otorgado por el IFE para la férmula encabezada por este candidato e impuso a ambos
partidos una multa econdmica que no afect6 el resultado de la eleccién. Lo que en un
principio implicé una sancion administrativa que evadia los mecanismos para controlar el uso
de los recursos destinados a las camparias electorales, en realidad implica el uso de recursos
econdmicos para hacer mas visible en los medios la imagen de un candidato y lograr asi que

acceda a dirigir al pais.
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En términos de marketing, se considera que la campafia de Fox fue la que mas contribuyo a la
modificacion sustancial de las estrategias comunicativas empleadas hasta entonces, pues
tanto las caracteristicas del candidato como el tipo de imagen que se formé de él diferian de
la idea del tipico politico acartonado lejano a la propia realidad de la ciudadania. El uso del
lenguaje coloquial por parte de Fox fue una de las claves del éxito en su aceptacion publica,
ademas del gran uso del recurso de descalificacion directa a sus oponentes que situaron a la

contienda politica en un nivel mas cercano al espectaculo que al intercambio de ideas.

Un recurso mas fue el uso de frase cortas y faciles de recordar, que poco a poco empezaron
a formar parte del folclore nacional. Por otro lado, la tactica de centrarse en un solo opositor,
Labastida, propici6 el cierre de la contienda a solo dos candidatos y de esa manera se podian
disefiar mejor las estrategias discursivas que aludieran y minimizaran la figura de su

antagonista.

Ese afio se celebraron dos debates presidenciales. El primero tuvo lugar el 25 de abril y en él
participaron Vicente Fox Quesada (Alianza por el Cambio, del PAN y PVEM); Francisco
Labastida Ochoa (PRI); Cuauhtémoc Cardenas (PRD); Porfirio Mufioz Ledo (PARM); Manuel
Camacho Solis (Partido de Centro Democratico) y Gilberto Rincon Gallardo (Partido
Democracia Social). En éste primer ejercicio se puso en evidencia la necesidad de manejar un
perfil televisivo cercano a la audiencia para ganar simpatizantes, pues mas que una
confrontacion de propuestas e ideas politicas se trat6 de la puesta en escena de la imagen de
los tres actores, pues el evidente dominio de los temas politicos por parte de Rincon Gallardo
fue superado por el enfrentamiento desafiante y descalificador que se dio entre Fox y
Labastida. Debido a estas estrategias comunicativas y al uso que se hizo de algunos

momentos del debate en spots en la campafia de Vicente Fox, éste aumento su popularidad.

El segundo debate se realiz6 el 27 de mayo y fue acordado solo entre los candidatos de los
tres principales partidos, después de una semana de negociaciones, y cuya celebracion no
modificd la situacion de cada candidato frente al electorado. Al dia siguiente de cada evento
en todos los medios nacionales tuvo lugar una guerra de encuestas sobre quién habia
“ganado’ cada debate. Otros espacios televisivos que figuraron en este afio, poco usuales

hasta entonces, fueron programas de contenido humoristico, como el de Adal Ramones y
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Eugenio Derbez, y noticiarios con formatos menos rigidos, como el entonces tan sintonizado
Marfanero de “Brozo”, donde los candidatos se mostraron ante el electorado de una manera

menos formal y més humanizada.

La imagen televisada de los candidatos fue la clave en esta eleccidn, pues queda claro que
este medio se erigi6 como el escenario privilegiado para el desarrollo de las campafas
politicas porque privilegia la imagen ante la solucién de problemas sciales, y maneja gracias al
marketing “el arte de jugar con las emociones humanas [...] donde se empobrece el discurso
ideoldgico y se reconforta el imaginario de la seduccion.” (Berlin Villafafia, 2000). Este hecho
ha suscitado la necesidad de analizar también la relacién entre los duefios de las principales

cadenas informativas nacionales y los lideres politicos.

En cuanto a la siguiente eleccion intermedia de 2003, la experiencia del proceso anterior, que
culmino con la alternancia del partido en el gobierno pese a los intentos del anterior por
seguir manejando la comunicacién gubernamental a su favor, impuso la idea de que los
comicios electorales si se podian ganar con campafias que utilizaran estrategias
comunicativas creadas a partir de los pardmetros del marketing politico, cuya aplicacion

ahora se consideraba imperativa para avanzar en las metas politicas y electorales.

La idea central de todos los partidos politicos para esta contienda era disefiar campafias
creativas que les permitieran recuperar escafios legislativos y poder, con ello, preparar sus
sitios para la siguiente eleccion presidencial. Particularmente el PAN se propuso ganar mas
diputaciones, pues pese a que en el afio 2000 habia logrado encabezar el Ejecutivo la falta de
mayoria en el Congreso le habia “impedido” realizar los cambios prometidos en campafa. En
este sentido, ademas de los ya conocidos spots, carteles, espectaculares, folletos y articulos
promocionales, en este proceso el PVEM integré a las campafias la publicidad expectativa
enfocada a los problemas sociales de ese momento especifico, con lo que se atraia la
atencion de la audiencia y posteriormente ofrecia sus propuestas para solucionarlos. (Valdez
y Huerta, 2003)

En relacion a los recursos econdmicos para esa eleccion, la asignaciéon del IFE para gastos de

campafia a los partidos politicos aumento a 2,421 millones de pesos y el gasto destinado a la
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compra de espacios en medios electronicos fue de un 55%. Aunque el gasto se incremento,
el PAN y el PRI, que habian recibido la mayor cantidad de prerrogativas, no pudieron ejercer
todos los recursos debido a que se habian establecido “topes” de campafia para propiciar

contiendas mas equitativas en este sentido. (La Jornada, 05/02/2009)

En la pasada eleccion presidencial de 2006 notamos un establecimiento total del marketing
politico en México, a través de todas las técnicas y recursos empleados en las elecciones
anteriormente mencionadas. La gran diferencia con las anteriores radico en el uso que se dio
a encuestas y sondeos, que mas que limitarse a conocer las preferencias e intenciones de
voto empezaron a considerarse como la expresion de los temas de interés de la opinidon
publica, actor fundamental en el desarrollo de la comunicacién politica. Su papel fue
medular desde el tiempo en que se presentaron las campanias al interior de cada partido para
decidir de entre sus precandidatos aquel que seria el abanderado en la contienda

presidencial.

En esta ocasion la contienda se centr6 en dos candidatos, Andrés Manuel Lopez Obrador, al
frente de la coalicién formada por el PRD-PT-Convergencia y que como Jefe de Gobierno del
Distrito Federal habia logrado establecer una imagen publica identificable por todo el
electorado del pais, y Felipe Calderén Hinojosa como representante del PAN, que obtuvo el
puesto a pesar de no ser el candidato favorito al interior de ese instituto politico. El
representante de la alianza formada por el PRI y el PVEM, Roberto Madrazo Pintado,
practicamente no figuraba como contendiente debido a la falta de credibilidad que seguia
arrastrando el primero a nivel federal. Los otros contendientes fueron Patricia Mercado, del
Partido Alternativa Social Demdcrata y Campesina, y Roberto Campa, del Partido Nueva

Alianza.

Conocido como ya era para entonces el papel que juega la telvision en los procesos
electorales, previo a los tiempos oficiales de campafia la empresa Televisa promovid un
“pacto de civilidad” para la publicidad empleada por cada precandidato. Este pacto no fue
respetado e inicié asi un capitulo destacado en la historia electoral mexicana: la “guerra
sucia” llevada a través de los spots de radio y televisién en contra de Lopez Obrador, debido

a que se vislumbraba como el favorito para ocupar la presidencia. Es asi que la embestida
45



iniciada desde 2003 por Fox (inicialmente con los “videoescandalos” y posteriormente con el
intento de desafuero) para evitar primero su candidatura y después su triunfo electoral tuvo
eco en las campanas de sus dos principales adversarios, quienes se centraron en atacarlo

para revertir su popularidad.

El negocio de los spots televisivos en este afio fue descomunal, pues el 71% del gasto
ordinario y de campafia de los partidos —que sumé un total de 4,136 millones 751 mil 227
pesos y 46 centavos en cantidades iguales para cada rubro (ElI Universal, 15/02/2006)- se
destin6 solamente a espacios televisivos, y de éste mas de la mitad se enfocé a la publicidad
negativa. La empresa Verificacion y Monitoreo report6 que el gasto de todos los candidatos
habia rebasado la cifra reportada al IFE, por lo que es muy posible que se hayan rebasado los
topes de campafa establecidos para esa eleccion. (Villamil, 2006) También existié un gasto
realizado por la administracién de Fox, quien desde la presidencia también lanz6 su propia

campafia para continuar desacreditando al candidato de la oposicion.

La celebraciéon del debate entre candidatos era ya una practica esperada, y este afio se
celebraron dos. El primero se realizé el 25 de abril y a él solamente asistieron Felipe Calderdn,
Roberto Madrazo, Patricia Mercado y Roberto Campa. Lopez Obrador se rehusé a asistir
aludiendo que tenia conocimiento que medios de comunicacién y partidos politicos habian
acordado difundir su imagen de perdedor en el encuentro. Al segundo debate, llevado a cabo
el 6 de junio, asistieron todos los contendientes, aunque el encuentro estuvo centrado en los
ataques y no en las propuestas de cada uno. Nuevamente los spots fueron los protagonistas
de la contienda al abundar después del segundo debate mostrando a los dos candidatos

centrales como ganadores del evento.

Como ya se menciond, en esta eleccion las encuestas también ocuparon un papel
importante, lo que situd a las distintas firmas en un papel protagonico del proceso. Estas
mostraron una tendencia relativamente estable que situaba a la cabeza a Lépez Obrador al
frente de la preferencia ciudadana. Solamente una semana antes del dia de la jornada
electoral se modificaron las tendencias, lo cual mostré el uso propagandistico que se volvié a

hacer de esta técnica para incidir en el voto de los electores indecisos.

46



El uso mayoritario de las encuestas en este afio propicié una mayor participacién ciudadana;
sin embargo, ésta aun estaba limitada por su acceso a la participacion en estos instrumentos
estadisticos, lo cual no demerita su papel central en la contienda, aunque sea como un actor

con mayor posibilidad de accion futura gracias a la informacion a la que puede tener acceso.

Los resultados cuestionados de esta eleccion presidencial que colocaron a Felipe Calderén al
frente del Ejecutivo nacinal y las quejas interpuestas ante el IFE y el TEPJF por la guerra de
spots difamatorios lanzada contra LOpez Obrador —muchos de los cuales se ordené fueran
retirados de los medios por su carécter ofensivo que podia contribuir al desprecio por parte
de los electores y a su consecuente abstencionismo-, dio como resultado una reforma
constitucional y electoral que tuvo como eje establecer pautas que propiciaran contiendas

electorales més equitativas y certeras.

Algunos de los resultados sucitados por estas reformas son la reduccién de los gastos y
periodos de campafa; la reglamentacidon de las precampafias y de la propaganda
gubernamental; la renovacion escalonada de los consejeros del IFE; y, una disminucion del
poder mediatico de las televisoras. Sin embargo, al realizar un analisis méas detallado también
se pueden observar algunas carencias que aun estan por resolverse y cuyos efectos se
apreciaran de manera mas clara en la siguiente contienda presidencial: el debilitamiento de la
autonomia del IFE; la escasez de informacidn en el debate politico; la permanencia de las

élites partidistas; y, la incertidumbre en el caso de elecciones cerradas. (Serra, 2009)

El problema bésico de estas insuficienciasal radica en el poder adquirido por los partidos
politicos, que se convierten por un lado en arbitros de la contienda al ser sus legisladores
quienes eligen a quien ocupa la nueva Contraloria Interna del IFE, institucién que tiene como
objetivo vigilar a los propios partidos; y por otro, debido a la autonomia que se les da para su
organizacion interna. La llamada “partidocracia” adquiere entonces mayor poder en México
y se sigue cuestionando el arribo a un sistema verdaderamente democratico. Ademas, la
posibilidad de realizar una apertura de paquetes electorales para contar cada voto en caso
de una diferencia de un punto porcentual o menos entre el primero y el segundo lugar tiene
un sentido de prevision ante la posibilidad de tener, como se tuvo en 2006, un resultado tan

cerrado en los resultados de la eleccién, pero sus vericuetos legales no garantizan la
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posibilidad de realizar un conteo nacional sino solamente escasas posibilidades distritales, lo

gue no garantiza legitimidad en el proceso. (Crespo, 2008)

La afectacion que sufrieron las televisoras con estas reformas tuvo un enorme impacto en el
tratamiento que darian después a la publicidad gubernamental, pero sobre todo, en la
posibilidad de volver a realizar los negocios multimillonarios que realizaron en elecciones
anteriores. Un ejemplo de ello es el episodio ocurrido a inicios del 2008 cuando Televisién
Azteca se negd a transmitir promocionales de partidos politicos entregados por el IFE y
considerados en los tiempos oficiales para dicho instituto en este medio del 13 de marzo al 29
de abril. El IFE establecié una multa a la cadena televisiva para sentar un precedente ante
este comportamiento, pero ante la apelacion interpuesta por la empresa —donde alegé un
agravio en su contra debido a la propia reforma electoral- el TEPJF revoco la sancién que se

le habia impuesto abriendo las puertas a futuros incidentes de este tipo.

En este escenario se llevd a cabo otro proceso electoral, el intermedio de 2009, que
sobresale mas por sus episodios negativos que por sus resultados, pues en él los
protagonistas fueron el abstencionismo, el movimiento “anulacionista” de votos (nulos y
blancos) y la violencia, resultado todos del clima de incertidumbre e ilegitimidad que aun
inquietaba a la poblacion por la anterior eleccién presidencial. Tal como ocurrié en 2000,
donde se dio un voto de castigo al partido de gobierno, en esta ocasion el PRI (ahora de la
oposicion) logré recuperar varios sitios legislativos, con lo que volvié al escenario para

preparar la contienda electoral del siguiente proceso.

Aungue la imparcialidad del IFE seguia en duda, la posibilidad que se dio de abrir paquetes
electorales en algunos distritos y las constantes denuncias que se interpusieron entre todos
los partidos por el uso de la propaganda “personalizada” en television propicié una

aceptacion general de los resultados por todos los contendientes.

Como podemos observar, con cada proceso electoral los gastos de campafia fueron en
aumento y los rubros a los que se destinaba cada vez un mayor porcentaje de recursos era a
la compra de espacios publicitarios en la television, hasta antes de las reformas de 2007 y

2008, y aunque este medio ha visto mermados sus ingresos econdmicos por esta causa, no
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podemos negar que se ha convertido en una autoridad en materia electoral en México,
sustituyendo (de facto) a otras instituciones publicas al emitir juicios sobre uno u otro
candidato, y sobre todo, al influir el destino de las elecciones debido a la postura que

adoptan sus comentaristas o noticieros.

Por otra parte, la importancia que ha adquirido la opinién publica representada por sondeos
y encuestas, nos da una idea de la consolidacion que la comunicacion politica tiene ya en
nuestro pais, y esto sin mencionar la creciente participacién que ha adquirido gracias al uso
cada vez mas difundido de las redes sociales, a través de las que la informacion fluye de
manera inmediata y permite una relacion dialdgica entre sus usuarios. En este sentido, la
forma que ha tomado la relacion de los tres actores de la comunicacion politica, es decir los
politicos, los medios y la opinién pablica, ha modificado el curso de los procesos politicos,

cuyas caracteristicas aun se deben seguir analizando para comprender mejor este desarrollo.

2.3. Propuestas de andlisis

En el capitulo anterior se hizo una revision de los modelos de la comunicacion politica de
mayor aceptacion y difusion en el campo; sin embargo, me gustaria resaltar que éstos
surgieron de la observacion de las realidades europea y estadounidense, por lo que es
necesario enmarcar la disciplina a la realidad mexicana, para lo cual estos modelos sélo se
podran tomar como referentes tedricos, pues aunque existan muchas coincidencias, lo mas
conveniente es impulsar nuevos modelos que tengan vigencia en la realidad en que nos
encontramos, tomando en cuenta los elementos que estdn a nuestro alcance. Pero este
trabajo lo tendremos que ir formando quienes nos interesemos en el desarrollo del campo, a
partir del conocimiento de las propuestas existentes asi como de la observacion de los
actores que intervienen en la escena publica mexicana, como de hecho ya se han realizado

esfuerzos importantes en nuestro pais. Mencionaremos sd6lo algunos de ellos.

Tenemos por ejemplo la propuesta de Javier Esteinou Madrid, quien parte de varios estudios

de comunicacion social para analizar la actual situacion de la relacion entre los medios de
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comunicacion y el Estado mexicano. Explica que la transformacion tecnoldgica de los medios
electronicos ha aumentado su posibilidad de transmision informativa, y por lo tanto, de su
capacidad de persuasion, lo que los convierte “en el epicentro cultural, ideoldgico y espiritual
de la sociedad mexicana de principios del nuevo milenio”. (Esteinou, 2005) La consecuencia
de ello es, por un lado, la expansion ideoldgica a una esfera mas amplia y versatil de la
sociedad, y por otro, la adaptacion de las instituciones gubernamentales a las reglas

mediaticas con la intencion de tener mas proyeccion en ellos.

El autor concluye haciendo un sefialamiento sobre el surgimiento de la “telepolitica” en el
pais, que expone como la nueva realidad mediatica que ha transformado los procesos
politicos y electorales, integrando nuevas realidades al quehacer politico. Ahora bien, en el
caso de las elecciones de 2009 analiza la forma en que este poder televisivo se manifiesta de
una manera astuta al encontrar nuevos mecanismos que aprovechan los vacios de la reforma
electoral de 2007, con lo que nuevamente la television se alza como poder mediatico al

realizar un negocio con la politica. (Esteinou, 2010)

En torno a uno de los objetos de estudio centrales en el campo de la comunicacién politica
tenemos la propuesta de Silvia Gutiérrez Vidrio para analizar el discurso politico en México.
La autora resalta el papel central del discurso como un medio de accién e intervencion
politica que puede utilizarse para el mantenimiento de las comunidades politicas a través del
intercambio de la informacion o para ejercer la persuasion y la violencia simbdlica para lograr
la dominacion politica. (Gutiérrez Vidrio, 2000) El andlisis de estos discursos, al realizarse
desde una perspectiva que combine lo tedrico-metodoldgico, permite identificar los
elementos del propio texto y relacionarlo con el contexto en que se inscribe, lo que

proporciona un panorama mas amplio que lo vincula al proceso social donde surge.

Este tipo de analisis lo aplicé la autora (2007) al caso de las elecciones presidenciales de
2006, donde explica la conformacion que se hizo del discurso de miedo como parte de la
guerra sucia de spots lanzada contra el candidato de la Coalicién por el Bien de Todos, Andrés
Manuel Lopez Obrador. La construccion de éste como el enemigo en el discurso de sus

adversario tuvo como eje la descalificacion, que lo sefialaban como *“un peligro para
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México”. El andlisis se realiz6 en un contexto de relevancia electoral que implicé el papel de

las televisoras y los resultados del mencionado proceso electoral.

En cuanto a la oferta tedrica realizada por Norma Pareja Sanchez (2008), tenemos que hace
hincapié en el impacto que puede tener en los resultados de una eleccién el vinculo que se
crea entre el electorado y la television, a través de la cual es bombardeado de publicidad
politica que determina su “comportamiento electoral”. Explica que en el caso de las
elecciones presidenciales de 2006 la campafia sucia de spots que inundaron la television
propicid una batalla legal entre partidos politicos, donde finalmente el TEPJF no pudo
cuantificar el impacto real de dicha publicidad en las preferencias del electorado, por lo que

ratifico la validez de los resultados de la eleccion.

La autora realiz6 una recopilacion de textos de comunicacion politica en 2011, junto con Silvia
Molina, y en esta ocasion su propuesta se centro en la estrecha relacién que se observa entre
los medios de comunicacion y los partidos politicos, pero solo en periodos electorales,
momento clave de la vida del pais donde uno no puede existir sin el otro. En este punto,
sefiala que aun en el nuevo marco legal electoral de 2007, que elimind la posibilidad de los
partidos politicos de adquirir tiempos televisivos por su cuenta o mediante otras
organizaciones, no se ha diluido este vinculo que ha tenido que modificarse pero que sigue
siendo estable debido a la débil regulacién y autonomia de que gozan los medios de

comunicacion en el pais.

La propuesta realizada por Luis Razgado Flores centra el analisis en la relacién entre los
actores de la comunicacién politica especificamente en tiempos electorales. Destaca que el
avance democratico en México ha propiciado una apertura en el espacio publico a la
participacion de corrientes politicas diferentes a la oficial marcada por el anterior partido en
el poder. En este contexto, el papel de los medios de comunicacién es fundamental, debido
principalemte a la apertura que han conseguido, asi como a la diversificacion de su relacion,
ya no solo enfocada a los politicos sino también a la sociedad. Por otro lado, resalta que la
inclusién de la mercadotecnia politica en los periodos electorales ha dado vitalidad a los
procesos, con lo que la relacion entre los actores también se ha transformado. (Razgado,

2003)
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Propone asi la identificacidon de cuatro enfoques para abordar el estudio de la comunicacién
politica: 1) de influencia, referente a los efectos de las actividades comunicativas en el
funcionamiento de los sistemas politicos; 2) de contenido, para analizar los contenidos de los
mensajes construidos por los actores; 3) de persuasidon, para conocer las técnicas y
procedimientos para influir politicamente en los ciudadanos; y 4) de actores, relativo a
establecer las interrelaciones de los actores del espacio publico. De ellos, concluye que el
ultimo es el méas adecuado para conocer el marco comunicacional en que éstos interactdan, y
su andlisis parte de los discursos politicos, los sondeos de opinion, las agendas tematicas de

los candidatos y las tendencias de comportamiento de los medios.

El autor realiza posteriormente una propuesta para examinar el fenomeno de la ética en la
comunicacion politica, especificamente en la publicidad politica, centrado en el intercambio
gue se da en la politica entre verdad, falsedad y distorsién de la informacion. Considera que
la falta de una conducta ética en el manejo de las campafas politicas puede devenir en el
riesgo del retroceso democratico del pais, propiciado por la simplificacién de la informacién y
por la superioridad dada a la imagen. (Razgado, 2007) Este problema también se podria
extender al disefio, resultados y abuso en la aplicacion de los sondeos de opinion, cuya
funcién primordial en realidad deberia ser, partiendo del supuesto de la ética profesional, la

expresion de la opinién publica.

Por otro lado, tenemos los trabajos realizados por Raul Trejo Delabre, quien ha estudiado el
papel de los medios de comunicacion desde distintos angulos. En el caso de los analisis
enfocados al campo de la comunicacién politica, tenemos que en el marco de las elecciones
presidenciales de 2000 participd en dos foros de analisis coyunturalmente relevantes. El
primero fue convocado por la Comision de RTC y ahi analiz6 la relacion existente entre la
politica y los medios de comunicacion a partir del cuestionamiento sobre su deber ser y su
responsabilidad social. Considera que la situacion actual de los medios es resultado de la
relacién que han tenido con la politica desde su nacimiento y explica que aunque en México
los medios de comunicacion son manejados por empresas privadas en realidad son entidades
de interés publico, en primer lugar porque son concesionarias de un bien nacional, y en

segundo porque tienen una enorme influencia en los demas actores del escenario publico,
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por lo que sugiere algunas pautas de conducta para cumplir con este objetivo social: 1) deben
ser abiertos a todas las versiones; 2) deben ser claros; 3) deben ser inquisitivos; 4) deben ser
serenos; 5) deben ser transparentes; 6) deben ser perceptivos a las circunstancias y
exigencias de la sociedad; 7) deben ser autocriticos; 8) deben ser profesionales; 9) deben ser

modestos; y, 10) deben ser medios.

En este ultimo punto aclara que el papel de intermediarios de los medios de comunicacion se
ha olvidado y que lo que hacen en momentos electorales es fungir como un actor mas,
situacion que tendria que estar mas regulada por las normatividades correspondientes y

vigilada por el Estado para evitarla.

Su segunda participacion ese afio fue en una mesa de analisis organizada por el IFE, donde
puso de manifiesto la necesidad de abordar el papel de los medios de comunicaciébn como
parte de la agenda nacional debido a su forma de actuar en periodos electorales. Esta idea
parte de la observacion de la interaccion que tienen los partidos politicos con los medios, y el
hecho que estos ultimos tienden a desplazarlos en su funcién de cercania con el electorado,

lo que los ha convertido en actores centrales de los procesos electorales. (IFE, 2000)

El problema que observa en este contexto es la unilateralidad y autoritarismo con que actdan
las cadenas televisivas mexicanas, que difunden mensajes politicos incluso en programas
donde el contenido es supuestamente de entretenimiento y que imponen su légica de
tiempo e imagen (e incluso maquillaje) a los partidos politicos y a sus candidatos, por lo que
considera que la intervencion del IFE para regular la funcion de los medios, entre las que
estdn medir el tiempo que se dedica a cada candidato, es fundamental para propiciar
contiendas mas equitativas, aunque los medios se resistan y sigan mostrando y tratando de

difundir su “incultura politica”.

El autor también ha examinado el papel que los medios han tomado en las democracias
contemporaneas, donde se han convertido en factores de poder que incluyen sus intereses a
la agenda publica, por lo que pueden ser considerados incluso como limitantes para este
desarrollo democratico y, en consecuencia, para la gobernabilidad, de ahi el término de

“mediocracia” que utiliza constantemente. En este sentido, menciona que si bien los medios
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ya no tienen un control total de la audiencia, como se consideraba anteriormente, siguen
siendo un factor de influencia relevante que se muestran a si mismos como apoderados, o
incluso suplantadores, de la opinidn publica para adjudicarse mas poder del que pueden

ejercer sobre la sociedad. (Trejo Delabre, 2009a)

Considera que esta situacion es propiciada en México por la falta de competencia en el
negocio mediatico, particularmente de la television, y donde la pluralidad temética es
practicamente nula. Por ello, sugiere que se requiere, por un lado, una ciudadania mas
informada y participativa de los asuntos publicos; un Estado mas exigente con la
responsabilidad publica de los medios de informar y propiciar el debate con la sociedad; y por
otro, medios de comunicacién concientes de su papel de facilitadores de la apertura

democratica del pais y de propiciar condiciones adecuadas para la gobernabilidad.

Es asi que en un trabajo posterior analiza la eficacia de la reforma electoral de 2007 en torno
a la participacion de los medios de comunicacién en la comunicacion electoral y la
desinformacion que han propiciado las dos cadenas televisivas del pais como reaccién ante
los cambios legales que disminuyeron su negocio en periodos electorales. Explica que el
nuevo modelo de comunicacion politica planteado en la reforma de los articulos 41, 6 y 134
constitucionales y la consecuente renuencia de los medios a acatar las nuevas disposiciones
puso en evidencia el poder que éstos han adquirido y el poco control que el Estado ha
ejercido sobre ellos, por lo que considera que no es posible modificar este nuevo esquema
de comunicacion politica y que una contrarreforma que reinstale el estado anterior de
compra y venta indiscriminada de espacios televisivos por parte de grupos politicos seria una

regresion para el avance democratico del pais. (Trejo, 2009b)

Finalmente mencionaremos el analisis propuesto por Aimeé Vega Montiel, quien ha
elaborado trabajos que se inscriben en el campo de la comunicacién politica por los temas
gue presenta, como el desarrollo que esta disciplina ha tenido en el pais, donde destaca que
el avance democratico ha ido de la mano de la incorporacién de distintas técnicas de
comunicacion al quehacer politico, con lo que concluye que ha aumentado el nivel de
participacién ciudadana al hacerse mas visible a través de las encuestas y sondeos de

opinion. (Vega, 2003)
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El siguiente articulo que retomamos de la autora es el que realiz6 para comprender la
relacién que se presenta entre la comunicacion politica y las mujeres, entendidas como un
sector de la poblacién desatendido en el contexto de un pais que no cuenta con condiciones
gue propicien una equidad entre géneros en cuanto al destino de los mensajes politicos.
Considera que esta inequidad impide un ejercicio pleno de la ciudadania por parte de las
mujeres y no propicia el aumento de su participacion politica. Explica que en la politica la
normalidad se asume desde lo masculino y excluye a las mujeres del espacio publico, por lo
gue se maneja en México una “comunicacion politica androcéntrica” que para ser mas plural
requiere de estrategias que motiven el cambio en las instituciones mediaticas para eliminar la

discriminacion que evita la participacion politica de las mujeres. (Vega, 2008)

Con el recuento de los trabajos presentados de diversos autores podemos observar que se
ha realizado en el pais un gran esfuerzo por ampliar el campo de la comunicacién politica y
contextualizarlo a las caracteristicas de cada momento coyuntural. Las propuestas de analisis
presentadas son una muestra de la diversidad de enfoques que ofrecen los estudios de
comunicacion politica y ponen de manifiesto la necesidad de seguir desarrollando analisis en

este campo para comprender la forma particular que esta disciplina esta tomando en el pais.
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[1l. Contexto nacional

3.1. Democracia en México
El llamado proceso democratizador en el pais ha tenido un largo tramo que recorrer. Su

Si bien es cierto que las condiciones que propiciaron el derrocamiento histérico del régimen
gue gobernd por mas de setenta afios al pais se empezaron a gestar con los procesos
electorales de la década de los ochenta, con la alternancia de partido en el poder en el afio
2000 se modificaron de manera visible las relaciones entre el Estado, los partidos, la
ciudadania y los medios de comunicacién, con lo que ya se puede hablar de un sistema con

rasgos democraticos.

Varios autores sostienen que México ya se ha logrado consolidar como un sistema
democrético, donde existe un nivel superior de libertad de expresioén, mayor participacion de
la sociedad en asuntos publicos y competencia mas equitativa en los procesos electorales,
aunque el tema de la transparencia es aun limitado, lo que sin duda ha cambiado la vida
politica nacional, pero cuando se realiza un analisis estructural més profundo de las
condiciones del pais, notamos que la estabilidad democratica es fragil y constantemente se
ve amenazada por manifestaciones autoritarias que reflejan el pasado opresor que no se ha
podido superar por completo. Por eso, para comprender la disposicion actual del pais es

necesario realizar algunas precisiones historicas y conceptuales.

Todo sistema politico se integra por tres elementos torales: un sistema de gobierno, un
sistema de partidos y un sistema electoral. Iniciaremos mencionando el sistema democratico
como el tipo gobierno adecuado para las necesidades actuales de la sociedad. Si partimos
desde una perspectiva puramente politica, tenemos entonces que la democracia se
considera actualmente como el sistema de gobierno mas incluyente, pues garantiza la

separacion de los tres poderes; la celebracion de elecciones periddicas, libres y secretas; la
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existencia de varios partidos politicos, organizaciones y corrientes de opinion, y el respeto a

las garantias individuales.

Sin embargo, el camino que México ha recorrido para llegar, en la medida de lo posible, a
tener un sistema democratico ha sido largo y sinuoso, pues si bien se puede decir que se
cuentan con los elementos basicos necesarios para considerar al régimen democratico, su
cabal cumplimiento ha estado en muchas ocasiones alejado de los ideales de este sistema

politico.

Iniciemos brevemente recordando un suceso importante en la historia del desarrollo politico
del pais: el movimiento estudiantil de 1968, el cual reclamaba la entrada en vigor de las
condiciones basicas democraticas, lo que representd una afrenta directa contra el régimen,
gue no lo pudo controlar y la tnica salida que encontro fue la represién violenta. Este hecho
ponia de manifiesto que la sociedad percibia la necesidad de un cambio en la forma de hacer
politica, por parte del Estado, y de la participacion de la ciudadania, y en consecuencia
surgieron movimientos disidentes en todos los sectores del pais, los cuales veian como Unica

opcién de cambio el propiciado por las armas.

Otro hecho que podemos tomar como antecede son las elecciones presidenciales de 1976,
gue fueron un simple formalismo, pues el Unico candidato registrado fue José Lopez Portillo,
lo cual expresa claramente la existencia hasta entonces de un régimen de partido
hegemonico, donde el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el partido de Estado, no

tenia competencia real, a pesar de la existencia de otros organismos partidistas.

El PRI logré mantener el control politico del Estado por tantos afios debido a que toda la
estructura del régimen estaba disefiada para que abarcara practicamente todos los &mbitos
de la sociedad. Ademas, la realidad electoral era débil y meramente formal, y servia para
mantener y proteger a la coalicibn gobernante. Por otro lado, la realidad se hacia mas
compleja y requeria de una mayor pluralidad, por lo que un solo partido no podia representar

todos los proyectos que surgian.
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El afio de 1977 marca una fecha importante en México, pues con la implementacion de la Ley
Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales (LFOPPE) que reformé y modific
el Congreso de la Unién, se empezaron a consolidar los partidos politicos, a partir de cuatro
condiciones nuevas: la creacion de diputados de representacion proporcional, registro
condicionado, financiamiento publico y prerrogativas a los partidos, y asistencia automatica

de los partidos con registro nacional a las elecciones, locales y municipales.

La LFOPPE resulté especialmente atractiva para la mayoria de partidos y grupos de
oposicion, pues les ofrecia una serie de beneficios superiores a los de que les hubiera
concedido cualquier otra reforma anterior. Los subsidios econdmicos que contemplaba eran
parte importante de su contenido, pero un elemento fundamental es que abri6 la posibilidad
para que la oposicién obtuviera niveles de representacion en la CaAmara de Diputados muy

superiores a los que tenia en el antigua sistema de diputados de partido.

Esta reforma politico-electoral de 1977 propicio la apertura para otras ideologias politicas, y
declaré a los partidos politicos como entidades de interés publico, por lo que se les
reconocié como personalidades juridicas. A corto plazo se pretendia que esta reforma diera
legitimidad a la nueva presidencia y propiciara un consenso con los distintos sectores del
pais, sin embargo, a largo plazo tuvo la funcion de sentar las bases para una verdadera
transformacion. Como ejemplo de ello, en 1978 el Partido Demdcrata Mexicano (PDM), el
Partido Comunista Mexicano (PCM) y el Partido Socialista de los Trabajadores (PST)
obtuvieron su registro, aungque condicionado, con lo que se abrian otras opciones politicas e

ideoldgicas.

La consecuencia inmediata que provoc6 esta reforma fue la recuperacion de legitimidad por
parte del sistema electoral, la cual habia perdido ya muchos afios antes, esto debido a que se

traté de una reforma amplia, completa y atractiva para los grupos politicos minoritarios.

Una forma de entender a la transicibn mexicana es verla como la encargada de sentar las
bases para la democracia a través de la reforma electoral, y en consecuencia de los partidos
politicos, los cuales debian transformarse para ofrecer opciones reales a la ciudadania, la cual

también debia fortalecerse y reflejar sus decisiones mediante el voto.
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En este sentido, la transicion se puede apreciar como un trayecto que parte de un gobierno
autoritario y pasa por varias fases, como un esfuerzo politico por instalar instituciones
democréticas y hacerlas funcionar en contextos en las que no estaban en préctica (Becerra,
Salazar y Woldenberg, 2000: 26). Sin embargo, este proceso es gradual y no se basa en la
fuerza, es mas bien un cambio negociado por todos los actores donde se establecen

compromisos bien definidos.

Otra idea es que la transiciéon no es un esquema preconcebido; no es el proyecto de un grupo
ni de un partido; no tiene un protagonista privilegiado ni sujeto Unico; no es una fecha, una
coyuntura, un episodio y mucho menos una campafa electoral, por importante que sea. La

transicion es la suma de todo eso y mucho mas (Woldenberg, 2002: 21)

La politica democratica que se intentaba establecer tenia la misién de consolidar el desarrollo
de los partidos politicos, por un lado, y por otro crear leyes e instituciones reguladoras de su
competencia, esto era lo opuesto a las condiciones hasta entonces presentes de practicas
fraudulentas y falta de opciones politicas. La ventaja que tenia el pais es que en la
Constitucion de 1917 ya estaban plasmados los principios democraticos, y ahora solo faltaba

echarlos a andar.

Asi, los cambios en el terreno electoral propiciaron cambios visibles en otras esferas, como la
existencia de diferentes opciones politicas que representaban otros sectores sociales, la
clara division de los poderes debido a la presencias de otros partidos al Congreso, cambio en
los gobiernos de los estados que ya no eran designados desde el centro, la cultura politica e

incluso la postura internacional.

Desde los estados también se impulsoé la transicion, pues comenzaron a emerger liderazgos
locales que introdujeron nuevos temas en la discusion nacional. La competencia electoral
real y la alternancia se dieron primero en los gobiernos municipales y después en los
estatales, pues en 1989 el Partido Accién Nacional (PAN) obtuvo la gubernatura del estado

de Baja California, por lo que el cambio vino desde la periferia.
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Sin embargo, este lento proceso de transformacion no estuvo siempre en ascenso, pues en
1988 sufrié una baja en la confianza que se empezaba a adquirir en los partidos y los
instrumentos electorales, por lo que se hizo necesaria una modificacion radical de las
instituciones y leyes electorales. Como consecuencia de ello, entre 1989 y 1990 se crea el
Instituto Federal Electoral (IFE) como un organismo autdbnomo encargado de vigilar la
transparencia en los comicios; se aprueba el Cbédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE); se sustituye al Tribunal de lo Contencioso Electoral por
el Tribunal Federal Electoral (TFE); y se adiciona el Titulo XXIV al Cédigo Penal, el cual incluia

los delitos electorales.

Entre 1988 y 1994, las instituciones que servia de sustento a la presidencia caracterizada por
ser autoritaria, como secretarios, gobernadores, sindicatos, etc., no pudo mantener su logica
de accion y por ello la presidencia no pudo volver a la misma dinamica, también tenia que

transformarse.

Asi, en su toma de posesion en 1994, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn propuso el Acuerdo
Nacional para la Democracia, el cual comprendia cinco puntos: 1) una politica de apertura;
2) un compromiso para perfeccionar los procedimientos electorales; 3) la garantia de
transparencia en las elecciones; 4) la actualizacion del régimen de partidos; y 5) la

modernizacion de las practicas de los actores politicos.

Asimismo, en 1994, después de la incertidumbre generada por la aparicion publica del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y del asesinato del candidato del PRI a la
presidencia, Luis Donaldo Colosio, broté la necesidad de multiplicar la confianza en el
proceso electoral, y todos los partidos estaban abiertos a la negociacion y la cooperacion.
Ademas se puso en la mesa el tema de las finanzas de los partidos, tema controversial hasta

la fecha.

Fue hasta 1997 cuando en la CaAmara de Diputados no existia una mayoria absoluta, con lo
gue el partido de Estado empezaba a perder fuerza, y ya se podia hablar de un “Estado de
partidos”. Pero existen otros problemas que no han sido atendidos con tanta solicitud como

se hizo con la reforma electoral, esto es, las condiciones para la existencia de un gobierno
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eficaz en una nueva realidad institucional, pero dentro del paradigma democratico. Este

tema también debera ser sujeto de negociaciones en un futuro no lejano.

Otra consecuencia de la transicion por la via electoral es la alternancia politica, tal como
sucedié en 2000 con la llegada de un partido distinto del PRI a la presidencia, el PAN, la cual
no resuelve muchos de los problemas estructurales, pero ofrece mas alternativas y posiciona
al pais dentro de un sistema mas democratico. El desafio de la alternancia de 2000, en
cambio, reveld otros problemas por resolver, particularmente el del ejercicio legitimo del

podery las alianzas entre las €lites empresarial y politica.

Sin duda alguna, el afio 2000 marca una fecha relevante en la historia del sistema politico
mexicano, pues este afio los resultados de las elecciones federales rompieron con el
monopolio del poder politico que habia detentado durante mas de setenta afos el partido

hasta entonces hegemonico.

En este sentido, la transicion debe centrarse también en la reforma del Estado, pues éste
estuvo estrechamente vinculado durante muchos afos a la estructura de poder del PRI, y su
transformacién debe estar alejada de cualquier partido si pretende ser realmente

democratico, aunque debe existir un compromiso por parte de todos ellos para lograrlo.

Por otro lado, no debemos perder de vista que un sistema democratico moderno también
centra su debate en temas como el comportamiento de los partidos politicos, el
financiamiento de las contiendas electorales y la calidad de los medios de comunicacion.
Sobre ellos existen distintas posturas que tienden a igualarse, pero que aun no estan

resueltas.

3.2. Sistema de partidos

El siguiente sistema que es necesario conocer para entender la conformacion actual del pais
es el de partidos. Aungue la democracia no se limite a una cuestion meramente electoral, es

claro que sin la celebracién de elecciones libres y secretas, donde haya competencia entre
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distintos candidatos que representen alternativas de programas politicos y con igualdad de
oportunidades para los contendientes, no se puede considerar a un sistema democratico. En
este sentido, hay que considerar el binomio de accidon que se crea entre los procesos
electorales —por ser el vehiculo para propiciar la representacion politica democratica— y los
sistemas de partidos, que dan forma a la estructura en que se organizan dichos procesos.
(Nohlen, 1999: 15)

En México, el sistema de partidos ha sufrido transformaciones graduales, las cuales es més
facil apreciar tomando cierta distancia temporal. Es asi que el paso de un sistema de partido
hegemodnico a uno de competencia mas plural se aprecia debido a la alternancia de partido

de gobierno que se dio en la presidencia en el afio 2000.

Sin embargo, existen elementos caracteristicos del sistema de partidos mexicano que es
preciso ir desmenuzando para entender la manera en que actualmente éstos se relacionan,
tanto con los procesos electorales como con la consolidacion de un modelo democratico. El
primer punto a destacar es la filiacion ideoldgica de los partidos, que desde los inicios de la
época independiente habia estado dividida en liberales y conservadores, herencia de las
logias masdnicas existentes en el pais en esa época, con claras posturas en cada una.
Después de la Revolucion se fortalecié la ideologia socialista como parte de la vida nacional,
gue orientd algunas de las gestiones de gobierno y para la promocion y consolidaciéon
econdmica y politica del pais. La ideologia del partido era un elemento esencial de sus
programas de accion para la consecucion de sus objetivos, pero que poco a poco se ha ido
diluyendo, ostentandose en la actualidad s6lo como arquetipos difusos que legitiman su

existencia sin ser pilar de su quehacer politico.

En lugar de ésta, lo que notamos en los partidos son tendencias en la forma de actura, que
parten del centro, postura considerada historicamente moderada pero que en México se
relaciona con la permanencia durante tantos afios de un solo partido en el poder, y de ahi se
dirige hacia la derecha, postura més conservadora, o hacia la izquierda, relacionada con una
vision contestataria. Lo que en realidad existe en el pais son partidos que se inclinan hacia
una u otra postura, dependiendo del tema en cuestion, sin decidirse definitivamente a asumir

un lado.
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El ejemplo de México es emblemético debido a la institucionalizacion que se hizo a partir de
un movimiento social de una fuerza politica que representaba muchas de los circunstancias
gue originalmente propiciaron la sublevacion armada: autoritarismo, control politico,
permanencia en el poder, herencia familiar de los cargos, entre otros. La creacién del Partido
Nacional Revolucionario (PNR), posteriormente Partido de la Revolucién Mexicana (PRM) y
finalmente PRI, tuvo la intencidon de recoger los ideales revolucionarios de inclusion,
pluralidad y antirreeleccion, y se pretendia cubrir todo el territorio nacional para dar

oportunidad a la gente de unirsele.

El prestigio del que aun gozaban los dirigentes del partido, que habian participado de
manera directa en el movimiento revolucionario triunfante, propicié que practicamente todo
el pais tuviera la intencion de pertenecer a él, con lo que se extnguieron de la escena publica
los partidos que habian surgido como oposicion al gobierno porfirista por disolucion o por
integrarse a esta nueva fuerz politica. La capacidad que tuvo el partido para cubrir
practicamente todo el territorio nacional y todos los sectores de la poblacion (campesino,
obrero, popular y militar) fue contundente para su consolidacién. Sin embargo, en términos
de pluralidad, fue un factor que impidi6 la creaciébn de otros grupos politicos que
representaran posturas diferentes y que pudieran captar militantes que siquiera

consideraran visiones de gobierno distintas.

La enorme base ciudadana que logré aglutinar el PRI, apoyada en caudillos locales y
regionales, permaneci6 vigente durante muchos afios con la Unica diferencia de la expulsion
del sector militar que, ya més institucionalizado, debe ser formado como un sector
apartidista para evitar su respaldo en conflictos armados por el control del poder. Aunque
desde el término de la Revolucion hubo sectores de oposicion al gobierno federal con fuerte
arraigo local, su organizacion en partidos politicos era mas limitada, aunque los requisitos
para constituirlos eran muy sencillas, y no eran considerados verdaderos rivales en las
contiendas electorales, que ahora se celebraban con mayor entusiasmo pero con los mismos
resultados de antes del moviento. Este fue el caso del Partido Accion Nacional, fundado en
1939 gracias al apoyo de la Unién de Estudiantes Catdlicos, que no representaba una fuerza

contundente para las elecciones presidenciales del siguiente afo.
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En 1940 surgi6 el Partido Revolucionario de Unificacion Nacional (PRUN) que represento la
primera oposicion relativamente peligrosa a la presidencia de la Republica por la gran
cantidad de gente que logré reunir. Por esta razon, al siguiente afio se modificaron los
requisitos para registrar un partido politico, aumentando de 100 a 30,000 el niumero de

personas que debian estar inscritas en sus filas.

Debido a las transformaciones mundiales y el influjo de movimientos socialistas, en México
inicio la conformacion de partidos de oposicién con ideologias socialista-marxista en los afios
60, que empezaron a ofrecer propuestas diferentes a las del PRI pese a contar entre sus filas
con algunos disidentes de éste. Desde entonces y hasta las elecciones presidenciales de 1976
los partidos registrados eran: PAN, PRI, Partido Popular (PP), Partido Popular Socialista (PPS)
y Partido Auténtico de la Revolucién Mexicana (PARM). (Museo Legislativo, 2004)

Los partidos de oposicion al partido hegemonico, el PRI, fueron adquiriendo desde entonces
mayor presencia nacional y mas espacios en gobiernos locales o curules en el Congreso, pero
sus opciones de acceso al Poder Ejecutivo fueron limitadas en continuas ocasiones por el
propio gobierno, que no tenia intencién de truncar su continuidad en la presidencia,
mediante reformas electorales, coercidon a sus dirigentes o militantes, o por acciones

violentas e ilegales durantes las jornadas electorales.

La pluralidad partidista fue por ello dificil de alcanzar, y después de las cuestionadas
elecciones de 1988 y 1994, lo que surgié en el pais fue un modelo tripartidista a nivel
nacional, donde la presencia politica nacional se centra en tres institutos politicos: el PRI, el
PAN y el PRD (surgido en 1989 a partir de la Corriente Democratizadora del PRI y con la
mayoria de la base militante del Partido Mexicano Socialista). Este modelo no excluye la
existencia de otros partidos politicos, cuya permanencia 0 acceso a puestos de eleccidon
popular depende en gran parte de su alianza con los partidos centrales. Tal es el caso del
Partido Verde Ecologista de México, con registro desde 1991 pero que ha dependido de

alianzas con los tres partidos mas fuertes para mantener su registro hasta la fecha.

A nivel estatal la situacién puede ser muy diferente, pues ademas de este modelo tripartita,

se pueden encontrar localidades donde solamente son dos los partidos dominantes, e
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incluso, en pleno Siglo XXI, aquellos donde el mismo partido hegemaonico sigue acaparando

el podery las funciones puablicas.

En este sentido, el sistema de partidos en México presenta otra caracteristica: su
funcionamiento a partir de recursos publicos, lo que los obliga a rendir cuentas y
transparentar su funcionamiento interno a la sociedad, pero sélo lo hacen ante el érgano
regulador electoral (Instituto Federal Electoral) y aun su cumplimiento y veracidad quedan
en duda, pues actualmente prima la percepcion de éstos como posibles negocios para sus
dirigentes, lo que los aleja de su funcidn social. Por esta razdn, se observa un debilitamiento
de los partidos como instituciones encargadas de representar a segmentos de la poblacién
gue se les une a partir de sus propuestas politicas y cuya participacion parece limitarse a los
periodos electorales, con lo que debilitan el sistema democréatico y crean vinculos volatiles
con la ciudadania, lo que demerita su participacion en asuntos publicos y aumenta su
desconfianza en los asuntos politicos. La existencia de mas partidos politicos, aunque
ofrezcan propuestas diversas a la poblacion, si se mantienen con estas caracteristicas no

representan un avance en el sistema democratico.

En México, la modificacién que se presenta en la actualidad en la relacion entre partidos y
gobierno es minima; aunque se reconoce que el surgimiento de opciones politicas para la
ciudadania ha transformado el sistema de partidos y que éstos han jugado un papel
importante en el proceso democratizador del pais, alin estan pendientes las tareas originales
de este tipo de organizaciones: la representatividad, la propuesta real de soluciones a los
problemas del pais, la legitimidad en su acceso a los puestos de eleccién popular y la
inclusion de sus militantes en la toma de decisiones. Tal vez la continua transformacion
tecnoldgica y el aumento en la cultura politica de la sociedad modificara en un futuro no muy
lejano la funcion de los partidos politicos por no ser més los Unicos canales de mediacion

disponibles entre ciudadania y gobierno.
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3.3. Sistema electoral

El anélisis de los sistemas electorales, dentro de un sistema politico, es relevante porque se
relaciona directamente con el acceso al poder y la posibilidad de la ciudadania de elegir a sus
representantes. Entonces, en un sistema democratico el voto adquiere mayor relevancia y
por ende, el sistema electoral debe consolidarse para coadyuvar al transito democratico. Sin
embargo, para no caer en reduccionismos conceptuales debemos entender que en si misma
la mera accion de votar no implica que automaticamente se esté en una democracia, hay
otras variables que intervienen en este proceso, de ahi la importancia de la relacién con los

otros sistemas antes mencionados.

Entonces, el primer requisito para que un sistema electoral se considere democratico es la
competencia que surge en su interior. En el caso de México, como ya se menciono, ésta se
empez6 a dar hasta finales del Siglo XX, y aunque en la actualidad ya existen mas opciones
politicas en forma de partidos, no se puede asegurar que existe una completa competencia,
debido al peso que aun tiene el partido que estuvo en el poder durante tantas décadas. Se
puede decir entonces que en este primer punto, el pais si ha logrado avanzar de un sistema
sin competencia, a uno semicompetitivo, donde la participacion ciudadana es cada vez mas

activa.

El siguiente aspecto central en un sistema electoral es el derecho al sufragio. Un sistema
democratico implica la existencia de un sufragio universal, donde todas las personas con
calidad de ciudadanas puedan acudir a las urnas a emitir su voto. En México, el acceso de la
mujer al voto se logro hasta 1953, sin embargo, esto no ha implicado su pleno acceso a la vida
politica, pues a pesar de constituir un porcentaje mayor de poblacién, su presencia en
puestos publicos alin no se equipara al de su contraparte masculina. Por otro lado, la calidad
de ciudadania implica una serie de requisitos administrativos que no se han podido cumplir a
cabalidad en todo el territorio nacional, tal como el registro ante el érgano de regulacion
electoral, pues aun hay sectores de la poblacién, particularmente de zonas rurales y

apartadas, gue no se encuentran en el padrén electoral.
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Ahora bien, por un lado esta el derecho ciudadano, contemplado en la Constitucion, de
sufragar, pero del otro tenemos la cultura politica, cuyos niveles en México son bajos y que
demuestran la apatia que siente un gran segmento de la poblacion hacia las tareas
electorales. Por ello, los niveles de abstencionismo siguen siendo altos, y cuando se habla de
elecciones donde ha habido mayor participacién en las urnas adn asi apenas rebasa la mitad
de las personas registradas en el padron electoral; como en la eleccidén de 1994, considerada
hasta la fecha la méas concurrida por electores, alcanzando 63.94% de participacion, seguida
de la de 2006, con 58.55% de participacion ciudadana. (El Universal, 03/07/2006)

En términos de representatividad, los sistemas electorales pueden ser de mayoria, de
proporcionalidad o mixtos. Estos tipos son aplicables para la constitucion de algunos
poderes. En México, el principio de mayoria se aplica en la eleccion de presidente de la
Republica, asi como a la conformacién del aparato legislativo, en la parte correspondiente a
los 300 puestos disponibles por este principio (donde cada una corresponde a la divisién
territorial por distritos en todo el pais). El procedimiento consiste en realizar la contabilidad
directa de votos para cada partido en el momento de la eleccién, lo mismo que en la eleccién

presidencial, gana aquel que obtenga el mayor nimero de votos.

En cuanto al principio de representacion proporcional, éste tiene su origen en los sistemas
europeos del Siglo XVIII que pretendian lograr una mayor injerencia de la sociedad en el
parlamento y evitar el acaparamiento de todos los puestos legislativos por un solo partido.
La Camara de Diputados mexicana cuenta con 200 puestos para este principio, y el reparto se
hace de acuerdo a las proporciones de votos obtenidos por cada partido en la eleccion, es
decir, de acuerdo a este principio todos los partidos obtienen escafios plurinominales en el
Congreso, excepto aquellos que no alcancen el porcentaje minimo de votos estipulado en la

legislacion electoral para mantener el registro.

Tenemos asi que el sistema mexicano es en realidad un sistema mixto, pues combina ambos
principios de representacion: el de mayoria para los puestos del Poder Ejecutivo de los tres
niveles: presidente de la Republica; gobernadores y Jefe de Gobierno (en el D.F.) vy
presidentes municipales y jefes delegacionales. También se aplica en el Poder Legislativo

para los 300 puestos de mayoria relativa en la Camara de Diputados, para 64 del Senado y
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691 de los Congresos locales de todo el pais (distribuidos en cada uno de acuerdo al
porcentaje de poblacion). Por otro lado, el principio de representacion proporcional se aplica
para la designacién de los 200 puestos por este principio en la CAmara de Diputados, 64 en la

Cémara de Senadores y 445 diputados locales, sumando los de todo el pais. (Gil, 2011)

Dentro del sistema electoral también se contemplan los 6rganos encargados de su
organizacion y vigilancia. El principal érgano electoral en México es el IFE, surgido en 1989
después de la reforma electoral propiciada por las elecciones presidenciales del afio anterior,
el cual se constituyé como una institucion autbnoma del gobierno para propiciar su correcto
funcionamiento en la organizacion y fiscalizacion de los comicios electorales federales en el
pais. Esta autonomia alcanzé su punto culminante en el afio 2000, cuando se presumia de
una fortaleza democratica que habia propiciado la alternancia del partido al frente de la
presidencia. Sin embargo, nuevamente surgieron las dudas en la eleccién del 2006 y las
reformas en materia electoral de 2007 han puesto en duda nuevamente dicha autonomia. La
contraparte de este organismo es el instituto electoral que funciona en cada estado y el D.F.

y que se encargan de organizar y administrar los comicios locales.

Esta también el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Nacién (TEPJN), maximo 6érgano
jurisdiccional encargado de vigilar y sancionar, en su caso, las disputas en materia electoral.
La participacion del Poder Judicial en materia electoral tiene la intencion de garantizar la
equidad en las contiendas y, si se presentan impugnaciones a los resultados, resolverlas y
administrar justicia. Del mismo modo que este érgano opera a nivel federal, cada estado y el

D.F. cuentan con su propio Tribunal Electoral.

Otro elemento es el proceso electoral, que consiste en llevar a cabo elecciones de manera
periddica para que la ciudadania elija a sus representantes en los poderes Ejecutivo y
Legislativo. El proceso inicia un afio antes de la eleccién para comenzar a preparar la logistica
de la jornada electoral, que implica la capacitacion de los funcionarios de casilla; la
constitucion de los consejos locales y distritales, que se conforman en conjunto con
funcionarios de los institutos electorales y la ciudadania, lo que permite dar legitimidad al
proceso; el registro de los candidatos; los tiempos de campafia; la vigilancia el dia de la

eleccion; la recepcién de paquetes electorales; el conteo de votos y la declaracion de los
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resultados de la contienda electoral. El proceso culmina el dictamen y declaracion de validez
de la eleccién y con la entrega de la constancia a los nuevos representantes electos por la

ciudadania.

Hasta antes de la reforma electoral de 2007 las fechas de los comicios locales diferian de los
federales y practicamente habia elecciones todo el afio en el pais. Esto se cambi6 porque
implicaba un desgaste de la poblacion en torno a la difusion de propaganda electoral y
disminuia la participacion, por lo que desde entonces las fechas se modificaron para que

coincidieran entre la de varios estados y las federales.

La atadura existente entre los partidos politicos y los procesos electorales en el pais se
remonta a la Ley Electoral de 1911. Las leyes electorales desde entonces se han modificado
pero este vinculo se ha fortalecido, particularmente con la ampliacion que ya se mencionaba

de partidos que contienden por el poder politico.

La modificacion de las normatividades electorales responde a varios propadsitos; el primero
se relaciona con la necesidad de dar legitimidad a todo el sistema electoral mediante la
elevacion a rango jurisdiccional de las pautas que se deben seguir, de esta manera también
se establecen los parametros de actuacion de todos los actores: partidos politicos, 6rganos
electorales; ciudadania y medios de comunicacion. Pero las reformas a las reglas electorales
también responde a necesidades temporales de la sociedad, en continua transformacion, o a
intereses de algunos actores cuya influencia se ha podido constatar en las reformas en esta

materia.

Por su trascendencia en el estado actual del sistema electoral mexicano mencionaremos
algunas de ellas. En 1990, durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se cre6 el COFIPE,
el cual estipulaba la actuacion de cuatro nuevas instituciones electorales: el IFE, el Registro
Federal de Electores, el Servicio Porfesional Electoral y el Tribunal Federal Electoral. La
pasada eleccién presidencial puso en evidencia algunas lagunas del Codigo en materia de
arbitraje politico, por lo que la reforma realizada entre 2007 y 2008, que contempla una
modificacion en el acceso de los partidos a la contratacion de publicidad en medios de

comunicacion, una reglamentacion mas estricta de las precampafas, el cierre a la
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intervencién gubernamental en la propaganda electoral, el seguimiento de los contenidos de
la publicidad electoral para evitar campafias negativas. Ademas se hicieron cambios en la
integracion y funcionamiento de las casillas electorales y en los formatos de las actas de

escrutinio y computo donde se registran los resultados de cada casilla.

Después de la elecciéon intermedia de 2009 se puede concluir que las reformas en materia
electoral han propiciado que el IFE tenga mayor responsabilidad en el control y vigilancia de
los procesos; sin embargo, el hecho de que también se haya creado una oficina para el
control interno del instituto, no le brinda mayor autonomia, por el contrario, parece
supeditarlo nuevamente a los intereses de los partidos politicos, pues son los legisladores

guienes designan tanto al Consejero Presidente como al Contralor Interno.

En cuanto a las campafias, podemos decir que éstas se realizan por los candidatos a puestos
de eleccion popular que son propuestos por algun partido politico y con las cuales se
pretende convencer al electorado de que cada uno es la mejor opcion para gobernar. Es por
ello que la oferta politica que realizan debe tener en cuenta las necesidades de la poblacion,

el contexto del lugar y los ideales de la sociedad.

La difusion de la campafia en los medios de comunicacion generalmente responde a las
filiaciones ideoldgicas del propio partido, sin embargo, ésta se inscribe a las reglas
establecidas en la legislacion electoral que determina el acceso de cada candidato a los

medios de comunicacion, la distribucion de los tiempos y la ética de los mensajes.

En todo este proceso de transformacion, los medios de comunicacion han tenido una
participacién importante, pues notamos como su forma de presentar los acontecimientos
politicos se acerca cada vez mas a la ciudadania y se aleja de las tendencias dictadas por el
propio gobierno. Por esta razon es que existe una mayor difusion de las campafias

electorales de todos los partidos contendientes.

La paulatina apertura de los medios de comunicacidn, incluso la television, mas limitada en la
forma de presentar la informacion que otros medios debido a la cercania que tiene con los

grupos de poder politico, ha tenido que ser mas plural en la cobertura de los sucesos y
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resultados de los procesos electorales, en gran medida por las modificaciones a las
disposiciones electorales que les imponen otra forma de actuar, pero también por la

creciente demanda ciudadana que exige contenidos mas neutrales e imparciales.

En este sentido, lo importante en un régimen democratico no es que todos los medios sean
criticos y objetivos, sino que tengan una total libertad de expresion y que existan distintas
opciones informativas, lo que propicie a su vez un mas facil acceso de parte de la poblacion a

la informacion, con el fin de que formen su propio criterio y amplien su cultura politica.

Dentro del marco de los regimenes democraticos, o los que pretenden serlo, la relacion entre
comunicacion y politica ha creado el espacio particular de la comunicacion politica, que
surge como campo de estudio para tratar de explicar esta reciprocidad, donde las técnicas
de la comunicacién son utilizadas por la politica para acercarse a la ciudadania, trasmitir sus

mensajes y lograr sus objetivos.

Ahora bien, la comunicacion politica tiene un especial interés en la dinamica de los periodos
electorales, caracterizados por el enfrentamiento que se da entre los distintos candidatos

mediante sus discursos y donde las técnicas de la comunicacién son utilizadas en abundancia.

Las caracteristicas que deben cumplir las campafias electorales, entre las que se encuentra la
exposicion que todo candidato debe hacer de los programas y acciones fijados en la propia
plataforma electoral que ha registrado, se establecen en el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE). Sin embargo, las técnicas comunicativas y las
estrategias discursivas empleadas tanto en la propaganda electoral como en los actos de
campafa, que en los ultimos procesos electorales han tenido que ser méas audaces e

innovadoras, dependeran de los objetivos y estrategias de campafa de cada candidato.

Del mismo modo, los mensajes se modifican dependiendo de la audiencia a la que van
dirigidos, por lo que las estrategias discursivas seran distintas durante las campafas
electorales, asi como la forma de acercarse a la ciudadania y los propios contenidos del

discurso. En una democracia con gran participacion de los medios de comunicacion, las
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campanfas se pueden considerar mas que una difusion de la oferta politica, como una puesta

en escena de las mejores estrategias comunicativas para convencer a los electores.

En este panorama, resulta llamativo analizar mas detalladamente las estrategias discursivas,
asi como las técnicas comunicativas, utilizadas por los candidatos en sus mensajes durante
los procesos electorales, las cuales determinan en gran medida la relacion que éste puede
establecer con el electorado y la posibilidad de que resulte electo al cargo publico por el cual

contiende.

Por otro lado, este primer andlisis se puede enfocar a un lugar y campafia electoral
especificos para posteriormente compararlo con la dinamica general en el resto del pais. Este
tipo de estudios son pertinentes para ampliar el campo de estudio de la comunicacion
politica, la cual incluye dentro de sus enfoques el analisis de contenido de los mensajes que

se encuentran en un determinado espacio, representado por un proceso electoral.
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IV. Configuracion de Quintana Roo

4.1. Un estado joven

Quintana Roo se reconoce como un estado turistico, por el tipo de actividades que ahi se
desarrollan y por sus “exoticos” parajes naturales pero no destaca por otro tipo de actividad
econdmica; ademas, dada la lejania que ha tenido del centro del pais, no s6lo geografica sino
histérica y politica, se precibe como aislado y hasta incomprensible en algunos aspectos. Por
ello, me parece que para entender un poco mas la situacion actual del estado debemos tener
en cuenta sus antecedentes histéricos, la conformacioén de la identidad de su poblacion y su

devenir politico.

La historia del estado se remontan a la época prehispanica, cuando la cultura maya tenia el
control de un territorio agreste pero rico en recursos naturales. Algunos historiadores
consideran que la sobrepoblacion, el agotamiento de recursos y las guerras entre
comunidades por el control territorial provocaron el abandono de los centros urbanos
mayas, por lo que a la llegada de los espafioles a América lo que existia eran pequefios

grupos de pobladores dispersos en varios puntos de la selva.

Durante el largo periodo colonial el territorio de los actuales estados de Yucatan, Campeche
y Quintana Roo permanecié como uno solo, denominado como la Capitania General de
Yucatdn. La actividad econémica de la Peninsula se desarroll6 lentamente debido a la
resistencia opuesta por los indigenas a la conquista espafiola, y se centr6 entonces en las
haciendas henequeneras y ganaderas y en los intercambios comerciales que arribaban a
Campeche, razdn por la cual este puerto fue asolado por los piratas europeos; sin embargo,
el territorio mas meridional se mantuvo deshabitado por los colonizadores —en él sélo
permanecian los habitantes originales de las comunidades mayas relegadas— y servia de
guarida a bandidos y rebeldes de la época. (Torres, 2000) Después del movimiento

independentista el lugar fue conocido por el nombre del estadista yucateco Andrés Quintana
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Roo quien, junto con su esposa Leona Vicario, tuvo una participacion destacada en el

proceso.

Durante el periodo porfirista se dio fin a la guerra de castas, también conocida como guerra
social maya, —-movimiento rebelde indigena que surgioé de 1847 a 1904 como resultado del
trato infrahumano que sufrian por parte de caciques y hacendados establecidos en la
Peninsula de Yucatan y que involucré a los gobierno de México, Espafia, Gran Bretafia y
Estados Unidos—, con lo que se dividi6 al territorio en tres entidades, siendo Campeche y
Yucatan los mas representativos por la histérica rivalidad entre sus ciudades por el control de
la region. El proposito de Diaz de establecer un nuevo territorio federal en la regién también
tuvo la intencién de debilitar las intenciones separatistas yucatecas, que antes de la época
independiente se constituyeron como Republica pero fueron reincorporados posteriormente

al territorio nacional.

Quintana Roo fue creado oficialmente en 1902 por decreto de Porfirio Diaz, quien utiliz6 a la
nueva entidad como prision politica donde los opositores al régimen debian cumplir
condenas de trabajos forzados para comenzar la explotacién de recursos naturales de la
zona. Sin embargo, esta condicion de entidad federativa no se mantuvo constante. En 1913
Venustiano Carranza, en plena lucha revolucionaria, volvié a incorporar el territorio al de
Yucatdn, para tener el control del tréfico de las armas usadas en la lucha armada
provenientes de Belice. En 1931 fue nuevamente incorporado a Yucatan por presiones de
grupos de Campeche y Yucatan, que argumentaban la falta de produccién econémica que
justificara la erogacion de recursos federales. Los integrantes del Comité Pro-Territorio,
formado por colonizadores que habian inmigrado al estado de lugares contiguos y del Medio
Oriente en la busqueda de la explotacion de nuevos espacios, se organizaron para impedir el
control de Yucatan sobre la zona y defender sus intereses econémicos. Finalmente, en 1935,
durante el gobierno de Lazaro Cardenas, otorgd nuevamente a la categoria de territorio

federal y los limites territoriales establecidos son los mismos que prevalecen hasta la fecha.

El desarrollo econémico del estado se bas6 entonces en la explotacién forestal, el comercio
fronterizo, la ganaderia y la pequefia industria de la capital, Chetumal, que no podia

sobresalir debido al azote de varios huracanes, después de los cuales la recuperacion de
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infraestructura era muy lenta. Esta situacion se mantuvo estable durante muchos afos, hasta
gue en 1967 el presidente Gustavo Diaz Ordaz nombré a Javier Rojo Gomez al frente del
gobierno. Se hicieron a partir de entonces esfuerzos por ampliar la infraestructura de
comunicaciones hacia la zona, incentivar el sector primario y comenzar la explotacion

turistica, hasta entonces limitado en el pais.

A la llegada de Luis Echeverria Alvarez a la presidencia de la Republica (1970) el entonces
gobernador fue ratificado, pero murié el mismo afio; lo sustituyé David Gustavo Gutiérrez
Ruiz, bajo cuya gestion se logran reunir los requisitos establecidos en la Constitucion para ser
un estado auténomo, es decir, ya se tenian una poblacibn minima de 80 mil habitantes,
ingresos propios para cubrir los gastos de administracion publica, infraestructura agricola,
industrial, comercial y educativa. Es asi que el 8 de octubre de 1974 el Congreso de la Unién
decretd la creacion del estado libre y soberano de Quintana Roo, el nimero 31 de la
Federacion. Un mes después se eligio el primer Congreso constituyente y un afio mas tarde

se promulgo la Constitucion del Estado.

La conformacion del estado entonces incluia siete municipios: Othén P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Cozumel, Isla Mujeres, Lazaro Cardenas y Benito Juarez. La
futura explotacion turistica del lugar hacia necesaria una gestion propia, por lo que en marzo
de 1975 se convoco a las primeras elecciones para gobernador constitucional, siendo Jesus

Martinez Ross el elegido para tal cargo.

La idea de empezar a impulsar al turismo como una actividad econdmica surgié en el
gobierno de Diaz Ordaz, para lo que se encomendé a Pedro Dondé, funcionario del Banco de
México, realizar estudios de mercado en varios sitios del pais para determinar los lugares
donde se desarrollarian los nuevos Centros Turisticos Integrales (CTIl). Los estudios
realizados arrojaron en 1968 que los lugares indicados para el desarrollo era dos en Baja
California Sur, dos en Oaxaca (Puerto Escondido y Huatulco), Akumal e Ixtapa. En Akumal ya
se realizaban actividades turisticas debido a que se localiza sobre la costa justo frente a la isla
de Cozumel. Sin embargo, Luis Echeverria Alvarez, entonces secretario de Gobierno, compré
varias hectareas de terreno en el norte del estado, por lo que convencié a los funcionarios

del Banco de México para que el desarrollo se iniciara en la isla de Cancun.
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Para iniciar el desarrollo de los CTI se cre0 al siguiente afio el Fondo para la Promocion de la
Infraestructura Turistica (INFRATUR), cuyo primer director fue Antonio Enriquez Savignac,
quien inici6 las gestiones con la Secretaria de Hacienda, con el Departamento Agrario, con
algunos propietarios de tierras del norte, especialistas en estudios ecolégicos y de fauna
nociva, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para iniciar en 1970 con la construccién
de la infraestructura turistica en Cancun. El disefio previo en 25 afios la construccion del CTI
en 7,000 hectareas de tierra firme —de las cuales 2,000 correspondian a terrenos nacionales y
5,000 a ejidatarios de Isla Mujeres— con los 21,500 millones de dolares otorgados por el BID
para la primera etapa. La propulsion que se dio a la construccién del destino turistico fue tan
grande que para 1972 mientras en Cancun se contaban 400 habitantes, en los campamentos

de obra habia 6,000 trabajadores.

En 1974 se crea el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en sustitucion del
INFRATUR, para dar mayor vitalidad al desarrollo turistico de todo el pais debido a su
capacidad de participar como fiduciario e inversionista en proyectos de Jalisco, Guerrero,

Sinaloa y Quintana Roo.

Mientras el gobierno federal planeaba el desarrollo de los CTl en la isla de Cozumel,
importante por su ubicacion geogréafica caribefia desde la época mesoamericana, ya se
realizaban practicas turisticas, de menor escala pero bien consolidadas, pues a ella arribaban,
como hasta la fecha, cruceros provenientes de Europa y Estados Unidos, lo que permiti6 el
desarrollé turistico en la isla, que tuvo un reflejo en otra: Isla Mujeres, donde vivia una
pequefia comunidad de pescadores que recibian a las lanchas que provenian de Cozumel con

turistas para pasar el dia y volver en la noche a Cozumel y después al crucero.

Aungue el desarrollo se preveia turistico en Cancun y la consolidacién politica estaba en
Cozumel, la capital del estado continué en Chetumal por dos razones principales: su
condicion de frontera con la colonia inglesa de Belice, y su empuje econémico por la
actividad de intercambio comercial que ahi se daba por tratarse de una zona libre de
impuestos, declarada asi por Echeverria en 1973 para incentivar el arribo de inversiones
hoteleras, a donde llegaban mercancias del exterior y de ahi se repartian al resto de la

Peninsula.
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El impulso de la actividad turistica propicié un vertiginoso desarrollo de la economia de
Quintana Roo, particularmente en la zona norte, que pas6 de una economia denominada de
enclave, es decir que depende de otras, como ocurria con Yucatan, a una enfocada al sector
terciario con una gran produccion de recursos a nivel nacional. La inversion para el desarrollo
de Cancun demostré haber sido un acierto en términos econémicos, pues el ingreso de
divisas por concepto de turismo —de acuerdo con cifras de la Secretaria de Turismo del
estado de enero a marzo de este afio se tuvo una derrama de 1,810 millones de délares, de
los que solo Cancun aport6 998 (SEDETURQROO, 2012)- empez6 a rendir frutos a los cuatro

anos de haber iniciado el arribo de visitantes.

Sin embargo, pese a haber sido considerado en el Plan Maestro de Desarrollo Integral (PDMI)
un centro urbano en la parte continental aledafio a la zona hotelera, el crecimiento de éste
ha sido desmesurado —claramente se observa como le sigue “ganando terreno” a la selva—y
sin la prevision adecuada de infraestructura urbana. Aunado a esto, el crecimiento
poblacional de Cancun es el mas alto del pais, y esto se debe principalmente a la migracion
interna y externa de gente que se incorpora a laborar en el sector turismo, lo que también ha
elevado el nimero de empresarios en la localidad. La consecuencia de esta dinamica
poblacional ha tenido por un lado la elavacion de los servicios publicos y el establecimiento
de salarios competitivos, pero por otro propicia una alta inflacién y la denominacién de “vida
cara” en la zona debido a que no hay produccién de los sectores primario ni secuendario, por

lo que los bienes basicos son traidos de fuera y eso eleva sus costos.

Con todo lo mencionado se puede concluir que las condiciones actuales del estado son
completamente diferentes a las existentes en la década de los setenta, por lo que se puede
hacer una clasificacion de un Quintana Roo antes del desarrollo de Cancun y otro después.
Aungue el turismo ha dado vitalidad no sélo al estado sino al pais por la gran cantidad de
divisas que se captan por este concepto, una visibn centrada en esta actividad limita el
desarrollo integral del estado —pues hasta ahora sélo se ha dado prioridad al crecimiento
econémico—- y ha ido en detrimento del medio ambiente y la consolidacion de una tan
necesaria identidad local que propicie una mayor visibilidad de la poblaciéon, la que aun

carece de elementos clave para elevar el nivel de vida: educacion publica de calidad, acceso
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garantizado a servicios de salud, servicios publicos generalizados, todo lo que a su vez

redituaria en una mayor participacion ciudadanay un gobierno mas incluyente.

4.2. Caracteristicas de la poblacion

La sociedad de Quintana Roo se puede considerar como heterogénea, compleja y polarizada
porque en ella conviven muchas realidades, identidades e historias que convergen y transitan
constantemente entre la modernidad y el pasado mesoamericano e indigena que adn
muestra una gran influencia de la llamada guerra de castas, que tuvo como eje el
fortalecimiento de las tradiciones mayas en defensa del ataque espafiol que los marginaba y

minimizaba.

La vision y cultura yucatecas de aislamiento e independencia del resto del pais, compartida
en toda la Peninsula por razones historicas y de vecindad, siguen presentes en la identidad
de la poblacién, donde la historia local que se ensefia en las primarias (completamente
desconocida en el centro) resalta a los héroes de la lucha separatista y de castas, que dan
nombre a las calles, escuelas y plazas, y donde el maya forma parte del habla cotidiana,

incluso en las zonas urbanas.

Aungue la historia del mestizaje surge precisamente en esta zona —recordemos que éste fue
iniciado por Gonzalo Guerrero, naufrago de la expedicidén de Vasco Nufez de 1511 a América
gue junto con Jeronimo de Aguilar fueron convertidos en esclavos de los mayas, y que
posteriormente se caso con la hija de un dignatario de Chactemal, hoy Chetumal- el recelo de
los indigenas a los espafioles los mantuvo relativamente aislados, por lo que hasta la fecha se
encuentran comunidades que habitan en la Zona Maya —distribuida entre los municipios de
Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, en pleno centro del estado—, herederos de los

rebeldes mayas que combatieron en la guerra de castas.

Pese a ello, la poblacién nativa indigena en la zona sigue disminuyendo por la migracién a los
centros turisticos (al que también llegan trabajadores indigenas de Guerrero y Chiapas) y su
calidad de vida se ha empobrecido debido a que su insercién al mundo laboral se da en
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condiciones desventajosas en un mercado cada vez més especializado, por lo que solo tienen
posibilidad de acceder a los puestos de menor rango y poca paga. “La conquista econdmica

ha sido mas efectiva que la conquista bélica.” (Torres, 2000)

En 1973, el gobierno de Echeverria previ6 la necesidad de poblar la parte continental norte
del estado para abastecer de productos agricolas a la zona turistica que se estaba gestando,
por lo que intentaron convencer a un grupo de campesinos de Michoacan y Guanajuato para
gue trabajaran en la region, pero al negarse acudieron a comunidades de la Comarca
Lagunera (en los limites de Coahuila y Durango). Con la promesa de la tierra que se les
otorgaria, los campesinos llegaron al lugar elegido para ser convertido en ejido —autorizado
como tal hasta 1975 por la Secretaria de la Reforma Agraria— ubicado a siete kildbmetros al
oeste de la zona hotelera, pero al contemplar el lugar selvatico y el clima tropical muchos
desistieron de la hazafa; pero los que se quedaron empezaron el poblamiento del lugar,
posteriormente llamado Ejido Alfredo V. Bonfil (en honor al lider campesino, miembro del

PRIy la Confederacion Nacional Campesina que murio por esos afios).

Las condiciones del suelo y el clima hicieron dificil la labor encomendada de trabajar en
granjas avicolas, aserraderos y una fabrica de bloques para la construccién, por lo que
después de la reforma constitucional promovida por Carlos Salina de Gortari, los ejidatarios
empezaron a vender las tierras que tanto habian afiorado y actualmente se dedican al
comercio, otros a proveer de servicios de mantenimiento a la zona turistica, e incluso
personas de la comunidad han mencionado la existencia de sembradios de marihuana en lo
mas profundo del gjido, en la parte que permanece rodeada de selva, que en lo personal no
he podido corroborar. En el ejido se conservan las costumbres nortefias de vestimenta,
gastronomia, musica y forma de hablar, y su lejania del centro de la ciudad ha propiciado la

conservacion de su identidad lagunera.

La relacién con la colonia inglesa de Belice, al sur del estado, la llegada de trabajadores de
varios lugares a la industria turistica desde 1970 (sobresalen los estados de Yucatan, Chiapas,
Campeche, Veracruz y Guerrero; el y D.F. y Cuba) y de extranjeros (turistas y baby boomers
gue aprovechan sus pensiones para vivir cerca del Caribe) han propiciado una multiplicidad

de culturas que conviven cotidianamente pero que no se mezclan.
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Por otro lado, la dinamica laboral impuesta por el turismo es férrea: las jornadas laborales
prolongadas, las largas distancias que hay que recorrer para llegar de la ciudad a la Zona
Hotelera, el trayecto en un transporte publico deficiente, la lejania de la familia que
generalmente se queda en los lugares de origen, el acceso a vivienda en “cuarterias” donde
se comparte el bafio, y el calor colosal, todas estas circunstancias provocan que en el tiempo

libre la gente sélo quiera descansar, por lo que se produce un distanciamiento social.

El fendmeno de salud publica que se esta presentando como consecuencia de esta realidad
laboral turistica en Cancun es el suicidio, particularmente en la Franja Ejidal que comprende
las regiones mas marginadas de la ciudad, donde cada afio va aumento. El método més
recurrente es el ahorcamiento con el lazo de la hamaca. El andlisis realizado por el
Ayuntamiento de Benito Juarez revela que, ademas de la exclusién social que se menciong,
se presenta un contraste insalvable entre la realidad de los lujosos hoteles de la Zona
Hotelera y la Riviera Maya y la de los pequefios cuartos y calidad de vida de sus trabajadores.
(Novedades, 08/06/2012)

Tal como lo relata la gerente de recursos humanos del Hotel Holiday Inn Pok Ta Pok: “Cuando
alguien se enferma prefieren venir a trabajar porque aqui tienen diario un desayuno de café con
pany un buffete en la comida, entonces sélo hacen dos comidas porque cuando llegan a su casa
no tienen nada [para comer]. Todo lo que ganan se lo mandan a sus familias y s6lo se quedan

con lo de sus pasajes y otro poco para tomar [cervezal.”

La fluctuacion de poblacion que llega al estado a laborar en la industria turistica y se va en
temporadas bajas o después de desastres naturales propicia que no exista una cuantificacion
exacta del nimero de habitantes, pero de acuerdo al Gltimo censo del INEGI es de 1'325,578
de los que 661,176 se ubican solo en Cancun. (INEGI, 2011) El estado ocupa el primer lugar a
nivel nacional de proporcién de poblacion residente que no nacié en la entidad, de los cuales
la mayoria de los que llegan son jovenes de entre 15 y 30 afios. Por esta razon en el estado se
esta presentando otro fendbmeno que parece contrario a las tradiciones peninsulares mas
conservadoras: la formacién de parejas en union libre y el aumento en el numero de

divorcios. La lejania con las tradiciones de origen y la convivencia con otras costumbres
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propician un entorno mas abierto que modifica las conductas sociales. Por eso, la gente de la

localidad suele decir: “En Cancun, o te casas o te divorcias™.

Las tradiciones de otras culturas se empiezan a sintetizar de manera paulatina en esta
poblacién tan plural, pero las costumbres y tradiciones yucatecas son las que prevalecen,
como la aparentemente contradictoria predileccion por los espectaculos de travestis
regionales, es decir, que portan el terno (traje tipico de las mujeres compuesto de jubén, hipil
y fustan), y que echan “bombas con palabrotas”, pero el desprecio abierto por cualquier
manifestacion homosexual. Sin embargo, no se puede hablar de “una” identidad
guintanarroense, y mucho menos de una cancunense, que permita que la gente se una por
causas que propicien el bien comun; por el contrario, lo que se aprecia es la apatia de la
poblacién a una participacion ciudadana mas activa. La gente se preocupa por trabajar y
nada mas, por eso la vida politica del estado ha sido acaparada por los grupos empresariales
gue no han encontrado en la poblacion un contrapeso para las decisiones que toman y que

afectan a todo el estado.

4.3. Grupos politicos

Para los afios setenta, cuando empezaba el desarrollo econdmico del estado, varios de los
hijos de los primeros empresarios de Chetumal y Cozumel regresaban de haber estudiado en
universidades del centro del pais para incorporarse a los quehaceres politicos con Rojo
Gomez, situacidn que es apreciada por las familias originarias por considerar que era
adecuado que el control del gobierno estuviera en manos de los propios quintanarroenses.
Este es el primer paso de la consolidacion de la clase politica local. Sin embargo, la llegada de
empresarios que empezaron a invertir en el sector turistico cre otro coto de poder, por lo
gue la pugna por el control politico del estado fue evidente entre el naciente sector

empresarial y las familias locales.

Una de las primeras familias locales que supo combinar ambos factores de control e

influencia —externa e interna / politica y empresarial- fue la familia Joaquin Coldwell. Nassim
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Joaquin Ibarra fue el primer empresario de origen libanés sobresaliente de Cozumel, que
aprovecho el empuje turistico que ya tenia la isla para hacer alianzas politicas con Rojo
Gomez. Su hijo, Pedro Joaquin Coldwell, regresaba de haber estudiado derecho en la
Universidad Iberoaméricana y fungié como oficial mayor del gobierno de Jesus Martinez
Ross. La incorporacion al PRI fue determinante para que se convirtiera en el segundo

gobernador constitucional de la entidad (ver Anexo I y II).

Otras familias que han conservado su influencia politica gracias a la participacién econdmica
gue han tenido en el estado y su filiacion priista son: Borge, Villanueva, Gonzéalez, Canto, (ver
Anexo Il). Las relaciones que se establecen entre estas familias crean vinculos de lealtad que
protegen los intereses personales y forman una valla de proteccién a su alrededor, ademas

gue los vuelven mas poderosos al conjuntar esfuerzos y fortunas.

Desde entonces, la concentracion del poder politico ha estado en manos de algunas familias
de Cozumel y Chetumal, que se alternan el encargo del gobierno del estado, y cuya filiacién
priista ha tenido consecuencias politicas que se refleja en algunas préacticas cotidianas que,
aunque en otros estados han perdido influencia, en Quintana Roo permanecen fortalecidas y
son un claro ejemplo de un estado que no se acerca al enfoque nacional de un modelo

democratico.
1) Elcontrol de los gobiernos locales, mediante nepotismo y compadrazgo.

Varios miembros de las familias antes mencionadas transitan de un puesto a otro de la
administracion publica, local, estatal y federal. Muchos ejemplos hay de esta situacion: el
actual gobernador del estado es sobrino del que fuera gobernador hace cuatro ciclos. El
primo del exgobernador Gonzalez Canto, quien actualmente esta postulado para una
senaduria, y medio hermano del exgobernador Pedro Joaquin Coldwell, Carlos Joaquin
Gonzélez, fue presidente municipal de Solidaridad y actualmente es diputado federal. La hija
del exgobernador Hendricks es rectora de la Universidad Tecnoldgica de Cancun. El hijo del
exgobernador Villanueva es el actual presidente de Othén P. Blanco. Pedro Joaquin Coldwell,

exgobernador del estado, fue diputado, senador y actualmente es el presidente del PRI.
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2) El corporativismo ejercido a través de la Confederacion Regional Obrera y Campesina
(CROC) y la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), a las que estan afiliados
todos los empleados del sector turistico del estado, y del Sindicato de Taxistas de

Cancun.

La CROC tiene relacidon con todos los hoteles de Cancun y la Riviera Maya, y la inscripcion de
los trabajadores a éste es obligatoria, pues para que se relice la contratacion el hotel solicita
la credencial del sindicato antes de iniciar cualquier tramite. Por otro lado, la CTM cuenta con
la inscripcion de los trabajadores de los restaurantes de ambas localidades. La pertenencia a

ésta también es obligatoria.

La cuota sindical y un cargo extra por un seguro de vida, del cual nunca se otorga pdéliza al
trabajador, es cobrada puntualmente por ambas confederaciones; sin embargo, su funcién
de servir como intermediario ante hoteleros y restauranteros no se cumple, pues ante alguna
de las practicas cotidianas que atentan contra la permanencia laboral del trabajador el
sindicato permanece impavido. Una de estas practicas cotidianas consiste en los “dias
solidarios”, que se cubren cuando es temporada baja y la ocupacién o asistencia a estos
recintos escasea, entonces a los trabajadores se les otorgan dias de descanso sin goce de
sueldo. Ocasionalmente se les llama para que vuelvan al trabajo, pero ha habido ocasiones
en gue no se les vuelve a contactar y pierden asi su fuente de ingresos. Otra practica es el
“B4”, es decir, cada cuatro meses se da de Baja al trabajador ante el IMSS durante cuatro
dias; con ello pierde su estatus de trabajador y, si aun hay espacio para él después de ese
tiempo, al quinto dia se le vuelve a contratar, reiniciando su relacién laboral con la empresa.
Esta practica, ademas de evitar que los trabajadores acumulen antigtiedad en la empresa,
gue les podria significar mayores beneficios de seguridad social, hace que al momento en
gue la empresa da nuevamente de alta al trabajador aparente que esta contratando a una
nueva persona, lo que les puede significar estimulos fiscales por crear empleos.

La lealtad de ambos sindicatos al PRI es total, por lo que el voto corporativo sigue siendo una
practica cotidiana. Tal como lo afirma Noé Silva, trabajador del Moon Palace y afiliado a la
CROC: “El otro dia nos mandaron un comunicado que decia que teniamos que ir al Ceviche para

una reunion sindical. Yo no fui porque era mi dia de descanso pero si no si hubiera tenido que ir.
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Después me dijeron que Pefia Nieto andaba por aca y nos llevaron para irlo a apoyar. Si hubiera
sabido que venia si hubiera ido, aunque sea para gritarle.”
3) La limitada participacion de los partidos de oposicion, tanto en el Congreso Local como

en la presidencia de los municipios del estado.

Con una influencia mas localizada han surgido algunas familias de Isla Mujeres y Cancun, que
han empezado a formar otros grupos de poder afiliados a distintos partidos politicos, pero
que han copiado las mismas dindmicas de control y cierre frente a las necesidades de la
comunidad y se han enfocado en obtener parte del poder que anteriormente acaparaba el
PRI. La presencia de los partidos politicos de oposicion en el estado se inicd hasta los afios
noventa, cuando Jorge Polanco Bueno, que habia participado en el gobierno de Miguel
Borge Martin y tenia una fuerte presencia politica y econdmica en Chetumal, esperaba ser
designado como el préximo gobernador, lo cual no ocurrié debido a que no pertenece a
ninguna de las familias originarias. Enojado ante esta situacion empieza platicas con el
partido Convergencia y es asi como éste arriba a la localidad. Con este partido se convirtio en

el primer diputado de oposicion.

Por esos mismos afios el movimiento del Barzon, organizado para hacer frente a los
problemas crediticios ocasionados por la crisis econémica dejada por Carlos Salinas de
Gortari, se extiende en todo el pais, y es entonces cuando el PRD ve la oportunidad de iniciar
grupos de simpatizantes en Cancun a partir del movimiento barzonista, por lo que los
primeros perredistas son abogados que llevan estos casos. Posteriormente, ya en el afio
2000 se empiezan a formar grupos de petistas, aunque aliados al PRD, que inician también
labores politicas y de formacion de cuadros en las localidades que habian sido descuidadas
por el PRI, es decir, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos. Hasta entonces se empieza a

notar que existe gente que busca opciones politicas distintas a las ofrecidas por el PRI.

Frente a esta situacion de mayor presencia de partidos de oposicion, aunque en el estado
sigue habiendo ataques a frentes rivales al priismo e incluso asesinatos de lideres locales, el
PRI ha tenido que hacer alianza con otros partidos para mantener su postura de liderazgo en
las localidades que otros partidos han empezado a crecer. Ejemplo de ello es la actual

conformacion del gobierno local:
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a) Gobernatura: Roberto Borge Angulo (PRI —PVEM — PANAL)

b) Ayuntamiento de Othén P. Blanco: Carlos Mario Villanueva Tenorio (PRI)

c) Ayuntamiento de Cozumel: Aurelio Omar Joaquin Gonzalez (PRI)

d) Ayuntamiento de Isla Mujeres: Hugo Ivan Sanchez Montalvo (PAN)

e) Ayuntamiento de Benito Judrez: Julidn Ricalde Magafia (PAN - PRD - PT -
Convergencia)

f) Ayuntamiento de Solidaridad: Filiberto Martinez Mendez (PRI — PVEM — PANAL)

g) Ayuntamiento de José Maria Morelos: José Domingo Flota Castillo (PRD)

h) Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto: Sebastian Uc Yam (PAN - PRD - PT -
Convergencia)

i) Ayuntamiento de L&zaro Cardenas: Mari Trinidad Garcia Argielles (PAN — PRD — PT —
Convergencia)

]) Ayuntamiento de Tulum: Edith Mendoza Pino (PRI - PVEM — PANAL)

En cuanto a la distribucién del congreso local, actualmente el PRI sigue teniendo la mayoria,
pues de los 15 espacios por el principio de mayoria relativa, solamente existen un diputado
del PAN y dos del PRD, ademas de dos del PANAL y uno del PVEM que llegaron por alianza
con el PRI, lo que implica que los diez puestos de representacion proporcional también estan

ocupados en su mayoria por el PRIy sus partidos aliados. (IEQROO, 2010)

4) Practicas de corrupcién que privilegian a empresarios trasnacionales a cambio de

participacién en las inversiones turisticas.

La creciente industria turistica requiere de la construccion de infraestructura, lo que ha
implicado la destruccion de manglares y de la duna costera, protecciones naturales contra
ciclones. De acuerdo con la Ley General de Vida Silvestre (LGVS) la empresa que pretenda
invertir en el estado debe realizar una Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA) que
implique una afectacion minima al entorno donde se construird. Lo que ha ocurrido
continuamente es que los hoteleros prefieren pagar las multas que se les imponen por
rebasar el porcentaje permitido para construir, pues a fin de cuentas la infraestructura
construida se puede conservar, pero en otras ocasiones son los mismos funcionarios quienes

propician las condiciones legales para que estas construcciones se puedan realizar. Ejemplo
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de ello es la reforma el Articulo 60 de la LGVS, que prevé la proteccion del ecosistema de
manglar, promovida por Carlos Joaquin Gonzalez en su papel de diputado federal. El pacto
con el PVEM permitié que dicha reforma se lograra en perjuicio del medio ambiente estatal

pero en beneficio de empresarios locales y extranjeros. (Olivera, 27/07/2009)

5) Practicas fraudulentas que garantizan el primer lugar en las contiendas electorales,

particularmente en las de eleccion de gobernador.

La elecciones han sido un tramite que se debe cumplir desde que el estado alcanzé el estatus
de autonomia, por lo que se llevan a cabo a pesar de la pobreza de inclusion que
representan. Antes de la llegada al estado de partidos de oposicion el abstencionismo era el
gue permitia que el PRI mantuviera su lugar en el poder, pero ahora, con la presencia
ampliada de éstos, las practicas fraudulentas han sido una constante en los procesos

electorales.

En la pasada eleccidn local se presentaron técnicas conocidas priistas como el raton loco, en
la que los encargados de llevar a los votantes a varias casillas fueron miembros del Sindicato
de Taxistas. Asi lo relatd Carlos May, taxista de Benito Juérez: “Pues hay varios grupos [al
interior del sindicato] pero todos se juntan al final con el PRI. Nos dijeron una semana antes
[del dia de la eleccidn] que hay que apoyar y nos dieron las rutas para ir a buscar a la gente y

traerla a que voten. Ya luego la regresamos y entregamos reporte de que si fueron.”

En la Zona Maya también se registraron robos e incendios de urnas y robo de material
electoral, pero la técnica mas comun es la compra de votos, pues en todo el estado hay
regiones marginadas donde el voto se puede cambiar hasta por 100 pesos, por la técnica de

la cadena o por mostrar la foto del voto marcado en la boleta.

Todas estas manifestaciones de fraude han sido posibles gracias a que la mayoria de los
funcionarios de casilla son pagados previamente por el PRI para que contribuyan a que se
lleven a cabo estas préacticas. La vigilancia del proceso es practicamente nula y la autoridad

electoral tiene fuertes lazos con la cipula de poder que los asigna en esos mismos puestos.

6) Ataque a grupos de oposicién y a manifestaciones contrarias a la dirigencia priista estatal.
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La forma méas comun de descalificacion es mediante la difamacién de los militantes de otros
partidos politicos difundidos en los medios de comunicacién. El cierre de pretensiones en
inversiones econdmicas también ha sido comdn, e incluso se ha cerrado el paso a carreras
politicas con amenazas y ataques fisicos, o con la iniciacién de procesos juridicos en contra
de los opositores que han deribado en encarcelamientos y otros hechos violentos. (Dachary
y Arnaiz, 1990) Esta practica autoritaria es mas comun en las localidades con mayor presencia

priista y cada vez menos frecuente, pero aun se presenta.

7) Designio de personas afines a los intereses del partido en los puestos clave de la

administracion estatal, incluidas las universidades publicas y el instituto electoral.

El compadrazgo en la designacion de puestos es fundamental para mantener el control de
los procesos que beneficien a las familias orignarias y que cierren el paso a pretensiones
externas que sean consideradas como riesgosas por éstas mismas. La carencia de
instituciones autbnomas de educacién superior propicia que las rectorias de las que existen
estén estrechamente ligadas a los intereses del grupo en el gobierno estatal, con lo que se
afecta el desempefio educativo al situar en puestos clave a personas que no se relacionan
con el ambito académico. El instituto electoral local tampoco escapa a esta situacion, pero

esto se explicard mas adelante con mayor detenimiento.
8) Malversacion de recursos publicos a favor de las familias en el poder.

Esta practica cotidiana de los gobiernos sin contrapeso y que no responden a la entrega de
cuentas a la sociedad han sido constantes en los gobiernos priistas; sin embargo, mientras no
se revelara informacién al respecto la situacion se podia mantener sin oposicion. La mayor
participacién de los partidos de oposicion en la administracién publica ha propiciado una
apertura de informacidn que anteriormente era exclusiva de los gobiernos locales. El Gltimo
caso de este tipo del que se ha tenido conocimiento es el del ex gobernador Félix Gonzéalez
Canto, quien ahora es conocido como el “gobernador de la deuda”, que a cinco meses de
terminar su mandato adquirié con mecanismos ilegales un crédito por 2,700 millones de

pesos que ya no se ejercieron pero tampoco se devolvieron, dejando la deuda como publica
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para su sucesor por una suma total de 10,728 millones de pesos, lo que ubica al estado en el

tercer lugar de los mas endeudados, después de Coahuila y Nuevo Ledn.

Actualmente la oposicion promueve en el propio Congreso Local un juicio politico para
impedir que el exgobernador ocupe otro cargo publico, truncando sus actuales aspiraciones
al Senado de la Republica (Visién Radio, 04/04/2012).

Otro caso penoso es el suceso ocurrido en agosto de 2011, cuando la esposa del actual
gobernador, Mariana Zorrilla, perdié a su mascota, por lo que inmediatamente éste movilizé
a las fuerzas publicas para buscarlo. El mismo dia ya habia por todo Chetumal varios carteles
con la foto del perro y con la oferta de recompensa por 10,000 pesos para la persona que lo
entregara. Al dia siguiente en todos los diarios del estado aparecio el mismo anuncio y en las
televisoras y radiofifusar locales también se estuvo difundiendo el mensaje. (Vanguardia,
23/08/2011) Las criticas de la oposicién a esta accidn fueron duras, pero de ellas s6lo se supo

en algunos medios electrénicos que no tienen tanta difusidén entre la poblacion.
9) Uso de organizaciones ciudadanas para condicionar servicios a cambio de votos.

Debido al creciente poblamiento que se dio en el estado después del boom turistico y que no
fue previsto en el proyecto inicial se dio una invasién masiva de terrenos, particularmente en
Cancln y Playa del Carmen. Surgi6 asi el Frente Unico de Colonos (FUC) en 1994, cuya
lidereza, Magaly Achach, aprovecha la coyuntura de la necesidad de regularizar los nuevos
poblamientos para negociar con el PRI primero una diputaciéon y posteriormente la
presidencia de Benito Juarez. Se condicioné entonces la pertenencia al partido para el
otorgamiento de los predios por parte del Instituto de Fomento a la Vivienda de Quintana
Roo (INFOVIR), con la mediacién del FUC.

La breve descripcion hecha de cada una de estas situaciones que impiden una convivencia
democratica son muestra de que el fortalecimiento de los grupos locales ha sido producto de
la combinacién entre el control ejercido por un partido politico —con rasgos autoritarios y de
cacicazgo- Y la participacion en el exitoso mercado turistico de la region —cuyo Unico interés

son las ganancias econémicas y sigue un modelo de capitalismo rapaz—, por lo que la alianza,
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limitacion y control del acceso de otros actores a estos circulos ha sido un factor clave de su

permanencia en el poder.

4 4. Sistema electoral

La influencia que ha tenido el PRI en el estado desde que se le dio el rango de entidad
federativa ha sido avasalladora. La relacion establecida con las familias originarias para
consolidar su presencia en el estado también ha tenido consecuencias en el sistema

electoral.

El proceso de realizar elecciones periddicas para la eleccion de los funcionarios que
administraran el estado es un requisito previsto por la Constitucién; sin embargo, en el
estado estos comicios tienen la funcion de aparentar gobernabilidad frente a la opinion
publica externa, pero en el interior su funcionamiento sigue siendo acotado y controlado. En
este sentido, Jaqueline Peschard proporciona una explicacion que disiente de la realidad de
Quintana Roo: “Las elecciones han dejado de ser rituales que servian a una élite politica para
sancionar su permanencia en el poder, para convertirse en lo que deben ser en un régimen
democrético; el mecanismo para que la sociedad decida quién lo gobierne y represente.”
(Peschard, 2000).

Esta afirmacion realizada después de las elecciones presidenciales de 2000, cuando en el
Ejecutivo Federal se dio el cambio de partido en el gobierno, no se aplica al caso aqui
analizado. En este estado las elecciones siguen teniendo la funcion de legitimar las acciones
de los grupos que controlan las actividades politicas y econdmicas, por lo que podemos
afirmar que la pretendida homogeneidad de la realidad politica y social originada en el centro

del pais no se aplica para el caso de Quintana Roo.

En cuanto a los partidos politicos, el sistema existente en el estado es un modelo tripartidista
donde se aprecia el dominio total del partido en el gobierno en los tres poderes. Desde la
aparicion de los partidos de oposicién en la entidad ha habido una oferta politica que intenta
ser mas plural para la ciudadania, pero el hecho de que no se haya dado un cambio sustancial
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en la forma de hacer politica, que es una copia de las mismas técnicas priistas de mediados
del siglo pasado, ha propiciado un deterioro de la confianza de la poblaciéon hacia las

instituciones, lo que limita su participacion.

Las leyes electorales que han surgido en el estado son reflejo de las condiciones y reformas
llevadas a cabo a nivel federal. Esto, sin embargo, no ha impedido que se puedan evadir las
disposiciones legales y que se siga teniendo el control politico con el aval de los érganos
electorales. Esto se debe a que el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO), creado el 17
de julio de 2002, es un apéndice mas de las familias politicas que controlan al estado. Lo que
ocurre en este instituto es la designacion de sus funcionarios por parte del Legislativo con

aval del Ejecutivo estatal, y la carrera politica de éstos es facil de ligar al propio PRI.

Este es el caso del anterior consejero presidente, Carlos Soberanis Ferrao, quien después de
siete afios en el cargo pretendia renovar en 2009 su puesto. (La Jornada, 02/05/2009) Pese a
haber sido aprobada su reeleccién por el Congreso Local, el TEPJF no lo ratifico, por lo que
en su lugar ahora esta Jorge Manriquez Centeno, quien laboré al lado de Soberanis, lo que
garantizé la continuidad de las acciones del IEQROO para lograr la redistritacion requerida
después de la creacion del Ayuntamiento de Tulum en 2009. Esto favorecio al PRI debido a la
concentracion de sus simpatizantes en los distritos mas competidos, como los de Benito
Juarez y Solidaridad. Al término de las funciones de Soberanis en el IEQROO se convirtio en
asesor del PRI en el estado, con lo que se ratifica su filiacion a este partido y se cuestiona el
incremento de sus bienes. Por otro lado, Manriquez se asocia al PAN, pero este partido lo
expulsé después de las labores realizadas en el instituto al lado de Soberanis, razén por la
cual no votaron a su favor al momento de rechazarse la reeleccion del exconsejero

presidente.

La funcién de organizacion de procesos electorales por parte del IEQROO también se utiliza
para favorecer al PRI. En la eleccién de 2010 la designacion de consejeros ciudadanos en los
distritos locales estuvo determinada por este partido. La explicacion la da Sandra Mercell

Rodriguez, docente de la Universidad Interamericana para el Desarrollo:

(MA): ;Te registraste para participar como consejera del leqroo?
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(SM): Yo meti mis papeles para ser consejera en Cancun y tuve que ir a Chetumal para hacer el examen.
Yo iba sola porgue a mi amiga no la aceptaron y ella era la que me habia convencido de inscribirnos.
Cuando llegué al Hotel Principe me dijeron que habia pocos cuartos porque habia un congreso del
instituto de los adultos, pero como iba sola no tuve problema para hospedarme. Yo la verdad no veia a
adultos en el hotel pero por la noche escuché mucho ruido de gente que estaban como en una fiesta. Al
otro dia en el desayuno me invitaron a su mesa unas personas que me dijeron que también iban a hacer
el examen del legroo. Entre broma y broma me explicaron que iban de Isla Mujeres y que el PRI les habia
pagado el hospedaje y el transporte, dos camiones de la isla y la parte continental, pero que lo
disfrazaron de congreso para justificar el gasto. También me contaron que ya les habian dicho que si se
guedaban como consejeros aparte les iban a pagar una lana al mes hasta las elecciones. Uno de ellos me

dijo que ya tenia el examen y que si queria también me lo pasaba pero queria 500 pesos.
(MA): ;Y lo compraste?

(SM): No. Yo la verdad me enojé porque yo si iba como ciudadana, bueno, incitada por mi amiga que no
fue, pero a mi nadie me patrocinaba y yo gasté sola en eso y al enterarme que estas personas iban como
de acarreados pues mejor ya ni estuve con ellos en la comida. Y en la noche antes del examen otra vez
escuché el relajo que tenian en la alberca del hotel y yo mientras estudiando en mi cuarto, pues porque

obvio no les importaba.

(MA): ;Y si te quedaste después de hacer el examen?
(SM): Pues dos semanas después mi vecina...

(MA): ;Como se llama tu vecina?

(SM): Maricela Avila, mi vecina, que es del PRD, me dijo que si me habia quedado y que si queria
inscribirme con ellos también me pagaban aparte de lo que me daba el leqroo. Yo no lo crei porque en la
pagina [del instituto] todavia no habia los resultados, pero si. Ya después me llamaron de Chetumal para
decirme que tenia que ir a las oficninas de Convergencia, ahi en la Tulum, por mi oficio de designacion

como suplente.
(MA): ;Por qué en Convergencia?

(SM): Pues yo creo que como ningun partido me reclamé pues han de haber dicho: “Ah, pues ésta ha de

ser de Convergencia”.
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(MA): ;Y fuiste a Convergencia?

(SM): iNo! Yo les reclamé y les dije que no tenia nada que ver con ellos y pues ya me dijeron que entonces

iban a madar a alguien a Cancun a entregarme el oficio.
(MA): ;Tuviste entonces algun acercamiento con algun partido?

(SM): No, la verdad no. Pero el dia que fuimos mi amiga y yo a ver donde ibamos a hacer el examen, antes
de todo esto que fue cuando ella supo que no la habian aceptado, ella estaba como enojaday le pregunté
al mismo chavo que mandaron después que cuantos de cada partido habian quedado pero él se hacia el
que no le entendia. Ya después ella empezé a bajarle y como en broma le dijo que no se preocupara, que

ella ya habia sido consejera del IFE y que ya sabia cdmo eran esas cosas.
(MA): ;Y si le dijo cuantos eran?

(SM): Pues no sé, solo se rid y ya después de bromas le dijo: “Tu si sabes”, pero no le dio cantidades de
los partidos ni nada, sélo le dijo que si hubiera entrado por un partido hubiera sido mas facil, que si la

hubieran aceptado.
(MA): ;Te acuerdas como se llamaba?
(SM): Rolando Barrera, de Chetumal.

Finalmente tenemos al Tribunal Electoral de Quintana Roo, cuya existencia esta ligada a las
reformas a la Constitucion estatal de 2002 y que al afio siguiente entrd en funciones por el
proceso de seleccion que el Congreso local realizd para su conformacién. La labor politica de
los magistrados actuales también esté ligada al PRI. EI magistrado presidente, Victor Vivas
Vivas, colaboré en la administracién de Hendricks Diaz como Subprocurador de Justicia, cuya
gestidn estuvo cuestionada por el asesinato de varios policias en Playa del Carmen pero que

no fueron investigados por la dependencia. (Canal 10, 25/08/2008)

Es por esta razén que las impugnaciones que han realizado los partidos de oposicién en
pasados procesos han sido recibidas, pero finalmente el tribunal ha fallado en todas las
elecciones a favor de los intereses del PRI. Notamos entonces que tanto las figuras del
IEQROO como del Tribunal practicamente ha tenido un papel aislado y supeditado al poder

Legislativo, el cual a su vez esta estrechamente ligado al Ejecutivo.
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No hay una competencia politica real, por lo tanto no ha habido alternancia en el gobierno, lo
gue resulta en un sistema donde no hay representacion politica de la poblacion ni confianza
en sus instituciones. La alternancia se ha dado en los ayuntamientos con poblacion mas
heterogénea, como Benito Juarez y Solidaridad, y ello se debe a los distanciamientos que han
tenido algunos empresarios y lideres locales con el PRI, por lo que se han unido a otros

partidos e incluso han promovido sus camparias con recursos propios.

El sistema actual en el estado es un reflejo de lo que ocurria en los afios sesenta y setenta a
nivel nacional, por lo que se puede decir que el sistema politico en general no ha madurado, y
esto tiene un impacto en la relacion del estado con la federacién, pero sobre todo, en la

calidad de vida de sus habitantes.

A nivel federal tuvieron que pasar mas de 70 afios para que se diera una alternacia del
partido en el poder, aunque el trasfondo politico no cambié en realidad. Esperemos que en el
estado no tengan que pasar tantos afios para que se pueda acceder a un sistema mas
democrético, pero para ello se debe construir una oposicion que realmente signifique una
diferencia de las practicas del PRI y propiciar la participacién mas activa de la ciudadania en

los temas publicos que afectan a toda la sociedad.

4.5. Estado de los medios de comunicacion

Cuando se concede el estatus de entidad federal a Quintana Roo, empieza el desarrollo en
todo tipo de infraestructuras, incluyendo las de comunicacién. En el estado ya habia
presencia de empresas de comunicacion, provenientes de Yucatan y Campeche. Andrés
Garcia Lavin era el magnate de los medios de comunicacion de los setenta y provenia de
Yucatdn. Controlaba la Televisora de Yucatan, Novedades de Yucatan (hoy llamado “El
mundo al dia”), de Campeche y de Acapulco; asimismo las emisioras de radio XHGL, XEZ,
XECAM, AM y FM Radio Mil. Inicialmente el Novedades que se distribuia en Cancun provenia

de Mérida, posteriormente se imprimia en Chetumal y hasta el 2002 empez0 el proyecto local
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y ya existe el Novedades de Quintana Roo. Todos estos medios mas la Televisora de Cancun

actualmente forman parte del Grupo SIPSE.

Por otro lado, Gaston Alegre, que trabajé en el gabinete de José Lopez Portillo, recibio a
principios de los afios ocenta la concesidon para que iniciara el desarrollo de los medios
electrénicos en el estado y pudiera hacer contrapeso de los grupos yucatecos que tenian

acaparado el sector, ademas, para abrir méas brecha a los grupos priistas.

El estrecho vinculo formado entre los medios de comunicacion nacientes en el estado y el
PRI también ha sido muy evidente, pues la promocion que difunden de sus logros y
candidatos se hace sin reservas. Aunque Gaston Alegre se ha convertido en un poderoso
duefio de medios de comunicacion, su aceptacion en la regién no ha sido completa debido a
gue llegd del exterior mandado por el presidente para acaparar un poco del poder que
tenian los grupos originarios en el sector. Por esta razon, pese a la gran promocion que le
habia hecho al PRI, al no ser considerado para un puesto de eleccion popular cambi6 al PRD y

él mismo financié su campafa.

La falta de postura critica en los medios hacia las labores del gobierno no se ha modificado
con la entrada mas reciente en el estado de concesionarias de televisoras y radiodifusoras
provenientes del centro, pues éstos también han sido obligados por el gobierno estatal a
firmar con él convenios para la promocion de la publicidad gubernamental, ademés de los
bonos que se otorgan a final de cada ejercicio fiscal para reporteros, jefes de redaccién y
directores de los diarios, y los regalos, fiestas y rifas organizadas a fin de afio para todo el
gremio. De esta manera el estado cuenta por un lado la confianza de la poblacion al tener
solamente buenas notas en los medios, y por otro cooptan a los medios para controlar la

informacion que éstos publican.

Muchas familias politicas y empresariales incluso forman parte de los consejos directivos de
estos medios, por ejemplo, el actual gobernador del estado tiene acciones en El
Quintanarroense y El Diario de Quintana Roo; y con todos los demas periédicos tienen
convenio de publicidad: Novedades de Quintana Roo, Por Esto, El Respuesta, La verdad de

Quintana Roo, Unomasuno, El Periddico y Quequi; en el caso de estos dos ultimos ademas de
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la promocion del partido, sus directores tienen relacion directa con el PRI. Gerardo Garcia
Gamboa, director de El Periddico es también asesor del actual gobernador del estado. José
Alberto Gémez Alvarez, en el Quequi, es militante priista y sus intenciones de llegar a la
presidencia municipal eran conocidas en la localidad, pero la misma situacion que ocurrié con

Gaston Alegre paso con él, pues al no ser considerado por el partido se acercé al PRD y PT.

Algunos medios que han intentando promover un tipo de informacién més abierta han sido
saboteados mediante la falta al convenio de publicidad, por lo que su solvencia econémica se
ve afectada y finalmente tienen que cerrar. Este es el caso del Unomasuno, que llegé al
estado en 2010 y por realizar criticas a las alianzas del exgobernador ,Félix Gonzéalez, con el
actual, Roberto Borge, y los negocios y malversacion de fondos, sus reporteros han recibido
amenazas y muchas de las cuentas de publicidad que habian contratado espacios cancelaron,
por lo que no pudieron cubrir los gastos de ndmina por tres meses. Y poco a poco se han

guedado sin empleados.

De esta manera la funcion de los medios de informar a la poblacién de manera imparcial y
objetiva no se han cumplido, tienen alianzas con los grupos politicos y empresariales que

controlan al estado y el papel que juegan es determinante para su conservacion del poder.
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V. Campanias electorales en Quintana Roo en 2010

5.1. Contexto del proceso

Después de la reforma electoral de 2007 y 2008 hubo un cambio en el calendario de los
comicios electorales locales de varios estados, entre ellos Quintana Roo donde originalmente
se realizarian en febrero de 2011, pues la intencion era la homologacion de las fechas para
gue coincidieran con los siguientes comicios federales de 2015, por lo que el Congreso local
reformé la Constitucion del estado para adelantar el proceso y realizar las elecciones el
primer domingo de julio de 2010. (La Jornada, 04/12/2009)

Esto mismo ocurrié en otros estados, por lo que en 2010 14 estados llevaron a cabo

elecciones:

A) Estados donde se elegiria gobernador, diputados locales y presidente municipal:
Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa,

Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

B) Estados donde se votaria para elegir diputados locales y presidente municipal: Baja

California y Chiapas.

En 2010 en todo el pais se vivia un ambiente de violencia que empafio los comicios, aunque
sus manifestaciones fueron de distinta naturaleza en cada estado; por ejemplo, en
Tamaulipas el candidato del PRI a la gubernatura, Rodolfo Torre Cantun, fue asesinado
previo a la eleccion; el dia de la jornada en Veracruz grupos que portaban armas de uso
exclusivo del ejército rondaban por varias comunidades y asesinaron al menos a una persona;
en Chihuahua aparecieron cuatro hombres colgados de puentes vehiculares el dia de la
eleccion. (El Universal, 04/07/2010)

Ese afio en general fue uno de los que méas muertes se registraron desde que Felipe Calderén

emprendi6 la llamada lucha armada contra el narcotréfico, lo que aunado a los cambios en
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las fechas de varios estados que acortaban los periodos de los gobiernos en turno tuvo una
influencia en el ambiente politico nacional, donde los partidos politicos tuvieron que disefiar

estrategias rapidamente para no quedarse fuera en la contienda electoral.

En Quintana Roo, a inicios de 2010 en el estado el PRI gobernaba, ademas del Ejecutivo local,
en siete alcaldias. Por otro lado, el brote del virus de la influenza de abril del afio anterior
habia lesionado la economia de la entidad, lo que afecté gravemente la industria turistica al
reducir la llegada de visitantes, y del que tard6 en recuperarse casi dos afios. Esta situacion
propicié que desde finales del afio 2009 y hasta inicios de 2010 se diera un ola de robos,
particularmente en la zona norte, que preocupaba a la poblacién. Otro hecho relevante fue la
extradicion hecha por la PGR a Estados Unidos de Mario Villanueva, exgobernador del
estado, para enfrentar cargos de narcotrafico y crimen organizado; este nuevo proceso lo

tendria que enfrentar después de haber estado encarcelado en México desde 200L1.

Ante el proceso electoral que se avecinaba cada partido empezd a considerar sus
posibilidades frente a la situacién nacional y del estado para determinar al candidato. En la
contienda interna el PRI tenia a cuatro prospectos: el entonces diputado federal Carlos
Joaquin Gonzalez; el diputado federal Roberto Borge Angulo; la secretaria de Turismo
estatal, Sara Latife Ruiz Chavez, y Eduardo Espinosa Abuxapqui, representante del gobierno

del estado en Cancun.

Por su parte, Convergenica tenia en la mira el presidente municipal de Benito Juérez,
Gregorio Sanchez Martinez, y aunque no era el predilecto del PRD, debido a la alianza

establecida en la localidad con éste y con el PT terminaron por ceder.

Finalmente, el PAN planeaba que Gustavo Ortega Joaquin, diputado federal y expresidente

municipal de Cozumel, representara al partido.

El declive en las preferencias que ese afio mostraba el PAN a nivel nacional, debido en gran
parte a las politicas implementadas por el Jefe del Ejecutivo federal, obligb a su dirigencia
nacional a modificar sus tacticas frente a los comicios que se avecinaban y resolvié acercarse

a las estructuras locales que mas se habian descuidado. Por esta razén hizo una alianza con el
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PRD para contender en varios de los estados y a varios de los puestos, situacién que

resultaba aparentemente contradictoria debido a las diferentes posturas de ambos partidos.

Frente a este panorama, en marzo de 2010 los precandidatos enfrentaban los procesos
internos de sus partidos, para lo cual el IEQROO estipulé un tope de gastos total de
2’954,000 pesos para las precamparnias, solo a la gubernatura. Los topes para la legislatura y

las alcaldias variaron dependiendo del padrén de cada distrito.

La distribucién del registro de electores se encontraba ese afio de la siguiente manera,

donde el recién formado municipio de Tulum ain no se consideraba en la distritacion:

MUNICIPIO DISTRITOS LOCALES LISTADO NOMINAL
I 32,026
Il 43,988
Othén P. Blanco 1] 37,291
\Y 18,632
Vv 21,439
José Ma. Morelos VI 19,929
Felipe Carrillo Puerto VIl 39,144
Cozumel VI 54,928
Solidaridad IX 89,896
X 63,750
Benito Jua Xl 127,322
enito Juarez X 83047
XI 91,307
Isla Mujeres XIV 11,128
Lazaro Cardenas XV 14,254
TOTAL 748,281

Fuente: Elaboracion propia con datos del IEQROO, marzo de 2010

5.2. La contienda electoral

Durante el proceso interno de los partidos para elegir a sus candidatos se dieron algunos
contratiempos, como la ruptura que se dio al interior del PRI entre correligionarios debido a
la abierta preferencia del entonces gobernador, Félix Gonzélez Canto, por la designacién de
Roberto Borge, puesto que ambos pertenecen al llamado gurpo Cozumel, frente al grupo de
Chetumal que reclamaba su turno para gobernar, situacién que no se logré debido a que la

intervencién de Gonzalez Canto fue decisiva para que su aliado ocupara el puesto. Ademas,
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dado que Carlos Joaquin, integrante de una familia también cozumelefia pero opuesta a la
union Gonzalez-Borge, no fue elegido como candidato tuvo algunos acercamientos con el
PAN para que lo postularan, tal como hizo su media hermana Addy Joaquin Coldwell en 2005,
suceso que preocupd al partido debido a la ruptura que esto hubiera significado para el
poder del grupo Cozumel y por la gran base priista que domina la familia Joaquin y que se

hubieran llevado al PAN.

En cuanto al PAN, el cambid que se dio en la eleccion de la persona que lo representaria se
debido a la influencia de Alicia Ricalde Magafia en Isla Mujeres, ademas porgue este partido
debié realizar alianza con el PRD, PT y Convergencia para los puestos de algunos
ayuntamientos y diputaciones, por lo que necesitaban a una persona que tuviera carrera
puramente panista para representarlo en la entidad. En ese momento Alicia Ricalde era
presidenta municipal de su localidad, por lo pidié licencia para ausentarse del cargo y

registrarse como candidata a la gubernatura.

En lo relativo al PRD, aliado con Convergencia y PT desde comicios anteriores, no fue
sorpresa que ratificaran como candidato a Gregorio Sanchez Martinez, pues en ese
momento se desempefiaba como presidente municipal de Benito Juarez, por lo que solicitd
licencia para contender a la gubernatura, y habia logrado altos niveles de popularidad, por lo
gue tenia una gran ventaja sobre sus opositores: el nimero de electores registrados sélo en
Benito Juarez que podrian darle el triunfo. Por otro lado, su candidatura fue impulsada con
ahinco por el Consejo Coordinador Empresarial del Caribe debido a que él mismo pertenece
al gremio por sus negocios en los medios de comunicacién, el turismo y la construccion; y
ademas, era una figura publica reconocida en la localidad por ser cantante de musica grupera
y estar registrado como pastor cristiano, iglesia que cuenta con un enorme numero de

seguidores en Cancun y que cada afio va en aumento.

Una vez determinados los abanderados de cada grupo, los partidos solicitaron ante el
IEQROO la inscripicién de las coaliciones, que fueron aprobadas en abril. El proceso electoral
inicié desde el 16 de marzo y la jornada electoral se realiz6 el 4 de julio. En mayo comenzo el

registro de candidatos y el periodo de campafias para la eleccion de gobernador fue del 6 de
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mayo al 30 de junio. El tiempo de inicio difirié del de las campafias para el Congreso local y

ayuntamientos por dias, pero la fecha de terminacion fue la misma para todas.

Los candidatos registrados para disputarse el cargo de gobernador fueron:
e PAN: Alicia Ricalde Magana
¢ Alianza Quintana Roo Avanza (PRI - PVEM - PANAL): Roberto Borge Angulo
e Mega Alianza Todos por Quintana Roo (PRD, PT, Convergencia): Gregorio Sanchez

Martinez

Como parte de las reglas de la contienda electoral, cada candidato debia registrar ante el
IEQROO la plataforma electoral que incluyera las ideas y propuestas que difundirian a la
poblacién. El documento entregado por Gregorio Sanchez, titulado “Contigo. Un nuevo
gobierno. Un nuevo rumbo” incluy6 un listado de problemas del estado y su propuesta para
solucionarlos, enfocandose al desarrollo social de la poblacion “sin discriminar ni privilegiar a
nadie”, con lo que hacia una clara referencia a su contrincante, Roberto Borge. Dada la
situacion de robos que vivia en ese momento la ciudad de Cancun, incluyé un apartado
dedicado a la prevencion del delito y el aumento de las fuerzas publicas. Por udltimo, se
destaca la parte dedicada a la administracién de recursos y el combate a la corrupcion, para
“terminar con el poder de unos cuantos”, con lo que también se hizo alusion al gobernador
en turno. Del documento se imprimieron 50,000 ejemplares que se distribuyeron en los
municipios mas poblados del estado. (SIPSE, 12/05/2010)

En cuanto a la propuesta de Roberto Borge, éste no se enfoc6 en un tema en particular; lo
gue promovi6 fue un registro de varios temas sin profundizar en ninguno, pasando por el
tema de la delincuencia, la inversion en el estado y la equidad de género. En realidad la
agenda del candidato tenia la forma de listado de buenos propdsitos, como la promocion de
la educacién y de servicios de salud, pero no ofrecié una explicacién clara de la forma en que

éstos podrian llevarse a cabo. (PRI, 19/05/2010)

Por otra parte, el registro de la plataforma politica de Alicia Ricalde se realizé por el requisito
impuesto por el instituto electoral, pero el documento se centro solo en la explicacion de las

responsabilidades del partido en la difusién de la oferta politica de la candidata y no en la
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explicacion de las propuestas. En este sentido, se notd la desarticulacién del PAN en torno a
la candidatura al gobierno por la poca fuerza que aun tiene el partido a nivel estatal y la
necesidad de participar en la contienda so6lo para acceder a los recursos publicos y mantener

el registro.

Notamos que en realidad el contenido de estos tres documentos responde a estrategias
discursivas conocidas en la politica mexicana, donde se hace un contraste de los problemas
con las soluciones propuestas, de las que emanan las promesas que posteriormente, aunque
estén firmadas ante notario publico, no se cumplen porque estan alejadas de la realidad de la
gue parten. El discurso formado en torno a las ideas de las tres plataformas, especialmente la
de Borge, es entusiasta pero ambigua, con tintes emotivos que resaltan intereses comunes a
toda la sociedad pero que no ofrecen propuesas concretas a las necesidades de cada grupo.
La propuesta mas estructurada era la de Gregorio Sanchez, pero en esta campafia las

propuestas, como veremos en seguida, quedaron en Gltimo plano.

En este sentido, la gran popularidad de que gozaba “Greg” Sanchez més alla de Cancun lo
convirtié en una figura que amenazaba la estabilidad del PRI en el gobierno del estado, por lo
gue el 25 de mayo fue detenido por el ejército en el aeropuerto de Cancun y entregado a la
PGR. De acuerdo con las publicaciones que realiz6 en su cuenta de Twitter lo mantuvieron sin
orden de aprehensién mas de dos horas aislado en una sala del aeropuerto después de que
regresaba del D.F. Tras su detencion, ordenada por el Juez Segundo en Materia Penal, Carlos
Alberto Elorza Amores, fue trasladado al penal de mediana seguridad “El Rincon”, en Tepic,

Nayarit.

Después de la detencién empezaron a llover sobre el aln candidato denuncias de diversa
indole. La primera tenia que ver con un préstamo por 10’000,000 de délares que recibi6 por
parte del empresario Steve Santander Reyes para financiar su campafia a la presidencia

municipal de Benito Juarez dos afios antes y que se habia rehusado a pagar.

Por otro lado, la PGR, en conjunto con la Secretaria de la Defensa Nacional, aludié que
contaba con pruebas suficientes para relacionar a S&nchez Martinez con el asesinato de su

exasesor, general Mauro Enrique Tello Quifiones, el teniente Getulio César Roméan y su
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chofer, Juan Ramirez Sanchez, cuyos cuerpos fueron encontrados con huellas de tortura en

un tramo de la carretera federal Cancliin-Mérida en febrero del afio anterior.

Otro hecho imputado al candidato fue la deteccién de “equipo de Ultima generacion” en su
condominio de Cancun, supuestamente para realizar intervenciones telefonicas con fines de
espionaje politico contra sus adversarios. Después de varias acusaciones la PGR le atribuia
delitos de delincuencia organizada, lavado de dinero, operaciones con recursos de
procedencia ilicita, atentados contra la salud publica y proteccion al cartel de los Beltran
Leyvay a los Zetas. (La Jornada, 26/05/2010)

Ademas de estos asuntos legales, se inculp6 a Gregorio Sdnchez de promover el trafico de
cubanos por propiciar la llegada de personas de esta nacionalidad a Cancun, y en este caso
también se involucrd a su esposa, Niurka Saliva, precisamente por ser de origen cubano.
Incluso se le criticO por ser originario de Guerrero y presuntamente no cumplir con el

requisito de 10 afios de permanencia en Quintana Roo para poder aspirar a gobernarlo.

En tanto, la dirigencia del PRD denunci6 que los delitos que se le imputaban a su candidato
eran producto de la operacion llevada a cabo por el secretario de Gobernacion, Fernando
Gomez Mont, para favorecer al PRI al debilitar las alianzas de su partido con el PT y
Convergencia, e incluso el PAN en algunas demarcaciones. Pese a sus intentos por evitar que
Gregorio Sanchez perdiera sus derechos politicos que le impidieran ser candidato, y luego de
las inconcistencias en el caso denunciadas por sus abogados, el 11 de junio la Sala Superior del
TEPJF confirmé la cancelacion de su registro como candidato y ordend a la coalicion retirar la
propaganda con la imagen de “Greg” y nombrar a un sustituto en 48 horas para conservar el

registro a la contienda.

Con esta accion legal promovida por el PRI en contra del aspirante mas fortalecido se
garantizaron los resultados de la eleccion a favor de Roberto Borge puesto que la figura de
Gerardo Mora Vallejo, sustituto de Sdnchez Martinez, ademas de la imagen deteriorada de la
coalicion, no representaban peligro para el candidato. El ataque legal fue tan violento que en
julio, cuando “Greg” fue puesto en libertad del penal de Nayarit en el que se encontraba

debido a que un Tribunal Unitario consideré que las pruebas en su contra eran insuficientes,
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fue reaprehendido para ser trasladado a la ciudad de México para arraigarlo y después de
dos meses lo dejaron en libertad condicional. Finalmente regres6 a Quintana Roo a continuar
con sus negocios y este afio intentd ser candidato al Senado, pero nuevamente lo acusaron
de haber desviado recursos durante su gestion como alcalde y decidié renunciar a la

candidatura a cambio de no ser procesado penalmente.

Por otro lado, la camapafa de Borge se desempefid con actos en los lugares donde el PRI
aun tiene una gran presencia, como Chetumal y Cozumel, por lo que sus eventos siempre
estuvieron plagados de gente, simpatizante y comprada por el partido, pero que mostraban
a un candidato aceptado por la comunidad y que garantizaban su apoyo el dia de la jornada

electoral.

La campafia sufri, sin embargo, un contratiempo debido al desplome de una avioneta (taxi
aéreo) dos semanas antes de la jornada electoral donde muerieron nueve de sus
colaboradores mas cercanos. La empresa contratada para este servicio pertenece a la familia
Hendricks, razén por la que las revisiones necesarias de las aeronaves fueron omitidas,
ademas, no se dio tanto peso a la investigacion para sefialar culpables debido a la proteccién
gue Félix Gonzalez procurd de su antecesor, Joaquin Hendricks, a quién también se le ha
vinculado con negocios ilegales entre los que destacan algunos realizados con Kamel Nacif y
Jean Succar Kuri. El tratamiento de bajo perfil que se hizo del caso beneficié al candidato y
evité que se cuestionara su relacion con las redes de lavado de dinero y narcotrafico que

representan los aliados de Félix Gonzalez, su impulsor.

La campafia del PAN estuvo practicamente aislada de la contienda, pues la candidata fue
virtualmente abandonada por su partido, que no la apoy6 en la organizacion de eventos ni
difusién de propaganda electoral. Por esta razon Gregorio Sanchez ofrecio a la panista que
se integrard a su proyecto para hacer frente al PRI. El IEQROO tuvo que intervenir para
precisar que los tiempos para el registro de coaliciones ya habian pasado y que esta
estrategia promovida por el candidato de la Mega Alianza solamente confundia al
electorado. La candidata tuvo que reunirse en la ciudad de México con la dirigencia de su
partido para establecer los términos en que apoyarian su campafia, por lo que ella estipul6

gue de no recibir dicho apoyo abandonaria la candidatura para regresar a su cargo de
103



alcaldesa. Después de dos semanas de poner en pausa la campafia, la candidata tuvo que
retomarla por su cuenta, y aunque el partido habia manifestado su apoyo, en realidad
mantuvo por su cuenta las actividades de proselitismo, por esta razén las reuniones que
realizé para acercarse al electorado tuvieron lugar en su mayoria en Isla Mujeres, su bastién

de poder.

Ademas del desarrollo de la campafia de cada candidato, en el estado ocurrian situaciones
gue ponian en duda la imparcialidad de las instituciones frente a la contienda. A mediados de
mayo diputados locales de oposicion denunciaron el desvio de recursos realizado por la
Secretaria de Salud a favor de la campafa de Borge. En esas mismas fechas Félix Gonzéalez
anuncié la aprobacion al aumento salarial solicitado por profesores del estado, ademas de la

creacion de nuevas plazas para el nivel basico.

Otro hecho relacionado con esta situacion fue la reunion privada sostenida entre el
Consejero presidente del IEQROO en el Distrito X, con sede en Cancun, y la candidata priista a
la presidencia municipal de esa localidad, Guadalupe Novelo en el Hotel Gran Melia unos dias
antes de la jornada electoral. Por otro lado, ante la denuncia hecha en el Congreso por
diputados locales sobre los eventos de proselitismo realizados por Mariana Zorrilla, esposa
del candidato priista, el IEQROO respondid que su funcién consistia en vigilar las campafias
de los contendienes y no de otras personas, por lo que estas manifestaciones a favor del
candidato continuaron, lo que propicié una inequidad en la contienda. De esta manera se
puso en duda la actuacion del instituto para beneficiar al PRI. Incluso el obispo de la iglesia
catdlica en Quintana Roo, Pedro Pablo Elizondo, al referirse a los candidatos después de la

misa en la catedral de Cancun. (Juarez, 29/06/2010)

En cuanto a la ciudadania, tenemos que en los tiempos previos a la jornada electoral su
participacién habia sido débil, pues mas alld de acudir a algunas reuniones proselitistas con
los candidatos, no se registré ninguna otra accion. La Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) propuso al IEQROO que avalara el registro de 400 observadores
electorales de su gremio, pero una semana antes de la jornada electoral solamente se habian

inscrito 200.
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El retiro de la propaganda electoral contigua a lugares donde se instalarian casillas y el cese
de publicidad en los dias previos a la eleccion no se cumplié a cabalidad, pues justo en la
fecha marcada para los comicios alin se observaban espectaculares y bardas pintadas por
todo el estado, y en las salas cinematograficas de Cancun un dia antes se seguian

proyectando los spots del candidato priista antes de la funcion.

El 4 de julio inicio la jornada de votaciones con 5,000 integrantes de varias corporaciones
policiacas vigilando en todo el estado. En la sesibn permanente del IEQROO llegaron
denuncias de representantes de los partidos en las casillas de Chetumal de la entrega de
despensas que la SEDESOL estaba realizando para manipular a los votantes. También se
registro la compra de votos, el acarreo de votantes y el robo de urnas en varias partes del
estado. Sin embargo, el consejero presidente determind que no era necesario formar una
comisidon para verificar los hechos mencionados debido a que debian permanecer en las
instalaciones del instituto hasta que se se verificara la recepcion de todos los paquetes
electorales en los distritos locales. (SIPSE, 04/07/2010)

Pese a toda la propaganda de los candidatos, los actos proselitistas, la publicidad mediatica,
la solicitud del IEQROO a empresarios para dejar salir a los empleados a votar, la tardanza en
la apertura de las casillas y la promocion de algunos parques turisticos para incentivar el
voto, el abstencionismo fue del 65% en la votacion y de 27% en la conformacién de casillas,
debido a la pérdida de confianza en el proceso por la evidente parcialidad del instituto
electoral, las practicas fraudulentas y el eco que tuvo en el estado la campafa que desde el

centro del pais promovia la anulacion del sufragio. (Herndndez, 04/07/2010)

Después del conteo en los 15 distritos del estado, el 11 de julio el presidente del IEQROO
entregd a Roberto Borge la constancia de mayoria acreditandolo como gobernador electo de

2011 a 2017. Los resultados oficiales fueron los siguientes:

MUNICIPIO | pan | PRI-PVEM-PANAL | PRDPT-CV | VOTOS NULOS | VOTOS TOTALES

Othén P Blanco 11,994 39,725 20,407 5,061 77,187

José Ma. Morelos 750 7,575 6,907 1,211 16,443

Felipe Carrillo P. 673 15,066 13,399 885 30,023

Cozumel 6,166 20,742 3,689 1,431 32,028

Tulum 712 6,416 3,430 504 11,062

Solidaridad 3,730 20,351 4,207 2,632 30,920

Benito Juarez 27,942 76,626 42,182 9,279 156,029

Isla Mujeres 4,796 4,587 320 186 9,889

Lazaro Cardenas 1,524 6,467 3,388 676 12,055

Fuente: IEQROO, julio de 2010
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5.3. Publicidad electoral

Las campafias a gobernador en Quintana Roo en 2010 utilizaron técnicas del marketing
politico similares a las usadas en todo el pais, pero a diferencia de otros procesos, aun se
privilegiaron las reuniones proselitistas para tener un contacto directo con la gente y

demostrar a los adversarios la capacidad de convocatoria que se posee.

Como se menciono con anterioridad, el debate es una técnica empleada para promover ante
el electorado las propuestas politicas de cada candidato, pero sobre todo, para demostrar a
los adversarios las fortalezas y la capacidad para convencer a la audiencia. Este ejercicio se
relaciona con los sistemas democraticos y en México ya es un evento esperado en momentos

electorales.

En el caso de las elecciones locales en el estado de Quintana Roo, el IEQROO recibi6 el 24 de
mayo la solicitud de Alicia Ricalde y Gregorio Sanchez para realizar debates previos a la
eleccion. Sin embargo, en el plazo previsto por el instituto para las solicitudes de realizacion
de debate (6 de junio) Roberto Borge no presento la peticién para participar en este ejercicio
de discusion, y puesto que Gregorio Sanchez ya estaba fuera de la contienda y aun no se
designaba a su sustituto, no se cumplio el requisito establecido en la ley electoral local que

requiere de la peticién de al menos dos de los contendientes para poder realizarlo.

Con esto se puede notar, por un lado, que Roberto Borge no tenia la intencién de realizar un
debate con la candidata mas débil de la contienda, y por otro, que el equipo de campafa no
consideraba necesario exponer al candidato a la opinion publica, fuera o dentro del estado.
En este proceso local solamente se realiz6 un debate entre los contendientes por la

presidencia municipal de Othén P. Blanco.

Por otro lado, los spots en radio fueron mas abuntantes que los televisivos; en este ultimo
tipo el candidato que mayor produccién tuvo fue Roberto Borge, cuya campafia estuvo
acompafnada de una fuerte presencia en las redes sociales. Gregorio Sanchez difundia
capsulas informativas con el formato de telediarios donde se promovian sus actividades de

campafa en television e internet, ademas, grabd varios mensajes donde se dirigia a la
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audiencia para denunciar la campafia en su contra para evitar que ganara la eleccién. Alicia
Ricalde solamente produjo un spot televisivo y en radio se transmitieron mensajes del

partido que solamente hacian mencién de la candidata, pero no de sus propuestas.

El spot televisivo méas difundido de Roberto Borge se titula “La vida como un partido de
futbol”. En el aparece el candidato con Carlos Vela, jugador de futbol que se desempefia
profesionalmente en Europa. El mensaje se centra en cuatro ideas generales: 1) el trabajo en
equipo; 2) la importancia de la poblacion juvenil; 3) las oportunidades de desarrollo para los
jovenes en el estado de Quintana Roo, y 4) el aumento en el nivel de vida de toda la

poblacion del estado.

El discurso del spot tiene una fuerte carga emocional al hacer referencia al bienestar que se
puede sentir cuando, por un lado, se tiene una cadena de apoyo, y por otro, cuando se logra
un mejor nivel de vida. No se muestra ninguna propuesta para concretar las ideas que se
presentan y se utilizan frases ambiguas que no se contextualizan a la realidad de las

condiciones de vida de la poblacion quintanarroense.

Fuente: Youtube / Canal de Roberto Borge

En cuanto a la forma, la accion transcurre en un parque, donde el candidato y el futbolista
aparecen como buenos amigos que estén jugando con un balon de futbol, sin embargo,
queda claro por la vestimenta méas formal de Borge que su actividad es diferente a la de Vela.
En 20 de los 30 segundos que dura el spot el plano secuencia muestra la relacién cordial

existente entre los protagonistas, pero el lenguaje utilizado por Borge sefala su posicion
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superior al ser él quien da palmadas de aliento a Vela en la espalda, y mientras se escucha la
voz en off del jugador haciendo referencia a las ideas antes mencionadas. En los ultimos
segundos del spot identificamos un plano medio donde estan Borge y Vela en el mismo nivel,
y el discurso lo emiten de manera directa. El video termina con la imagen y frase de

identificacion del partido y el candidato.

Este spot fue criticado por el afdn de Borge de aparecer con sus idolos deportivos, pues en el
estado se ha sabido de los viajes que realiza a Europa para asistir a los encuentros deportivos
de Carlos Vela, Javier “El Chicharito” Hernandez y Leo Messi, supuestamente con el uso de

recursos publicos.

En relacion a la propaganda de Gregorio Sanchez, el video analizado es el que difundié
después de la acusacion que hizo Roberto Borge en su inicio de campafia de las filiaciones del
exedil de Benito Juarez con el crimen organizado. “Greg” tenia la costumbre de grabar
mensajes para transmitirlos en su canal de Youtube desde que era alcalde, pero en el
momento en que empezaron las acusaciones en su contra la produccion de mensajes, tanto

de él como de su esposa, fue mas cuantiosa.

Fuente: Youtube / Canal de Gregorio Sanchez

El video titulado “Que se escuche fuerte y claro: Nuestro proyecto de cambio y democracia
para Quintana Roo, esta vivo” basa su propuesta en el incio de una revolucion de conciencia
con base en la lucha entre el bien y el mal. Se hace referencia también en la necesidad de

cambiar las condiciones actuales del estado, pero sin especificar cuales son. Se menciona la
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necesidad de convertir a Quintana Roo en un estado democratico, pero sobre todo, en el
paraiso con que todo mundo suefia. El candidato se anticipa al posible escenario de su
detencién y se sitia como un martir que esta dispuesto a sacrificarse por la gente: “Y si
tengo que pagar el precio de mi libertad por la dignidad de Quintana Roo, lo haré”. Termina
con una frase hecha alusiva a valores morales con la que pretende ganar la simpatia de la

audiencia: “La fe mueve montafas™.

Hablando de la forma de este video tenemos que dura un minuto con 26 segundos y toda la
accion ocurre en una secuencia donde el personaje aparece en un plano medio. La
emotividad utilizada al momento de dar el discurso alude a valores cristianos, pues hace
referencia en varios momentos de la paz y el amor, y la entonacion y timbre la voz remiten al
mensaje dado por un lider espiritual cuya intencion es ayudar a su gente a superar las
adversidades. El mensaje de Sanchez Martinez pone de manifiesto su experiencia como
pastor cristiano, pero el tono es monétono y no tiene otros factores que ayuden a suavisar el
mensaje, como musica o0 imagenes en movimiento. Finalmente el vaticinio del candidato se
cumplié y fue excluido de la contienda mediante técticas legales que dafiaron su imagen y

carrera politica hasta la fecha.

Fuente: www.aliciaricalde.com

Finalmente tenemos el spot de Alicia Ricalde titulado “Alicia Ricalde: Gobernadora™, cuyo
Unico mensaje es la identificacion de la candidata con el partido y donde se recuerda la fecha
de la eleccion. La accién transcurre en un plano general donde se muestra una marcha de
panistas, jovenes en su mayoria, por un tramo de la avenida principal de Isla Mujeres, que

siguen a la candidata, quien se muestra como una lider humilde que camina al lado de sus
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compafieros de partido (en este caso, los lideres estatales del PAN). La musica de batucada
es la que acompania la marcha de la gente, que va contenta tocando, bailando, sonriendo y
apoyando a la candidata. Alicia Ricalde aparece todo el tiempo sonriendo y con las manos
arriba en sefal de victoria. EIl mensaje se da en voz en off en los Gltimos cuatro segundos de
los 30 que dura el spot, y la imagen que la acompafia es la identificacion del partido y la cara

de la candidata.

La marcha de los lideres locales del PAN junto a la candidata en este video intent6 acallar las
criticas que sufrié su campafa después de que estuvo a punto de regresar a su antiguo

puesto y abandonar la contienda, que no tenia posibilidades de ganar.

5.4. Los medios en la contienda

En cuanto al desempefio que tuvieron los medios de comunicacion en el desarrollo de las
campanfas a gobernador tenemos que el seguimiento que se dio a las actividades de de los
tres candidatos en los noticiarios diurnos fue méas equitativo, pues el horario tiene menor

audiencia.

Sin embargo, en los noticiarios matutinos se notd la predileccién por ensalzar las actividades
de Borge y criticar las de “Greg”. En este sentido, el papel que jugé el conductor del
noticiario matutino de Enfoque Radio, David Romero, fue abiertamente encarnizado contra
Sanchez Martinez. La figura de David Romero es muy conocida en el estado por su cercania
con los gobiernos estatales, sin embargo, en la poblaciéon su espacio radiofénico es el de
mayor audiencia, por lo que su autoridad como figura de los medios no es cuestionada; por el
contrario, en algunas escuelas de comunicacion y en el gremio periodistico se alude a su

capacidad de andlisis y critica del quehacer politico local.

En cuanto a la prensa, los desplegados de campafia de “Beto” Borge eran los que ocupaban
mas columnas y fueron los mas cuantiosos en los nueve diarios locales y otros con presencia
en el estado, como el Diario de Yucatan. Las inserciones pagadas también fueron comunes
en los diarios que se tienen por mas criticos, como el Unomésuno y Por Esto; mientras que en
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los demas periddicos las notas informativas relativas a la campafia de Borge eran mas
descriptivas, mientras que las de “Greg” y Alicia Ricalde tenian un mayor contenido de

opinion.

En este sentido, los medios locales jugaron el papel que les correspondia de acuerdo a la
dindmica existente: avalar y promover la imagen de Roberto Borge para legitimar su triunfo
cuando éste se diera. Incluso algunos de los periddicos de la localidad firmaron convenios de
publicidad con Borge antes de que terminara la contienda, y muchos reporteros y reporteras
eran llamados directamente por el candidato para que fueran a cubrir algin evento; algunos

de ellos dejaron sus puestos para trabajar en la Secretaria de Comunicacion Social del estado.

En algunos medios electronicos que solamente se pueden consultar por internet se hacen
criticas muy duras a Roberto Borge y Félix Gonzalez; la estrecha relacién entre ambos parte
de los lazos familiares y las politicas implementadas por Borge desde que asumi6 el gobierno
han sido idénticas a las esgrimidas por su predecesor. A ambos se les vincula con Enrique
Pefia Nieto y Carlos Salinas de Gortari, priistas mas reconocidos en el ambito nacional que

tienen negocios en la Riviera Maya.

5.5. Percepcion ciudadana a través de sondeos y encuestas

El mismo sentido que tienen los debates en el estado lo tienen los sondeos de opinidn, pues
a pesar de estar relacionados con campafias mas dinamicas y competitivas en el ambito
mercadoldgico, en el estado aun no se utilizan de manera consistente, por lo que su

presencia en la eleccién de 2010 también fue escasa.

La primera empresa en realizar una encuesta en torno al proceso electoral de este estado fue
Consulta Mitofsky, que realiz6 el levantamiento de datos antes del inicio formal de la

contienda, es decir, del 5 al 7 de marzo. La encuesta se enfoco en cuatro aspectos centrales:

1) Identidad partidista. En este rubro los resultados fueron los siguientes: PRI 44.1% / PAN
14.4% / PRD 13% / Otro 1.5% / Ninguno 23.3% / NS 3.7%
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2) Rechazo de partidos. PRD 27.3% / Convergencia 25.5% / PANAL 23.5% / PAN 23% / PT 22.5% /
PVEM 21.3% / PRI 15.9%

3) Intencion de voto: PRI 43.3%/ND 29.4% / PAN 13.5% / PRD 11.9% / Otro 1.9%

4) Preferencias priistas. Roberto Borge 45.1% / Carlos Joaquin Gonzalez 41.1% / NS 13.8%

Otra encuesta realizada entre el 8 y 10 de mayo por Gabinete de Comunicacion Estratégica
(GCE) no se pudo difundir porgque de acuerdo con el 6rgano electoral contravenia las fechas
estipuladas para su publicacion. Por esta razdn, los resultados de esta encuesta no se
pudieron publicar en el diario Milenio. Tuvieron que pasar casi tres semanas para que los

datos obtenidos por ésta se pudieran conocer.
A partir de de esta encuesta tenemos los siguientes resultados:

1) Intencion de voto por candidato: Borge 46.1% / Sanchez 22.4% / Ricalde 13.1%

2) Intencion de voto por alianza: PRI — PVEM — PANAL 42.7% / PRD — PT — Convergencia 21%
PAN 13.8%

3) Intencién de voto por partido: PRI 40%/ PRD 17.7% / PAN 12.6% / PT 1.1% / PANAL 0.7%

4) Intencién de voto por partido para eleccion de diputados locales o alcaldias: PRI 44.7% /
PRD 17.3% / PAN 13.5% / PT 1.4% / PVEM 0.5%

5) Partido que representa un cambio positivo en el estado: PRI 37.7% / PRD 17.7% / PAN 12.6%
[ PT 2.6%/PVEM 1.1%

Posteriormente, el 23 de junio el IEQROO autoriz6 a dos empresas dar a conocer
publicamente los resultados de las técnicas aplicadas entre el 11y 14 de junio en relacién a las
preferencias electorales de la poblacion del estado. Estas empresas eran Compafiia Editora

Nuestra América, S.A. de C.V y El Universal Compafiia Periodistica Nacional, S.A. de C.V.

La pobreza en la cantidad de encuestas o sondeos durante esta eleccion demuestra que la
opinién publica no tiene un lugar sobresaliente en la conformacion del espacio publico
durante los procesos electorales. Lo Unico que se busca es conocer la intencion de voto para

determinar las estrategias que cada partido puede utilizar durante la campafa, pero este
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nivel de la aplicacion de esta técnicas esta en un nivel més retrasado en Quintana Roo de lo

gue se encuentra en otros estados de la Republica.

Por otro lado, la propia poblacién no tiene la disposicidén para participar e involucrarse en las
campafas electorales de una manera mas activa debido a las circunstancias sociales y
laborales previamente explicadas. Aunado a esto tenemos una poblacién con una fuerte
filiacidn priista que limita su participacion en los acontecimientos politicos, ;por qué votar si

su partido es el que gana de cualquier manera?

En este escenario la opinion pablica no se puede considerar como tal mientras no haya temas
gue interesen a la sociedad que se puedan poner en la agenda politica a través de la
manifestacion que se haga a través de las encuestas o sondeos. En ese sentido, podemos
decir que la poblacion de Quintana Roo aun no llega a la edad adulta, politicamente
hablando.
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Conclusiones: la realidad nacional vs. la local

Desde la época mesoamericana ha estado presente en cada época historica del pais la
polarizacion entre centralismo y federalismo. La fortaleza adquirida por el centralismo
después de la independencia de la Corona espafiola y enfatizada por el control de un partido
hegemonico con el presidencialismo como su maxima expresion, ha propiciado que se pierda
la perspectiva de la heterogeneidad que compone esta nacion y cuya comprension es
necesaria para concentrar una vision comun al futuro que propicie un crecimiento econémico

y politico mas equitativo, y se logre finalmente un sistema verdaderamente democratico.

Dentro de la idea democrética federalista el estudio de cada parte que integra un territorio
reviste importancia por incluir las distintas realidades observadas en cada localidad en un
proyecto Unico de nacién. Sin embargo, al efectuar una revision de los trabajos académicos
realizados en el ambito que nos interesa encontramos “cero” resultados sobre la
comunicacion politica en el estado de Quintana Roo. La mayoria de los analisis en esta
materia se han enfocado en los proceso electorales federales y en los del Distrito Federal,

aunque también se encuentran algunos de estados del centro del pais.

No es extrafio que desde la realidad central se descuide lo que ocurre en este polo, pues su
situacion geografica, y también cultural, lo ubican mas cerca en ambos sentidos al Caribe,
Centroamérica y Estados Unidos que al “México central”, lo que lo ha convertido en una
economia periférica con mayor dependencia al mercado internacional que al nacional. Esta
razon propicia que, a diferencia del centro del pais, en la localidad, particularmente en
Cancun y la Riviera Maya, el dolar sea una moneda de circulacion corriente y la percepcion de

la realidad se limite a las actividades econdmicas, al empleo y al ingreso salarial.

Sin embargo, esta situacion presenta un desafio para sus autoridades, pues las actuales
tendencias de ecoturismo y cuidado al medio ambiente requieren politicas de proteccion que
representen también un atractivo para quienes visitan el lugar; otro aspecto tal vez mas

importante se relaciona con la obligacion de propiciar condiciones de vida mas ventajosas
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para su poblacién, la cual empieza, como ya se comentd, a sufrir fisuras en el tejido social
incluso antes de que éste se pudiera terminar de construir. Crecer sobre estas bases
representa también un riesgo para la consolidacion ciudadana que se requiere para hacer
frente a las batallas campales que se avecinan en el transito a una sociedad mas abierta,

participativa e incluyente.

Tal vez la respuesta se encuentre en otras alternativas econdmicas al turismo, pero en tanto
éste siga significando ganancias nada despreciables para los grupos de poder, locales y

externos, el deterioro ambiental y social no se podra detener.

Por otro lado, en cuanto a la participacién de los medios en este proceso de cambio, el
panorama nacional y su reflejo local no son alentadores, pues dadas las Gltimas noticias que
se tienen de la fusion de las dos grandes cadenas televisivas en el pais, que lejos de favorecer
las opciones de oferta de contenidos en un mercado supuestamente neoliberal, cierran el
paso a la transformacién de las condiciones actuales de los medios de comunicacién al
propiciar la existencia de un monopolio televisivo, lo que, ademas, proporciona un ambito

mayor de influencia de estas televisoras en la vida publica del pais.

Es asi que el sistema informativo que tiene como premisa basica la persuasion social que se
creia superada vuelve a arraigarse dentro de un sistema politico de caracter débil y alejado,
igual que los medios, de su verdadera funcion social. En este sentido, la inequidad observada
en varios procesos electorales se hace mas patente, y el clima de desconfianza que genera en

la sociedad no contribuye al crecimiento de un sistema democratico en el pais.

Si relacionamos esto con las condiciones especificas de Quintana Roo, tenemos que una
entidad que es asimétrica, polarizada y multicultural, no puede por si misma consolidarse y
unificarse para desarrollar en conjunto las condiciones favorables para el desarrollo integral
de sus habitantes, requiere del apoyo de un gobierno que proponga la ruta mas conveniente
para alcanzar dichos objetivos, pero si éste se apoya en un sistema informativo corrompido y
sigue aplicando las practicas mas sobresalientes de los gobiernos autoritarios, o que se crea
es desigualdad e injusticia que beneficia a un pequefio nimero de personas pero que pone

en situacion de vulnerabilidad a la mayoria de la poblacion. En este sentido, la relacién
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existente entre los tres actores con participacién en el espacio publico es completamente
inequitativa, el actor politica es el dominante y determina la forma de conducirse de los otros
dos. El actor medios, por su parte, basa su desempefio en las ganancias comerciales y
politicas y tiene una postura abiertamente favoritaria para cubrir las acciones de la politica,
por lo que no cumple su funcién de informar a la sociedad, la que, ademas, no se participa en
la vida publica méas que cuando en jornadas electorales emite su voto, y alin esa participacion

€S minoritaria.

Ante este panorama tenemos varios retos que encarar, uno de ellos se relaciona con la
posibilidad de realizar andlisis que permitan escudrifiar en los problemas que aquejan a la
sociedad con el fin de proponer soluciones viables desde la academia. Otro mas es la
creacion de estrategias que puedan llevarse a la practica para modificar, en lo posible, la
actual estructura politica y econdmica que han demostrado no ser las adecuadas para un

desarrollo més equitativo de la sociedad.

La consolidacion democratica es una tarea monumental para una pais con esta diversidad de
realidades, y mientras el modelo econémico de mercado sea la base de la estructura politica,

ésta no tendra posibilidades de transformarse.
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Anexos

Anexo |: Gobernadores de Quintana Roo de la época contemporanea

Javier Rojo Gobmez (1967-1970): Priista de Hidalgo nombrado por Gustavo Diaz Ordaz

David Gustavo Gutiérrez Ruiz (1970-1975): Priista de Tabasco nombrado por Luis Echeverria
Jesus Martinez Ross (1975-1981): Primer gobernador piista electo de origen chetumalefio
Pedro Joaquin Coldwell (1981-1987): Priista de origen cozumelefio

Miguel Borge Martin (1987-1993): Priista de origen cozumelefio

Mario Ernesto Villanueva Madrid (1993-1999): Priista de origen chetumalefio

Joaquin Ernesto Hendricks Diaz (1999-2005): Priista de origen chetumalefio

Félix Arturo Gonzalez Canto (2005-2010): Priista de origen cozumelefio

Roberto Borge Angulo (2010 a la fecha): Priista de origen cozumelefio
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Anexo II: Familias politico-econdmicas de Quintana Roo

Figura 1. Familia Joaquin (Cozumel)
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Edm?”“ Joagquin Coldwell
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[E}(pI'IES-IdEntE Federal Gobernador de
Municipal de 2006-2009) Quintana Roo
Benito Judrez 1081-1987 /
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2012/ Presidente
nacional del
PRI 2012}
[ I [ I I 1
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Figura 2. Familia Borge (Cozumel)
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‘ i?
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Figura 3. Familia Villanueva (Chetumal)
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(Gobernador Quintana Roo
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Andera Isabel
Villanueva
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Figura 4. Familia Hendricks (Cozumel)
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Figura 5. Familia Gonzalez / Canto (Cozumel)

Narcedalia Villanueva de Martin ’7_‘ Asuncidn Martin Marrufo |

Yolanda Canto Pacheco
Lenin Matias Gonzdlez Padron (Grupo musical femenino
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Martin

Figura 6. Familia Magana (Isla Mujeres)

loaquin Ricalde Gamboa i | I Minelia Magafia Barragan
|
Julidn Ricalde Magafia Alicia Ricalde Magana
{Secretario deObras y Servicios (Diputada local 1996-1993/
con Gregorio Sanchez / Delegada de Registro Agrario
Presidente Municipal de Benito Nacional de Quintana Roo 2003-
Judrez 2010-actual) 2007 / Presidenta municipal de Isla
Mujeres 2008-2010/ Candidata del
PAMagubernaturade Quintana Roo
en el 2010)

Familia con influencia en
Isla Mujeres, con negocios
de Taxis, Transportes
Maritimos Turisticos,
muelles y el Hotel Aluxes.

Fuente de todas las figuras: Elaboracidn propia con datos documentales y de campo.
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Anexo llI: Entrevista realizada a la periodista Tania Vargas Perea
Minerva Alavez: Nos puedes explicar como se dio la conformacion politica de Quintana Roo.

Tania Vargas: Pues mira, [en Quintana Roo] ya habia grupos; ya se habia formado una élite
priista, con Rojo Gémez, que fue el gobernador de Hidalgo, pues él hizo alianzas y formd,

digamos la base del PRI que basicamente empez6 en Cozumel, como en 1970.

En Cozumel todo empez6 como una onda turistica, o sea, cuando se repoblo la isla, cuando
en Yucatan se da la guerra de Castas que se van muchos de los que huyeron de Yucatan a la
isla de Cozumel, algunos a Holbox pero son muy poquitos; basicamente en Cozumel y en Isla
Mujeres. Con este sefior Nassim Joaquin a desarrollar el turismo, él no empezé como
hotelero empezé como restaurantero, pero impulsé a la isla como destino turistico, se
empezaron a recibir cruceros y se empezaron a hacer los primeros hoteles, uno de los més
antiguos es el Presidente. Y este sefior, que tuvo muchos hijos, también tenia mucho poder
econdmico, y entonces con él Rojo Gémez, digamos que empiezan las alianzas. El estado se
forma con Echeverria pero desde antes con el del 68, con Diaz Ordaz, que empiezan a
planear digamos que el crecimiento de Quintana Roo y es cuando se les ocurre hacer el
destino turistico, mandan por parte del Banco de México a hacer los estudios al territorio a
ver en donde se puede hacer el destino turistico, y entonces las personas que mandaron
pensaron que Akumal era el mejor lugar, pero ya para entonces Echeverria, que era
secretario de Gobernacion, y basicamente él y sus hijos compran terrenos en Cancun y
entonces éstas personas presentan este estudio; se los retachan, dicen que no, que Akumal

no, que en Cancun porque ya tienen ahi los lugares, los terrenos, digamos comprados.

Pero para entonces Cozumel ya es un destino consolidado a partir de la actividad de los
cruceros e Isla Mujeres se convierte como en el apéndice de Cozumel; mucha gente que va a
vacacionar a Cozumel llega a Isla Mujeres de visita por dia, o sea, en Cozumel te subes a una
lanchita, te llevan a Isla Mujeres, te pasas el dia y te regresan a Cozumel. Es basicamente el

primer centro poblacional digamos mas o0 menos importante. En lo que es el continente es
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en Puerto Juarez, que son las colonias mas antiguas de la zona de lo que hoy es Benito
Juarez, y cuando con Echeverria se formaliza la creacion del estado empiezan como las
pugnas que en realidad no son pugnas sino como la creacién de grupos locales: el de
Chetumal y el de Cozumel como los méas importantes y los mas fuertes, porque en realidad
Playa del Carmen pues era un pueblo de pescadores, Cancun no existia, Isla Mujeres también
era dedicado a la pesca y al turismo y en realidad Cozumel era la fuerza econémica del

estado.

(MA): Ahorita mencionaste al grupo de Chetumal, ;te acuerdas quién estaba encabezando

ese grupo en Chetumal?

(TV): Si, Jesus Martinez Ross, que fue de hecho el primer gobernador de Quintana Roo, y eso
lo logran porque Chetumal es la capital a pesar de que Cozumel es un potencial econémico,
en Chetumal por ser frontera se decide que sea la capital precisamente por eso para que ahi
estén las bases militares, la marina y ademas pues por la division, basicamente por la divisién

fronteriza.

(MA): Para entonces, ;Belice todavia era colonia?

(TV): Si

(MA): ;Tenia que ver con esa colindancia con un polo que tenia un constante traslado de

mercancias con Europa?

(TV): Si, y de hecho durante muchisimos afios, hasta los ochenta y casi los noventa, el estado
en general era zona libre, libre de impuestos, y por eso Chetumal se mantiene como fuerza
econOmica, porque ahi llega mucha mercancia que se reparte en las partes méas céntricas de
la Peninsula, o sea en Chiapas, en Campeche en zonas donde digamos se hace la “Y” de la
Peninsula, donde se juntan los tres estados. Sin embargo, en Chetumal por eso florece tanto
el comercio como tal, porque es zona libre. Y entonces eso resulta muy atractivo para la
gente de la Peninsula en general, que va a Chetumal a comprar mercancia extranjera y pues

en sus estados la venden, la revenden.
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(MA): A ver, entonces, haciendo el recuento: tenemos el grupo de Chetumal pero el de

Cozumel era maés fuerte.

(TV): Eran mas fuertes, cuando eran priistas. Precisamente te digo con Rojo Gomez y la
alianza con Nassim Joaquin en realidad todos eran priistas, era el Unico partido que habia en
Quintana Roo y que hubo durante muchos afios. Por eso entre esa jugarreta que hacian los
priistas y que Nassim Joaquin aprovechd la fuerza econémica de Cozumel, que su hijo es

electo el segundo gobernador del estado que es Pedro Joaquin. Todos eran priistas.
(MA): ;Y como se da la llegada de gente llevada por el PRI al norte del estado?

(TV): Lo que pasa es que cuando se empieza a desarrollar Cancun, empiezan a traer un
montdn de trabajadores, basicamente albafiiles primero para construir desde la carretera, la
isla, los hoteles y las primeras colonias de Cancun, que eran para la gente que trabajaba en la

construccion de la isla de Cancun.

(MA): Entonces aqui hay un dato que ya es importante resaltar, ¢la cpula priista siempre ha

estado también en la cUpula empresarial que sigue hasta la fecha?

(TV): Si, si, hasta la fecha. Ahora hay algunos ahi medio que no son tanto pero eso es a partir
del 90, o sea durante el '74 al '94 basicamente es un poder absoluto del PRI aliado con los
empresarios. La pugna en el PRI en Quintana Roo se da entre el grupo de Chetumal y el
grupo de Cozumel durante todo este tiempo, y en realidad lo que hacen es como alternarse
el poder porqgue el primer gobernador fue chetumalefio, el segundo cozumelefio, el tercero

también fue cozumelefio pero el cuarto ya fue chetumalefio también.
(MA): Y hasta la fecha, ;esa diferencia en los grupos permanece, pueden hacer pactos?

(TV): Si, de hecho las pugnas que hacen division empiezan en Cancun porque cuando hay un
sefior Polanco, ahorita me acuerdo bien de su nombre, que es el papa de Berenice Polanco,
gue fue candidata perredista, el papé es el que se enoja con los priista porque él sabe que
tiene en Cancun una fuerza politica muy grande pero no lo nombran candidato nunca,

porque en realidad no pertenece a ninguno de estos dos grupos, entonces se enoja y el
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forma Convergencia alla; pero eso ya fue por el '96, creo, por alld. Mientras la fuerza
trabajadora tenia que pertenecer al sindicato, y los sindicatos tanto la CTM como CROC eran
priista, y eran como la base dura del PRI; ya sabes, siempre presionando y siempre

condicionando a los trabajadores para darle el triunfo al PRI.
(MA): (El voto corporativo?

(TV): Exactamente, que se forma el Barzon, aqui en México empezando bueno creo que

empez6 en el norte, luego llego al D.F. y lleg6 hasta Quintana Roo, por el '88.
(MA): Después de lo de Salinas.

(TV): Si, que es cuando se forma el PRD, y los fundadores del PRD, que digamos nunca, como
te diré nunca fueron considerados una fuerza priista, sino que eran como los que se
mantenian al margen, pero cuando se forma el Barzon y tantisima gente pierde propiedades,
casas y todo, ya sabes, y empiezan los juicios, entonces el PRD ve la oportunidad de formar
sus grupos alld y entonces es a partir de eso que son los primeros perredistas del estado que
estan en Cancun son abogados que defendian las causas de los Barzonistas, entre ellos esta

Elba Capuchino que fue candidata del PRD que perdié con Magaly Achach.
(MA): (Esto también fue en el '96?

(TV): En el '95 creo o '94. El asunto es que con esta sefiora, Elba Capuchino, se forma
formalmente la base perredista y entonces porque se dan cuenta por primera vez que si hay
gente que ya no quiere ser priista, ;me entiendes? Y es cuando empieza a crecer, pues
aparece después, por ahi del '98 o el 2000, aparecen el PT, pero realmente siempre como un
apéndice del PRD alla y con Elba Capuchino se dan cuenta de que tienen fuerza y posibilidad
y entonces es cuando el PRD se pone a trabajar, ya sabes que ademas muy mal, pero forman
sus cuadros y forman sus grupos y ahi se empiezan a extender, pero se extienden a las
comunidades, o sea, se extienden a Felipe Carrillo Puerto, a comunidades de José Maria
Morelos , porque en los lugares que son fuerza econdmica ahi no; sélo con este sefior
Polanco en Chetumal tiene mucha importancia Convergencia en los noventa, porque fue

nombrado diputado creo que fue el primer diputado de oposicién que hubo, creo que era
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Jorge Polanco Bueno. Y finalmente ese sefior, cuando Magaly Achach que ya habia sido
presidenta municipal de Cancun, bueno de Benito Juarez, y que le gané asi como por 600
votos la perredista esta Elba Capuchino, que quiere ser ella candidata del PRI no la nombran
candidata del PRI se enoja se pelea con los priistas se va a Convergencia con este sefior
Polanco pero en realidad toda su base era priista, lo que pasa es que esta Magaly era
lidereza de colonia, tl sabes que cuando Cancun empieza a formarse y empieza a crecer y

entonces la gente necesita...

Basicamente, esas liderezas toman mucha fuerza porque se convierten en lideres invasores y
entonces invaden zonas, como por ejemplo la regién 96, reparten los predios pero siempre

condicionando a la gente para que vote por el PRI.
(MA): Claro, claro

(TV): Ella por eso gana la eleccion, porque tiene una fuerza en el FUC, que es el Frente Unido
de las Colonias, que es asi como sindicato. Igual su voto corporativo que era muy fuerte, y
ademas como regularizan los precios a través del INFOVIR que es el instituto de la vivienda
gue pues, como te diré, casi casi te tenias que inscribir al PRI para que te dieran un predio en
el INFOVIR, o la otra, te aliabas con este Frente Unico de Colonos, invadian una zona y
entonces exigian que se les regularizara y entonces los gobernadores o los presidentes
municipales aprovechaban esa coyuntura para condicionar a la gente. Con Mario Villanueva
eso se dio en Benito Juarez de una forma muy grave porque después de con el crack
provocado por Salinas pues mucha gente dej6é de pagar los créditos para vivienda y muchas
colonias que ya estaban construidas pero que no habian entregado las casas 0 que estaban a
medio construir que no las alcanzaron a entregar porque la gente dej6é de pagar fueron
invadidas, te digo que como ejemplo esta la 92 y la 96. Me acuerdo que Mario Villanueva
hasta iba a las colonias a ver si podian las personas salirse para tratar de apoyar a los
constructores, uno de ellos era esposo de la hermana de Salinas, pero la fuerza popular, que
eran bastante violentos, pues no, ni le condicionaban el voto, sabes que aqui yo me acuerdo
mucho de una manifestacion ahi en la esquina de la Miguel Hidalgo y de la segunda entrada
de la 94, terrible, de horas con Mario Villanueva ahi tratando de negociar con los invasores y

al final acabé cediendo y les regularizaron las colonias.
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(MA): Claro, tampoco le convenia en ese momento.
(TV): Claro, pues a él le interesaba mucho tener el apoyo popular.

(MA): Si, porque él estaba haciendo sus propios negocios. Para ese entonces, ;ya se sabia o

todavia no se sabia?

(TV): No, no, no eso se supo hasta el dia que iba a tomar posesion, porque has de cuenta que
ya lo habia venido a ver el (inaudible) ya lo habian acusado y sefialado, ya le habian tomado
declaracion y en el estado siempre se habia negado que él perteneciera a nada de eso y no,
no, no, ya habia ganado Joaquin Hendricks y haz de cuenta que hoy da su discurso de
despedida y hace una gran fiesta porque el domingo va a entregar el poder a Joaquin
Hendricks, y el sdbado ya nadie sabia donde estaba, y Joaquin Hendricks le entregé al
presidente del Congreso estatal, o sea, le toma la protesta, porque Mario Villanueva ya no
estaba, y bueno ahi hay mil historias de que (inaudible) Pacheco que era pues siempre el
Porfirio Diaz de Yucatan, que un sexenio €l era gobernador al siguiente él ponia uno y luego
volvia a repetir y asi se la pasé como tres veces, si no es que mas, y decian que estaba en su

rancho en Yucatan, pero bueno, pues eso ya es rumorologia.

(MA): Eso ya es una informacién que no tiene fundamentos y es muy dificil no mencionarla,
porque a veces toda esa informacién que es vox populi es cierta, pero cuando no tienes

formade...

(TV): Si, de comprobar, si, se convierte en... por eso te digo, rumorologia, porque este Mario
Villanueva siempre se porté como un dictador, pero de algin modo también supieron
ganarse las simpatias de los empresarios de Cancun y los empresarios de Cozumel; tuvieron
durante muchos afos pleito, pleito por los turistas, pleito porque se le invertia mucho a
Cancun y a Cozumel no; los de Cancun nunca han querido los cruceros, por eso en Cozumel
en vez de irse 0 de expandirse los empresario hacia Cancun, se expanden hacia Playa del

Carmen.

(MA): Y, (era una zona que practicamente todavia estaba virgen?
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(TV): Si, pues te digo que era un pueblito de pescadores y lo que existia era el muelle porque
era el paso de las mercancias, porque Puerto Juarez ya pertenecia a lo que es Benito Juarez
en Cancun, pues ellos ya no querian tener nada que ver con ellos...en esa época Mario
Villanueva, por ejemplo era (inaudible) Casi muere; y entonces los empresarios de Cancln
siempre han sido bien barberos con los gobernadores y este Mario Villanueva se aprovechd
de eso, y claro que les dio mucho, fue una época en que hubo un auge y se les permiti6 a los
empresarios crecer y sin ningun respeto al medio ni a ley, ya sabes, mas que al puro capital y
alalana. Luego el duefio de Turquesa que es Gastdn Alegre, se fue a Quintana Roo, el era del
grupo de acéa de PRI, el trabajo muy cerca de Lépez Portillo, y cuando Lopez Portillo digamos
gue en los ultimos afios de su sexenio que se devallo el peso, y que empez6 a perder el
poder, ademas porque ya se le estaba acabando el tiempo, Gastdén Alegre se va y le
conceden la posibilidad pues de tener su estacion de radio con una idea de hacer de algin
modo contrapeso con el grupo yucateco formado por Garcia Lavin, que es el duefio, el
fundador de Novedades y del grupo SIPSE, pero ellos eran yucatecos y entonces como que

Gaston Alegre llega a ser el contrapeso en ese sentido, en el sentido del espectro de radio.

(MA):Y sin querer ya llegaste al otro tema que no te alcance a mencionar que es
precisamente el papel que han tenido los medios de comunicacion en todo el desarrollo
politico del estado, y ahorita pues ya me estas diciendo que estan estrechamente ligados

también al PRI.

(TV): Si totalmente, pues el sefior este Garcia Lavin logra que en Yucatén le den la concesion
de radio, él ya tenia su peridédico que fund6 con ayuda del Novedades del DF, por eso se
llama Novedades porque eran como una franquicia, por decirlo asi; pero este sefior pues que
fue electo logra consolidar su grupo con radio y televisidén los Unicos canales de television
gue hay en Yucatan y en Quintana Roo son de ellos, y entonces este sefior se convierte en un
superpoderoso y luego llega Gastdn Alegre a hacer el aparente contrapeso como para
quitarle el monopolio pero en realidad Gaston Alegre casi casi como enviado de Lopez

Portillo.

(MA): ¢En que afio fue eso que dices, lo de Gaston Alegre?
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(TV): En el ochenta... creo '88, aunque no es cierto porque el se va en el 84, pero bueno
ponle que no llegd siendo un potentado, sin embargo si llegé con mucha lanay mucho poder
porque €l se compro su terreno en Cancun, él es el duefio del Turquesa que durante muchos
afos fue un hotel de los méas exclusivos que habia en el estado, era donde llegaban los
artistas, o sea los fundadores, éstos, del Planet Hollywood el Stallone, Bruce Willis, llegaban a
ese hotel porque ahi veias a los artistas de Hollywood; pero hasta ese momento Gaston
Alegre solo era empresario y ademas siempre ha sido como muy descarado para la
promocioén politica, entonces siendo un empresario tan poderoso, también es muy, o sea
nadie lo quiere digamos en su grupo politico porque es chilango, bueno creo que no es

precisamente del D.F. pero el venia del D.F.

(MA): Bueno pero una cosa es que no les caiga bien y otra que no aproveche el poder que

tiene para expandir también su influencia.

(TV): Pero por eso se pelea y por eso se hace perredista, y cuando el primero se postula
aparentemente sin partido, luego pues como no puede él le mete mucha lana al PRD y el PRD
gue no tenia lideres con fuerza como para postularse para algo tan grande como la
gobernatura, basicamente porque no tenian respaldo econémico y el dice: “6Orale yo les
compro la candidatura, les doy lana, pero yo soy el candidato” y le dicen que si, entonces él
empieza, no se si tu hayas oido Turquesa de repente... Pero si era muy descarado en sus

anuncios.

(MA): Retomemos, hace rato estabas diciendo que los grupos politicos provenientes de
Yucatan eran los que habian logrado la concesidn para los medios, pero ahorita me dices que

Gaston practicamente venia del centro.

(TV): Si, Gaston viene del centro pero Novedades ya tenia 15 afios, su canal de television ya

tenia mas, o sea ellos ya tenian asi su...
(MA): Su tramo andado.

(TV): Si, mucho antes, de hecho Novedades se imprimia en Yucatan. Hasta hace, no sé, ponle

gue 4 afos, primero en Yucatan y luego en Chetumal, y estos antes se dedicaban pues a
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venderse, siempre han apoyado a los gobiernos priistas. Gaston Alegre los apoyo hasta que
le dijeron que €l no, y dijo: “;Ah, no? Como no, me voy con el PRD.” Pero te digo, Gaston
Alegre ha sido muy cinico para hacer comerciales, propaganda, sus campafias, y ademas te
digo que él las graba, o sea, aunque no es un locutor de la estacion. Hasta hace muy poco
tiempo era Gaston Alegre, él hablando y diciéndole a la gente “no votes por el PRI, te ha
guedado mal, el PRI no te ha cumplido si vives en tal colonia, por eso no...” Por ejemplo,
Playa del Carmen y la gente de la Colosio, era muy priista porque Salinas formd, cuando

Salinas fue presidente se formo el municipio de Playa del Carmen.
(MA): De Solidaridad, ah, pues por eso se llama Solidaridad.

(TV): Por eso se llama Solidaridad precisamente, y entonces regulariza muchosy les da poder
politico, pero el poder politico de los priistas en Playa del Carmen era una rama del poder
politico de Cozumel, de los Joaquin, por eso hace dos alcaldias el Joaquin que fue presidente
municipal, que ahora es diputado, este cuate es hijo de ese sefior de otra de sus esposas,
pero es hermano de Pedro Joaquin y de Addy Joaquin, quien se hizo panista cuando no lo
postularon para gobernador los del PRI, ya habia sido diputada, ya habia senadora, ya habia

sido diputada local, diputada federal.

(MA): Ese es otro aspecto, la forma en que la federacion ha permitido que Quintana Roo

practicamente sea un lugar en que sus propias reglas son las que siguen prevaleciendo.

(TV): Mira yo creo que tiene que ver con el hecho... son los priistas que tienen esa forma de
actuar, que el PRI tuvo a nivel nacional durante sus ultimos afios con el voto corporativista, el
apoyo a los empresarios por eso sigue siendo tan fuerte; es como si en el 74 que se forma el

estado de Quintana Roo el PRI hubiera empezado su historia de México de los 40.

(MA): O sea que, ;faltan treinta afios para que haya una transicion aca? Notamos una vez mas
gue larealidad del centro es completamente diferente de las entidades mas alejadas. El caso
de Quintana Roo no es visible, no sélo por la lejania con el centro sino por la propia
conformacion de la poblacién, a pesar de que hay mucha gente que viene de fueray que trae

unas ideas, pues diferentes, de hacer las cosas de otra manera, la forma yucateca sigue
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siendo la forma preponderante de hacer las cosas, y es una forma muy terca; y ademas no

tienes cdmo hacerle contraposicidn, o sea: te adaptas o te adaptas.

(TV): Y ademas si a eso le sumas que los perredistas son unas fichitas, pues no tienen la mesa
puesta, y el PAN pues tomo fuerza en Quintana Roo con Fox, todos los panistas de Quintana

Roo eran priistas, todos.
(MA): ;Muchos empresarios?

(TV): Si, la “Meche” Hernandez, que fue la delegada de SEDESOL, ella contendi6, fue la
primera vez que el PAN present6 un candidato para presidencia municipal de Benito Juarez,
fue esa sefiora, que ya ahorita la pusieron creo que de plurinominal para el Senado, esta

sefiora tenia una agencia aduanal, supongo que todavia.
(MA): Si, los negocios no los abandonan, al contario, los hacen mas grandes.

(TV): Y ella logré el apoyo de muchos empresarios pues porgue los conocia y era sus circulo,

pero los empresarios su capital se mueve por donde les conviene.

(MA) :A ver, ya estamos aterrizando al afio que me interesa, el 2010, que fue la Ultima
eleccion a gobernador. Como mucho de esto que hemos estado ahorita mencionado no ha
cambiado, al contrario hasta se hace mas patente, por ejemplo las mismas préacticas de

fraude para los votos son renovadas, ;ahi que papel juega Borge?

(TV): Pues es que Borge es el titere, el titere de los cozumelefio. Borge es sobrino de uno que
fue gobernador, de Miguel Borge Martin, es hijo de su hermano y en Cozumel pues es una
sociedad tan pequefia y ademéas los empresarios son también un grupo muy pequefio y
entonces todos son parientes, Joaquin, que fue presidente municipal de Solidaridad, es el

hijo de Nassim, Félix Gonzalez Canto se casé con la prima de Borge, la hija del exgobernador.
(MA): (El mismo es de alguna otra familia?
(TV): Si, de los Canto, los de las farmacias.

(MA): Bueno, entonces para hablar de Borge tenemos que hablar primero de Félix.
137



(TV): Borge era el secretario particular de Félix. Es primo politico, es igual es el juego de
alianzas de esta empresa que casan a sus hijos con los de la otra empresa y ya son una, y van
a luchar por obtener sus ganancias y por colocarse, 0 sea, por mantener el poder politico y

econémico.

(MA): O sea, independientemente de que no hubiera hecho la estrategia que hicieron, que
fue darle con todo a Greg, que de todos modos Greg no tenia posibilidad, precisamente

porque no era parte de ninguno de estos grupos.
(TV):Exactamente.

(MA): Pero, a mi me llamé mucho la atencién la forma en que estos grupos politicos, que
saben que tienen tanto poder en el estado, que pueden hacer y deshacer sin ninguin
problema... A Andrés Manuel en el 2006 lo quitaron de la jugada pero de una manera
mediatica, que primero intentaron hacerlo con lo del famoso desafuero, cuando no pudieron
ya se fueron con los medios, pero a Greg si le dejaron ir lo legal completito y no habia visto
una forma tan agresiva, bueno, mas que la muerte de Colosio, de quitar de la jugada a un

oponente, para mi fue muy emblematico.

(TV): Claro, y es que en el fondo Greg tampoco tenia el apoyo perredista, es postulado por

Convergenciay el PT.
(MA): ;Y al PRD no le quedd otra més que aliarse?
(TV): Porque ya habian hecho una alianza nacional.

(MA): Pero otra vez ya nos desviamos, estabamos con lo de Félix para llegar a lo de Borge.
Cuando Félix llega a la gubernatura basicamente no se han modificado las fuerzas politicas
en el estado, o sea, ya habia presencia del PRD y el PAN, pero el PRI sigue dominando gracias
precisamente a esta alianza estratégica que tiene de los empresarios por los afios que ha

dominado y la forma que se ha alternado en el poder entre los grupos politicos.

(TV):Exactamente.
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(MA): Sin embargo, esta vision de alternancia que se da a nivel federal yo pensé que si iba a

tener algun eco en la localidad, pero no es asi.

(TV): Pero lo ha tenido en Benito Juarez, de alguna manera, porque Benito Juarez esta

formado por gente que no es de ahi, por gente del D.F., de Guerrero...

(MA): Por eso en la presidencia municipal si ha habido alternancia, pero, ;es porque no les ha

guedado de otra?

(TV): Primero con el “Chacho”, que se postula por el partido verde, por eso crecio el verde

alla.

(MA): Pero el verde casi siempre ha estado a expensas del PRI.

(TV): Si, pero el “Chacho” les volteé bandera porque los priistas del estado no lo querian, y él
también es grupo empresarial, ellos son Best Day, los Royal, y él igual compro su candidatura,

luego los del verde lo negaron y fue entonces cuando se pasoé al PRD.

(MA): Pero ya que habia ganado.

(TV): Si, y se enojaron con él porque no les dio lugar y fue una sorpresa que ganara, no era

esperado.
(MA): (Con quién contendia, quién era favorito?

(TV): El priista, el que fue del Sindicato de taxistas, Victor Viveros, pero Viveros la regé
horrible porque tranzé a su base, pero ademas les hizo un montén de jugarretas, por
ejemplo, la gasolinera que cred, que finalmente recuperaron, supuestamente era del
sindicato y cuando él deja la administracion del sindicato para irse a la politica de plano a
contender por el PRI, los taxistas se dan cuenta de que la gasolinera esta a su nombre, y asi

tranzas y tranzas, por eso no lo apoyaron.

(MA): Y entonces, ;qué pasa con el Poder legislativo?, si dices que es la copia de lo que fue el
PRI en su apogeo a nivel federal en los setenta, pues es obvio que el legislativo no tiene

mayor poder.
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(TV): No, en absoluto, de hecho es parte de lo mismo.

(MA): O sea, json empresarios parte de estos grupos politicos que también se van

alternando?

(TV): Si, de hecho en la Legislatura pasada eran creo que siete los diputados de oposicion,
eran unos verdes unos panistas y unos perredistas pero ha sido contundente la mayoria
priista, igual porque en muchos municipios los lanzan como candidatos a alcalde pero no hay

mas y los priistas avasallan para diputados y para el Congreso.
(MA): ;Y del IEQROQO?

(TV): Vendidos, totalmente vendidos, y alguna vez se metieron en un lio cuando en Benito
Juarez estaban contendiendo Magaly Achach y Elba Capuchino, estuvieron encerrados tres
dias con todas las urnas contando votos uno por uno porque no habia manera y al final
porque le anularon un montoén a la otra y le dieron el triunfo a Magaly. En esta Ultima
eleccion de Borge tuvieron un montén de broncas porque el consejero presidente habia sido
priista y renunci6é al PRI para que le dieran el puesto, y el IEQROO siempre ha sido un
apéndice porque ademas tampoco se han distinguido por ser unas lumbreras, de hecho el
gue era consejero presidente del IEQROO cuando gand Borge ahora es el de derechos

humanos.

(MA): Ah si, Enrique Mora.

(TV): Si, es que son concesiones y funcionan para eso.

(MA): ;Y tu cuél crees que sea el papel de la ciudadania en este caso? Por ejemplo esto que
estadbamos platicando sobre todo de gente que es de la regidén y esta mas enterada de las
cosas pero acata, hay cosas que no les parece y a lo mejor nada mas cambian de partido pero
a fin de cuentas no se hace ni un movimiento ni una participacién mas activa para poder

cambiar algo.

(TV): Pues es gque yo lo que creo es que el principal problema es que la gente que se va para
all4 se va para trabajar y entonces tienen cero interés en crear comunidad y crear ciudadania,
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la gente que forma ese tipo de asociaciones y de organizaciones son gente que tiene muchos
afos aca y ya sabe que se va a quedar aqui, pero la gran mayoria de la gente primero se va a
probar y luego muchos no se quedan y luego los que se quedan se ven absorbidos por esa
necesidad de trabajar y con los trabajos que hay matadisimos, la gente no se ocupa. Si te
digo que las organizaciones mas antiguas son las invasores y las de colonos y parale de
contar. Normalmente las asociaciones han sido asi, como para apoyar al DIF, porque
realmente no hay participacién; las empresas han creado sus sindicatos blancos y por un
lado siempre estuvieron ahi presentes la CROC y la CTM, creo que ahora la CROC es mas

fuerte que la CTM, pero de todos modos ya estan como muy en declive.
(MA): En declive en cuanto a presencia pero no en cuanto a cuotas.
(TV): Mientra haya albafiiles...

(MA): Si, practicamente es lo que deciamos: adaptarse para sobrevivir, y eso implica a veces
ni siquiera votar porque también los indices de participacidon son muy bajos, no implica una

preocupacion primordial, y precisamente por eso yo creo que siguen teniendo tanto poder.
(TV): Si, claro por que en realidad la ciudadania no existe como fuerza politica.

(MA): Y bueno todos los medios de comunicacién que son mas nuevos, por ejemplo las

repetidoras o las sucursales de estas televisoras, Televisay TV Azteca, ;se adaptan también?

(TV) :Claro, pertenecen al grupo empresarial. La que compré la concesién de TV Azteca,
Ayala Portilla, ella es hija de un hotelero; también los que tienen Formula son los Vera, con
Ciri Vera que es la hijay con el papé y la mama que son los que lograron tener esa franquicia
ya eran empresarios también y entonces lo que hacen, digamos inteligente, las cupulas
priistas, los gobiernos priistas ha sido en saber cooptarlos, o sea, los compran a través de la
publicidad y a través de los convenios y entonces tienen convenio con todos los directores
de periddicos, por eso no les tiran, y a veces a funcionarios si les avientan sus piedras pero lo

gue es a las funciones del gobiernos del estado y del congreso no, para nada.
(MA): De hecho ahorita a Ricalde le estan dando con todo.
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(TV): Si, es del partido opositor y ademas no les hace el juego, eso de quitarles tantisimo
dinero por deudas de la época de Mario Villanueva... Pues asi. Basicamente asi es como esta

todo por aca.

(MA): Pues muchas gracias por la informacion que me has compartido. Espero que este

panorama casi sombrio pronto pueda empezar a modificarse. Muchas gracias.
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