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conjunto de costumbres, culturas, aspiraciones y necesidades,
que constituyen la realidad mexicana.

Los sectores progresistas del país han luchado por unos medios
de comunicación más acordes con nuestra realidad nacional y
dispuestos a servir a una sociedad plural. Capaces de permitir la
expresión de los distintos intereses de los grupos sociales que la
integran. Así se hace posible una democratización de los medios
de comunicación social.

Hay dos tipos básicos de medios de comunicación. Uno ajeno a
los intereses nacionales, con suficientes recursos económicos y
de gran penetración. Otro vinculado con los intereses nacionales,
escaso de recursos económicos y de poca penetración. El país
requiere un modelo que implique en su contexto su relación con
los intereses de la Nación y que llegue a las mayorías.

La solución de este problema no puede ser responsabilidad de
un solo individuo ni de un solo sector. Las características demo-
cráticas del país exigen la participación y la opinión pluralista,
porque los resultados han de afectar a una sociedad constituida
por diversas clases y grupos, con distintos intereses, aspiraciones
y necesidades. Alln con sus diferencias culturales, sociales, econó-
micas y políticas, los mexicanos integran un país y, por lo tanto,
son coautores de la unidad nacional.

En concreto, la realización de un proyecto nacional de comuni-
cación social, que sea pluralista y democrático, requiere de la
participación consciente de todos los sectores de la sociedad
mexicana, que se derive en fin de cuentas en el desarrollo de los
intereses de esos sectores o grupos.
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! hay comunidad. No seríamos comunidad nacional si no hubiese en-

tre nosotros comunicación. A pesar de sus evidentes insuficiencias,
la comunicación entre los mexicanos ha permitido definir un proyecto

nacional e integrarlo en una constitución jurídico política que plan-
tea los objetivos de independencia y justicia de esta sociedad..

Nuestra existencia soberana, como pueblo que ocupa un terri-

torio específico y se define por su interacción con otros pueblos

nacionales, es un elemento formativo de la conciencia que forja-
mos los mexicanos en una larga historia de lucha: la realizada,

primero, para alcanzar soberanía como nación y la que seguimos

entablando, desde que conquistamos la independencia política,

para conseguirla en otros órdenes de la realidad.
La cuestión está ya bien acotada y a hacerlo han contribuido

sólidamente los investigadores. El 9 de mayo pasado, en la Ter-

cera Reunión de Acción de Sistemas Informativos Nacionales

(ASIN)*., la delegación mexicana subrayó que las deliberaciones

* El Estado Mexicano reconoce que es su obligación velar por el cumplimiento
de las finalidades de cultura y entretenimiento que tienen los medios de comuni-
cación masiva. Así lo manifiestan las disposiciones contenidas en la Ley Federal
de Radio y T. V. Los Artículos de la Ley de Vías Generales de Comunicación rela-
cionadas con esos medios y los acuerdos presidenciales que establecen el Régi-
men de concesiones, La Red Federal de Estaciones Difusoras y la Comisión In-

tersecretarias de Radio y T.V.
Es importante resaltar que nuestra legislación en Radio y Televisión se basa en

los derechos sociales consagrados por la Constitución y no en el espíritu de las
garantías individuales, tradicionalmente invocadas en el caso de la prensa.
(Lozoya, Jorge, "Reunión sobre comunicación social, información y conciencia
cívica, la legitimidad constitucional de la T.V. mexicana," 4 de marzo de 1976,
Mérida Yucatán, pp. 1 Y 2) (N. del E.) /

** Acción de Sistemas Informativos Nacionales (ASIN), se funda en Marzo de

1979 y es el resultado de un acuerdo inter-estatal, firmado hasta el momento por
trece países de América Latina y el Caribe (Bolivia. Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, Guyana, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, Perú, República Domini-
cana, Surinam y Venezuela), con el propósito de realizar un "sistema de
Información alternativo e integrador" para el intercambio diario de noticias ante
agencias y servicios nacionales de prensa. Los representantes de los países
miembros son todos ellos a nivel de ministros o secretarios de Estado. Sus
actívidades informativas las realiza a través de la agencia de notícias Servicios
Internacionales de Prensa (IPS), la cual actua como Secretaría Ejecutiva desde la
fundación misma del sistema, solicitando las comunicaciones a través de su red
de canales vía satélite, Fui! duplex telegráfico de 24 horas y su central computari-
zada, además de otros servicios periodísticos y de apoyo.

El comité de Presidencia de ASIN está integrado por los delegados de México
(Presidente), Venezuela (Primer Vicepresidente) y Guyana (Segundo Vicepresi-
dente). La sede de la Secretaría Permanente, Organo Ejecutivo de este Comité,

es la Ciudad de MéxIco. (N. del E.)
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necesidad de una política nacional de comunicación está clara, no
ocurre lo mismo con el problema de su posibilidad en nuestro

¡' contexto económico, social y político..
ji Un primer aspecto se refiere al proceso de transnacionalización
.f de nuestras economías. No debe olvidarse el hecho de que, en la

configuración actual del poder económico, entre las primeras cien
potencias económicas del mundo 51 son empresas privadas y sólo

I 49 Estados Nacionales. El enorme poder acumulado por las gran-
I des corporaciones transnacionales, su capacidad real de influiren

cada Estado, en cada nación, y aún de determinar sus (:omporta-
mientos, tanto entre los gobernantes como entre los gobernados,
lleva frecuentemente a planteamíentos apocalípticos y maximalis-
tas: nada, sino una revolución mundial repentina, podrá modificar
el estado de cosas prevalecientes, que tiende más bien a empeo-
rar. La historia misma, por fortuna, y trabajos teóricos menos
atrapados por el dogma y la visión mecánica del mundo, han
estado creando las condiciones para que el conocimiento de los
procesos de transnacionalización deje de ser empleado como
instrumento para acentar la dominación, a través de la sensación
de impotencia que generan aquellos planteamientos. Cada vez
más, ese conocimiento se convierte en un instrumento de libera-
ción, para dar forma a los comportamientos solidarios que hacen
falta, en el plano nacional como en el internacional.

Otra dimensión del problema, acaso la más importante en la
actualidad se refiere a las condiciones de integración de la socie-
dad nacional, por el hecho de tratarse de una sociedad de clases.
Está, ante todo, la observación de que aquel puñado de intereses, el
que domina en el panorama informativo internacional, actúa en el
interior de la sociedad mexicana y en ella tiene aliados poderosos.
No sería posible, según este argumento, una política nacional de
comunicación en nuestro país, pues la coincidencia entre los
intereses dominantes y los transnacionales bloquearía toda posi-
bilidad de Ilevarla adelante.

Semejante observación, con otras que frecuentemente la acom-
pañan, forma parte de una corriente reduccionista del examen

* Es el caso de la Asociación Mexicana de Investigadores de la Comuni-

cación (AMIC), integrada por académicos que trabajan en el campo de la Co-
municación, que presentó el 22 de julio de 1980, ante la Comisión de Goberna-
ción y Puntos Constitucionales de la Cámara de Diputados, una ponencia del
"Diagnóstico sobre los medios de difusión masiva en México y proposiciones
para el Derecho a la Información", resultado de un trabajo que integró las ideas
y proposiciones de los miembros de la Asociación. (N. del E.).
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tiza en una disyuntiva: para cambiar, es preciso intentar una nue-
va revolución, de distinto carácter, según algunos, o "montarse"
en la ya realizada, según otros, sea para Ilevarla a sus últimas con-
secuencias o para tomar de ella la fuerza que permita darle conte-
nidos y proyecciones inéditas. O acaso, dirían algunos más, lo im-
portante es "limpiar" en definitiva el país de sus alientos retóricos
de corte populista y entrar en la modernidad política que se en-
tiende como democracia liberal.

En México no logra mucha credibilidad la idea liberal del
"gobierno para todos". De una parte, está la cuestión de la legiti-
midad: para algunos es insuficiente la del sufragio efectivo (cuya
efectividad, incluso, se pone en duda), porque da una representa-
ción formal que no logra constituirse como representación real de
las clases dominadas. De otra parte, está el problema teórico y
político del carácter mismo del poder público: posiciones muy

.heterogéneas coinciden en colocarlo por encima de los actores
sociales, como poder coactivo sobre la sociedad: instancia
jurídico-política que puede imponer su autoridad sobre los indivi-
duos y sobre las clases; o bien, árbitro de éstas, que transcurren
sobre el margen de maniobra que le da su empate. Otros, sin
embargo, se preocupan sobre todo por la sustancia y filiación del
poder real de la autoridad gubernamental. Se descarta, en gene-
ral, la idea de que el gobierno es la simple combinatoria de las
voluntades individuales yuxtapuestas o un "fiel intérprete" -y no
más que intérprete- de la "voluntad popular". Algunos ven en él
un simple instrumento de las clases dominantes: "aparato espe-
cial de represión" o de "dominación" que éstas emplean para
ejercer su dominio. Sospechan que sus alientos "populistas" o
automáticamente populares no son otra cosa que medios de
manipulación, para mantener adecuado control sobre las masas.
Otros sostienen que su "política de masas" no hacen peculiar al
gobierno mexicano y no es más que una acción de las autoridades
enteramente coherente con su propia situación, la cual exige,
como en toda sociedad capitalista moderna, suscitar un consenso
social que le permite gobernar. Puesto que la Constitución de la
República corresponde a la de un régimen productivo específico,
el capitalista y en ella se marca una pauta política para la solución
de sus contradicciones sería,tarea central del gobierno mantener
y reproducir el poder que permita continuar esa pauta política;
cabría, en ese contexto, una violencia parcial si con ella se evita la
violencia generalizada, que revelaría la incapacidad de la socie-
dad para dar cauce político a sus contradicciones. La política de
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mientos y normas centrales para seleccionar y jerarquizar los
mensajes, los lenguajes y los medios en que son difundidos.

Al comparar la importancia real de los mensajes elaborados con
la parte que representa en el volumen total de las actividades de
comunicación del sector público, y al comparar la composición
temática de dichos mensajes con las prioridades sociales recono-
cidas, puede observarse una falta de relación entre unos y otros
elementos y factores. Los mensajes no siempre proceden de la
fuente apropiada, esperada o previsible de acuerdo con las atribu-
ciones, competencias y responsabilidades. Falta coordinación en
el tiempo de los mensajes emitidos. Mensajes diversos de distinto
alcance e importancia compiten entre sí en todas las formas y
medios de comunicación. Con frecuencia, mensajes divergentes y
hasta contradicciones sobre un tema emanan de distintas depen-
dencias públicas e inclusive de distintas oficinas de una misma

dependencia.
Prevalece así la confusión. "El Estado, actualmente, habla a

través de una confusa mescolanza de personas, habla de un con-
fuso conjunto de cosas al mismo tiempo, y habla a un número
enorme de personas más o menos confundidas. Lo mismo que se
reprocha por lo general a los medios privados de comunicación de
masas (la posibilidad de diálogo, de respuesta del emisor al recep-
tor, el bombardeo constante de informaciones indiscriminadas.)
puede criticarse de la comunicación estatal y los medios que ésta
utiliza para comunicar".6

En segundo término, se observan problemas de eficacia y efi-
ciencia.

Es probable que al estudiar en qué medida la población está
informada de los problemas del país, los programas de gobierno,
los fundamentos explícitos de las medidas oficiales y lo que la
nación y su gobierno esperan de ellas, se encontrarían que hay un
profundo desconocimiento de los habitantes respecto a todas
esas cuestiones y que existe desinformación y desconfianza
mutuas. Ello no parece obedecer a limitaciones en los recursos
destinados a las actividades de comunicación pública. A pesar del
desconocimiento prevalece acerca de la magnitud económica de
los recursos destinados a comunicar, es indudable que los recur-
sos de todo género utilizados para este fin son considerables. El
problema se deriva, más bien, de Jii carencia de métodos y técni-
cas eficaces para la programación, ejecución y evaluación de las
actividades de comunicación.

Fi nalmente, se observarán problemas de orientación institucional:
\
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cos ni bases sólidas, son efímeros y su carácter evanescente
impide su eficacia.

Además de presentar este diagnóstico de la situación, la investi-
gación ha permitido acotar las estrategias que permitirán resolver
los problemas existentes. Se ha planteado así que la comunica-
ción social del Estado deberá ajustarse a ciertos principios funda-
mentales. Para que sea realmente una comunicación, y no una
transmisión incoherente abultada y vacía; una comunicación
social, y no un chismorreo de órdenes, consejos caseros o recetas
comerciales; una comunicación social del Estado y no una inter-

\ pretación mercantil de la realidad, debe resultar de la reflexión, el
conocimiento y la responsabilidad pública; deben ser directa y
oportuna; deben saber espera, escuchar, atender y comprender
las respuestas; debe proporcionar los medios para recibir las
respuestas; debe ser constante, pero no única y permanente; debe
ser clara, breve y concreta; debe ser, ante todo, necesaria.

Para cumplir todas esas condiciones, la comunicación social
del Estado tiene que evitar la inflación de la palabra, la devalua-
ción de la información, la crisis del mensaje y el bache del discurso
para convertirse en un trabajo técnico, esto es, político, humano,
que adopte y que se adapte a la conciencia posible de ciudadanos
distintos, de grupos y clases, de públicos diversos, siempre dis-
puestos al mutismo, la desatención, la indiferencia y la cólera,
cuando se les habla en tono "pedagógico" de cosas que no pue-
den comprender porque no se les ha permitido saberlas; cuando
se les dice con arrogancia lo que no se les quiere decir; cuando se
les oculta lo que quieren conocer.

Por todo esto, la comunicación social del Estado nada tiene que
ver ni que hacer con la "imagen-ficción": no se trata de vender sino
de servir; no puede concebirse como una presencia del gober-
nante que implique una ausencia del gobernado: no se trata de
mostrar sino de demostrar y comprobar, como forma de suscitar el'
análisis y la participación; no puede realizarse como un cuento o
una canción, para dormir, aburrir, divertir o exasperar a los niños:
no se trata de llenar, sino de alimentar. La comunicación social del
Estado debe empezar por escuchar, estudiar y conocer, de-
be suponer la razón y la inteligencia del interlocutor; debe ela-
borar mensajes rigurosamente objetivos, que despierten una
estricta subjetividad; debe utilizar el lenguaje de la realidad y los
medios de la posibilidad, para decir todo (pero únicamente) lo
que tenga que decir.

La comunicación social del Estado es responsabilidad exclu-
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comunicación social en México, en especial por lo que hace a la
comunicación social del Estado.

Determinados los objetivos, y a partir de la identificación y
precisión de los problemas y las necesidades, se requiere estable-
cer las políticas de comunicación social, es decir, los criterios,
normas, reglas, pautas, preceptos y principios que regirán las
actividades de comunicación social, y hacerlas del conocimiento
plJblico, especialmente al nivel de las estructuras intermedias de la
comunicación de masas y de los nucleos representativos de
la emisión de mensajes. Se requiere también organizar la red de
órganos públicos, tanto para la programación, realización y con-
trol de la comunicación social del Estado, como para la regulación
del Sistema de Comunicación Social. Por último, se requiere esta-
blecer los sistemas de investigación e información que operarán
como mecanismos públicos y globales de evaluación.

Al descubrir estos elementos de un posible sistema de comuni-
cación social, dentro de la cual queda comprendida la política de
comunicación social del Estado, la investigación ya realizada ha
abierto un amplio catálogo de nuevos proyectos de investigación
que es urgente llevar a cabo. Es preciso señalar, sin embargo, que
no cabe atribuir a las insuficiencias al respecto la carencia de una
política explícita de comunicación social del Estado en México.
Otros factores parecen tener mayor peso.

De un lado, los avances al respecto, como ha quedado amplia-
mente demostrado en el reciente debate sbbre la reglamentación
del derecho a la información,* se ven bloqueados por el empeño

.Algunos antecedentes sobre el derecho a la información en México. Duran-
te la VIII Asamblea Ordinaria del Partido Revolucionario Institucional (PRI),
celebrada en septiembre de 1975, se formulan los primeros planteamientos
respecto al derecho a la información, los que quedarán explicitados en el Plan
Básico de Gobierno 1976-1982.

Posteriormente, en el mes de octubre de 1977, el Presidente José López
Portillo envía a la Cámara de Diputados la iniciativa de Ley de Reforma Política,
en la que entre otras cosas, se dispone garantizar la participación de los partidos
políticos en las emisiones de radio y televisión, para difundir sus principios, tesis
y programas. Al aprobarse la LOPPE, el derecho a la información queda garanti-
zado en el Artículo 60 Constitucional.

De febrero a agosto de 1980 se llevan a cabo veinte audiencias públicas en la
Cámara de Diputados, previa una convocación de la Comisión de Gobernación
y Puntos Constitucionales, en la que participan ponentes de distintas tendencias
ideológicas, tanto a título personal como en representación de instituciones u
organizaciones políticas y sociales. En total se presentaron cerca de 140 ponen-
cias.

Luis M. Farías, Presidente de la Gran Comisión de la Cámara de Diputados,

108



:
¡

60~ .

('3 ¡ap 'N) '(Og6~ ap O!ln[ ap GG 'OQtx~w ap Otleta)
"U9!u!do JiPunl!p e 04QaJap Á sauo!:>ewJolu! J!punl!p e o4:>aJap :sauo!:>ew
-JOIU! J!q!:>aJ e o4:>aJap :sauo!u!do Je6!¡sal\u! e o4:>aJap :u9!:>eWJOIU! JeJqo:>aJ o
Je6!¡sal\u! e °4:>aJap :sauo!u!do sns ap esne:> e ope¡SaloW Jas ou e o4:>aJap., :sare¡

-uawepunl so¡und a¡a!s e:>!ldw! u9!:>ewJolu I el e °4:>aJaa la anb sa:>uo¡ua 9wJ!le

ap 'u9!qwe¡ "IOJ¡UO~ la ua :so!6al!I\!Jd SOl ap esualap ap 0:J!J9¡S!lj
o¡~aÁoJd un ua 'a¡UaWle!Ja¡ew 'eUJe~ua as so~!6910ap! So!paw
solap O!lodouow la Jod elj~nl el -se)JoÁew sel e a¡uaJl odnJ6 un
ap saJapod SOl er,1¡ua~e osaJ6u! lap u9!~elnwn~e el opuen~- se~
-!¡!J~ se~od9 sel ua anb Á u9!~eu!wop ap so~!6910ap! so¡eJede SOl
ap 0~!19douow 10J¡UO~ la e¡s!1\ ap oP!pJad elj 'ope~s3 ap Japod ap
SOJ¡ua~ SOl e!~elj osua~se ns ua 'a¡ueu!wop le!~OS asel~ eun6u!u
anb e¡s!1\ ap apJa!d as 'pep!leaJ esa apnla as o¡~eJ~sqe ows!leJow
lap aJqwou ua opueno 'e!~uapuadap el ap ol\!sed OfallaJ owo~
ou Á o¡ua!w!~OUO~ lap ol\!¡~e o¡uaWOW owo~ pe~Jaq!1 el ua 'O!J
-eJ¡UO~ le 'a¡s!suo~ ewalqoJd 13 'es!~aJd e!6010ap! eun ue!~uap!l\a
u9!~euafeua ap souaw9ual sol o¡ua!weuozeJ lap ueu!w!la .pe¡
-Jaq!l, elap aJqwou ua saua!no" '(pepa!~os el ap sauo!~~!peJ¡uo~
sel ua~eÁqns osa~oJd asa ap seJ.L) 'oue!Jassnlj¡le OWS!U
-o!~~npaJ la uo~ SO¡S!I\ Jas uapand ou eÁ anb 'ope~s3 ap so~!691
-cap! so¡eJede solap 10J¡UO~ la uo~ opeuo!~elaJ 0~!J9¡S!lj osa~oJd

le apuodsaJJo~ u9!~e~!unwo~ ap leuO!~eu e~!¡!lod el ap u9!¡san~
el anb a¡uaP!l\a Ja~elj °p!¡!wJad elj e~!l)¡Ua!~ u9!~e6!¡sal\u! el

'se~!¡~J~owap SapeP!I!q!sod sns eJ¡UO~ Á
sapepa!~os seJ¡sanu eJ¡UO~ ope¡ua¡e un ap ewJol el s~w zal\ epe~
ewo¡ anb o¡ua¡u! un :o¡ua¡u! asa Jez!leaJ eJed Japod ap seJn¡~nJ¡sa
sel Jod sepelj~al\oJde Jas uapand anb seJn¡unÁo~ sel JeaJ~ e uaÁ
-nq!J¡uo~ '0~!¡~w60p Á OI\!XallaJJ! o¡ua!we¡Jodwo~ ns uo~ 'sopeJ

-adsasap SOJ¡O 'so!6al!I\!Jd sol Jaua¡uew ap o¡ua¡u! opeJadsasap
lap u9!~e~!l!¡snf owo~ ealdwa as 0¡uawn6Je la Á e!~eJ~owap
elap pep!l!qeuJaqn6 elaJqos sepnp asJea¡Ueld e uezua!wo~ 'U9!~
-eu!wop ap seJn¡~nJ¡sa sel apsao 'se!Je¡!Jo¡ne sauo!suadoJd sel
uel\!l\e as S!S!J~ ap sodwa!¡ U3 'sewSe¡Uelanb s~w 061e Áelj ajad

L'.,SaJeln~!¡Jed sozJanlsa
sns ue~!pap anb el e e!~ue~Jaw el ap e~!l!~adsa alopu) el uep!l\lo
so¡uawn6Je ap od!¡ a¡sa uaua!¡sos saua!no 'zelel S~llJ epeN 'u9!~
-ewJolu! elap eaJ~ le epe~!lde esaJdwa ap pe¡Jaq!1 elap eJ¡UO~ ua
ows!¡e¡Salap ewSe¡Uellae¡!6e as" ')SV 'sa¡ua6Jn s~w sapep!sa~au
seJ¡sanu ap eun ÁOlj sa anb 'eue~!xaw pepa!~os el ap u9!~ez!¡eJ~
-owap el ap alqesuads!pu! U9!~!PUO~ e~sa Ja~alqe¡sa ap so¡ua¡u!
sol ua~s!saJ 'u9!saJdxa ap pe¡Jaq!1 el ap aJqwou ua 'saua!nb ap



-

los medios represivos del Estado. Pero antes se desarma ideológi-
camente al Estado".8

En tiempos como los actuales, no basta una opinión pública
alerta. No es suficiente que pueda resistir el adormecimiento de la
desinformación o la trampa del prejuicio, el mito o las falacias que
buscan condicionarla. Es preciso que las fuerzas sociales que la
articulan y vertebran en el sentido del cambio y en la lucha por la
democratización de la sociedad mexicana sean capaces de expre-
sarse. Y que al hacerlo logren eficacia política. Esto exige la
construcción social de una política nacional de comunicación,
que corresponda a los requerimientos de nuestro proyecto histó-
rico y contribuya a crear las condiciones propicias para los cam-
bios que es urgente llevar a cabo.

Las prácticas monopólicas del sistema de información en
México que investigadores de las más diversas tendencias ideoló-
gicas han estado denunciando no son, a final de cuentas, sino
reflejo y expresión de tendencias objetivas en las que estamos
insertos. La monopolización y transnacionalización de nuestro
aparato productivo es un hecho social ya innegable, conforme al
cual se somete nuestra economía a la lógica de acumulación del
gran capital. Quienes impulsan el proceso y han obtenido con él
poder político se encuentran lanzados al control adicional, mono-
pólico de los aparatos ideológicos del Estado y de la sociedad.

Nuestros espacios y tiempos informativos reflejan la estructura
de la desigualdad dentro de la que nos movemos. Un sólo ban-
quero o una corporación transnacional de cigarros ocupan un
lugar más amplio, en nuestro sistema nacional de información,
que todos los campesinos de México juntos. ¿Cómo intentar,
sobre esa base, un proceso democrático de cambio? ¿De qué
manera puede la sociedad compartir su visión del mundo, sus
ideas, sus necesidades, sus propósitos? El sistema de informa-
ción, en sus condiciones actuales, funciona claramente como un
instrumento de reproducción de la sociedad desigual, de sus
pautas de explotación y dominación. Mientras unos se han apro-
piado privadamente de la capacidad de expresión, otros están
condenados al silencio. La libertad de expresión se ha convertido
para ellos en un derecho teórico que no pueden ejercer en su
práctica concreta.*

* El presidente finlandés, Kekkonene, durante el "Simposio sobre la Afluen-

cia Internacional de Programas de Televisión", celebrada en Finlandia en
el año de 1974, afirmó en su discurso de inauguración del evento, que "en
principio, tenemos libertad de expresión, que es apoyada por todos y cada uno
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de concentración económica en curso y de construir, con la pala-
bra propia, una sociedad realmente democrática.
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