Informacién
Y necesidades sociales /
Los noticiarios de Televisa

José Luis Gutiérrez Espindola

Introduccion

El objetivo de este trabajo es revisar el cardcter de la informa-
cién que transmiten los canales de! consorcio Televisa. Se tra-
ta, por supuesto, de una primera aproximacién fundamental-
mente descriptiva que, sin embargo, no estd del todo cxenta de
algunas ideas bdsicas que la guian.

Estas ideas, que nos proponemos documentar en las piginas
siguientes, pueden ser explicadas asi: g/ la poblacién mayorita-
ria del pais, las grandes masas de obreros, campesiaos, clases
medias, ctcétera, tiene un conjunto muy especifico de necesi-
dades informativas en materia politica, econémica, cultural y
soctal en general, cuya satisfaccion es imprescindible para que
dicha pobiacién esté en posibilidad de comprender su entorno
y los procesos fundamentales que lo vertebran, asi como de
participar activa y libremente en esos mismos procesos.' Este
conjunto de necesidades es lo que denominamos necesidades
sociales de informacion; b) tedricamente, éstas deben ser cubier-
tas por los medios de comunicacién masiva, una de cuyas fun-
cicnes legalmente estatuida, asi sea de manera genérica, es jus-
tamente la de informar. Sin embargo, ¢l predominio de los in-
Jtereses privados en la comunicacién masiva, la desatencién y el
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entreguismo estatal en la materia, asi como la prolongada y
casi total ausencia de los sectores mayoritarios organizados en
este ambito, han dado lugar a una estructura de comunicacion
profundamente inequitativa y deformada —expresion también
de la desiguaidad social que priva en el pais—, la cual, a su
vez, lejos de satisfacer las necesidades sociales de informacioén,
ha venido conformando hdbitos culturales e informativos de-
gradados, pero funcionales a su propia expansién. Es decir, ha
creado a partir de requerimientos legitimos una serie de necesi-
dades artificiales que satisface con los propios productos que
ofrece, con la paraddjica apariencia de que haciéndolo asi res-
ponde a la demanda de la poblacién y cumple con un servicio
publico; lo real es que no satisface genuinas necesidades popu-
lares y, antes bicn, se erige en un mecanismo social tendente a
obstaculizar su expresion (no hacerlo asi sentaria las bases de
su deslegitimacién); ¢) lo anterior ha sido posible, ademas, por
una peculiar conjuncion de factores de orden general que reba-
sa el terreno de la comunicacién, v.gr. un sistemna politico con
una amplia base de masas, la cual, no obstante, sélo participa
marginal y subordinadamente en la definicién del rumbo del
pais; o, por otra parte, un sistema de educacidén puablica inca-
paz dc generar habitos culturales e informativos distintos y
consistentes, que representaran una opcion y un contrapeso al
modelo privado hegemoénico; ck) donde mds notoria es la créa-
cion de necesidades informativas y culturales artificiales es, por
mucho, en la television, dominada por un consorcio de gran-
des proporciones econdmicas que, a la vez, ¢s un poderoso ni-
cleo politico empresarial histéricamente enfrentado al Estado.
Como salta a la vista, son las pautas de la televisién privada
las que predominan en el medio y las que una audiencia limi-
tada en sus expectativas ¢ intereses por ¢l propio medio busca
y siguc afanosamente. No en balde ha sido la televisién —so-
bre todo la concesionada a particulares— la que en los debates
scbre el derecho a la informacién ha estado en el centro de la
atencion y de la cual la critica politica especializada ha abarca-
do sus mas variados aspectos: desde su estructura econémica y
de poder hasta las miltiples facetas de su produccidn cultural;
d) la informacién de la televisidén privads reviste caracteristicas
que parecen confirmar la certeza de que, en vez de satisfacer
las necesidades sociales en la materia, provee un cimulo vasto,
pero desarticulado y por ello improductivo, de informacién ge-

63



neral, que se hace pasar por la informacién necesaria para es-
tar al dia. Una informacion asi no puede ni se propone ser un
vinculo entre los teleespectadores y su realidad social, un ins-
trumento analitico que les permita formarse juicios propios,
que active y eleve la calidad del debate ciudadano y, con ello,
la vida democritica de Ja nacién. Sin embargo, el modelo de
Televisa se halla tan arraigado que, como mexicanos, nos pa-
rece natural v hasta necesario enterarnos de lo sucedido en la
pirimide de Kefrén, en Nueva Zelanda o bien en el desayuno
de contadores publicos al servicio del Estado cuando no lo he-
mos hecho alin acerca de cuestiones vitales como la guerra
Irdn-lrak y sus repercusiones en el mercado petrolero interna-
cional; las altas tasas de interés, la deuda externa y la recesién
economica de varios paises latinoamericanos; ¢l conflicto cen-
troamericano o el alza del costo de la vida, los problemas del
transporte urbano, etcétera. Como veremos, el discurso infor-
mativo de Televisa, aparte de rasgos tales como la fragmenta-
cion y la discontinuidad, tiene como eje dos operaciones basi-
cas: la informacion trivial y la trivializacion de la informacion;
e} significa esto que —al contrario de lo que generaimente pre-
conizan los investigadores, quienes asumen que lo transmitido
por los medios es importante y, en consecuencia, orientan su
critica fundamental a lo que subrepticiamente difunden (critica
que, por lo demds, nunca sobra)— tal discurso informativo es
relevante no tanto por lo que dice,’ sino por lo que deja de de-
cir. Este discurso —que sumando noticiarios, reportajes, pro-
gramas de discusién, apenas representa poco mas de 10 por
ciento de la programacion total de Televisa— transmite infor-
macion degradada y lo hace, ademas, en una forma que termi-
na por despojarla de todo sentido; /) lo preocupante de todo
elio es que crecientes nicleos de poblacién han convertido la
television privada en su medio primordial, el de mayor credi-
bilidad o incluso su unico medio de informacion, recibiendo
asi dicha subinformacidn sin ningun contrapeso de importan-
cia. La actualidad politica, socioecondmica, etcétera —que es
la expresion Oltima de procesos en curso—, es presentada fic-
ticamente, dando la imagen de una realidad fragmentada, ina-
prehensible, refractaria a toda intervencidn y control sociales:
g} hay, pues, una amplia brecha entre este discurso informati-
vo y lus necesidades sociales de informacidn. Al hacerse éstas
imperativas por efecto de la crisis economica, de la emergencia
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de nuevas corrientes politicas y sociales, del trastocamiento de
valores éticos y culturales, de la confrontacién de posiciones
distintas de desarrollo, la televisién privada no ha podido sino
dar una respuesta regresiva o, por lo menos, confirmadora de
su modelo tradicional, revestido apenas por la modcrmda_d tec-
nolégica. Hay signos, sin embargo, de que este cortocircuito co-
mienza a ser intolerable para cada vez mas amplios sectores de la
sociedad: la reivindicacién del derecho a la informacién —con to-
das las limitaciones y confusiones que se pueden suponer e un
movimiento que explora nuevas vetas politicas— ya dio clarosin-
dicios deello. ‘ ‘

En lo que sigue se intenta ilustrar y apoyar las ideas anteriores.
Primero haremos un repaso muy breve de la historia de la infor-
macion televisiva mexicana. Luego describiremos también sucin-
tamente cada uno de los actuzles programas informativos‘de: Tele-
visa y, por tltimo, abordaremos, por su cardcter prototipico, ¢l
caso del noticiario 24 horas.

1. BREVE HISTORIA DE LA INFORMACION
TELEVISIVA EN MEXICO

Los inicios

Los noticiarios en la televisién mexicana son tan antiguos
como ella misma. El primer programa que se produjo y se
transmitié al aire fue precisamente un noticiario, ¢l 5 de di-
ciembre de 1950, con duracidn de dos horas. El redactor y d};
rector de este noticiario fue Jacobo Zabludovsky, quien dirigio
el primer informativo profesional: Notimundo, del dlano_.'-;f
Universal, patrocinado por la General Motors, que se transmitia
diariamente a las 19:30 horas por canal 4 y cuyo preccdent‘e_m-
mediato fue el llamado Noticiero de las 7:.45. En el Noticiero
General Motors, como se le conocid, colaboraban también Pe-
dro Ferriz y Guillermo Vela. '

Igualmente se transmitia todos los dias por canal 4, con la
conduccién de Gonzalo Castellot, el Noticiero Novedades. l;)e
esos inicios es también el Noticiero Pemex y Dia a dia, del dia-
rio Excélsior, patrocinado por la Mercedes Benz. .

En estos primeros afios, los noticiarios eran produc1gqs basi-
camente por los principales diarios de la ciudad de México, te-
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niendo cada cual ¢l suyo propio. La estacién concesionaria
vendia el tiempo de pantalla al diario, que se encargaba de
toda la produccién. Los noticiarios televisivos eran, asi, una
mera prolongacién de la prensa: un periodista cuyo trabajo
fundamental era ¢l diario dedicaba unos minutos a leer cables
noticiosos. Tal era el caso de Ignacio Martinez Carpinteiro en
Dig a dia.

Las primeras imagenes eran, por ello, fotografias de los mis-
mos diarios (Photofax), pero pronto se encontré que con una
cdmara de 16 mm se podia filmar, para, después de revelada,
transmitirse sin sonido en la television,

Como los demds programas televisivos {musicales y de es-
pectdculos), los noticiarios siguieron el modelo norteamerica-
no, tan admirado por los entonces flamantes concesionarios de
los canales 4, 2 y 5, quicnes ya para 1955 se¢ habian unido para
constituir Telesistema Mexicano. Como en los Estados Uni-
dos, los noticiarios se acompafaron de anuncios de los patro-
cinadores, lo cual dio lugar al noticiario segmentado. Pero en
un comienzo los noticiarios eran muy breves: tenian una dura-
cién de entre cinco y quince minutos, por lo regular.

El modelo tradicional de telediario durante los afios cin-
cuenta fue el proporcionado por el Noticiero General Motors,
de Guillermo Vela, y Dia a dia, de Excélsior, de Carpinteiro. Este
altimo era un informativo muy plano, con pocos servicios fil-
micos y que, si bien de vez en cuando realizaba alguna entre-
vista, se apoyaba fundamentalmente en material del diario.

Pero pronto se vieron acompafiados por otros mas profesio-
nales, por ejemplo el conducido por Zabludovsky y Ferriz; en
éste ambos se alternaban en la lectura de noticias y contaban
anécdotas, muy al estilo del Informe Huntley-Brinkley, de la
cadena NBC en los Estados Unidos.

Ya para entonces, los telediarios se habfan beneficiado con
otros adelantos: en 1960, la introduccién del sistema de graba-
ci6n de la imagen y ¢l sonido denominado video-tape, y en
1963, las primeras transmisiones a través de satélites, como el
lanzamiento del cosmonauta Gordon Cooper y los funerales
del papa Juan XXIII y de John F. Kennedy. Ambos hechos
marcaron una nueva etapa de la informacién televisiva al lo-
grar la transmisién simultanea de las noticias y, con ello, su es-
tatuto de mayor oportunidad y veracidad, pues permitia a los
espectadores ver en ¢l mismo momento lo ocurrido en otras la-
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titudes. En 1965 se dio otro pequeiio salto: el inicio de transmi-
siones via satélite con el Pdjaro madrugador, primer satélite es-
pacial estacionario.

Mientras se sucedian los adelantos tecnolégicos incorporados
al telediario y se producian obligados cambios en la organiza-
cidon det trabajo informativo, fue madurando la idea de hacer
de los servicios noticioses programas mas amplios, con cntre-
vistas en el estudio y presentacién de artistas. También ésta era
la tendencia de algunos noticiarios norteamericanos a media-
dos de los sesenta. La cadena NBC fue precursora en esta ver-
tiente con su programa matutino Hoy, amalgama de diversién
¢ informacion. En México esto se empezd a hacer alrededor de
1967 con el Diario Nescafé.

La gran transicion

El Digric Nescafé fue un noticiario matutino en el cual se for-
mo buena parte del equipo de Zabludovsky: Lourdes Guerre-
ro, Rail Herndndez, Rosa Maria Campos, Graciela Leal, Fer-
nando Alcald, y marcé un hito en el periodismo televisivo por
ser el primero en apoyarse medularmente en sus propios repor-
teros. Fue tan impactante que desplazé al otro noticiario de
importancia en la época: Dia a dia, de Excélsior.

MONOPOLIO

Cuando un gobierno permite que cuatro canales se unifiquen, estd
permitiendo que todo un impresionante sistema de comunicacién de
noticias quede en unos solos intereses. Esto es lo mds imporiante
de lo que significa Televisa... lo dramdtico es que Televisa, que re-
presenta a importantes grupos de presion, sale diariamente con
ocho o diez horas de informacién en las que defiende los intereses
de su grupo... Yo le pregunto al gobierno si ahora aceptaria que la
direccicn de todos los periddicos quedara en manos de una sola
persona. Esto estremeceria a toda ila opinidn piblica, y sin embar-
go, ln creacién de Televisa no estremecié a nadie. { Paco Ignacio
Taibo, ex director de varios noticiarios de Televisa, en Proceso, 17
de octubre de 1977.}
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El Diario Nescafé empezd por invitar a gente de Ja fardndu-
la, pero también a funcionarios piblicos, y llegd por eso a te-
ner peso en la crisis politica de 1968. Ya estaban presentes en
ese momento algunas de las principales caracteristicas que con-
ﬁggrarian el modelo informativo de Telesistema y luego de Te-
levisa: locutores carismaticos que comentaban aspectos extra-
noticiosos u opinaban sobre las noticias; ampliacién del espa-
cio fnformativo e incorporacion de entretenimiento; esto es,
creciente _p_rofcsionalismo, pero, simultdneamente, afirmacién
de la noticia-especticulo, todo cllo bajo la idea de dar varie-
dad al noticiario, captar mayor audiencia y hacer atractivos
los telediarios a los patrocinadores. Pero faltaba un hecho que
seria en definitiva el parteaguas de los telediarios: el movi-
miento estudiantit de 1968,

Recordemos que Telesistema no producia sus propios noti-
ciaries. Esto respondia al modo especifico como la televisidn
habia venido operando; la empresa alquilaba espacios y el gue
los adquiria producia los programas. En este marco, no obs-
tante ser corresponsables de éstos en su calidad de concesiona-
rtos, quienes propiamente intervenian en el proceso informati-
vo y estaban en posibilidad de ofrecer su propia versién de los
hechos eran los diarios que proveian la informacién a los te-
lediarios.

Los acontecimientos de 1968 aceleraron un proceso que ya
se habia iniciado en el consorcio, en virtud del cual éste empe-
zaba a manejar la administracién, a producir programas y a
vender solo el tiempo de publicidad, y que de manera natural
habria de alcanzar luego a los noticiarios. Pero ademas de ace-
terar dicl'{o proceso, ¢l 68 le dio un cardcter estratégico y una
cg;notamén politica que guizds de otro modo no hubiera te-
nido. :

0 80P OO OSEPRELIOEENOEOOECSEOEOEBSES
DOBLE FILO

La reglamentacion al derecho a la informacién es un arma de doble
filo, ya que el gobierno produce la noticia y pudiera controlarla, en
tanto que la television solo da la noticia objetivamente sin manipu-
lorla. {Miguel Alemdn Velasco, en El Dia, 12 de junio de 1981. )
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Esta decision de sustraer el flujo informativo a sus antiguos
patrocinadores y asumir por entero su control tomad cuerpo en
1969, cuando a instancias del licenciado Miguel Alemén Velas-
co se cred la Direccion General de Noticicros de Telesistema
Mexicano, que comenzo a centralizar los noticiarios y a darles
un nuevo impulso, en el marco de innovaciones como la trans-
misién a color y el sonido magnético adaptado.

Se procedié a formar entonces un equipo y a darle una or-
ganizacion eficaz. Pero la transicién implicd problemas, no
tanto por lo que planteaba la conformacién de una estructura
noticiosa —que de alguna manera ya se habia venido forman-
do—, sino porque los diarios no aceptaban ser desplazados.
Telesistema no cedié bajo el principio de que no podia aceptar
que se le impusiera una fuerza desde fuera.

Como hemos dicho, lo distintivo de esta entidad concesionaria
es su doble caracter de grupo econémico y grupo de poder, y
quiza en ello radicara buena parte del interés por tomar en sus
manos el proceso informativo, sobre todo tras la conmocion
de 1968, que le planted la necesidad de darse un espacio donde
expresar sus posiciones y dar una versién singular de los acon-
tecimientos, para ser usado discrecionalmente.

Pero en esto deben haber pesado otras consideraciones.
Poco antes habian entrado en operaciones en la capital dos ca-
nafes mas: el 8 y el 13, los cuales, si bien muy modestos, plan-
teaban en perspectiva un problema desconocido por Telesiste-
ma: la competencia, ¥ que igualmente alentaba la centraliza-
cion de la administracion y la produccién. Pudieron haber in-
fluido, asimismo, las fricciones de Telesistema y el gobierno de
Diaz Ordaz, que finalmente se resclvieron con la institucidn
del ltamado tiempo fiscal, en virtud del cual el gobierno podia
disponer del 12,5 por ciento del tiempo en el medio. Esto dlti-
mo, aunado a la adquisicidn gubernamental del paquete mayo-
ritario del canal 13 en 1969, definia la inequivoca intencion de
intervencién estatal en ia television. Todo ello produjo, sin du-
da, los cambios comentados.

En lo informativo, teniendo ya como base una estructura
noticiosa constituida, Telesistema cred en 1970 el noticiario 24
horas bajo la conducciéon de Jacobo Zabludovsky. Se trataba
de un programa amplio en un espacio inmejorable de tiempo
triple A. Al parecer atravesé dificultades para consolidarse,
pero obtuvo el patrocinio de importantes firmas comerciales.
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En ausencia de otros espacios, se convirtid en un punto de re-
ferencia importante. Con todo y las constantes fluctuaciones
en la relacién del gobierno con los concesionarios privados, los
secretarios de Estado atendian al noticiario y Zabludovsk’y se
convirtid poco a poco en un auténtico lider de opinién. Si-
guiendo con las tendencias prefiguradas por su inmediato ante-
cesor, ¢l Diario Nescafé, solia mezclar entretenimiento ¢ infor-
macién.

En 1973. se cred Televisa y se termind por estatizar ¢l canal
13 en medio de nuevas fricciones entre la administracién eche-
verrista y ¢l consorcio. La competencia -adquiri6 perfiles mas
definidos entre estas entidades. Lo informativo no se sustrajo a
¢llo. Pero todavia 24 horas no tenia enemigos de cuidado al
frente. En 1973, Televisa ya tenfa dos ediciones de 24 horas en
el canal 2: una vespertina y una nocturna; Hoy mismo, telediario
matutino —mucho més corto que ahora: una hora y cuarto—

en el ici :
cant; I'::Ee:.nal 4 y dos cdiciones de En punto (19 y 22:30 horas) en

La consolidacion de un modelo

Cua}ndo ¢l canal 13 decidié dar impulso a sus noticiarios y
cred, en la segunda mitad de los setenta, el noticiario Siete
dms._Z:f horas busc6é nuevas féormulas para ganar audiencia.
Realizd ajustes en su horario tratando de tener la primacia en
la dpfusaén de las noticias, amplié su cobertura con personal
propio,’ ensayo presentaciones distintas de la noticia (tuvo un
caricaturista, se rodeé de diversos comentaristas acendrada-
mente reaccionarios, como Alfredo Kawage Ramia y Roberto
Blanco Moheno, que exhibia a diario su torpe anticomunis-
mo),* etcétera.

Sin embargo, el problema de Siete dias, como el del canal
13, era que no podia consolidar un perfil propio y definido,
supedltad'o.como estaba (y estd) a los cambios administrativos
(qumcrostslmos durante el sexenio de Lopez Portillo) y a las
diversas y a veces contradictorias politicas que cada cual traia
consigo. Asi, el telediario tuvo desde entonces fases de abierto
seguidismo de Televisa (cuando estaba al frente de los noticia-
rios Joaquin Lopez Doriga) y otras mds plurales (cuando un
grupo de intelectuales formaba parte, antes de Lopez Doriga,
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del cuerpo de comentaristas y periodistas del canal o durante
la breve incursiéon de Virgilio Caballero).?

Por otra parte, el canal 11 apenas en ¢l pasado sexenio logrd
una mayor presencia e incorpord a su programacién un noti-
ciario, Enlace, que bajo la conduccién de Virgilio Caballero
habria de convertirse ¢n el otro gran punto de referencia de la
informacion televisiva. A diferencia de 24 horas y Siete dias,
Enlace se singularizé por su propésito de ofrecer una informa-
cién plural y contextualizada, apoyada por reportajes y co-
mentarios. Desafortunadamente, carecia de la agilidad de los
otros dos, contaba con pocos recursos técnicos y econdmicos,
y tenia una audiencia muy reducida: Para colmo, un conflicto
interno a principios de los ochenta, a propdsito de una infor-
macién sobre los huelguistas de la General Motors, provoco la
salida del equipo de Caballero y Enlace perdié buena parte de
su vigor original.

En este marco, 24 horas y los demas noticiarios de Televisa
no tuvieron ni tienen mayores problemas para mantenerse a la
cabeza. Su modelo es el hegeménico y su cobertura la mds am-
plia: 24 horas, Para gente grande, Hoy mismo, por ejemplo,
transmiten versiones de sus programas por Ja cadena Univisién
a los Estados Unidos, ademas de Puerto Rico (¢l programa de
Ochoa) y Republica Dominicana (el de Zabludovsky). En el
ambito nacional, Televisa cubre de hecho todo el pais y sélo la
limita et nimero y la distribucion de hogares con television exis-
tentes. De todos modos, en México 24 horas es i noticiario de
mayor rating, con una audiencia potencial de nucve millones
de personas sdlo en el drea metropolitana de la ciudad de M¢-
xico (la mitad de su poblacion).®

La gran ventaja de que goza Televisa ha propiciado que, si
bien econdmica y técnicamente sea capaz de un despliegue in-
formativo mas vasto y profesional, el consorcio. se conforme
con lo logrado. No estd dispuesto a intervenir mucho mds en
este rubro, pero tampoco parece estar politicamente.muy inte-
resado en dar més peso del que ahora tiene a la informacidn,
por lo que se ha resistido a cambiar sus férmulas, aun en me-
dio de las violentas criticas que se le hicicron a su modelo ip-
formativo y los persistentes reclamos de pluralidad que acom-
paiiaron al debate sobre ¢l derecho a la informacién. Frente 2
ello exhibié, por el contrario, su arrogancia y su poderio.” Mas
aan, la informacién fue precisamente una de las armas de que
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N se valié el consorcio para presionar al gobierno a abandonar
i sus vacilantes pretensiones legisladoras. No sélo no proporcio-
{0 no casi informacion sobre tas audiencias, que abarcaron varias
entidades del pais y un periodo de muchos meses, sino que en
determinado momento parecié vetar la informacion oficial. Se
recuerda, por ejemplo, que en el viaje de José Lopez Portillo a
\ Espafia, Televisa relegd a los canales 11 y 13 por su cobertura
' i‘ informativa, pero en una gira presidencial posterior, a Europa

¥ Canada, el consorcio pricticamente no estuvo presente. Reti-
ro a su enviado especial, dejd al director de un noticiario se-
i cundario y se mantuvo durante toda la gira sin camarografos,
] reporteros ni locutores. Para marcar el contraste, diriase, po-
cos dias después Televisa volcd todos sus recursos con motivo
de la visita del papa a Paris.* Lo anterior, sin duda, no fue del
todo ajeno a las vicisitudes del debate en torno al derecho a la
informacién y es sélo un ejemplo, entre muchos, que ilustra
como la informacion opera como elemento de presién en las
ocasiones en que es mds tensa la relacidon de Televisa con el
Estado (y en pocos momentos como ésé lo fue tanto).
La crists econdmica, mas tarde (abandonado ya el proyecto
legislativo del derecho a la informacién), impuso serias restric-

EL PAPA

El mds bello ejemplo de manipuldcion informativa ocurrié cuande
vino Juan Pablo Ii. Para Televisa la acasion era de oro: era el tiem-
po de probarle a esos cuantos intelectuales marxistas que estaba
locos, que para México la dnica esperanza era seguir siendo nuy
pobre y explotade. pero muy unide en su amor al papa y en la ben-
dicion de la Virgen de Guadalupe... Televisa vendid ai por mayor
la resurreccién de los pobres a otra vida extraterrena, gracias a fos
buenos oficios del pastor venido de Roma. Pero de pasada logro
vender muchos discos de Amigo, millones de ejemplares del libra-
ca Visita del papa a México, y nos convencié de que los buenos
catdlicos deberign Ilevar sus ahorritos a Bancomer, porgue ese
trusi bancario hizo posible que viéramos a Juan Pablo en la tele.
(Sergio Romano. en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, nim. 95-96, junio de 1979.)

® & 0 08B0 OSSP PeSOEEEPEARERES
72

Enlace
{Lunes a domingo de las 20 a laz X030

horas)

Enface

Canal 11
{De {as 15 a las 15:30 horas)
Azf fue la remans
(Sibados de Ias 19 a las [%:45 horas)

Siete dias
{Lunes a viernes de las 21 » Tas 22

Primera edicidn

{Lunes a viernes de las 13:55 a Jas

{Htima edicion

{Lunes a viernes de la media noche a

Antinaticiario
Las 00: 30 horas)

Canat 13
Desde temprano
(Sibado de las § a lus 9:15 horas)

{Lunes a viernes de las 7 a las 10035

CUADRO |
horas)
horas: sabudo y domingo de las 2530 a

14:25 horas)
las 22 horas)

24 horas

Hoy mismo
Anitena cinco
(Lunes & viernes ac las 22 a las 2}

Televisa
[Lunes & sabado de las 7 a las 11 hores

24 horas de la tarde
(Luncs & sdbado de las 14 a lag 14:30

horas)

Para gemie grande

En contacta directo
{Domingo de las 14:15 a las 16:30

{Lunes a viernes de las 00:30 a la 1
horas y sibudos de las 24 a las 0000

horas)

sabados ¥y domingos cada media hora,

de las 20 4 las 23 horas)
hotas y repeticidn & partir de media

horas ¥ sibudo de las 19:30 a las 20
nache)

horas)

{Capsulus informativas, lures a viernes
cady hora de las 18 u Ias 72 horas;

y domingo d¢ las 10  las 11:45 horas)

Noticiatios




Reflexiones

Canal 11
{Viernes de las 21 a (a3 22 horas)
Enfoque periodiziico
(Domingo de ias 192 las 19:30 horas)

Lutt Sudrez on of puce
€
(Miércoles de (ag 21 o lns 22 horas)

(Domingo de las 20:30 8 las 21 horas)

Canal 13
Puntos de visig
(Lunes de tas 20 & lat 20:30 horas)
Horizomtes
{Mitrcoles de las 20 a lag 20:30 horas)
Derrds de...
{Viernes de Las 20 & las 20:30 horas)

A capa y espada

(Domingo de las 10:95 n las 11:15

Panorama econdmico

(Domingo de Ixs 11:15 a las | 1:45

horas y tepeticion viernes s pantir de
horas)

Ins 00:30 horas)

¥

de lag 14:30 2 b
$alas 20

Reporige

Televisg
(Sdbado de las 19 & las 19:30 horas)

60 mimdag
(Domingo de tas 23 a las 24 hores
repelicidn los sibadoa

Contrapunio
(Luncs a viernes de [as |

" horas)

FPuertas abiertas

{Domingo de las [8:30 2 [as 19-30

horasy

15:30 hores)

¥ Mporages

Programas
de dehme

de anidtisiy

Programas

ciones a los noticiarios televisivos, pero en nada modificaron
éstos sus presupuestos basicos.

Curiosamente fue ¢l canal 11 el menos afectado, porque sus
corresponsales en provincia son honorarios y no dependen
econémicamente del canal, y porque sus servicios informativos
internacionales (que incluyen Premsa Latina, DPA, Xinhua,
ANSA, AFP ¢ IPS) no se interrumpieron por limitaciones finan-
cieras.’

El canal 13, en tanto, no sélo tuvo que suprimir sus corres-
ponsales en el extranjero (lo que volvid esenciales las imagenes
enviadas por satélites, asi como los servicios de agencias noti-
ciosas internacionales), sino que ademds recortd personal de
noticiarios y suprimié temporalmente la programacion matuti-
na que inctuia un noticiario. Asimismo, la falta de divisas pro-
vocd problemas en ¢l mantenimiento y reposicién del equipo.
Todo ello, sumado a la cadtica politica de comunicacién lo-
pezportillista, limito considerablemente su desempefio y retroa-
limentd su desventaja respecto del consorcio,

Por su parte, con sus mayores recursos, Televisa pudo sor-
tear la crisis sin reducir la plantilla de reporteros y correspon-
sales, si bien se solicitaron menos imigenes por satélite. Del
mismo moda, mantuvo sus habituales servicios informativos
nacionales ¢ witernacionales.

En el cuadro 1 puede observarse que Televisa domina en ¢l
ambito de los noticiarios en cuanto a nimero y tiempo de
transmisién. Cubre los cuatro horarios basicos con Hoy mis-
mo, 24 horas de la tarde, 24 horas y En comtacto directo (ade:
mas de las cipsulas de Antena cinco). El canal 13 le disputa la
audiencia en cada uno de ellos con Desde temprano { Antinoti-
ciero, los sabados), Primera edicién, Siete dias y Ultima edi-
cién. El canal !l sdlo tiene dos emisioncs diarias de Enlace.
Televisa y canal 1! tienen resuimenes informativos scmanales,
la primera dentro del programa Para gente grande y el segundo
con Asf fue la semana.

La situacion cambia, sin embargo, en los programas de and-
lisis y reportajes, de los que significativamente los cuatro cana-
les de Televisa s6lo transmiten dos programas: Repertaje, los
sibados en la noche bajo ia conduccion de Ricardo Rocha, y
60 minutos, los domingos en la noche con Juan Ruiz Healy. El

canal 13 tiene cinco programas distribuidos en la semana: Pun-
tos de vista, Tos lunes; Andlisis, los miércoles, Detrds de..., los
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viernes; 4 capa y espada 'y Panorama econémico, los domingos
Dos de elios son especializados: Andlisis (sobre la situacién in:
ternacional) y Panorama econdmico (en torno a problemas eco-
nomicos). El canal 11 tiene, por su parte, tres programas de
este tipo,

En cuanto a programas de debate, Televisa cuenta con dos:
Contrapunio, con Jacobo Zabludovsky, y Puertas abiertas con
Graciela Leal. El canal 13 no tiene y el canal 11 presenta Con-
Jrontacion.

_Cabe destacar la competencia, punto por punto, entre Tele-
visa y el canal 13, el cual ha puesto la contraparte a cada tele-~
diario del consorcio. Sobresale, asimismo, el nimero creciente
de programas dedicados al anilisis, pero no sorprende que sea
la tc]evrsuop gomcrcial la que preste menos atencién a este gé-
nero. Por Ultimo resalta la poca tradicion polémica de la tele-
vision mexicana, desacostumbrada como estd al pluralismo.

Tal es el panorama que hoy guarda la informacién televisiva
mexicana.'

2. L.OS OJOS DE TELEVISA EN LA NOTICIA

Los canales del CONSOrCiO que transmiten programas informa-
tivos, de reportajes y debate son:

Canal 2: Hoy mismo, bajo la conduccion del periodista Gui-
Hermo Ochoa, se transmite cuatro horas diarias por la maiiana

OPINA EI. MOVIMIENTO OBRERO

La informacién por televisibn —exceptuando la transmitida por
estaciones culturales y los programas realizados por RTC— busca
triviglizar las noticias, fomenta la anarquia comunicativa y evita el
p!{;meg_:mfemo critico por medio de su programacién autoritaria.
Dwfrﬂr, evadir los problemas y transmitir una determinada ideo-
log,m_a través de sus anuncios y programas son los objetivos gue en
México y en la érbita imperial norteamericana se le han encarga-
do a la televisién comercial. {Congreso del Trabajo, en Proceso, §
de septiembre de 1980.) '
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de lunes a sibado y una hora y cuarto ¢l domingo. Se trata de
un programa de noticias y de variedades. Aparte de Jas eatre-
vistas y nimeros musicales en el estudio, cuenta con secciones
fijas como el estado del tiempo, deportes y varios bioques noti-
ciosos, incluido uno para sordomudos. Acompaiian a Ochoa,
Lourdes Guerrero, Juan Dosal, Maria Victoria Llamas y Juan
Carlos Iracheta.

Quiza como en ningdn otro programa, en Hoy mismo se ob-
serva el desenfadado tratamiento de la noticia que, mezclada en
forma indiscriminada con entrevisias, nimeros musicales, lla-
madas telefonicas del publico y superficiales comentarios de
los conductores, la fragmenta, la trivializa y Ja despoja de todo
contenido realmente informativo.

Los comerciales, por otra parte, son numerosisimos. Segun
cifras proporcionadas por Erreguerena para 1981, ‘el tiempo
destinado a cortes comerciales es mucho mayor que el tiempo
del programa: 80 cortes comerciales con una duracion de 2:35
horas dei total de cuatro horas™. Se trata, en suma, de una re-
vista deliberadamente informal que basa su éxito en la presen-
cia carismatica de sus conductores y en un estilo gue responde
a una audiencia para la cual el programa sirve mas de acom-
pafiamiento matutino o de fondo para sus labores que de infor-
mative en estricto sentido.

24 horas de la tarde, bajo la conduccion de Jacobo Zablu-
dovsky {lunes a sabado de las 14 a las 14:30 horas), es un tele-
diario que recoge la primera informacion del dia. Varias noti-
cias son transmitidas telefénicamente durante ¢l curso del noti-
ciario, en particufar las provenientes de fuentes gubernamenta-
les. Por ello tiene en general poco apoyo visual y es muy pla-
no. El telediario es un avance, un conjunto de referencias al
mundo politico y deportivo que serd tratado con mas ampli-
tud en la noche,

24 horas, también bajo la conduccion de Jacobo Zablu-
dovsky, tiene |4 afios de proyectarse ininterrumpidamenie y
maneja alrededor de 45 mil notas anuales. Es el mas impor-
tante telediario de México. Se transmite a todo el pais y pasa
simultaneamente por radio a través de la XEW, lo que le da
una cobertura vastisima. Asimismo, por Univisién se transmite
a los Estados Unidos y a Republica Dominicana, en una ver-
sion en la que se suele editar —segiin funcionarios de Televi-
sa— ciertas noticias escandalosas o delicadas que puedan “'da-
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::l:;nldl c:mn?igts‘?sod; uMIéxlco en el extranjero™ (categoria en la que
209, bao Ia e ;gas q.l‘:e corrupcth de funcionarios publi-
o e 10ea s fl_:'qge“ la ropa sucia se lava en casa”. Tiene
cas palabrasn. a l.las-d Deportes” y ““Muchas noticias en po-
respectivamen‘te Eaargt:imgr:?nando Schv\farlz y Lolita Ayala,
. 1ene su propic cuerpo de reporte-
::;sn yur:d::t:;?cs;. Salv;o notas de mayor interés, que incluspo ga-
camivale tp | en la presgntacmp g_eneral del noticiario (el
pcric')dic:::)e a los clualro 0 cinco principales encabezados de un
perigdica. ::::Tc:; oa referida a Ia incorporacién definitiva del
et gy peca & rr}:o sede dei Mundial de Futbol 1986," se
e o Dreves ac?mes con apoyo visual que, en consonancia
oo ma, 5 < inpar}an de una misica 4gil y moderna. La
e o & bmcﬁ:rablc ejemplo de lo que es la noticia
acontecimientos de afnig:ésa I:;zfn::ﬁ:p deldar ¥ ermoconsien
e . ionales o internacionales
:: ?u.?ghz::'c?i 'g d;4e;pccté::jul_qs. Ninguna de las dos sccciones tie-
il (-:IOI:I sccc;ﬁm €Jo hace ya tiempo el modelo cldsico
o contar con secc c;nes nactonal, internacional, etcétera, clara-
xibilidad. pero ue‘ rr{:'qu:' Supuestamente le otorga mayor fle-
ey 6esde chlacc a{S ien solo agrava el caos y la fragmen-
o e g eXistnos Ir.}{.:or‘pora también entretenimiento,
o e de que ex a qum ibrio no solo en el noticiario mis-
mo. o e éste y ¢l resto de la programacion, diluyendo
0. Al paras audiena‘prgﬁramaclén seria y la de entretenimien-
rubro de tarifas cspg::zilz;les ﬁg:gs hablc'o'ndqL:j“r.taldl0 t:]I.I y cllugar e
) ara publicidad, al lado de Siempre
zﬂ;::;;n:::lg%ﬁlglnfuttﬁol ‘domlmca‘il: un comercial de un minﬁto
cuesta divmendo:eﬁomcntos‘mnl pesos, lo que le proporciona
cing oo cmisién.'; se considera un promedio de diez anun-
Para gente grande, conducido por Ricardo Rocha, es un
glr?gtrgrr;a dominical de poco mas de dos horas, ubicado entre
utbo y“cl resumen deportivo Accidn, que ademds de seccio-
nes como L_a pglabra de nuestros colaboradores”, “Conversa-
cion con un invitado™, “*Miisica”, *“Poesia” y “Re'portajc" in-
ciuye una secc;,én noticiosa (la Gnica de Televisa en domi;igo
i]p:arte ge Ias: capsulas de Antena cinco) y un resumen de la se-
n;t?;.as s::s:z;;ln;gsprgporc:ona en cinco minutos tres o cuatro
s < as. For su parte, el noticiario, que cierra la
. dura quince minutos. Presenta alrededor de 20 o 25
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noticias, de las cuales un porcentaje considerabie estd referido
a América Latina, caso inusitado éste. El noticiario tiene una
seccidn sobre América Latina que, desde Colombia, cubre su
corresponsal Rita Génem. En su emisién del 27 de mayo de
1984, por ejemplo, hubo nueve noticias, sobre 22, referidas di-
rectamente a la region, cinco de cllas desde su corresponsalia
en Bogota. En c¢liatro mas hubo también alusiones al subconti-

" nente. Sin embargo, del total de I3 hubo sélo dos acerca de

México: la visita de Jesse Jackson a legisladores mexicanos y
los preparativos de los astrénomos para observar el eclipse.
Parte de la explicacion a esto radica en que la fuente privile-
giada de noticias, ¢l gobierno, pricticamente no produce los fi-
nes de semana, y pareciera entonces que no hay nada impor-
tante que informar. Con sus limitaciones, incluida la brevedad,
es uno de los mejores noticiarios del consorcio, hecho que qui-
zi tenga que ver con la mayor sensibilidad politica y el criterio
mas profesional de su director y conductor.

Reportaje, también conducido por Ricardo Rocha, todos
los sibados de las 19 a las 19:30 horas, consiste bdsicamente
(por lo menos en su serie actual) en entrevistas a funcionarios
publicos y a empresarios. Aunque estructurado formalmente
por temas, el arco de puntos de vista para abordar los mismos
es muy limitado, en la medida en que sélo considera a repre-
sentantes del gobierno y de la iniciativa privada. Lejos se esta
del analisis y de la ponderacién de diversas perspectivas, del
reportaje, pues, por lo que a final de cuentas el personaje en
turno desplaza al tema y ¢l programa —aungue a veces no ca-
rezca del todo de ese elemento incisivo— adguicre un tono ofi-
cioso y burocratico.

60 minutos, conducido por Juan Ruiz Healy, los domingos
de las 23 a las 24 horas, ¢s una copia del programa norteame-
ricano de! mismo nombre. Los temas de sus reportajes —rele-
vantes unos, inocuos los mas— van desde los ovnis hasta €l
maltrato a los nifos, pasando por las malas condiciones en
que se encuentran muchas vecindades y edificios, pero todos
tienen la constante de su tratamiento amarillista {que ya deja-
ba ver su conductor en sus épocas de reportero televisivo) bajo
]a apariencia de un periodismo audaz y con el dudoso proposi-
to de la denuncia social. Ya se ha escrito antes sobre este pro-
grama, que sc¢ arroga ¢l derecho de dictaminar, que atropella
principios éticos y que s¢ ensafia con personas de bajos recur-
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s0s,'” pero conviene recalcar aqui su caracteristica central
aquello que se ha calificado como un tratamiento no pcrtincn:
te del objeto, Ciertamente grave es, por ejemplo, el problema
del maltrato a los nifos, pero los reporteros se solazan presen-
tando una desgracia tras otra, tanto asi que omiten todo andli-
sis serio de la cuestién. Con orgullo, por otra parte, deben re-
cordar sus reporteros aquella ocasién en que casi provocan
una pelea entre vecinos por un problema de la barda que sepa-
raba sus casas." Para colmo, ni siquicra pueden alegar en su
favor, como su honénimo norteamericano, una produccién es-
pectacular, prédiga en recursos. En sintesis, ¢s una critica apa-
rentemente audaz y atractiva que se refiere a la anecdética su-
perficial de los problemas,

Canal 5: Antena cinco, que antes fuera un telediario noctur-
no de rpcdla hora, ¢conducide por Fernando Alcald, es ahora
una serie de cdpsulas informativas de dos a tres minutos de
duracion cada una, que se transmite cada noche de luncs a
viernes (de las 18 a las 22 horas) y sibados y domingos cada
media hgra (de las 20 a las 23 horas), con Fernando Alcala
Rociq Vlllag?rcia. Patricia Suarez (lunes a sébado) vy Amado;‘
Narcla (domingos). La posible razon de este cambio es que asi
liberaban media hora de noticiario para utilizarla en progra-
mas de mayor rating (los lunes, caricaturas, y de martes a vier-
nes, series norteamericanas), con ¢l consiguiente incremento de

S8 0 SO0 B BOOEPLENIOOEISIONTS
OJOS MEXICANOS

Siendo aun la empresa antecesora Telesistema Mexicano, surge en
196? un proyecto informativo que se basa en esa mexicanidad de
la dptica noticiosa, que va mds alld de nuestras fronteras. Lenta-
mente, al correr de los avios, hemos logrado conformar una red de
cgrresponsales dentro del pais y en el extranjero que vean la noti-
cia con ojos mexicanos... Diariamente, millones de hispanoparian-
tes que residen en Norteamérica tienen como fuente primordial de
informacién del mundo, del continente y del mismo pais en gue vi-
ven, {as programas noticiosos gque de aqui se transmiten. (Félix
E‘arres Camarillo, subdirector de Noticieros de Televisa, ponencia:

Los ajos mexicanos en la noticia”, Foro de Consulta Popular de
Comunicacion Social, abril de 1983.)
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ingresos por publicidad. Fraccionado, Antena cinco ¢s una se-
rie de flashazos informativos, sin peso en la programacidén y,
desde ¢l punto de vista de los espectadores, un mensaje inci-
dental, apenas distinguible de los comerciales. Las cdpsulas pue-
den resultar muy funcionales al consorcio y dar la apariencia
de que cumplen con el objetivo de difundir noiticias, pero en
términos de informacién es lo mds inocuo que existe.

En contacto directo, noticiario de medianoche con Guillermo
Ortega, Gerardo Peiia, Lydia Ricaud y Carmen Escobosa,
Recupera en lo fundamental lo presentado en los noticiarios

_anteriores, pero sin incurrir cn temas extranoticiosos. Asimis-

mo, incorpora los dltimos resultados deportivos y una seccidén
de noticias de Europa con sus corresponsales, con los primeros
acontecimientos del dia siguiente en el viejo continente. Es in-
teresante rcsaltar, ademds, que refiere otras noticias del dia
que no da 24 horas y que las aborda de manera diferente. Un
ejemplo: 24 horas del 27 de abril dio la noticia de la presenta-
cion de cartas credenciales del nuevo embajador nicaragilense
en México, a quien cntrevisté a propésito de la contrarrevolu-
cion. Luego veremos en detalle esto, pero en dicho telediario
ésa fue toda la informacion al respecto. En conmtacto directo
dio esta misma noticia en sus lineas principales y agregé otras
de suma importancia relativas a Nicaragua: el discurso del co-
mandante Nufiez, de la Junta de Gobierno nicaragiiense, en la
Gran Comisién de la Camara de Diputados en México; la in-
cursion de aviones espias estadounidenses en el espacio aéreo
de Nicaragua; la continuacién de las acciones contrarrevolu-
cionarias y la suerte de la reclamacidn sandinista ante el Tribu-
nal Internacional de La Haya por el minado de los puertos ni-
caragiienses realizado por la CIA. Lo anterior, mds que en fa-
vor de este telediario, habla en contra de 24 horas, cuya sesga-
da cobertura hace que los teleespectadores no se enteren de
noticias fundamentales para la sociedad mexicana.

Canal 8: Contrapunto, bajo la conduccién y direccion de Ja-
cobo Zabludovsky, es un programa con demasiadas concesio-
nes a lo que se supone es ¢l interés del publico, lo que reduce
mucho el espectro y la calidad de ia confrontacidn, como se
puede observar si se revisan algunos de los temas que han ocu-
pado su atencién: “La fiesta de los toros™, *“Lucha libre, jde-
porte o espectdculo?”; “Pancho Villa, ;héroe o bandolero?”,
etcétera. Como se ve, son por lo regular debates encerrados en
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dos opciones polares previamente determinadas que, con fre-
cuencia, no destacan lo mads crucial de una tematica; ademas,
no suele haber andlisis del problema pese a que se intercala in-
formacién adicional en forma de reportaje, sino basicamente
las opiniones de los invitados. Para Televisa, entonces, hay he-
chos, que pueden ser aprehendidos objetivamente sélo en su
facticidad (lo que da lugar al telediario tipo), y hay opiniones,
es decir, apreciaciones subjetivas de esos mismos hechos (lo
que da lugar a programas de discusién), pero entre uno y otro
no hay ningun nivel mediador de analisis (lo cual, por supues-
to, implica una posicidn, pero no se agota en ella en su intento
de comprender una problemdtica). Lo fundamental, empero,
no es tanto la estructura del programa, sino el hecho de que
Contrapunto rehiiye temas de interés social y politico, y cuando
los aborda lo hace de manera tangencial, prefiriendo siempre
sumergirse en las aguas tibias de la historia, el futurismo o los
temas sin mayor relevancia para nuestro presente econémico y
politico. Si tuviera interés, lo mismo el asunto de la deuda ex-
terna que el de los salarios, el plan de paz y otros tendrian su
discusién con expertos; pero dando por sentada una engafosa
divisién de funciones deja el andlisis politico, econdmico ¢ in-
ternacional a la television estatal; se autoexime de su responsa-
bilidad de proporcionar un servicio pliblico de informacién y
asi se aclara el camino para entretener e ilustrar a su manera a
través de la cuitura de crucigrama.

Puertas abiertas, conducido por Graciela Leal, todos los do-
mingos en la tarde, es un programa en el cual un grupo de in-
vitados, especialistas en el tema que se va a discutir, responde
a las preguntas del piiblico en el estudio, compuesto por alum-
nos de diversas universidades, sobre todo privadas.

El programa, subtitulado ambiciosamente Cuestionamiento
publico y cuyos temas estan referidos a problemas sociales, pa-
dece dos graves limitaciones: las propias de los estudiantes,
que hacen las preguntas mas triviales y fuera del tema que sea-
mos capaces de imaginar (revelando de paso la peculiar forma-
cion profesional de las universidades privadas) y las de Gracie-
la Leal, cuya desafortunada conduccion y evidente imprepara-
cién en los temas sélo agudizan el desorden del programa y el
desconcierto de los invitados. Un ejemplo: dos emisiones de
abril de 1984 fueron dedicadas al tema ‘‘Nuestras fronteras”.
A partir de que un estudiante —que evidentemente no sabe lo
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que es un investigador— recrimind a los especialistas invitados
no hacer nada practico por resolver los problemas que estudia-
ban, el programa se salié del tema con la entusiasta colabora-
cion para ello de su conductora, quien por cierto forma parte
del equipo que produce 68 minutos. De ahi le viene, sin duda,
su agresividad periodistica, que le impide dejar hablar a los in-
vitados.

Elnoticiario 24 horas

Red informativa. Las redes informativas identifican algunas
fuentes e instituciones como las apropiadas, las que pueden ge-
nerar hechos de interés para el medio. Pero la malla de la red
de. este telediario al parecer estd disefiada para captar hechos
que conciernen a las altas esferas del mundo politico y econé-
mico, y es incapaz de atrapar otros acontecimienios, menores
desde esa perspectiva, que se producen fuera de dichas esferas.
El despliegue de la red informativa, que abarca especialmente
instituciones gubernamentales y empresariales, influye en el
tipo de informacién que se capta; un amplio universo de acon-
tecimientos sociales que no carecerian de interés para amplios
sectores queda excluido de principio.

La red informativa de 24 horas ¢s la siguiente: para la infor-
macién local (ciudad de México y zonas aledafias) hay 30 re-
porteros que cubren el mundo politico, financiero y social, asi
como 30 equipos con camardgrafo y asistente. Buena parte de
ellos esta asignada a determinadas fuentes que implican la co-
bertura de una o mas instituciones, la mayoria de las cuales
son gubernamentales (fuente de médico-asistenciales, econdmi-
cas, Presidencia, etcétera),

Este despliegue, empero, determina en gran medida lo noti-
ciable. La ciudad es identificada y reducida a la fuente del De-
partamento del Distrito Federal, y cuando incidentalmente se
captan otros acontecimientos mas alld de las declaraciones ofi-
ciales, éstos se refieren a hechos tales como incendios y otro
tipo de calamidades. Las noticias de la ciudad, un dia tomado
al azar, sin contar las deportivas, fueron un incendio, una ex-
ptosién, un cortocircuito en el Metro, una declaracién del car-
denal Corripio, la ceremonia de Semana Santa en Iztapalapa,
la muerte de un profesor universitario y, al fin, la solucién al
emplazamiento de huelga en Teléfonos de México.
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Otra emision ilustra ¢l otro extremo: acreditacion de emba-
jadores ante el presidente, asistencia de MMH a la fiesta de los
voceadores, apoyo del regente a trabajadores del DDF, el titu-
lar de la SSA entrega premios nacionales de ciencia, el presi
dente departe con los Contadores Publicos al Servicio del Es-
tado.

Para la provincia, Televisa cuenta con un corresponsal en ca-
da entidad. En los estados importantes, ademds, ¢l reportero
tienc ¢l apoyo de un camardgrafo. Diariamente todos los co-
rresponsales nacionales envian un reporte a la Jefatura de In-
formacién, donde es evaluado y, en su caso, scleccionado. Si
el acontecimiento lo amerita, s¢ pide material de video, amplia-
cidn de la cobertura e incluso se apoya con enviados especiales
{cuenta, también, con los servicios de las agencias nacionales
Notimex ¢ Informex).

En esto, como ya se visiumbra por ic anterior, la situacion
es dramatica. Con muy escasa frecuencia hay noticias del inte-
rior. Cuando alcanzan un espacio se debe a tres factores prin-
cipales: 0 estd de visita algan funcionario piblico en determi-
nada entidad o el gobernador hace declaraciones, o bien se ha
producido una perturbacién natural o social. Asi, d¢e Tamau-
lipas ofmos hablar por los narcotraficantes; de San Luis Potosf,
por ¢l eclipse; de Tlaxcala, por las declaraciones dei titular de
la SARH...

La red informativa internacional cuenta, por su parte, con
los servicios de 30 corresponsales permanentes,'” distribuidos
en las principales ciudades del mundo, sobre todo en los Esta-
dos Unidos y Europa occidental. Televisa-Espaiia, que cuenta
con equipo propio, €s una base de apoyo para la cobertura de
acontecimientos en Europa, Asia y Africa. En América Latina
tiene pocos corresponsales, y la base para la cobertura de Su-
damérica parece ser Bogotd, Colombia. Asimismo, Televisa
cuenta con enviados especiales en aquellos sitios donde no hay
corresponsales o bien para apoyar a los mismos cuando sea
necesario. Ademds, contrata los servicios de las agencias AP y
UPI (norteamericanas), AFP (francesa), EFE (espafiola), asi
como los Servicios Informativos de Ja OTI, en lo referente a
texto, y los del Servicio Iberoamericano de Noticias y las cade-

nas notteamericanas CBS y NBC en lo referente a imagen. Al

igual que en el aspecto nacional, s¢ concentran en la Direccién
de Noticieros los reportes diarios de cada corresponsal y los
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reportes detallados, también diarios, de lo enviado por cada
una de las agencias, para que sean seleccionados y jerarquiza-
dos los frems noticiosos.

Lo primero que resalta ¢s la prioridad que tiene la cobertura
de los paises altamente industrializados en detrimento del Ter-
cer Mundo. La misma logica descrita antes llevada ai plano in-
ternacional: se cubren los centros de poder politico y econéno-
mico a nivel mundial, y lo demds, s6lo cuando algo excepcio-
nal ocurre (atentados, muertes, cataclismos o guerras), Televi-
sa recurre sobre todo a las agencias norteamericanas AP y
UPI, ademas de las mencionadas AFP y EFE, lo que implica
captar las neticias desde un punto de vista singular. Mientras
que, en ocasion de la visita del prosidente norteamericano a
China, canal 13 destacé la condena de ésta a la politica nortea-
mericana hacia Centroamérica, Televisa hizo énfasis en el dis-
curso en el que Reagan alabd el capitalismo, algunas de cuyas
partes fueron censuradas por la television china. Al dia si-
guiente, 28 de abril de 1984, el diario Excélsior informé en pri-
mera plana del reclamo chino por la posicion estadounidense,
el aspecto politico mds relevante, y dejé para el final (ya en pi-
ginas interiores). €l dato proporcionado por Televisa, advirtien-
do explicitamente que se trataba de una version de la agencia nor-
teamericana UPIL.

Abordaje informativo. El abordaje especifico de una noticia
por parte de los reporteros estd condicionado no sélo por los
objetivos e intereses (comerciales y politicos) de la empresa in-
formativa, expresados en la concreta orientacion dada por la

P20 000000000 000RSIOISIGOIOSIOROEBROITSDS
BUENDIA. CENSURADO

Durante la visita de José Lépez Portillo a Espana, el director de
Noticieros de Televisa, Aurelio Pérez, prohibié el envio por satéli-
te a México de una pelicula grabada para el canal 11 por Manuel
Buendia. En Ia misma gira, canal 13 sélo leyd textos preparados
por Televisa para las transmisiones especiales. En el vigje de José
Lépez Portiflo por la Union Soviética y Bulgaria, Televisa sola
tuvo a su cargo la imagen presidencial, porque los " canales oficia-
les no fueron invitados”. {Proceso, nim. 81, 22 de mayo de 1978.)
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Jefatura de Informacién, sino ademads por otros factores, como
la formacion profesional de¢ los comunicadores y sus propias
concepciones del mundo. Los llamados abordajes informati-
vos, en efecto, condicionan la percepcién de la noticia, asi
como la forma en que se va a procesar y a presentar.’ En un
medio como el mexicano, donde los informadores carecen de
preparacidn en las especialidades y fuentes que cubren, este as-
pecto del abordaje suele ser importante. Mientras prestigiados
medios extranjeros especializan a sus reporteros, aqui la regla
es que puedan cubrir cualquier hecho sin tener mayores ele-
mentos. El resultado estd a la vista: es el caso, por ejemplo, de
aquellos que cubriendo la fuente econdmica desconocen los
términos y los fenémenos mis clementales, por lo que no in-
quieren sobre eilos, los malentienden o los omiten. O los co-
rresponsales de guerra y demds enviados especiales, que no
pueden captar mas alla de las acciones propiamente militares.

La rutinaria informacion de 24 horas no sdlo se debe a las
esquivas y oficiosas respuestas de funcionarios con coimillo re-
torcido, y a veces es posible pensar que ni siquiera a la cautela
o a) interés de Televisa, sino simple y llanamente a la evidente
limitacion de los reporteros, que apenas comprenden, y menos
les interesa, el tema. Es impresionante ver como, por ello, sue-
len omitir o restar importancia a lo mas significativo y optan
por destacar frases grandilocuentes u otros aspectos de impacto
que no necesariamente son los cruciales, lo cual los convierte
en meros altoparlantes de determinadas fuentes,

Seleccion, jerarquizacion y presentacion de la noticia. A dife-
rencia de los periddicos de la capital, por ejemplo, los teledia-
rios proporcionan mucho menor nimero de noticias, con me-
nos espacio para cada una de ellas. Incluso s¢ ha comparado el
telediario con la primera plana de! periddico (0 mds exacta-
mente con las pnmeras planas de las secciones principales).
Esto obliga a una seleccién mds rigurosa del material. Por otra
parte, esta seleccion y jerarquizacién —que en las grandes ca-
denas noticiosas recae en un cuerpo de redaccién relativamente
amplio— en Televisa e¢stin muy centralizadas. Asimismo,
como observaremos, 10s criterios para determinar €l valor noti-
cioso obedecen a las prioridades derivadas de una ética de
mercado, del interés politico por difundir informacion de cier-
tas fuentes, asi como de la biisqueda de un eguilibrio en la pre-
sentacion noticiosa. Veamos en detalle estas caracteristicas.
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|. Enumerativa, fdctica y descontextualizada. El 1elediario es
en general una sucesion de noticias que dan cuenta meramente
de hechos, sin referencia a sus antecedentes, implicaciones y
consecuencias, inconexos entre si, lo cual proporciona una vi-
sidn cadtica de la realidad a un teleespectador que, asi, sdlo
reafirma la certeza de que lo que sucede nada tiene que ver
con él, con su vida, con sus intereses.

Las noticias pueden estar integradas en una secuencia impli-
citamente significativa, pero a nivel explicito en mas de 90 por
ciento de los casos se presentan como noticias concretas, refe-

ridas a acontecimientos concretos. Lo
No hay, pues, nexos causales, y el factor explicativo es muy

bajo. Es muy revelador al respecto sefialar que ésta es también
una caracteristica de muchos telediarios norteamericanos e in-
cluso europeos. Por ejemplo, una investigacion indica que los
casos detectados de explicacion de la noticia en varios teledia-
rios de paises europeos, en los cuales existen entidades televisi-
vas publicas y no privadas, es minima: dos noticias del teledia-
rio italiano entre 96; ninguna en el alemdn; una entre 64 en ¢l
inglés. “Sélo el telediario francés parece constituir una excep-
cién con 11 entre 47 y con 36 por ciento de la duracién glo-
bai™." Cabe destacar esto porque entonces la explicacién de
tal fragmentacioén no radica sélo en el tipo de gestion televisi-
va, aunque sea un factor importante, sino que ticne gue ver
con una idea muy extendida segin la cual la especificidad de la
informacion televisiva es su presencia en los hechos (su cardc-
ter visual) y su inmediatez, por lo cual la tarea de andlisis le es
ajena, poco televisiva para un medio tan agil. El razonamiento
en si es muy endeble: el telediario del segundo canal con ges-
tion socialista en Italia, iniciado en marzo de 1976, o aqui en
México la experiencia de los primeros afios de Enlace, en canal
11, muestran que es posible un periodismo televisivo de fondo,
Sin embargo, dicha idea estd tan arraigada que parece trascen-
der fronteras politico-ideologicas.

Como sea, las proporciones de explicacion son minimas. Un
ejiemplo: entre alrededor de 50 noticias de 24 horas, solo dos
merecieron un brevisimo comentario explicativo.”" El fin no es
proporcionar elementos al auditorio para que se forme juicios
propios, sino dar noticias, cuantas mas mejor porque se cree o
se hace creer que eso es sindnimo de buena informacion. Asi,
mientras Enlace optaba por pocas noticas (de diez a quince)
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para comentarlas, los demas telediarios prefieren la abundan-
cia: 24 horas presenta alrededor de tres veces mds, pero cada
una con tiempo muy reducido."”

La presentacién de un conjunto desordenado de hechos, que
produce la impresién de una realidad fragmentada y exterior
al teleespectador, en cuanto que no lo involucra sino como tes-
tigo de los hechos, se relaciona no sélo con el tipo temporal de
aproximacién que impone la especificidad del medio,® sino
fundamentalmente con la forma concreta como se estructura el
telediario. En un mismo blogue sc presentan noticias totalmen-
te disimiles. En la citada emisién de 24 horas, por ejemplo,
dentro de la seccion “Muchas noticias en pocas palabras” se
proporcionaron quince noticias. Revisemos sélo una parte: la
nimero seis era la comparecencia del vicepresidente norteame-
ricano, George Bush, ante el Comité de Desarme de I3 ONU
para |2 prohibicién de armas quimicas, noticia de suma impor-
tancia que merecié 10 segundos menos que la siguiente: un gas
extrafio en la pirdmide de Kefrén obligd a desalojar a los turis-
tas (30 segundos). Las siguientes se referian a la muerte de un
escritor mexicano, a un conejo en peligro de extincidn y aun
incendio en la colonia Roma,

La unica jerarquizacion perceptible en 24 horas —porque
sus dos secciones fijas cambian permanentemente de lugar— es
la presentacidon de los encabezados, cuya secuencia no garanti-
za que se proporcionen en ese orden; por ejemplo, en la emi-
sion del 17 de abril, hubo seis encabezados, pero en ¢l cuerpo
del noticiario la historia fue otra. (Ver cuadro en la pagina si-
guiente.)

Dos de las noticias principales se integraron en la seccién de
noticias breves. Entre éstas y la siguiente nota principal media-
ron otras 14 sobre los mas disimiles temas.

La fragmentacion también se expresa en la discontinuidad
de la informacion. En 24 horgs no existe seguimiento de suce-
08 que no se agotan ni en un dia ni en una nota, y esto por-
que no se informa de procesos, sino de hechos. Por decir, en
vez de informar sobre el curso de una discusion de una inicia-
tiva de ey hasta su aprobacién o rechazo, se informa solo de
esto Gltimo, y en ocasiones tan escuetamente que el teleespecta-
dor se entera apenas de poco mds que del nombre de la ley. La
cobertura del Poder Legislativo, en este sentido, es muy pobre.

Una marcada veleidad impide que exista continuidad infor-
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ero ‘
N de Tema Encabezade  Tiempo
noticia
| Atentado desde la Embajada 6 2 minutos
de Libia en Londres
2 Suprema Corte de Justicia 5 30 segundos
de 1os Estados Unidos ordena
allanamientos de centros
de trabajo en busca
de indocumentados
y narcotraficantes
i6 El presidents Reagan 3 I minuto
advierte sobre la amenaza
comunista en Centroamérica
17 El presidente Reagan I ? m“::g;'s
se entrevistard con una seg
delegacion mexicana
de Lres secretarios
de Estado
18 Entrevista con el secretario 2 60mmut:;::)s
de Relaciones Exteriores 20 segu
20 Ofensiva antisandinista 4 4min Ul:dsl)s
en San Juan det Norte 20segu

mativa. Ciertas excepciones no_alcanzan a modificar e;ta c?;

racteristica: en una gira, por ejemplo, hay continuida zil:ma

cobertura, pero el modo como se capta, procesa y propor

fa informacién no supera el nivel de lo factico. |
E! orden latente. Con todo, es posible registrar en cste tele-

diario secuencias de dos, tres y hasta cuatro noticias cor: uﬂﬁ

organizacion latente capaces clicdt(:)onstrmr inmediatamente
igni coherente y articuiado.

Slglgtzil?::n?:os algunas ):ie ellas, que bien er]cuaglran en l.a fL:ir;:

cién de no informar y si afirmar en la aundiencia prejuicios

rivados de 1a desinformacidn misma.
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a} En la seccidn *“Muchas noticias en pocas palabras™ (27 de
abril dt;: 1984), las tres primeras noticias fueron: el informe de
la reunién para defender a las minorias judfas de la URSS: las
deliberaciones del Comité Internacional Sajarov sobre las 'vio-
laciones a los derechos humanos en Cuba; y Ia censura al discurso
de I_{cggan por parte de la television china. He aqui un cuadro del
socialismo como régimen opresor.

_b) Esta otra (17 de abril de 1984) de tres noticias; Juicio a un
ciudadano norteamericano por espionaje y venta de secretos a
ia URSS; los Estados Unidos advicrten que utilizaran todos
los medios para combatir el terrorismo (“La Internacional del
Terror™ tiene ahora la respuesta”, dice Zabludovsky); el go-
bierno checoslovaco conmemord 15 afios en el poder ’(Zablu-
dovsky acota de nuevo: “‘Cuando los tanques soviéticos aplas-
taron la Primavera de Praga y derrocaron al régimen liberal, que
crey6 que la burocracia podia tener algiin aspecto humano
pero se llevé una gran decepcion™). La URSS es de nuevo aso-’
ciada al terrorismo y a la imposicién.

El orden manifiesto. No siempre, sin embargo, ¢l orden es
tan sutil. No lo puede ser cuando se antepone a dos de las no-
tas anunciadas como principales (la entrevista de tres secreta-
rios de Estado mexicanos con Reagan para tratar asuntos rela-
tivos a la deuda externa y 2 Centroamérica, asi como las decla-
raciones del canciller Sepulveda en torno al Grupo Contadora)
una declaracién del propio Reagan sobre la amenaza comunis-
ta en Centroamérica, justamente la posicion opuesta a la del
gobierno mexicano.

Tampoco hay ingenuidad cuando antes de hablar de las
reacciones de la comunidad hispana contra las redadas dis-
puestas por la Suprema Corte de Justicia de los Estados Uni-
dos se informa del explosivo crecimiento de la poblacién his-
pana en ese pajs.

El intcrésl politico en difundir ciertas versiones es particular-
mente manifiesto cuando de desacreditar la politica exterior
mexicana se trata. Se¢ recuerda la entrevista de 24 horas, hace
unos afios, 'al embajador guatemaiteco en nuestro pais, 'quicn
respondi¢ cinicamente a la protesta oficial del gobierno, adu-
ctendo que la incursion en territorio nacional habia sido hecha
por guerrilleros y no por elementos del cjército del vecino pais.

l:lay un manejo interesado, asimismo, cuando se entrevista a
Edén Pastora (23 de abril), supuestamente “desde algiin lugar
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de Nicaragua”, y con gran desplicgue se informa sobre la toma
de San Juan del Norte y la formacién de un gobierne provisio-
nal: cuando, ademads, dias después (27 de abril), al presentar la
respuesta del nuevo embajador nicaragiiense, quien desmiente
a Pastora, habla del intervencionismo norteamericano y afirma
que la entrevista se realizé en Costa Rica, Zabludovsky se per-
mite desmentir a su vez al embajador en una larguisima, inusi-
tada y demagogica intervencion. Palabras mas o menos, dijo

Zabludovsky:

Hemos escuchado con gran atencidn las palabras del sefior em-
bajador. La entrevista a Edén Pastora, que si fue realizada en
algin tugar de Nicaragua, ha causado polémica. Hay diversas
opiniones, mas de apoyo que de rechazo; pere eso no importa,
lo importante es que cjercemos un derecho que sélo cn las de-
mocracias es posible: el derecho de expresién. El lunes pasado,
24 horas entrevistd a Pastora y ¢! miércoles solicité el cdnsul
(sic) una entrevista que solo sc concretd hasta zhora que pre-
sentd sus cartas credenciales, Es preciso obedecer la voluntad
de las mayorias, pero también respetar a las minorias que sc
apegan a la ley. Estamos en una democracia,

La encendida defensa de la libre expresion a propésito de la
entrevista a Pastora sugeriria acaso que hubo, si no presiones,
sf inconformidad de algunos sectores del gobierno, lo gue
planted a Televisa la necesidad de presentar la contraparte.

También es evidente su debilidad por los Estados Unidos,
aderezada de vez en cuando por los comentarios de Zablu-
dovsky: “Reagan acusa a Cuba y a la Uni6n Soviética de pro-
pagar el comunismo en Centroamérica™, con la acotacion del
conductor: “El presidente norteamericano hablé claro y cnér-

ico”.

# 2. Insustancial y trivializada. No s6lo no hay investigacion,
analisis, sino a veces ni siquicra acontecimientos. La informa-
cién de 24 horas es con frecuencia una suma de declaraciones
insustanciales en si mismas o que lo son porque, deliberada-
mente 0 no, casi nunca s¢ va més alld del lugar comun:

La informacién se organiza sobre todo como cita y n¢ como re-
lato de acciones realizadas; como discurso que concede impor-
tancia a otros discursos y no como discurso que depende obli-
gatoriamente de unas acciones. De este modo, los temas politi-
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cos ven asegurada, incluso en periodos rutinarios, su permanen-
te subsistencia en ¢l escenario de la opinién publica, sin estar
obligados a conquistarse este escenario con acciones.”

Esta caracteristica remite también al hecho de que, bajo la
idea de que Ia informacidn ¢s por definicién poco interesante,
se ha incrementado en los diltimos afios la presentacién de las
llamadas noticias blandas o de interés humano, que.cn general
carecen de importancia pero —sosticnen los concesionarios
privados— hacen posible variedad y equilibrio informativo, lo
que sumado zl entretenimiento propiamente dicho vuelve
atractivo el noticiario.

Junto a esto tenemos temas de trascendencia que aparecen
trivializados, bien por mezclarse indiscriminadamente con no-
ticias blandas (la noticia del descubrimiento de un oso panda
en China junto a la de las graves tensiones sociales y religiosas
en la India; la suerte de los prisioneros israclies en Siria y Ia
gira de un enviado norteamericano a paises del grupo Conta-
dora),”’ o bien porque su tratamiento no es pertinente al obje-
to. Por ejemplo, la nota del atentado en la Embajada de Libia
en Londres, que comportaba un grave problema politico, fue
abordado como un hecho propio de la nota roja por el asesi-
nato de un policia inglés. Por otra parte, la nota del allana-
miento —dispuesto por la Suprema Corte de Justicia de los
Estados Unidos— de centros de trabajo en busca de indocu-
mentados y en lucha contra el narcotréfico merecié sélo 30 se-
gundos, fue seguida curiosamente por la nota del juicio a un
narcotraficante y separada por mas de medio noticicro de la
relativa a las reacciones de la comunidad hispana contra las re-
dadas, que se presentd luego en los deportes. Otro caso: la
nota del conejo mexicano tepaningo, en peligro de extincién,
que pudiera haber dado pic.a un comentario sobre el irracio-
nal desarrollo que afecta al equilibrio ecolégico, quedd sélo
entre las curiosidades informativas del dia®

El caracter insustancial de las noticias de 24 horgs. sin em-
bargo, queda mucho mis claro si se observan desde el punto
de vista de la importancia que revisten éstas para nuestra so-
ciedad. Desde esta perspectiva, la gira de un enviado nortea-
mericano a paises del Grupo Contadora es mucho mds signifi-
cativa que los prisioneros israclies o las tensiones en la India;
o mismo que la guerra Irdn-Irak y sus consecuencias en cl
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mercado internacional petrolero lo es frente a la situacién de
los judios e¢n la URSS o el conflicto fronterizo chino-
vietnamita. O, en el dmbito interno, es mds importante el con-
flicto laboral en Teléfonos de México que el desayuno ofrecido
por los Contadores Pablicos al Servicio del Estado al presiden-
te, por citar algunos casos. Porque lo gue importa no es estar
genéricamente informado, sino bien informado acerca de unos
pocos ftems noticiosos bdsicos para mejor entender nuestra
realidad social concreta.

Pero son la informacion secundaria, las curiosidades y los i
tems bisicos tratados como curiosidades los que constituyen el
cuerpo bisico de 24 horas: justamente lo que no sirve a aquel
propésito.

3. Oficiosa, excluyente, centralizada. La primacia de la infor-
macion recae en la politica, pero en el sentido mas Testringido
del término, como el conjunto de acontecimientos y declara-
ciones provenientes del gobierno (sefialadamente del Poder
Ejecutivo), y en menor grado de la iniciativa privada.® Fuera
de estos espacios pareceria que nada sucede o nada importa de
lo que sucede. No sélo la sociedad civil sino incluso otras ins-
tancias de gobierno (como el Poder Legislative) son invitados
ocasionales de los telediarios mexicanos. (Y entonces, como di-
Jimos, la informacién que circula masivamente aparece como
el residuo de un discurso muche mds :ignificativo y esencial, ¢l
cual tiene una circulacidn restringida a los altos circulos de po-
der politico, econémico ¢ incluso cultural, como causa y efecto
de una sociedad inequitativa y desigual.)

Por otra parte, lo politico desplaza a otros sujetos de la no-
ticia, pero también a otras tematicas. En la multicitada emi-
sién del 17 de abril, entre las 46 noticias, sélo una se refirié a
un sindicato {(huelga conjurada en Tcléfonos de México: 20 se-
gundos) y dos a temas econbémicos (cotizaciones bancarias y
problemas econémicos de la administracién socialista en Espa-
fia).”* La cultura estd ausente, a no ser que sc consideren sufi-
cientes 25 segundos dedicados a la noticia de que ese dia se
cumplian 289 afios de la muerte de Sor Juana Inés de la Cruz,
motivo por ¢l cual la asociacién del mismo nombre organizéd
un homenaje.

La informacién es sumamente centralizada, pero no lo ¢s sé-
lo por mero reflejo mecanico de un fendémeno socioecondémico
y politico, sino por una concepcién de la noticia que postula
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que lo importante ¢s lo que sucede en el centro politico y que
todo lo demds requiere méritos adicionales para ser considera-
do noticiable, con lo cual no se hace sino legitimar y alimentar
de algin modo dicho centralismo. Es interesante observar que
las notas de provincia son muy escasas en todos los telediarios,
y que a veces en 24 horas aparecen mds notas referidas a la po-
blacion hispana de los Estados Unidos que a la provincia me-
xicana. Por ejemplo, en las emisiones del 17 y 27 de abril, que
hemos utilizado como ilustracidn, no hay una sola nota de la
provincia y si tres referidas directamente a los hispanos.

4. Comerciglizada, imitativa, carente de vocacion social, al
servicio de intereses minoritarios. En ¢l marco de una operacién
cuyo objetivo es el lucro, la informacion también paga su_ tri-
buto:

Cuando el auditorio cree que ura estacién es la mejor en las
roticias —opina CBS News—, tiende a considerarla la mejor en
tode lo demds ... el producto que ofrezca al piiblico es ¢l que le
creard la reputacion de fidelidad, autoridad y amplitud.

Los vendedores deben tener presente que no se debe pensar
en los noticieros Gnicamente en términos de servicio pablico o
institucional, Los buenos informativos atraen y retienen al pu-
blico, y, io que es mds importante, venden mercancias...”

Tal es la mdxima de los concesionarios de la televisién. De-
gradada la informaciéon de servicio puablico a escaparate de
mercancias, no puede menos que requerir una presentacién
atractiva; la espectacularidad y el entretenimiento hacen su
aparicidn. Y entonces Zabludovsky entrevista a las concursan-
tes de Sefiorita D.F. y Tacho les dice florituras, e inmediata-
mente antes el conductor dedica mds de cuatro minutos a glo-
sar ¢l final de la telenovela Ef maleficio (mayo 3 de 1984). La
intencion es ganar audiencia para vender el programa a los
anunciantes que —rating aceptable de por medio— se mostra-
rin deseosos de revestirse del prestigio que comporta “tan dig-
na presentacion de las noticias”, como dice CBS News. Este es
el origen de la noticia-especticulo.

Fernando Alcal4, subdirector de Noticieros de la Vicepresi-
dencia de Noticias de Televisa, llama pomposamente a esto
“servir de puente entre aquellos que tengan un mensaje que
transmitir y aquellos que quieren recibir tal mensaje. Mensaje
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de noticias, informacién pura ... mensaje de informacion eco-
némica sobre los productos que cl mexicano hace y pone en el
mercado para otros mexicanos”.”

Pero este mensaje de informacién econdmica, como con eu-
femismo lo denomina Alcald, el cual condiciona el proceso de
construccion y difusién de la noticia, muy poco contribuye a
“mejorar cualitativamente y cuantitativamente la informacion
que va de gobernantes a gobernados, de gobernados entre si,
de gobernados a gobernantes, como asegura cs el objetivo
del consorcio.”

Aunque éste es un papel que ha querido arrogarse —ia ulii-
ma vez fallidamente pretendi6 ser el enlace entre las demandas
de la ciudadania y el entonces candidato presidencial del PRI,
Miguel de la Madrid-—, lo cierto es que sus particulares ifftere-
ses econdmicos y politicos le impiden asumir esa funcién, de la
que demagdgicamente alardea.

Todo cuanto hemos revisado indica que la labor informativa
del consorcio, tal y como estd estructurada, no satisface las ne-
cesidades sociales de informacidn, y que cuanto mas amplias y
apremiantes sean éstas (tal es su tendencia), la brecha serd ma-
yor, posponiendo el cumplimiento de un derecho constitucio-
nal y la satisfaccién de un servicio bdsico que forma parte de
la calidad de la vida, pero sobre todo poniendo en riesgo la de-
cision de marchar hacia el fortalecimiento de la sociedad civil,
del pluralismo, de la vida democrética en el marco de un pro-
yecto nacional de desarrollo. Sélo minorias privilegiadas pue-
den estar interesadas en mantener el estatuto degradado que
hoy tiene la informacién. No por otra cosa Televisa s¢ opuso
firmemente a la reglamentacién del derecho a la informacion y
desplegd una contraofensiva exitosa. Y no por otra cosa quie-
nes en su momento apoyaron tal reglamentacién debieran
plantearse como tarea politica de primer orden reivindicar de
nuevo y mas enérgicamente ¢l derecho a la informacion.

Benéfico y esperanzador para el pais serd que esa mayoria
por el cambio pueda decir a Televisa: “El muerto que vos ma-
tasteis goza de buena salud”™.

95



NOTAS

' Come es obvig, esto tltimo depende ya no sélo de la informacién, sino de
factores que conciernen a la organizacién politica de la sociedad, pc}o el ca-
r:}lctel: y orientacion de aquélla pueden alentar o desalentar la participacion

Asi sea syt_)hminalmcnic, perque faltaria ver el conjunto de mediaciones cul-
turales, pop’tlcas ¥ dun psicologicas que filtran el mensaje v que determinan
una recepeidn social concreta del misme.

' Bus pr}nmpalnlaslscrvicios informativos durante mucho tiempo fueron los de
:;;i;eagt_’.flcms ncitlc]:msals estatales. Su corresponsal en Madrid trabajaba para la

vISION espanala Washi aci i ; i
o etcétera,P , €l de Washington hacia lo propio para La Voz de Améri-

* Te]e\fu‘ta ha evitado siempre el editorial abierto y explicito; prefiere haceric
subrepticiamente bajo la apariencia de objetividad ¥ profcsiénalismo De to-
dos modos, es evidente que la filiacion politica de sus colaboradores dt‘:(:i'd mu-
c{m sobre las inclinaciones de Televisa. I
" En su fase mas profesional, Siete dias mostraba un claro afin por diferen-
ciarse del consorcio y su modelo informativo, ampliande las noticias, incorpe-
rando secciones de reportaje y comentario, evitandoe el entretcnimienio La co-
bertl{ra_ de algunos sucesos, como la revolucion sandinista, le valié rﬁerecido
prestigio. Por desgracia, buena parte de esta orientacién ‘fue desmantelada,

%ur;qtllc con todo y seguidismo nunca ha llegado a los extremos del consorcio
elevisa.

" ¥éase: Ricardo Canth, “Edén Pastora: por un Satands reaccionario™, en
Punto, 7 de mayo de 1984, p. 21, Su mayor audiencia tiene que ver no sélu‘con
la falta de contrapeso de la television estatal, sino con el hecho de que encaja
muy bien en lo que es el sentido comiin de muchos de sus teleespectadores
q'uT ven en la corruplcién de funcionarios la fuente de todes nuestros males so-,
E;a ;scgi' t:rrlluild?mumsmo la mayor amenaza 4 la paz y la estabilidad de Méxi-

! Sc. conoce la afirmacion del subdirector de Noticieros de Televisa, Félix
Cortés Camarilio, en el sentido de que et consercio “no se opone a que ’sea re-
glam_enllado el derecho a la informacion, siempre y cuando la empresa no se
vea limilada en sus derechos, es decir, que lo que se reglamente sea la fuente in-

(I;ornl'lélgl;)vu, ne el medio de comunicacidn”, en Proceso, nim. 191, 30 de junio
¢ . .

" Proceso. nim. 192.7 de julio de 1980,
Y . u 17 3 =
NQ se hd_n autorizado corre_:,ponsalcs nacionales y extranjeros en virtud de
gii‘:l se considera que la agencia gubernamental Notimex cumple con esa fun-
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" fosefina Erreguerena indica en su trabajo que “es imposible afirmar que
las condiciones politico-institucionales de produccion de los respectivos pro-
gramas informatives se refractan diferencialmente en la significacién de los
mensajes que cada canal emite. Salvo diferencias de matiz, algo mds marcadas
en Enlace. la forma y el contenido de las noticias transmitidas guardan mds §i-
militud que divergencias™, en E ! discurso informative de la television mexicana,
tesis de Maestria, Flacso, México, 1981, pp. 108-109, Solo canal 11, en efecto,
en la época de Virgilio Caballero como director de noticiarios, se distinguio ni-
tidamente de los demas. Véase al respecto: “Un periodismo estatal popuiar ¥
democritica™, en Cuadernos def Tercer Mundeo. nim. 33, diclembre de 1979-
enero de 1980, pp. [04-106.

" Monitoreo de 24 horas, 27 de abril de 1984,

2 En las emisiones de los dias 17 v 27 de abril, y 3 de mayo, el nimero de co-
merciales fue de 8, 13 v 11, respectivamente (descontando los del principio y el
final, que estdn entre un programa y otro). Destacan las firmas de bancos y
bebidas alcoholicas.

1 Viéuse al respecto: Luis Miguel Aguilar, “60 minuros: Televisa moraleja™. en
Nevos, nlim, 26, México, febrero de 1980, pp. 5-12.

4 Aunque las proporciones y 1as consecuencias no son las mismas, esta acti-
tud no puede menos que encuadrarse en cierta escuela del reportensmo sensa-
cionalista norteamericano, como el descrito por Singer. Este autor refiere el
caso del personal de un noticiario televisivo durante los disturbios en Watls,
gue incitd a un grupo de jovenes a cometer #ctos de violencia para poder fil-
marlos. La idgica es que cuande no hay drama no hay noticia. La otra cara de
la moneda es lo ocurride en Austin, Texas, en 1970, Cuando una manifesta-
citn contestataria se convirtié de pronte en una marcha pacifista, los reporte-
ros se retiraron del lugar. Véase: B. Singer, “La violencia y los programas in-
formativos en la TV, en Televisidn, ventana electronica, Ediciones de Comuni-
cacidon, México, 1983, p. 265

's Maria Garibay, “Una pantalla chica para la informacidn”, en Perfil, num.
3 p. 16

% G. Tuckman, La produccién de fa noticia, Editorial Gustave Gili, Barcelo-
na, 1983, p. 205,

" Franco Rositi, “La informacidn televisiva™, en Historia y teoria de fa cultu-
ra de masas, Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 1980, p. 290.

» Monitoreo de 24 horas, martes 27 de abril de 1984

1 Un dia tomado al azar presentd 46 noticias, de 1as cuales solo dos estuvie-
ron per arriba de los tres minutos (17 de abri), Por otra parte, las notas perio-
disticas, que ademas pueden ser releidas, exigen un promedic de tres minutos
para su lectura, migntras las noticias de un telediaric duran en promedic poca
miés de minuto y medio. Dice ese autor que las dos terceras partes de las noti-
¢ias, o mas, estan por debzjo del promedio y que estas ultimas tienen en oca-
siones un promedio de 54 segundos en ltalia, de 38 en Alemania y de 41 en In-
glaterra. “'Asi pues, una gran cantidad de pequefias naticias, entre las cuales se
destacan unas cuantas que duran hasta cinco o seis minutos”'. Franco Rositi,
ap. cit., pp. 288-289, La semejanza con el caso mexicano es notable: en la sec-
cion “Muchas noticias en pocas palabras”, lo mismo que en “Deportes” de 24
horas. casi todas duran entre 20 y 40 segundos; sélo una o dos duran dos mi-
nutos. Fuera de esas secciones, duran de uno a dos minutos, y destacan una o
dos largas {en la emisién citada hubo una de 5 minutos, 30 segundos y otra de
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6 minutos, 20 segundoes).

® En los periddicos, la aproximacion es espacial y la ordenacién de las noti-
cias cstd sugerida por las pasiciones correspondientes en la pdgina del diario y
por la sucesidn, no obligatoria para ¢! lector, de las péginas. En ! telediario,
¢n cambio, la ordenacidn, sugerida por la sucesién temporal, es ineludible y ri-
gida para ¢l teleespectador, quien ademds sélo puede percatarse de la jerarquia
noticiosa por ¢l ambiguo dato dela diferencia de duracion o de posicién temporal,

" Muchos esudios han revelado como opera ¢l mancjo del lenguaje. La wutili-
zacidn de la palabra terrorisia por guerrillero es un caso mubticitado de practi-
cas lingdisticas que impiden una comprensién analitica de los hechos o prejui-
cian al teleespectador sin necesidad de que el emisor dé un juicio explicito so-
bre aquello que estigmatiza.

 Franco Rositi, op. cit., p. 309.

B Monitoreo de 24 horas, 3 de mayo de 1984.

M Monitoreo de 24 horas, 17 de abril de 1984,

* En 24 horas destace también como noticia el gobierno de los Estados Uni-
dos. En tres programas analizados, ¢l promedio de notas por programa lue de
cinco para ¢l gobierno mexicano y 3,3 para el gobierno de los Estados Unidos.

* Europa occidental padece ¢l mismo mal: los temas econdmicos ocupan un
espacio que va del 4,2 por ciento en Alemania al 8,4 por ciento en Francia.
Franco Rositi, ap. cit., p. 301 En nuestro pafs, sin embargo, con dos aflos de
recesidn, la omisidn resulta injustificable.

 CBS News, Técnica de las noticias por television, Editorial Trillas, México,
p. 213.

™ Fermando Alcald, “Informacién: base y contenido de la democracia”™, en
Comunicacién Social. nim. 4, Foro de Consulta Popular de Comunicacién So-
cial, México, 1983, p. 128.

* Ibid, p. 126.

98

Televisa en la Universidad
Nacional Autonomade México

Fatima Ferndndez Christlieb

Una de las pruebas m4s evidentes de que la empresa Televisa se
ha convertido en un elemento relevante del Estado mexicano es
su presencia cotidiana en la UNAM. El hecho de que este con-
sorcio haya llegado a tener incidencia en las politicas de infor-
macién y de difusién universitarias revela, por una parte, el
grado de aceptacion con que cuenta entre quienes administran
un sector importante de la ciencia y la cultura del pais y, por
otra, manifiesta la probada capacidad de los concesionarios de
la televisidn para apropiarsc mensajes ¥ permear instituciones
estatales.

Entre los estudiantes, maestros y publico en general estd muy
extendida la creencia de que la televisién universitaria comen-
z6 con el primer convenio UNAM-Televisa, ello debido a que
desde la rectoria del doctor Guillermo Soberdn se cancelaron
las referencias a los antecedentes de la televisién universitaria.
Este texto se propone colaborar para difundir esta historia que
ya ha sido investigada, asi como sefialar algunas de las razones
por las cuales los convenios con Televisa fa\rorccgn fundamen-
talmente a esta empresa y lesionan a la Univcrs:d_ad. Esto, al
tiempo que se intenta sugerir que en la segundp. rm.tad. de 'l9§4
se abre la posibilidad de que ia comunidad universitaria disefie
su propio proyecto de television ¢ intente instrumentarlo auté-
nomamente.
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