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Introduccion

Es comin que al realizar anilisis de problemas sobre comunicacién se haga

referencia a las llamadas “funciones” de los medios masivos de comunicacién;
" funciones que, desde los afios sesenta y por la aportacién de estudiosos como
Harold Lasswell y Charles Wright, se identifican como de entretenimiento,
educacién, propaganda e informacién.

Al considerar como funciones de los medios las ya mencionadas, muchas
veces se olvida que estas mismas actividades se han venido desarrollando
mediante distintas formas de comunicacién institucional previas a la inven-
cién de los medios electrénicos. Ciertamente, en nuestro tiempo es dificil
imaginar la transmisién de los mensajes de las instituciones sociales sin el
auxilio de los medios masivos de comunicacién.

Podria parecer ocioso reflexionar sobre si las actividades de informar,
entretener, hacer propaganda o transmitir la herencia cultural son o no
“funciones” de los medios; sin embargo, es importante distinguir entre lo que
son los “medios” como recursos tecnolégicos y las funciones que, por reali-
zarse a través de ellos, se han “institucionalizado”, modificando significativa-
mente los procesos de comunicacién social.

El fin de esta introduccién es esbozar un contexto para analizar la funcién
informative que cumplen los medios masivos en nuestra sociedad, funcién que,
por primera vez, en 1948, Harold Lasswell identificé como “vigilancia del
entorno”; lo cual no es otra cosa que recolectar y distribuir la informacién
relacionada con los acontecimientos del entorno de una sociedad particular
(tanto los internos como los externos), es decir, la produccién de las “noticias”.

La “vigilancia del entorno” es una de las funciones de la comunicacién
institucionalizada que se ha visto mas afectada por el desarrollo de los medios
electrénicos. Las legislaciones de los medios en diversos paises sefialan que
es obligacién de éstos (Iéase de las organizaciones o empresas cuyo
négocio es la comunicacién) la de “informar” a los miembros de una comu-
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nidad sobre los acontecimientos de “interés publico”. El hecho que interesa
aqui es que la tarea de mantener a la gente informada a través de los medios
de comunicacién colectiva se ha institucionalizado, y este hecho ha traido
consigo grandes consecuencias para productores y consumidores de la in-
formacién.

Latareade “informar” exige que en las organizaciones de medios existan
estructuras adecuadas para “producir informacién” de manera constante y
sistemdtica; para ello se instituyen mecanismos, métodos o rutinas que
garantizan la produccién organizada de las noticias, pero que a la vez pre-
determinan las formas en que los medios cumplirdn con su tarea “infor-
mativa”.

Por lo anterior, el conocimiento de las condiciones de produccién de las
noticias puede aportar elementos interesantes tanto para ‘el anslisis de la
funcién informativa de los medios como para el de las noticias mismas,
concebidas como producto no sélo de una intencionalidad ideolégica, sino
también —y quiz4 m4s—, de un sistema de produccién.

El andlisis de la produccion

Dentro de la investigacién de la comunicacién en México muy poco se ha
hecho para conocer las condiciones de produccién de los mensajes: la gran
mayoria de los trabajos que conocemos se han enfocado al estudio de la
recepcién o al anélisis de mensajes, mientras que sobre emisién casi nada se
ha producido, cuando mucho se ha especulado sin indagar a fondo qué pasa
en el polo del emisor dentro de los procesos de comunicacién.

Los estudios sobre los procesos de produccién de la comunicacién tienen
relevancia, en cuanto se ubican dentro de la problemitica de las ideologias o
significados sociales. El caso de las noticias es especialmente interesante en
virtud de que éstas son ofrecidas al publico como “relatos veraces, objetivos,
actuales y oportunos de los acontecimientos de interés piblico”, y no como
lo que son: construcciones de la realidad.

Este trabajo pretende ser un primer acercamiento para conocer las
determinaciones institucionales, burocréticas y profesionales de la produc-
cién de noticias en una agencia informativa radiofénica de Guadalajara,
probablemente se trata del sistema informativo m4s escuchado en la ciudad.

El término “producci6n de la informacién” es clave para el desarrollo de
este estudio. La produccién informativa no debe concebirse como la simple
“recoleccién de noticias”; como si se tratara solamente de ir en busca de cosas
hechas, de noticias que estan por doquier esperando ser detectadas y trans-
mitidas. Este proyecto es un intento por explicar c6mo se construyen las
noticias o, dicho de otro modo, c6mo se produce la informacién.
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Una definicién de noticia

Qué es la noticia es una pregunta que ha sido respondida por muchos autores,
sobre todo por periodistas: “La relacién de un acontecimiento actual, de
interés publico, veraz y oportuno...” Sin embargo, desde la 6ptica de los
estudios de produccién de la comunicacién, la definicién mas adecuada para
describir lo que es una noticia es la de Gaye Tuchman. |

Tuchman dice que la noticia es “un método institucional para hacer que
la informacién esté disponible ante los consumidores” (1983:9 y 18). Es, en
este sentido, un conjunto de reglas y criterios para la elaboracién de unidades
informativas que, en nuestra sociedad, son las normas de la produccién
industrial.

La produccién de noticias a gran escala es una tarea sumamente costosa,
pues la ambicién de toda empresa informativa es, o debe ser, la de ofrecer el
panorama mds amplio posible de los acontecimientos sociales, lo cual supone
distribuir recursos humanos a lo largo y ancho de los territorios para que
tomen nota y den cuenta de los hechos. Empresa cara, sin duda.

La gran industria informativa, o la produccién masiva de noticias, es un
fenémeno que viene con la industrializacién de las sociedades occidentales,
ya que “s6lo la acumulacién de capital inherente al proceso de desarrollo
capitalista podia hacer frente a las enormes exigencias financieras que supone
la produccién de noticias...” (Torres Lépez 1985:52). Como resultado de las
condiciones de su produccién (en este caso, industriales) la noticia, el “pro-
ducto noticia”, presenta caracteristicas o marcas de ese proceso productivo.
La noticia, asi vista, es una mercancfa y, como tal, hay que estudiarla. Si
aceptamos este marco de referencia, la noticia puede ser vista como un
producto comunicativo.’

En su teorfa de la produccién social de la comunicacién, Manuel Martin
Serrano sefiala que en un producto comunicativo se pueden encontrar
determinaciones tanto tecnolégicas como sociales; yo asumo esta afirmacién
para mi estudio. Martin Serrano cita un ejemplo palpable en nuestra socie-
dad: los crecientes niveles de racionalizacién, burocratizacién y dependencia
de las tecnologias. Todos estos factores dejan huella en los procesos produc-
tivos (1986:87).

La produccidn de informacion

Para estudiar la produccién de la informacién, o a las organizaciones que
producen noticias, es necesario establecer una serie de categorias de andlisis.
No son muchos los estudios que se han realizado sobre la produccién de
comunicacién, al menos en México. Por ello se hace necesario acudir a las
experiencias de investigadores norteamericanos y europeos (quienes ya han
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incursionado un poco en este campo), bajo la conciencia de que el fun-
cionamiento de los medios es o puede ser diferente en cada pafs o 4rea
geografica.

Afortunadamente en este caso parto de la experiencia de un investigador
mexicano quien, después de conocer y analizar las propuestas teéricas y
metodolégicas de varios autores extranjeros, deriva un modelo de anilisis
propio, un modelo integral que toma en cuenta los diversos aciertos de los
otros, y que ademas puede aplicarse a los estudios sobre los medios en México.

Una propuesta para el estudio de la produccion en medios

Gabriel Gonzilez Molina afirma que, a diferencia de otros procesos de
produccién cultural no-organizacionales, las comunicaciones industriales
(entre las que se incluye la produccién de noticias), “encuentran su determi-
nacién particular en el conjunto de reglas tanto institucionales, como buro-
criticas y profesionales, las cuales les confieren sus géneros y demds rasgos
caracteristicos” (1987:276).

El estudio de la produccién de las noticias puede partir de la anterior
consideracién, en vista de que la mayorfa de las noticias que circulan en
nuestro medio son fabricadas por las grandes organizaciones de la comuni-
cacién.

De acuerdo con Gonzilez Molina, para conocer los procesos de produc-
ci6n de la comunicacién social hay que analizar las organizaciones de medios
desde su interior. Un andlisis de tal tipo comprenderia tres dimensiones, la
dimensién institucional; la dimensién burocratica y la dimensién profesional:

— La dimensién burocritica cuestiona sobre el “grado de racionalidad y
eficiencia operativa y administrativa de la produccién cultural dentro
de organizaciones complejas”.

— La dimensién profesional se plantea como un analisis del fenémeno
de la mediaci6n profesional en los procesos de produccién informa-
tiva. Este andlisis implicarfa identificar las estrategias que los profe-
sionales desarrollan y promueven para asegurar un control relativo
de sus ocupaciones y consolidar posiciones en la jerarquia organiza-
tiva; asf como un examen de la cultura o filosofia de los comunicado-
res, estableciendo el origen y la naturaleza de las concepciones del
trabajo que realizan, las necesidades de sus audiencias y de su profe-
sién en general (¢fr. Gonzilez Molina 1987:276).

— La dimensién institucional consiste en identificar y describir el con-
Junto de légicas, objetivos, estrategias y practicas que se producen en
el interior de las organizaciones, mismas que orientan la produccién
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de las comunicaciones en funcién del logro de los objetivos institucio-
nales y del maximo rendimiento global de la empresa.

La produccion informativa en una organizacién radiofénica tapatia:
NOTISISTEMA

En México se conocen pocas investigaciones sobre los criterios que regulan
la produccién de las noticias, méas adn, al parecer solamente los estudios de
Gabriel Gonzélez Molina sobre la produccién informativa en Televisa han
abordado el tema. En cuanto a estudios regionales al respecto no tengo
noticia.

. Aln no se han publicado trabajos sobre el estado de Jalisco que analicen
las condiciones de produccién de las noticias ni de las concepciones periodis-
ticas de lo “noticiable” en la regién y en cada medio de comunicacién.

Probablemente en Jalisco el periodismo radiof6nico sea el que llegue a
un mayor nimero de personas pues, ademds de las caracterfsticas propias del
medio (que lo hacen més accesible al piiblico), s6lo son siete diarios los que
se producen en las principales ciudades del estado (seis en Guadalajara y uno
en Puerto Vallarta) y siete semanarios. La produccién informativa para la
televisién, en la regién, es todavia mds reducida.

En esta entidad se generan distintos noticieros radiofénicos (sin hacer
referencia a los que se reciben del Distrito Federal). De todos ellos, los
noticieros de NOTISISTEMA son de particular interés para este estudio, en
virtud de su calidad, su antigiiedad, su cobertura y, a reserva de demostrarlo,
su aceptacién por parte del piblico jalisciense.

éQué es NOTISISTEMA?

NOTISISTEMA es una agencia de informacién especializada en radio, con sede
en la ciudad de Guadalajara, que en la actualidad presta sus servicios a 43
estaciones en 20 ciudades de la repiblica.

Constituida legalmente como sociedad anénima, NOTISISTEMA inici6 sus
operaciones en julio de 1974 con el nombre de INFORJAL. Esta organizacién
informativa surgi6 con el objetivo de proporcionar servicios informativos,
bajo el sistema de afiliaciones, a las estaciones que asf lo solicitasen (Dfaz
Romo 1984:40). Inicié transmitiendo sus cortes informativos exclusivamente
en estaciones de la ciudad de Guadalajara.

Para 1980, INFORJAL llegaba ya a Le6n, Guanajuato; a la ciudad de México
(D.F.), y se tenfan planes de llegar a Monterrey. El crecimiento en la cobertura
de la agencia ha sido intenso, aunque con etapas criticas: como la que acaba
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de tener con la separacién del Grupo Radio Comerciales, de los hermanos
Diaz Romo (junio de 1988).

NOTISISTEMA fue la primera agencia de informaci6n radiofénica del pais
€n proporcionar, desde su sede “en provincia”, informacién para estaciones
del Distrito Federal.

Son muchas las caracteristicas que hacen a NOTISISTEMA el medio infor-
mativo jalisciense que despierta mayor interés para un estudio de produccién
informativa, pero, por el momento, dejamos esa introduccién hasta aquf.

Objetrvos de la investigacion

Mediante este estudio pretendo conocer las condiciones de produccién de las
noticias en NOTISISTEMA y tratar de identificar cusles son los factores institu-
cionales, burocréticos y profesionales que determinan el carécter de la infor-
macién que difunde. Especificamente:

1) Investigar los tépicos que para NOTISISTEMA son materia noticiosa y,a
partir de esto, analizar el tratamiento que dan a la informacién al
hacerla noticia. Para ello, habrd que observar algunas variables:
actores sociales, lugares geograficos privilegiados en las noticias emi-
tidas, tiempo dedicado a los distintos temas, estructura de los infor-
mativos y orden en que aparecen los acontecimientos.

2) Analizar las definiciones y significados institucionales que dan origen
a la informaci6n transmitida por NOTISISTEMA: ¢cuiles son los fines
de la institucién al informar y hacerlo en la forma en que lo hace?

3) Informar cudles son las rutinas de produccién de las noticias en este
sistema informativo.

4) Indagar cual es la cultura (o filosofia) que sobre su propia ocupacién
tienen los trabajadores de la informacién en NOTISISTEMA: iqué
consideran como su deber profesional?; {cusles son sus concepciones
de “noticias”, de “objetividad”, de “veracidad”, de “informar”?

Metodologta

Para llevar a cabo este estudio seguiré, en principio, las propuestas metodo-
l6gicas de Gabriel Gonzilez Molina y las de Manuel Martin Serrano plantea-
das en su teoria de la produccién social de la comunicacién, adaptandolas,
cuando sea necesario, a los requerimientos particulares del caso.

Tanto Gonzilez Molina como Martin Serrano han desarrollado sus
propuestas teéricas a partir de otros autores, recuperando las aportaciones
interesantes de éstos, pero ademds integrandolas, de manera que se crea una
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nueva propuesta. Martin Serrano hace constante referencia a los trabajos de
Marx, y Gonzalez Molina habla dé¢ los estudios de los “culturalistas” ingleses
como Golding, Murdock y Stuart Hall. Es también claro que Molina considera
la idea del] “establecimiento de agenda” que hacen los medios de comunica-
cién, y que Martin Serrano toma en cuenta la hipétesis del “andlisis de
cultivo”.

De manera més colateral, consideraré los planteamientos de Juan Torres
Lépez en su Economia de la comunicacién de masas. Este es uno de los pocos
intentos que se han hecho de aplicar el marxismo a la teoria de la comunica-
cién sin forzar las categorias de la economia politica para entender la
comunicacién. En este sentido, ayuda a ubicar las concepciones que Martin
Serrano propone como parte de su teoria social de la comunicacién.

De Gabriel Gonzilez Molina ya he descrito las tres dimensiones que €1
propone para el estudio de la produccién de comunicacién; de €l también
tomo su anilisis de los “valores noticiosos”.

Martin Serrano dice que el estudio de las relaciones entre el cambio

sociopolitico y la transformacién de la comunicacién social debe plantearse
de la siguiente manera:

1) Identificando la seleccién de aconteceres que los medios de comunica-
" cién masiva llevan a cabo entre todos los sucesos que ocurren en el
entorno.

2) Develando las caracteristicas del producto comunicativo que elaboran
los MCM. Para ello habra que estudiar dos cosas: cémo se produce y
qué es lo que se produce (1986:119).

Con ambos autores se puede trabajar, pues, a dos niveles: el del anélisis
del mensaje y el del andlisis del proceso de produccién de la noticia.

El andlisis de la noticia

Para el andlisis de la noticia (o del mensaje), ambos dejan ver la necesidad de
realizar un andlisis comparativo, tomando un medio para el anélisis experi-
mental y otro para el control de los anélisis.

¢C6émo saber si NOTISISTEMA selecciona los acontecimientos més impor-
tantes para darlos a conocer como “noticias”? Seria imposible querer compa-
rar la totalidad de los acontecimientos diarios con la seleccién que hace
NOTISISTEMA; a lo més que puede aspirarse es a una confrontacién entre la
seleccién hecha por varios medios o de varios noticieros en un mismo medio.

Para realizar las comparaciones, Gonzélez Molina parte de categorfas de
“lo noticiable” convenidas por el propio investigador. De acuerdo con Peter
Golding y Philip Eliot (a quienes cita Gonzilez Molina 1982:102-103), “lo
noticiable” se expresa en diversas categorias:
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-

a) la geografia de las noticias;

b) el personaje dramaitico;

¢) la duracién o extensién de las noticias y
d) el orden de presentacién.

El andlisis del proceso de produccién

Martin Serrano deja ver en sus definiciones de “mediacién cognitiva” y
“mediacién estructural” la idea de las determinaciones institucionales, buro-
craticas y profesionales enunciadas por Molina. Martin Serrano hablaba ya
de la necesidad de estudiar “qué es lo que se produce (producto comunicativo)
y c6mo se produce”. Sin embargo, no encontré en esta primera revisién de
sus teorias el cdmo para hacer lo que proponen ambos autores. Unicamente
queda claro que es necesario adentrarse en la propia organizacién de la
comunicacién para seguir el proceso de produccién e informar sobre el
conocimiento directo del mismo.

En conversacién personal, Gonzilez Molina me explicé que mucha de su
metodologia para el acercamiento directo a las organizaciones de medios que
ha estudiado, ha sido de carécter etnogréfico y que, en gran medida, este tipo
de investigaciones requieren —sobre todo—, de creatividad e ingenio, pues
muy poco est4 hecho al respecto.

La stntesis

Con ambos niveles de observacién (el del proceso de produccién y el anilisis
del mensaje), intentaré una explicacién deductiva, esperando encontrar en
las noticias las marcas (las determinaciones) a las que parezcan conducir las
condiciones de produccién de las mismas.

Finalmente, cabe destacar que el estudio de la produccién de comunica-

cién es un campo poco explorado y, por tanto, metodolégicamente poco
definido.
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