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nidad sobre los acontecimientos de "interés público". El hecho que interesa
aquí es que la tarea de mantener a la gente informada a través de los medios
de comunicación colectiva se ha institucionalizado, y este hecho ha traído
consigo grandes consecuencias para productores y consumidores de la in-
formación.

La tarea de "informar" exige que en las organizaciones de medios existan
estructuras adecuadas para "producir información" de manera constante y
sistemática; para ello se instituyen mecanismos, métodos o rutinas que
garantizan la producción organizada de las noticias, pero que a la vez pre-
determinan las formas en que los medios cumplirán con su tarea "infor-
mativa".

Por lo anterior, el conocimiento de las condiciones de producción de las
noticias puede aportar elementos interesantes tanto para el análisis de la
función informativa de los medios como para el de las noticias mismas,
concebidas como producto no sólo de una intencionalidad ideológica, sino
también -y quizá más-, de un sistema de producción.

El análisis de la producción

Dentro de la investigación de la comunicación en México muy poco se ha
hecho para conocer las condiciones de producción de los mensajes: la gran
mayoría de los trabajos que conocemos se han enfocado al estudio de la
recepción o al análisis de mensajes, mientras que sobre emisión casi nada se
ha producido, cuando mucho se ha especulado sin indagar a fondo qué pasa
en el polo del emisor dentro de los procesos de comunicación.

Los estudios sobre los procesos de producción de la comunicación tienen
relevancia, en cuanto se ubican dentro de la problemática de las ideologías o
significados sociales. El caso de las noticias es especialmente interesante en
virtud de que éstas son ofrecidas al público como "relatos veraces, objetivos,
actuales y oportunos de los acontecimientos de interés público", y no como
lo que son: construcciones de la realidad. ~

Este trabajo pretende ser un primer acercamiento para conocer las
determinaciones institucionales, burocráticas y profesionales de la produc-
ción de noticias en una agencia informativa radiofónica de Guadalajara,
probablemente se trata del sistema informativo más escuchado en la ciudad.

El término "producción de la información" es clave para el desarrollo de
este estudio. La producción informativa no debe concebirse como la simple
"recolección de noticias"; como si se tratara solamente de ir en busca de cosas
hechas, de noticias que están por doquier esperando ser detectadas y trans-
mitidas. Este proyecto es un intento por explicar cómo se construyen las
noticias o, dicho de otro modo, cómo se produce la información.
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incursionado un poco en este campo), bajo la conciencia de que el fun-
cionamiento de los medios es o puede ser diferente en cada país o área
geográfica.

Afortunadamente en este caso parto de la experiencia de un investigador
mexicano quien, después de conocer y analizar las propuestas teóricas y
metodológicas de varios autores extranjeros, deriva un modelo de análisis
propio, un modelo integral que toma en cuenta los diversos aciertos de los
otros, yque además puede aplicarse a los estudios sobre los medios en México.

Una propuesta para el es,tudio de la producción en medios

Gabriel González Molina afirma que, a diferencia de otros procesos de
producción cultural no-9tganizacionales, las comunicaciones industriales
(entre las que se incluye la producción de noticias), "encuentran su determi-
nación particular cn el conjunto de reglas tanto institucionales, como buro-
cráticas y profesionales, las cuales les confieren sus géneros y demás rasgos
característicos" (1 ~)87:276).

El estudio de la producción de las noticias puede partir de la anterior
consideración, en vista de que la mayoría de las noticias que circulan en
nuestro medio son fabricadas por las grandes organizaciones de la comuni-
cación.

De acuerdo con González Molina, para conocer los procesos de produc-
ción de la comunicación social hay que analizar las organizaciones de medios
desde su interior. Un análisis de tal tipo comprendería tres dimensiones, la
dimensión institucional; la dimensión burocrática y la dimensión profesional:

-La dimensión burocrática cuestiona sobre el "grado de racionalidad y
eficiencia operativa y administrativa de la producción cultural dentro
de organizaciones complejas".

-La dimensión profesional se plantea como un análisis del fenómeno
de la mediación profesional en los procesos de producción informa-
tiva. Este análisis implicaría identificar las estrategias que los profe-
sionales desarrollan y promueven para asegurar un control relativo
de sus ocupaciones y consolidar posiciones en la jerarquía organiza-
tiva; así como un examen de la cultura o filosofIa de los comunicado-
res, estableciendo el origen y la naturaleza de las concepciones del
trabajo que realizan, las necesidades de sus audiencias y de su profe-
sión en general (cfr. González Molina 1987:276).

-La dimensión institucional consiste en identificar y describir el con-
junto de lógicas, objetivos, estrategias y prácticas que se producen en
el interior de las organizaciones, mismas que orientan la producción
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de tener con la separación del Grupo Radio Comerciales, de los hermanos
Díaz Romo (junio de 1988).

NOTISISTEMA fue la primera agencia de información radiofónica del país
en proporcionar, desde su sede "en provincia", información para estaciones
del Distrito Federal.

Son muchas las características que hacen a NOTISISTEMA el medio infor-
mativo jalisciense que despierta mayor interés para un estudio de producción
informativa, pero, por el momento, dejamos esa introducción hasta aquí.

Objetivos de la investigación

Mediante este estudio pretendo conocer las condiciones de producción de las
noticias en NOTISISTEMA y tratar de identificar cuáles son los factores institu-
cionales, burocráticos y profesionales que determinan el carácter de la infor-
mación que difunde. Especí.ficamente:

1) Investigar los tópicos que para NOTISISTEMA son materia noticiosa y, a
partir de esto, analizar el tratamiento que dan a la información al
hacerla noticia. Para ello, habrá que observar algunas variables:
actores sociales, lugares geográficos privilegiados en las noticias emi-
tidas, tiempo dedicado a los distintos temas, estructura de los infor-
mativos y orden en que aparecen los acontecimientos.

2) Analizar las definiciones y significados institucionales que dan origen
a la información transmitida por NOTISISTEMA: ¿cuáles son los fines
de la institución al informar y hacerlo en la forma en que lo hace?

3) Informar cuáles son las rutinas de producción de las noticias en este
sistema informativo.

4) Indagar cuál es la cultura (o filosoffa) que sobre su propia ocupación
tienen los trabajadores de la información en NOTISISTEMA: ¿qué
consideran como su deber profesional?; ¿cuáles son sus concepciones
de "noticias", de "objetividad", de "veracidad", de "informar"?

Metodología

Para llevar a cabo este estudio seguiré, en principio, las propuestas metodo-
lógicas de Gabriel González Molina y las de Manuel Martín Serrano plantea-
das en su teoría de la producción social de la comunicación, adaptándolas,
cuando sea necesario, a los requerimientos particulares del caso.

Tanto González Molina como Martín Serrano han desarrollado sus
propuestas teóricas a partir de otros autores, recuperando las aportaciones
interesantes de éstos, pero además integrándolas, de manera que se crea una
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~ ~

a) la geografia de las noticias; .-'~~
b) el personaje dramático;
c) la duración o extensión de las noticias y

d) el orden de presentación.

El a~lisis del proceso de producción

Martín Serrano deja ver en sus definiciones de "mediación cognitiva" y
"mediación estructural" la idea de las determinaciones institucionales, buro-
cráticas y profesionales enunciadas por Molina. Marún Serrano hablaba ya
de la necesidad de estudiar "qué es lo que se produce (producto comunicativo)
y cómo se produce". Sin embargo, no encontré en esta primera revisión de
sus teorías el CÓ11W para hacer lo que proponen ambos autores. U nicamente
queda claro que es necesario adentrarse en la propia organización de la
comunicación para seguir el proceso de producción e informar sobre el
conocimiento directo del mismo.

En conversación personal, González Molina me explicó que mucha de su
metodología para el acercamiento directo a las organizaciones de medios que

: ha estudiado, ha sido de carácter etnográfico y que, en gran medida, este tipo
~,. de investigaciones requieren -sobre todo-, de creatividad e ingenio, pues
;!:,: muy poco está hecho al respecto.
11

, La síntesis
Con ambos niveles de observación (el del proceso de producción y el análisis
del mensaje), intentaré una explicación deductiva, esperando encontrar en
las noticias las marcas (las determinaciones) a las que parezcan conducir las
condiciones de producción de las mismas.

Finalmente, cabe destacar que el estudio de la producción de comunica-
ción es un campo poco explorado y, por tanto, metodológicamente poco
definido.
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