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Los medios de comunicacion colectiva desarrollados
gracias a la tecnologia, actiian en forma determinante en
la conducta humana; razon por la cual varios paises estdn
tratando de orientar la utilizacion de estos medios de comu-
nicacion hacia el proceso educativo de las comunidades y de
esta forma tratar de anular al menos en parte el poder no-
civo que puedan ejercer en el publico.

Entre las muchas ventajas que ofreceria la utilizacion
de estos medios en la educacion, se pueden citar las siguien-
tes: ayudan a democratizar la cultura, poniéndola al alcan-
ce de todos sin prejuicio de nivel econdmico, social, cultural,
raza o lugar de residencia. Proporcionan al hombre la opor-
tunidad de vincularse a la problemdtica mundial; conocer y
participar de todas las informaciones que se producen en
el mundo.

Los medios de comunicacion colectiva son moderado-
res de la conducta humana y se han utilizado para informar,
recrear, educar, aunque no siempre en la mejor forma y con
los mejores resultados. Los mensajes son dirigidos a cada
persona, a pesar de la difusion colectiva.

Las limitaciones que presentaria la utilizacion de es-
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tos medios, serian las siguientes: difunden mensajes unidi-
reccionales. Estos medios no son autosuficientes en las ta-
reas docentes.

La radio, a pesar de las ventajas con que cuenta la te-
levision y el cine, tiene gran importancia como medio de co-
municacion, sobre todo porque: sus transmisiones llegan a
los lugares mds apartados y lejanos; permite al radioescu-
cha realizar otras actividades mientras oye la radio; son
transmisiones oportunas e instantdneas; sus programas tie-
nen un costo bajo de produccion y sobre todo, se cuenta con
50 afios de experiencia en el uso de este medio.

Las principales desventajas de la radiodifusion se-
rian: rigidez de los mensajes, por lo que muchas veces no
es posible la seleccion; mensajes fugaces, irreversibles y
unidireccionales. Sin embargo hay que anotar que son des-
ventajas que pueden ser fdcilmente superadas por medio
de una buena planificacion y el uso de ciertas ayudas.

La television facilita:"el uso de una serie de ayudas
audiovisuales que permiten una mejor presentacion de la
clase; el mensaje televisivo facilita la personalizacion, ya
que da la sensacion de que el maestro se dirige. en particular
a cada uno de los alumnos. Las desventajas que presenta:
unidireccionalidad, fugacidad, irreversibilidad y rigidez en
el horario; alto costo de equipos y receptores; necesidad de
un personal especializado y material especial. Factores ne-
gativos que obligan a utilizar la television como medio edu-
cativo solo cuando se trata de un gran numero de alumnos
que justifique el alto costo de su produccion. El cine es otra
ayuda audiovisual completa, cuya recepcion es masiva, pe-
ro en muchos casos es colectiva. La utilizacion del color y ta-
mafio de la pantalla permiten dar mayor realidad a los men-
sajes. Asimismo, es posible ver hechos que han sucedido mu-
cho tiempo otrds y actualizar cualquier mensaje en el mo-
mento oportuno. Las desventajas en este caso serian: el tiem-
po que se requiere para la produccion de los mensajes y el
alto costo que representa; el escaso publico que permite un
aula escolar de cine; los noticieros cinematogrdficos casi
siempre son atrazados. ' 2

* En: Técnicas de Produccién en Teleducacion (Publicacion VI Semmarlo
Latinoamericano para Profesores de Teleducaclon,
Bogota, 1971 — ISI).



INTRODUCCION .

o Es un hecho palpable para la sociedad actual que a- partlr de es-
te siglo la Tecnologia ha tenido un desarrollo inusitado que jaméas se
habia visto en la historia del hombre. Los medios para la comunicacién
masiva actﬁan en forma envolvente modificando la conducta de los in-
dividuos, de ahi que los educadores hayan pensado desde la aparicion
de estos medios en la sociedad, la forma de utlhzarlos con fmes edu-
cativos y culturales.

. Son muchos los paises que han utilizado a los medios masivos co-
mo -vehiculos para llevar la cultura al pueblo. Se ha demostrado que
pueden ser medios efectivos cuando son utilizados en forma adecuada:
por el contrario, cuando estos medios sélo sirven para intereses comer-
ciales, se lucra con su poder masivo llevando mensajes que en muchos
casos son nocivos para la conducta social de los radioescuchas, televi-
dentes, lectores o asistentes al cine.

Sl exammamos a grandes rasgos, las caracterlstlcas comunes
que ofrecen los medios para la-comunicacién masiva: radlo, cine y te-
le‘v1>s,10n encontraremos las siguientes:
VENTAJAS
1. Ayudan a democratizar la cultura. Ponen ésta al alcance de todo
- mundo - (no importand'o su credo, sexo, raza o condicion social) ele-
~ vando el nivel educativo y cultural del pueblo, estos medios ayudan
~a lograr una mejor comprensién y una mejor convivencia armoni-
ca entre los hombres. Por otro lado, no importa el lugar en que se
encuentren las personas: en grandes ciudades o en pequefios po-
blados, todos podran recibir la influencia de estos medios, sobre to-
do de la radio. i
2. Son producto, los medios masivos, de la Tecnologia de nuestro si
glo. El hombre se encuentra por primera vez ante un cimulo de in.
formaciones, el mundo parece que se ha encogido, las dimensiones
- geogréficas se han acortado y la Tecnologia, la Ciencia y el Arte son
patrimonio de todos los ciudadanos.

3.. Los medios masivos son modeladores de la conducta humana. Ge-
neralmente han sido utilizados para informar, para educar y para
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recrear, estas tres funciones no siempre estan balanceadas en la
planeacion y produccion de estos medios. En la rnayoria de las oca-
siones predomina la recreacién y en pocas ocasiones impera la edu-
cacion. No podemos negar que hay peliculas y programas de radio
y television que han sido producidos en forma comercial y que pre-
tenden divertir pero resultan mas pedagbgicos que aquellos llama-
dos educativos.

Ponen al alcance de nosotros noticias y sucesos actuales y oportu-
nos. Puesto que ya no estamos aislados del resto del mundo las no-
vedades tecnoldgicas, artisticas, cientificas y culturales son del do-
minio popular en cuanto salen a la luz publica. Respecto a esta ca-
racteristica aun vemos como la radio tiene mayor ventaja en la
diseminacion de hechos en el momento que estos ocurren, la TV
toma en pocas horas en dar a conocer las noticias y el cine varios
dias.

Son instrumentos que hacen posibles las relaciones entre los hom-
bres sea espacial o temporalmente distantes los unos de los otros.
Esta idea tiene como base la de un intercambio entre las diversas
comunidades y los diversos paises, ya no seremos ciudadanos de
un pais, sino que en el futuro quizas se logre que cada individuo pien-
se que es ciudadano del mundo.

Los medios masivos, sobre todo la radio y la TV, son agentes por-
tadores de mensajes intimos. Los mensajes son dirigidos para cada
oyente televidente o espectador de cine en forma particular. A pe-
sar de su difusion colectiva las personas sienten que estin partici-
pando en cierto modo de los acontecimientos que ven o escuchan.

Si analizariamos cuéles son los inconvenientes generales de estos

medios podriamos enlistar las siguientes:

LIMITACIONES

Los mensajes son unidireccionales. Aqui reside la dificultad prime-
ra de los medios masivos para conseguir una educacién efectiva,
yva que €l mensaje va de emisor a receptor a través de un canal da-
do, pero no existe la retroalimentacion inmediata. Se tiene que es-
perar algin tiempo para que el emisor conozca el impacto, el efec-
to que ha tenido su mensaje en la poblacion.
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2. El mensaje de los medios de comunicacion masiva es fugaz e irre-
versible. Esto no es valido sino para la radio y la TV y el cine co-
mercial ya que muchas veces la emision llega en el momento més
adecuado en el que se necesita, pero tiene un ritmo inflexible y una
duracion fija. En el caso del cine educativo cuando el profesor con-
sigue el material filmico para presentarlo en su aula puede él en-
contrar el mejor momento para mostrarlo.

~ A altimas fechas la solucién de este problema lo encontramos en
las grabadoras magnetofénicas y magnetoscopicas que por ahora
s6lo tienen la limitacién de su costo.

3. No son medios autosuficientes en las tareas docentes. La educacion
es un fenémeno que tiene dos caracteristicas, es humana y social.
La primera caracteristica nos indica que en el proceso ensefianza-
aprendizaje interviene un maestro, un alumno y hay contacto di-
recto personal y afectivo; éste ha sido el reto principal para los
medios masivos a quienes se ataca de ser impersonales, de ser in-
humanos y que comunican simplemente informacion. Teniendo

~ presentes estas desventajas los educadores han tratado de ser se-
lectivos en cuanto al uso de estos medios y al mismo tiempo se han
‘tomado medidas que se analizaran mas tarde.
A continuacion trataremos de analizar cada uno de estos medios
masivos en forma particular.

RADTIO

En medio de la fascinacién que tiene la TV y el cine con frecuen-
cia se subestima a la radio como instrumento cultural. Dado el compor-
tamiento de las hondas hertzianas de radio, las transmisiones a través
de este vehiculo pueden cubrir grandes areas del territorio de un pais
y atin pueden sobrepasar sus fronteras. Esta recepcién masiva permi-
te escuchar adin en regiones en las que hay dificultad de comunicacién
directa por carretera o via férrea.

VENTAJAS
La recepcion por radio permite escuchar mientras se realiza otra

actividad, por muchos afos este medio ha sido de una gran populari-
dad en la provincia en donde adin no llega la TV, pues las amas de ca-
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sa, los campesinos, los empleados, pueden escuchar la musica, las no-
ticias, etc., mientras realizan otra actividad cotidiana.

Otra ventaja de las transmisiones de radio, es el hecho de que es el
medio mas oportuno de difusiones, ya que en forma instantanea lanza
sus mensajes, sean de comunicacion, de noticias o de eventos que- su-
ceden no soblo en el pais, sino en el extranjero. El radioescucha, tiene
la sensacion de participar, de estar en el lugar en que estan sucediendo
los hechos,-la radio es todavia el medio mas rapido de dar  noticias en
vivo.

Cuando son utilizados en forma adecuada, balanceada e inge-
niosa, los tres elementos del mensaje radiofénico: las voces, la musica
y los efectos sonoros, se forman imagenes visuales que ayudan a com-
prender mejor los mensajes.

Por otro lado se tiene una mayor experiencia en el uso de este
medio pues hace méas de 50 afios que viene siendo utilizado en el mundo.

Los programas radiofénicos son de bajo costo de produccion, la
instituciéon que produce programas radiofonicos- debe contar con un
equipo electronico, actores radiofénicos, ingenieros, etc., pero que debi-
do a la gran difusién masiva el costo por radioyente es minimo.

Cuando la escucha radioféonica es auxiliada con materiales visua-
les, con materiales de acompafiamiento, se puede hacer muy efectivo el
aprovechamiento de este medio. Se ha experimentado la llamada ‘“‘ra-
diovisién” con resultados sumamente. halagiiefios que han convencido

de la bondad educativa de la radio con el auxilio de imagenes. .

La escucha del radio se realiza en diversos medios, no s6lo en la
escuela y el hogar, sino a veces en el campo, en la excursion, en el auto,
gracias al descubrimiento de los transistores que han logrado abaratar
el costo de los radios receptores. Todo esto hace que este medio de co-
municaciéon masiva sea hasta el momento el mas popular entre la ma-
yoria de la poblacion.

LIMITACIONES

Las desventajas principales de la radiodifusién educativa son las
siguientes: rigidez del mensaje; en un momento dado, el radioescucha
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no puede escoger un programa en lugar de otro. El mensaje es fugaz e
irreversible y unidireccional. La lecciéon se dirige exclusivamente a un
sentido: el oido, por lo que estd en desventaja en relacion a la TV.

Sin embargo, debemos considerar que estas limitaciones pueden
ser hasta cierto punto superadas si existe una planeacién adecuada, si
hay un balance armoénico entre voces, musica y efecto que haga que el
radioescucha sea cautivado por el mensaje.

La caracteristica de rigidez y fugacidad, actualmente ha sido su-
perada por medio de la grabacion en cinta magnetofénica. Por otro la-
do el material complementario: calendarios, honorarios, notas para el
maestro utilizador, notas para los alumnos, material didactico;  dia--
positivas, bandas de proyeccion fija, rotafolios (laminarios) laminas
ayudan a reforzar la efectividad del mensaje radiofénico.

TELEVISION

El mensaje por TV es audiovisual cien por ciento ya que contiene
imagenes en movimiento y sonidos. A veces el maestro ha sobrestimado
el atractivo que el medio en si representa para el alumno y presenta
Diagramas que no despiertan el interés ni sostienen la atencion, debido
a un contenido pobre desde el punto de vista visual.

La TV permite cuando es utilizada con fines' didacticos, el uso de:
todos ‘los auxiliares audiovisuales que ayudan a enriquecer las leccio-:
nes, se pueden presentar lecciones ‘“‘modelo’’. :

Un buen maestro que dispone de tiempo, analiza el contenido pro-
gramatico de cada tema, se documenta en varias fuentes, consigue ma-
teriales diversos, ensaya su leccion después de haber hecho un plan de
clases que se traduce a un guion y finalmente ensaya y presenta la lec-
ci6n ante-las camaras, naturalmente que estas lecciones son efectivas
maxime que alli estan los esfuerzos y trabajos por muchas horas no sé-
lo del telemaestro, sino también de varias personas: dibujantes, técni-
cos, -camarografos, productores, operadores, etc.

La TV es un medio oportuno de difusiéon instantanea ‘“‘en vivo”
o en algunos casos de difusiéon llamada ‘“‘diferida’”’ por medio de gra-
bacion en video tape. Al igual que la radio, da la sensacion de partici-
pacién, el alumno siente que estd en el lugar de los hechos. Nadie ol-
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vidara el primer alunizaje del hombre, los Juegos Olimpicos, la muerte
de Kennedy y otros hechos que han sido compartidos algunas veces con
la alegria y otras con dolor por millones de personas en muchos paises
del mundo.

Otra ventaja del mensaje por TV es la ‘“personalizacion” ya que
el telemaestro parece dirigirse a cada uno de sus alumnos en particular
por el hecho de mirar hacia el lente, da la sensacion de que estd ense-
fiando a todos y a cada uno de los alumnos en particular.

En el caso de la TV como en el de la radio, los materiales de.
acompaifiamiento: libros, mapas, diagramas, etc., también son valio-
sos auxiliares.

Las desventajas de la TV son: unidireccionalidad, fugacidad, irre-
versibilidad y rigidez en el horario. Ademas existe un factor adicional;
el alto costo de produccion: los aparatos y equipos, los diversos mate-
riales, las cintas de grabacion, el personal especializado, los maestros,
guionistas, productores, etc. Obligan a considerar con mucho deteni-
miento el uso de la TV siempre y cuando vaya a beneficiar a un gran
namero de alumnos y por lo tanto se justifique su alto costo de pro-
duccion.

Por lo que se refiere al costo del receptor, en muchos casos es
aln privativo para algunos sectores de la poblacion y sobre todo el he-
cho de que algunos poblados no cuentan todavia con energia eléctrica
hace que no sea posible su recepcion. A iltimas fechas ya se han po-
pularizado los receptores portatiles de TV pero altn son costosos.

En la mayoria de las naciones latinoamericanas no es posible cu-
brir con un solo emisor todo el pais, dado el comportamiento de las on-
das de TV y la dificultad que presenta de la topografia del terreno. El
uso de estaciones relevadoras de microondas ayudan a vencer esta di-
ficultad.

Por tltimo no debemos dejar de mencionar que existen ciertas li-
mitaciones debido al tamafio de la pantalla de TV (21 6 23), en la re-
cepcion colectiva en un salén de clases a veces se pierden los detalles.
Esto lo debe tener presente el director de camaras y recordar que no
debe producir para la cabina de estudio de TV sino para el salon de
clases donde hay limitaciones en la visibilidad.
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CINE

En primer lugar es necesario aclarar que podemos considerar al
cine desde el punto de vista comercial y desde el punto de vista educa-
tivo. En el primer caso nos referimos al cine que se ve en las salas ex-
profeso donde se tiene que pagar un boleto, en el segundo al cine edu-
cativo que se presenta en el salén de clases.

El cine como la TV es un auxiliar audiovisual completo pues con-
tiene imagen en movimiento y sonido. La recepciéon es masiva, pero en
muchas ocasiones es selectiva. Despierta el interés y sostiene la aten-
cion; el cine debe verse en un local obscurecido en donde se debe pres-
tar total atencion a la pantalla.

Una gran ventaja de la cinematografia es el hecho de que cuenta
con la ayuda del color que lo hace mas realista; ademas dado el ta-
mafio de la pantalla permite mostrar muchos detalles, cosa que la TV
no puede hacer. La edicién cinematografica permite mostrar diversos
angulos, encuadres, momentos diversos y cambios bruscos del tiempo
y espacio.

Se ha comprobado que a través del cine se puede ver hechos que
han acontecido hace unas horas, hace afios o hace siglos; no hay barre-
ras ni distancias. '

A diferencia de la radio y la TV, el cine se puede mostrar oportu-
namente en el salon de clases, pues si el film se consigue a tiempo (lo
cual a veces no es facil) se mostrara en el momento que mas se necesi-
ta, cuando el programa escolar asi lo indica y con la mot1vac10n ade-
cuada.

Las desventajas de la utilizacion del cine son las mismas de la
TV; el mensaje cinematografico toma cierto tiempo en elaborarse y es
de un costo elevado sobre todo en la produccion, ya que para realizar
una pelicula, se requiere de largo tiempo y un buen presupuesto.

Entre las limitaciones de este medio se encuentra el hecho de
que no se puede mostrar una pelicula ante muchas personas en un au-
la escolar. Los temas presentados en las grandes salas cinematogra-
ficas ya son cenocidos, aun los noticieros muestran noticias que ya he--
mos visto en la TV o hemos escuchado en la radio. El hecho de que la
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pelicula se tenga que ver a obscuras impide tomar notas o apuntes que
a veces son necesarios.

CONCLUSIONES

, Muchas son las ventajas y desventajas de estos medios de los
cuales necesitamos hacer un justo balance antes de utilizarlos para fi-
nes educativos y culturales. Los medios de comunicacién colectiva cuan-
do son utilizados en la educacién, presentan algunas barreras que im-
piden que los maestros con gusto,utilicen estos medios, debido a que no
estan convencidos de sus bondades; entre estas barreras podemos men-
c1onar las siguientes:

1. Desconocimiento de las grandes capacidades de los medios. |

2. Temor de los maestros por verse desplazados al creer que los me-
dios, los auxiliares van a substituirlos en su labor docente.

3. Falta de conocimiento del papel que le toca asumir al maestro que
utiliza los medios.

4. Ley de menor esfuerzo.

5. | .Apétia y abulia.

6. Rechazo al cambio.

7. _CoSto de los aparatos. E o 7 -

8. Otros motivos: asuntos personales, politica educativa, 'diréctri,ces
de las autoridades, etc.

- —Es importante conocer las potencialidades de estos cambios, pe-
ro tamblen cuales son sus limitaciones, ya que casi siempre existe una’
idea equlvocada en las autoridades educativas cuando por vez primera.
utilizan estos medios para fines didicticos y culturales y sobrestiman -
sus poderes y su valia. Por ello vemos que entre sus capacidades ya de-
mostradas tenemos la ayuda que prestan para democratizar la ense-
fianza, poniendo al alcance de la poblacién las. informaciones cientifi-
cas, técnicas, artisticas, etc. También ay-udan en la educacién perma-
nente que tiene como base el hecho de que el hombre debe estudiar no
s6lo en las aulas, smo una vez que ha salido de ellas para seguir desa-
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rrollando sus capacidades. Pero también es necesario preguntarse an-
tes de utilizar un medio si los objetivos que se persiguen exigen la di-
fusion instantanea de una serie de mensajes en todo el territorio o en
parte de él; por otro lado debemos estudiar y estar convencidos de que
estos medios constituyen el canal difusor mas eficaz y rentable para
la informacién de que se trata. De no ser asi es mejor recurrir segin
sea el caso a la ensefianza directa, a la imprenta, a la pelicula de pro-
yeccion fija, a los materiales graficos o a otros vehiculos menos one-
rosos y de mas facil manejo.

El telemaestro también debera analizar con sumo cuidado las
capacidades y limitaciones de estos medios con el objeto de aprovechar
al maximo las primeras y tratar de superar las segundas.

La leccion que se prepare deberad estar estructurada en forma
l6gica y psicologica tomando en cuenta el nivel de los alumnos a los
cuales va dirigida.

La seleccion de recursos auxiliares que ayudaran a hacer mas
comprensible el tema debera igualmente ser hecha con todo rigor ana-
lizando las caracteristicas de los materiales, para utilizar los mas ade-
cuados.

Aunque las emisiones educativas tienen finalidades especificas, la
preocupacion didactica debe predominar pero sin llevarse a un extre-
mo en el que se elaboren lecciones que contengan tal cimulo de ideas
o presenten temas en forma tan académica que dara por resultado que
los alumnos no pondran atenciéon y sera un tiempo perdido indtilmente.

Por Gitimo es necesario el auxilio de otros materiales de acom-
paiiamiento que auxilien tanto al maestro utilizador como a los alum-
nos. El talon de Aquiles del aprovechamiento de las lecciones estad en
la labor del maestro ya que so6lo él podra obtener el provecho de las
emisiones o se concretaria a dejar que el mensaje se quede incompleto
pues en ocasiones no se adapta totalmente a cada alumno.

El caracter instantaneo y directo de la transmision de radio y
TV y el gran poder educativo que tiene la cinematografia al poder mos-
trar hechos de diversa indole, hace de cada hombre el ciudadano de
un mundo amplio, el testigo de los acontecimientos mas lejanos, el ve-
cino de todos los hombres.
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