239

El papel del investigador de la comunicacion
en la practica de las organizaciones
Abraham Nosnik O.*

I. Presentacion.

Recientemente traté de mostrar que la profesion del estudioso de la
comunicaciébn —en cualquiera de sus modalidades: interpersonal,
grupal, organizacional, social, etc.— ha sido, desde su concepcion
en México a principios de los afios sesenta, una actividad plural.
(Nosnik, 1986a). Retomando parte de los planteamientos expuestos
en aquel trabajo, quisiera empezar por sugerir en qué consiste
nuestra caracteristica comunitaria de pluralidad.

El padre José Sanchez Villasefior, fundador de la primera es-
cuela de Comunicacion en nuestro pais, en la Universidad Ibero-
americana, insistia en que el comunicador —é! pensaba en aquella
época solamente en el comunicador social— debe someter la técni-
ca, O sea, los recursos tecnoldgicos de transmisidn y recepcion de
mensajes, al Espiritu. Es decir, ademéas de saber utilizar los recur-
sos técnicos de comunicacion, el comunicador debe tener ‘‘algo”
que decir.

Con el sometimiento de la técnica al Espiritu, el padre Sanchez
Villasefior no solamente sentaba las bases de una tradicion huma-
nista dentro de nuestra profesion sino, y sobre todo, marcaba el ini-
cio en nuestro pais de una polémica —quiz4 permanente— que €s
central a ella: ;‘‘qué vamos a decir a través de qué canal para provo-

* Investigador del Departamento A. de Estudios Generales, ITAM.
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car qué efecto en nuestra audiencia’’?. Esta version modificada de
la clasica pregunta de investigacion en el estudio de los efectos de la
comunicacion social, sugerida a fines de los afios cuarenta por Ha-
rold Lasswell (1948) en los Estados Unidos, es quiza la instancia
que mejor sintetiza la naturaleza plural de nuestra profesion y de
nuestra identidad como cientificos sociales. :

1. Desarrollo.
2.1. Pluralidad de nuestra profesion.

A principios de los afios sesenta se dejaba ver que el comunicador
puede transmitir una serie de mensajes por diferentes medios, pre-
cipitando procesos que, si bien se encajan conceptualmente en la
pregunta de Lasswell y comparten algunos de sus elementos en cada
modalidad técnica, también es cierto que desencadenan vincula-
ciones diferentes entre emisores y receptores. Por ejemplo, no es lo
mismo leer un editorial de un periodico, que escuchar una pieza de

misica culta a través de la radio o ver un programa coémico en la te- "

levision. La pluralidad de nuestra profesion, pues, esta dada en pri-
mer lugar por diferentes herramientas técnicas que utilizamos para
transmitir y, en su caso, recibir mensajes.
Después de dos décadas —casi tres— el estudioso de los procesos de
comunicacion en México se ha interesado por otros escenarios ade-
mas del social. Tenemos comunic6logos cuyos intereses de investi-
gacion se centran en la relacion entre las personas y grupos, en con-
textos de amistad, familia y trabajo, entre otros. Tenemos, pues,
profesionistas en comunicacién interpersonal, grupal y organiza-
cion. Si bien es cierto que los dos primeros tipos de especialistas—
interpersonales y grupales— todavia no adquieren una identidad
independiente y sé6lida en el seno de nuestra profesiobn y hacia
afuera de la comunidad, el comunicador organizacional adquiere
cada dia mas un lugar separado e identificable como profesional de
la comunicacion. Quiza la evidencia mas clara de ello es la existen-
cia de la Asociaciobn Mexicana de Comunicaciébn Organizacional
A.C.desde hace mas de diez afios. Entonces, la segunda fuente de
evidencia de nuestra caracteristica profesional plural es la diversi-
dad de ambitos donde nos interesa desarrollarnos y a los cuales
aportar: a nivel social, organizacional ¢ interpersonal.

El tercer factor de pluralidad profesional estad dado por la exis-
tencia de mas de treinta escuelas de comunicacion en el pais que
ofrecen curricula muy distintos unos de otros, aunque hay impor-
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tantes areas de coincidencia. La informacion y formacién que reci-
ben los estudiantes en este mosaico de programa trae como conse-
cuencia perfiles diferentes de profesionales de la comunicacion con
diferencias en conocimientos; habilidades, valores, ideologias y, en
resumen, cosmovisiones.’

2.2. Pluralidad de nuestra identidad como cientificos sociales.

Como consecuencia de la pluralidad tecnologica de ambitos de apli-
cacion y de formacion académica, el profesional de comunicacioén
se identifica con diferentes modelos de lo que es y debe hacer como
" cientifico social.

Quiza podria argumentarse, y con cierta razobn, que los profe-
sionales de la comunicacién que no se dedican a la investigacion so-
cial, es decir, aquéllos que en ocasiones llamamos ‘‘practicos’’ o
<scomunicadores’’ (ver Pace, Boren y Peterson, 1975) no les com-
pete la discusién acerca de este ultimo punto. Creo que no es el ca-
so. Todos aquéllos productores, directores, etc. que ‘“hacen la co-
municacion’® han crecido profesionalmente inmersos en una
problematica que incluye de manera importante la pluralidad de
cosmovisiones —con todos sus elementos— arriba mencionados.
La pluralidad como cientificos sociales es particularmente impor-
tante porque, por un lado, es el area mas controvertida en nuestra
profesion y, por otro lado, aloja nuestras concepciones, anhelos,
aspiraciones y formas de contribucion a la sociedad. Quisiera dete-
nerme un poco a analizar estos dos puntos.

Existen miembros de nuestra comunidad cuya identidad profe-
sional esta muy cercana al hombre de letras; otros comparten mas
de cerca su identidad como politélogos, socidlogos, historiadores,
semidlogos, psicologos clinicos y sociales, educadores, ingenieros,
" etc. Recuerdo que cuando trabajé en la Universidad Iberoamerica-
na, el Departamento de Comunicacién quedaba fisicamente —en
aquél entonces— entre los departamentos de Sociologia y
Psicologia. Los directores de tales departamentos sentian y asi lo
expresaban, que Comunicacion era un apéndice de su ciencia y co-
mo tal debia de incorporarse a uno u otro programa. Este ejemplo
que provoca cierta hilaridad atestigua la falta de identidad propia
que, aan hoy en dia, tiene a ratos nuestra profesiébn y que a su vez
provoca que los miembros de nuestra comunidad carezcan de una
identidad profesional independiente y distinguible. Sigue siendo va-
lido en el medio profesional mexicano preguntar —con cortesia, si
se quiere— ‘‘;y usted exactamente qué es lo que hace?”’, cuando
decimos que somos especialistas en comunicacion.
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Por otro lado, la pluralidad como cientificos sociales es el reflejo
de la cantidad de teorias, métodos, modelos y técnicas disponibles
para realizar investigacion en nuestra area. El hecho de que los co-
munic6logos nos adscribamos a ciertas tradiciones tebricas, meto-
dologicas e incluso epistemologicas se debe a que nos identifica-
mos con los problemas, formas de explicacién y valores contenidos
en ellas. A su vez, el hecho de que favorezcamos algunas de estas
tradiciones sobre otras tiene como consecuencia el que podamos
ofrecer a la sociedad la solucibn a ciertos problemas, jerarquizar la
importancia y urgencia de los mismos y por altimo, tener en mente
diferentes concepciones de lo que es y puede ser la practica de los
profesionales de comunicacién en una sociedad como Meéxico.
Creo que de esta pluralidad de teorias y metodologias de comunica-
cibn que se transforman en practicas, aspiraciones y aportaciones
muy distintas y en algunos casos incluso hasta antitéticas unas con
respecto a otras, surge la discusién y la controversia. No es el obje-
tivo de este trabajo examinar la naturaleza de estas discusiones y
controversias, y mucho menos las consecuencias que ellas generan
para la practica social de nuestra profesiéon en México, pero si vale
la pena mencionar que en mas de una ocasion el resultado de tales
discusiones y controversias —reflejo fiel de nuestro ser plural—
provocan en nosotros cinismo, ostracismo, prepotencia, suficien-
cia, marginacion e intolerancia impidiéndonos evaluar nuestra
practica social con estandares y criterios mas deseables como el ri-
gor metodologico de nuestros planteamientos, la consistencia 16gi-
ca de nuestros argumentos, la honestidad intelectual de nuestras in-
vestigaciones y la base empirica de nuestros estudios. '

Quisiera dejar claro que estos ultimos cuatro creterios
—planteados como valores— no son de ninguna manera condi-

ciones suficientes para asegurar una practica profesional exitosa de’

investigador de comunicacion. Sin embargo, no creo que podamos
llegar a constituirnos en una comunidad profesional que se respete
a si misma y cumpla con su responsabilidad de contribuir a la so-
ciedad si prescindimos de ellos.

2.3. El perfil del investigador de la comunicacion organizacional
en Mexico.

Como mencioné anteriormente cuando me referi a la pluralidad de
nuestra profesion en cuanto al ambito en el cual trabajamos (v.gr.
social, organizacional e interpersonal), el estudioso de la comunica-
ciobn social es por mucho la categoria que conforma el mayor por-
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centaje de la poblacion de nuestra comunidad profesional y aquélla
cuya labor se identifica mas y mejor hacia adentro 'y hacia afuera
de la profesion. En un estudio publicado recientemente, Sanchez
Ruiz (1986) documenta con evidencia ésta afirmacion. Precisamen-
te de esta trabajo obtenemos el dato de que de 68,701 egrésados de
85 escuelas y facultades de comunicaciébn en América Latina, el 7%
aproximadamente —un poco mas de 4,800 personas— identifica-
ron su campo de trabajo como el de la comunicacion organiza-
cional. Es dificil saber con exactitud si otros profesionistas que es-
cogieron declarar que su campo de trabajo esta en otras categorias
de hecho no ejerzan funciones de comunic6logos organizacionales,
pues estas categorias no son excluyentes de la correspondiente a la
de comunicaciébn organizacional (v.gr. universidad, produccion de
audiovisuales, entidad gubernativa, entidad internacional, etc.). En
todo caso, es claro que el comunic6logo organizacional sigue sien-
do parte de una minoria en nuestra profesion.

Por otro lado, Sanchez Ruiz (1986:19) también incluye el dato de
que de 23* escuelas de comunicacion en Meéxico, ninguna incluye la
especialidad de comunicacibn organizacional. Curiosamente si se
tiene una especialidad en Literatura Latinoamericana, pero se care-
ce de una en comunicacion en la organizacion. Este dato no nos de-
be de causar tanta sorpresa si se recuerda lo volatil que en ocasiones
resulta nuestra identidad como estudiosos de la comunicacion. (Ver
inciso 2.2.).

Sin embargo, la presencia de especialistas interesados en estudiar
y aportar a las organizaciones se hace cada vez mas evidente en
nuestra profesion. Como anteriormente mencioné, existe desde ha-
ce trece afios una asociacion profesional destinada a agrupar a esta
parte de la comunidad: la Asociacion Mexicana de Comunicacion
Organizacional, A.C. (antes Asociaciobn Mexicana de Comunica-
ciones Internas). Por otro lado, esta por salir una primera
antologia exclusivamente dcJicada a la comunicacion organiza-
cional y escrita por autores mexicanos. Ademas, también esta por
publicarse un manual de comunicacion dirigido a gerentes y ejecuti-
vos, es decir, a una audiencia no especializada, que muestra, expli-
ca y sugiere alternativas de solucion de problemas de comunicacion
en la practica administrativa cotidiana (Martinez de Velasco y Nos-
nik, 1985). Cabe sefalar también que en un libro editado reciente-
mente en México sobre la perspectiva general del campo de la co-
municacion (Fernandez Collado y Dahnke, 1986) se incluye un

* Veintitrés que habian proporcionado datos, pues el total de escuelas es mayor.
- Nota del Editor, que por casualidad es el autor citado.
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capitulo de comunicaciébn organizacional.

Finalmente quisiera mencionar algunos lugares, universidades y
compailias o institutos de investigacion particulares, donde se estan
produciendo estudios sobre comunicacién organizacional. Por su-
puesto la primera fuente de producciéon de investigacion en esta
area son las universidades tanto pablicas como privadas a través de
tesis y trabajos de sus profesores e investigadores. Carezco de cifras
actualizadas, sin embargo, en una revision de 100 tesis que realizara
Jara (1981) hace seis afios, encontramos tan s6lo 4 cuyos titulos ha-
cen alguna referencia explicita al estudio de comunicacién organi-
zacional. Urge un estudio actualizado sobre este tipo de materiales
en el pais. El Instituto de Investigacion de la Comunicacion, A.C.,
el Grupo Zimat a través de sus compaiiias Cinco (Consultoria e In-
vestigacion de la Comunicacidbn) y Sinergia Organizacional,
Comunicometria S.C., Zigma: Grupo Internacional de Imagen y
Comunicacion, AMCO (la Asociacién Mexicana de Comunicacion

-Organizacional), el Departamento de Estudios de Personal del Ban-
co Nacional de México, SNC., Salvador Sanchez del Diplomado en

Recursos Humanos y el presente autor del Departamento de Estu- -

dios Generales del Itam (Instituto Tecnologico Auténomo de Méxi-
co0) y Carlos Fernandez Collado de la Universidad Anahuac, man-
tienen un interés y produccion de estudios mas o menos permanen-
tes en comunicacién organizacional, en la Ciudad de México.

Quisiera ahora pasar a analizar qué es lo que actualmente hacen
los investigadores en comunicacion en las organizaciones y qué es
lo que podrian hacer en un futuro.! Desde mi punto de vista, los in-
vestigadores que estudian la comunicacion organizacional realizan
principalmente tres tipos de labores: a) evaltan practicas comuni-
cativas; b) revisan las diferentes estructuras de comunicaciobn orga-
nizacional para la mejor satisfaccion de los objetivos o metas de la
empresa, y ¢) observan y registran el impacto de la comunicacion
sobre otros procesos psicosociales de la investigacion y el impacto
de éstos Gltimos en la primera.

Las actividades que se incluyen en la evaluacion de las practicas
comunicativas de la organizacion son tipicamente ‘‘a posteriori’’,
es decir, cuando el fenbmeno comunicativo ya se ha dado y se debe
evaluar la eficacia y la eficiencia de la comunicacién. Desde mi
punto de vista, la eficacia equivale al concepto de validez en la
Teoria del Método. Asi las cosas, la eficacia de una comunicacién
que sucede en la organizacion responde a la pregunta: *‘;se comu-
nicé lo que se queria comunicar?’’. Por otro lado, la eficiencia

! La mayor parte de esta seccion fue tomada de Nosnik (1986 a) seccion 3.
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equivale al término de confiabilidad que utilizamos en Metodologia
y, por lo tanto, se da en términos de evaluar si ‘‘la manera en que fué
transmitido el mensaje fue la mejor tomando en cuenta su conteni-
do”’. Un ejemplo de esta primera categoria es la encuesta de satis-
faccibn de los lectores de la revista interna de una empresa. Otro, es
el analisis del tipo de canal que los empleados utilizan para enterar-
se de diferentes anuncios o noticias en su entorno laboral.

La orientacion del segundo tipo de labor de los investigadores de
la comunicacion en las organizaciones es la planeacioén. Aqui los
comunicélogos tienen una importancia central como asesores de la
direcci6bn pues deben coadyuvar a la satisfaccion de los objetivos o
metas de la empresa a través del conocimiento del funcionamiento
de sus estructuras formales e informales. La planeacién de la comu-
nicacioén en este ambito incluye tanto el disefio mismo de sistemas
de comunicacién (Nosnik, 1986 b), como la administracion del flu-
jo de mensajes que determina ¢‘qué se puede comunicar, cudndoy a
través de qué canales?’’ La comunicacion oportuna, eficaz y efi-
ciente puede hacer una enorme diferencia entre una empresa con un
clima laboral positivo y negativo.

Es muy importante tener en cuenta la intima relacién que estas
dos primeras categorias de actividades tienen entre si. Se puede lle-
gar a mostrar (ver Nosnik, 1986 c) como la planeacion sirve de mar-
co tedrico de donde derivar las categorias de analisis del proceso de
evaluacion de cualquier actividad —y la comunicacidén no es la ex-
cepciébn— en el contexto organizacional. Sin la evaluacién, la pla-
neaciébn no puede ponderar su grado de éxito o fracaso. Sin el con-
- tenido conceptual de la planeacion, la evaluacion corre el riesgo de
ser un ejercicio incompleto y peor aun, irrelevante. Por lo tanto, en
la medida en que la organizacion pueda involucrar a un mismo
equipo de expertos para planear y evaluar sus comunicaciones, es-
tara ayudandose a crear un sistema de apoyo mas eficaz y eficiente.

La tercera gama de actividades de los investigadores de la comu-
nicaciéon organizacional demanda de éstos su desempefio como psi-
cOlogos sociales. Es mas, el fundador de la tradicion de estudios ex-
perimentales sobre procesos y dinamica de grupos en el campo de la
psicologia social, ha sido declarado también uno de los cuatro
padres fundadores de la investigacion cientifica de la comunicacion
en Estados Unidos: Kurt Lewin2 (Schramm, 1967). Ademas, parte
de la herencia Lewiniana en el estudio de los procesos grupales for-
ma parte de la psicologia organizacional e industrial. (Ver Marrow,

2 Los otros tres padres fundadores identificados por Schramm, son: Carl Hovland,
Paul Lazarsfeld y Harold Lasswell.
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1969: 141-152 y el Apéndice F). En esta tercera modalidad, los co-
municologos estudian el proceso comunicativo en relacibn con
otros procesos como: motivacion, establecimiento de metas, acti-
tud hacia el trabajo, capacitaciobn, productividad, etc. (Dos casos
aplicados se pueden ver en: Nosnik, 1985: Martinez de Velasco y
Nosnik, 1986).

Vale la pena mencionar que los investigadores de comumcac16n .

han ayudado —por lo menos en el caso de Mexico—a crear una
nueva area de estudio llamada ‘‘cultura organizacional’’. Esta area
de estudio la podriamos ubicar dentro de la tercera categoria de ac-
tividades del comunicOloge organizacional. Sin embargo, quiza
con el tiempo pueda llegar a constituirse en una area independiente
por derecho propio. Ademas de elementos psicosociales, el estudio
de las culturas organizacionales involucra a la antropologia y a la
semidtica. Pioneros en México en esta area son Salvador Sanchez,
Horacio Andrade y Joaquin Pe6n, siendo los dos primeros también
figuras importantes en comunicacion organizacional. (Ver Andra-
de, Pebdn y Sanchez, s/f).

Existe ademas un cuarto grupo de investigadores de {a comuni-
cacion que utiliza sus conocimientos para apoyar a las organiza-
ciones en las areas de mercadotecnia, investigacion de mercados y
estudios de imagen. Este grupo ayuda a las organizaciones a vincu-
larse de una manera mas efectiva con su medio ambiente.

2.4. Orientacion practica de la actividad de investigacion de
comunicacion.

Kurt Lewin, mencionado anteriormente como padre fundador tan-
to de los estudios experimentales de procesos de grupo como de
cierta orientaci6n a la comunicacion social y grupal, solia decir que
“‘no hay nada mas practico que una buena teoria’’. Esta afirmacion
representada en su pensamiento cientifico y concepcién de la cien-
cia la conviccion de que la investigacion puede utilizarse para cons-
truir una sociedad mejor. Fueron precisamente su orientacion
cientifica y sus aspiraciones de reforma social las que llevaron a Le-
win a acufiar y desarrollar practicamente 1o que él llamaba ‘“investi-
gacion para la accion’ (action research).

Esta -orientacidn practica ha causado, sobretodo aunque no
exclusivamente en los medios profesionales extra-académicos, una
concepcidn errbnea que sostiene que las teorias precisamente por
ser teorias no son aplicables, y que la practica exitosa estd mas alla
de posibles conceptualizaciones del fenbmeno en cuestion. Es decir,
que la practica por ser practica se fundamenta y valida con la expe-
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riencia y no con la teoria o teorias-que la pretenden explicar. Lo tra-
gico desde el punto de vista de los profesionales que nos dedicamos
a la investigacion social es llegar a aceptar el rechazo a las teorias
por considerarlas poco aplicables a situaciones practicas. Esto, creo
yo, sucede por una confusion a veces no resuelta atin en los cursos
de metodologia que impartimos y ‘que recibimos.

No existe, desde mi punto de vista, una linea de demarcacion na-
tural entre la teoria y la practica. La distincion relevante es entre
buenas y malas teorias, para poner €l problema en términos de Le-
win. Las buenas teorias explican las practicas, las malas no pueden
hacer sentido de la practica. Lo que aqui he identificado como la
practica es lo que los investigadores nombramos como situacioén
problematica. Quizéa con esta aclaracion parecera casi obvia la dis-
tincion. Sin embargo, el no tenerla presente causa una serie intermi-
nable de confusiones en detrimento de nuestra practica como inves-
tigadores fuera de la academia.

La orientacion practica de la investigacion organizacional de-
manda del comunic6logo aplicar su instrumental conceptual y me-
todologico a escenarios donde puede evaluar el mérito explicativo,
precisamente, de este instrumental. Si bien es cierto que ‘‘no hay
nada mas practico que una buena teoria’’, como lo mostramos arri-
ba, no hay nada més sano para un investigador que enfrentar sus
teorias y métodos a problemas que le permitan evaluarlos. En este
sentido el papel de la experiencia es cardinal para nuestra actividad
profesional. .

2.5. Consideraciones éticas en torno a nuestra practica
profesional.

Una de las consecuencias del grado de complejidad y el estado de
relativa inmadurez —por lo menos para algunos— de las ciencias
sociales, es nuestro interés por fundamentar nuestra practica de in-
vestigacion en discusiones epistemologicas, es decir, alrededor de la
teoria del conocimiento. De hecho. los metod6logos mas distin-
guidos de diferentes areas han reconocido esta practica. Esta el ca-
so, por ejemplo, de Donalt T. Campbell, (Campbell, en Evans,
1980). .

Sin embargo, en ocasiones nuestras practicas de investigacion y
la evaluacion que hacemos del método de investigacibn de nuestros
colegas refleja la falta de estudio de problemas metodologicos y
epistemologicos. Pongo a su consideracion el siguiente caso. Re-
cientemente una colega me coment6 que un profesor de una reco-
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nocida universidad que imparte la especialidad de comunicacion le
advirti6 acerca de lo anticuado que resulta hoy en dia realizar inves-
tigaciones empiricas en nuestro campo. Sorprendida, esta colega le
preguntd que cudl era la razon por la cual ya no debian emplearse
técnicas empiricas para la investigacidon de comunicacion. El cole-
ga, critico del método empirico, decia que tal método habia sido su-
perado por otros —de hecho, nombré una metodologia participati-
va como alternativa— y que la ‘‘investigacidén empirica ya habia
pasado de moda’’. )

Cito este comentario tan disparatado y fuera de perspectiva por-
que ilustra, por un lado, la ignorancia de lo que son los métodos de
investigacion cientifica y las diversas teorias del conocimiento que
los fundamentan y dan sentido. Quiza nuestro colega critico del
método cientifico haya tenido tan poca experiencia utilizandolo,
que puede afirmar que éste ‘‘ha pasado de moda’’ sin pensar que con
ello se implica que debamos aceptar que ‘‘la experiencia, en tanto
contrapartida de la teoria, también ha pasado de moda’’. Cuéantas
veces encontramos comentarios de esta naturaleza que lejos de ter-
minar en un problema de ignorancia van gestando también la prac-
tica de la intolerancia o incomprension de lo que los colegas que no
comparten nuestras teorias, métodos o perspectivas epistemologi-
cas, hacen. Después de haber mostrado algunas razones por las
cuales somos una comunidad plural, es 16gico pensar que no todos
compartimos las mismas teorias, métodos y teorias del conocimien-
to. De ahi también se deriva el hecho de que nuestras practicas pro-
fesionales, en tanto reflejo de nuestras ideas acerca de lo que es y
debe ser la profesion y nuestra sociedad, tampoco gocen de un per-
fecto consenso. Lo que es inadmisible es que la critica a nuestras
teorias, métodos y posiciones ante el conocimiento se basen en la
ignorancia y un estudio superficial y descuidado de los mismos,
cualesquiera que éstos sean; y peor ain, que estas criticas se vuel-
van el marco analitico de referencia que fundamenta la intolerancia
hacia el estilo de investigacién adoptado por cualquier colega y que
no es el nuestro. Pensemos por un momento lo que la critica facil y
la intolerancia mal fundada pueden hacer en detrimento del patri-
monio comunitario de nuestra profesion.

Quisiera insistir en que nuestra ética profesional en tanto investi-
gadores sociales debe contener cuando menos los cuatro valores
que mencioné anteriormente en este trabajo; rigor metodoloégico,
consistencia interna de argumentos, honestidad intelectual y una
base empirica que evaliie nuestras teorias y métodos.
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2.6. Perspectivas futuras de las actividades del investigador de
comunicacion en la practica de las organizaciones.

Desde mi punto de vista, a corto plazo no habra cambios dramati-
cos en el tipo de labores que llevamos a cabo dentro de las organiza-
ciones. Con lo anterior quiero decir que los comunic6logos organi-
zacionales seguiremos llevando a cabo una o mas de las actividades
especificadas dentro de los cuatro tipos mencionados: evaluacion
de practicas comunicativas; disefio, implantacion y analisis de siste-
mas de comunicacion; estudio psicosocial de la empresa, incluyen-
do los procesos de comunicacion como variables independientes y
dependientes, y estudio de mercados e imagen institucional. Sin
embargo, a mediano y largo plazo los comunicodlogos organiza-
cionales podemos, desde mi personal apreciacion, contribuir al en-
tendimiento y mejor desempefio de las organizaciones.

Mencionaré tan s6lo tres areas. En primer lugar, como expertos
en procesos comunicativos debemos insistir y tratar de mostrar lo
que una organizacion puede ganar al estar bien comunicada. Exis-
ten casos referidos en la literatura de como la comunicacion, cuan-
do esta bien llevada, es una herramienta motivacional y de de-
sarrollo de primera importancia. El desafio para nosotros es en-
contrar el tipo de sistema de comunicacioén que cada organizacion
necesita. Si consideramos el nimero de instituciones de diversos ti-
pos que existen en México (v.gr., publicas, privadas, el sector so-
cial; comerciales; industriales, altruistas, etc.), podemos pensar que
el trabajo que nos espera es monumental y nuestra oportunidad de
aportar a la sociedad no podria ser mas grande.

La segunda area se refiere a las actividades de planeacion y eva-
luacion de distintas areas de —preferente aunque no exclusi-
vamente— Recursos Humanos. Esta contribucién es importan-
te en el sentido de que la investigacion social puede dar una “‘in-
yeccion de racionalidad’’ a los procesos de toma de decisiones en el
seno de la organizacion. El investigador de comunicacion puede ha-
cer uso de su entrenamiento conceptual y metodologico para coad-
yuvar a crear dentro de cada organizacion una tradicibn que se pre-
ocupe por mantener esta racionalidad en el examen de su problema-
tica psicosocial y en la implantacion de politicas, sistemas y practi-
cas orientadas a resolver tal problematica.

La tercera area de contribucion se refiere al estudio de la cultura
corporativa u organizacional como 4rea independiente. Anterior-
mente mencioné este tipo de investigacion como parte de la
categoria de estudios psicosociales de la organizacion, entre los
cuales se encuentra la propia comunicacion. Sin embargo, €l estu-
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dio de culturas corporativas u organizacionales excede el ambito
psicosocial —aunque se enriquece de él— y logra integrar otras dis-
ciplinas como la antropologia cultural y la semiologia. De hecho,
como también ya antes mencioné, es un orgullo que estudiosos me-
xicanos sean vanguardia en esta area con su trabajo. Me refiero a
Salvador Sanchez, Horacio Andradde y Joaquin Peén.

11l. A manera de conclusion.

Lo que traté de mostrar en este trabajo es que la practica social del
investigador de comunicacion en las organizaciones: a) se ha venido
gestando como especialidad no académica independiente desde ha-
ce mas de diez afios en el seno de una comunidad profesional plu-
tal; b) se puede organizar en cuatro areas predominantes de accion;

. ¢) comparte con otras areas del especialista en comunicacién una
ética que debe incluir, desde mi punto de vista, cuando menos
cuatro valores fuidamentales: rigor metodologico, consistencia 16-
gica de argumentos; honestidad intelectual y presentacioén de la ba-
se empirica de nuestros estudios, y por ultimo, d) que la historia de
las grandes contribuciones de nuestra especialidad a la sociedad es-
ta ain por escribirse.
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