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Modernidad y comunicacion

Complicidades, desajustes e innovaciones

en la cultura urbana

Rossana Reguilio

...Maquiavelo enumeraba
las astucias de que se servian
los poderosos para
perfeccionar la obediencia
de los siibditos; la primera
de ellas era saturarles

de ilusiones.

Gérard Vincent
(La vida privada en el siglo XX)
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ministracién y prestacién de servi-
cios, la tendencia a la privatizacion
que adelgaza al Estado, los acuerdos
internacionales de libre comercio,

- entre otros factores, no sélo tienen
“efectos” econdmicos en el sentido
simplé del término. Esta tendencia
estd reactualizando las formas de
ejercicio del poder, formas que tie-
nen cada vez mds que ver con la
seduccién, con sutiles estrategias de
dominacién que cuentan con lacom-
plicidad de los actores, mas que con
formas de imposicién abiertas; mu-
cho més eficientes y brutales por sus
formas de operacion.

La sociedad de la informacién se
transforma en socialidades del si-
mulacro, del “como si”. Ahi, los
medios de comunicacién masiva, las
industrias culturales, que unifican y
fragmentan, quereducen y erosionan
elespaciode lopublico,lo que Martin
Barbero (1990) ha llamado “teatra-
lidad callejera”, esa, que se banaliza

ontra lo que se pensé durante
C mucho tiempo, de una manera
muy reduccionista, la ciudad
contempordnea implica mucho mas
que ¢l acceso a vivienda, a empleo,
a servicios. Junto a la cotidianidad
de oficinas y tiendas, de desplaza-
mientos fugaces, coexisten cotidia-
nidades que escapan a la intencion
programadora del espacio urbano o
la re-inventan. Hay en estas distin-
tas formas de usar la ciudad un sefia-
lamiento de reapropiaciones territo-
riales de signos diversos.
Pensamos. que un buen nimero
de estas formas de vivir la ciudad, se
ordenan actualmente alrededor de
ejes de distinta indole, por ejemplo’
el de la “vivencia frente a la institu-
cién”, ruptura frente a la repeticion
(Pérez del Corral, 1988: 1035), elde
pactos contingentes frente a acuer-
dos politicos, nuevas maneras de
agruparse: identificacion frente a
identidades.

La constante emergencia de ins-
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cién, el simulacro de la participa-
cién; la sensacién de compartir algo
mads que el diario acontecer registra-
do en los diarios, en la television, en
laradio; el desconcierto ante las nue-
vas formas de participacién en los
debates piiblicos: antes, los presi-
dentes salian al balcén presidencial,
de cara a un pueblo reunido en la
plaza; ahora, los presidentes, sobria-
mente maquillados transmiten en
cadenanacional. Noesesto unjuicio
de valor, es la consignacion de las
transformaciones que se han opera-
do en la sociedad contemporanea.

Por eso, no es posible entender la
ciudad, ni el movimiento econémico
y cultural, sin incorporar al anélisis
las formas de comunicacion masiva
y el papel que ésta juega en la cons-
trucciénderepresentaciones, nosolo
sobre aspectos tan concretos como
hébitos y patrones de consumo. Su
ubicuidad, les permite rebasar los
limites espaciales, las configuracio-
nes territoriales y las practicas y cos-
tumbres asociadas a éstas.



Pero si bien las comunidades cs-
tan “conectadas” a lo universal por
via de la tecnologia, la comunica-
cién —pensamos— no se agota en
esta forma y ciertas identidades lo-
cales que “habitan” el espacio urba-
no parecen re-inventar el espacio
piiblico en labiisqueda de unanueva
cultura ciudadana

El presente trabajo busca ofrecer
algunos elementos de reflexion so-
bre lo que estos movimientos ciuda-
danos tienen que ver con el discurso
delamodernidad y lacomunicacion.

ALGUNOS DATOS SOBRE
GUADALAJARA,

O DE LO QUE ESCONDE
LA ESTADISTICA

Guadalajara es la segunda ciu-
dad mas grande de México, segiin
los datos del Censo General de Po-
blacién 1990, tiene alrededor de tres
millones de habitantes distribuidos
en cinco municipios y su corredor
industrial. Segun los datos oficiales,
deestos tres millonesse reportacomo
poblacién econémicamente activa,
de doce afios en adelante, a 870 mil
personas, es decir la poblacién “in-
activa” representa el 35 % del total.
Deeste porcentaje, aproximadamen-
te 950 mil personas estudian, se¢ de-
dican a las labores del hogar o son
Jjubilados y pensionados. Se afirma
que mas de 1a mitad de la poblacién
del estado radica en la ciudad de
Guadalajaray que sus habitantes me-
nores de 25 afios representan el 46 %
del total de la poblacion.

Independientemente de la poca
confiabilidad de las estadisticas ofi-
ciales, que no tienen aqui mas fun-
cion que la ilustrativa, es importanie
rescatar tres elementos: por un lado
elquelaciudad esté habitada por una
poblacién mayoritariamente joven;
el que de cada 100 tapatios, 35 en
edad oficial de hacerlo (12 afios) no
estén participando en ninguna acti-
vidad remunerada y, el que de cada
100 jaliscienses, 54 vivan en la ciu-
dad de Guadalajara.

“Datos” que por si mismos difi-
cilmente pueden arrojar cierta luz
sobre el fenémeno que nos ocupa.
Veamos qué nos permiten pensar.

Si bien coincidimos con Bourdicu
enque la juventud no es mas que una
palabra” (1990), cs unapalabra cons-
truida y sostenida por una estructura
de relaciones sociales, un simbolo
que no es solamente vchiculo de
significado, sino ademads un “opera-
dor”,en ¢l sentido de que es capaz de
“hacer cosas” en un contcxto y en
una situacién particular. La moder-
nizacién del pais, en el nucvo discur-
so politico-econémico bautizado
como “liberalismo social” (Salinas
de Gortari, 1992), se asocia a una
Jjuvenilizacién de la socicdad, de sus
instituciones y practicas: México s
un pais juvenil, para jévencs, todo lo
que hucla a vicjo es sindmino de
tradicionalidad y dc retroceso, ser
joven cstd de moda. De acucrdo a
esta tendencia, un porcenlaje impor-
tante dela poblacién de Guadalajara,
¢esld a*“tono” con los vientos moder-
nizadores del pais, ticnen la “cdad”
correcta en ¢l momento oportuno y
por tanto bajo este supuesto, posibi-
lidades de sumarse al impulso mo-
dernizador.,

Pero otro “dato” nos dice que
otro buen porcentaje de la poblacién
—con lodo y su juventud— no par-
ticipa en ninguna actividad remunc-
rada, es decir no se les considera
poblacién econémicamente acliva,
en cl sentido oficial y formal dcl
lermino. Sin embargo se sabc que
una bucna parte de la poblacidn, al
noencontrar oportunidades enel sec-
tor formal, ha “inventado” el auto-
empleo, superando dia con dia, cl
inventario de oficios concebibles e
imaginables, evadiendo desde lucgo
los controles oficiales y fiscales. La
moderizacidn trae entonces apare-
jada una scrie de actividades, de re-
prescntaciones dc c¢sas actividades,
que no pasan ciertamente por la
modemidad, pero tampoco por la
tradicionalidad. No son ni un salio
adclante, ni un salto atras, son otra
cosa, para la que aiin no existe nom-
bre, dificiles de consignar en los
manuales y estadisticas oficiales (1).

Por otro lado, y de acuerdo tam-
bién a las cifras oficiales, es induda-
ble ¢l incremento y la importancia
que tiene la ciudad capital en rela-
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es lo que los economistas denomi-
nan un “polo de desarrollo”, convo-
ca cotidianamente a cientos de
migrantes tanto del interior del esta-
do, como de otros estados, menos
favorecidos. Lo que importa desta-
car aqui, mds alld de las causas de la
migracion, es el hecho de que ir a
vivirala*“granciudad”, implica para
buena parte de los migrantes un re-
aprendizaje de formas de vida, en-
traren contacto condiscursos y prac-
ticas ajenas, ¢quién socializa para ¢l
uso de la ciudad?. Los antropdlogos
han afirmado que las redes de rela-
ciones informales, familia, vecinos,
asociaciones vecinales, grupos de
oracion. Habrd que anadir a esta lista
a los medios de comunicacion que
contribuyen a los proceso de sociali-
zacion secundaria (Berger y Luck-
man, 1991), al ofrecer a los lectores,

oyentesy televidentes (especialmen-

tetelevidentes, a través del melodra-
ma) un conjunto de pautas de com-
portamiento urbano, una serie de es-
quemas para procesar y filtrar larea-
lidad, guiones para desenvolverse
en este nuevo medio, discursos car-
gados de “verdades”, de valoracio-
nes sobre lo permitido y lo prohibi-
do, que desde luego habran de scr

procesados por los actores, siempre

en funcién de su lugar social y de sus
esquemas de percepcidn, valoracion
y accion (Bourdicu, 1987).

Conlodicho hasta aqui, podemos
plantear ahora, tres supuestos que
servirdn para-acercarse a la oferta
cultural de la ciudad de Guadalajara:

Vivir en y la ciudad, significa:

a) Estar expuesto a una oferta
cultural que através delosmedios de
comunicacién se dirige mayorita-

‘riamente al segmento joven de la
poblacion.

b) Quelarelacién que seestable-
ce con esta oferta cultural, no es
uniforme, ni efectista. Que estd me-
diada por un conjunto de elementos
cognitivos y simbdlicos que descan-

san a su vez en el lugar social de los

actores involucrados en dicha rela-
cion.

¢) Que la cultura urbana como
“estructura de significacién social-
mente establecida (Geertz, 1991:26)

estd indisociablemente unida a la _

oferta cultural en una relacion de
interdependencia no causal, sino
mediada por factores econdémicos,
politicos y sociales.

Quiz4 valga la pena enfatizar es-
tos supuestos diciendo que la posibi-
lidad de pensar y entenderlaciudad y
las formasdc relacién ahi implicadas,
Supone —pensamos— un acerca-
miento a la cultura urbana no como
un todo homogéneo, producto de la
accion uniforme de actores sociales
sin historia, sin identidad, ni proyec-
to. Se trata de pensar la cindad mas
que comoimperativoterritorial,como
espacio que hace posible la conver-
gencia, la fusién, ¢l intercambio, la
negociacion y clchoque de diferentes
“proyectos”. La ciudad es una gran
red de comunicacion.

PANORAMA DE LA OFERTA
CULTURAL DE LA CIUDAD:
LA COMPETENCIA

POR EL ESPACIO
COMUNICACIONAL. (2)

Se sabe que en ¢l caso de México,
¢l Estado no ha mantenido un papel
protagénico enel campode las comu-
nicacioncs masivas que histéricamen-
te, cspecialmente a partir de los afios
cicncucntas, fueron conformandose

pegadas a un proyecto de inversiones'

privadasdondecl Estado fungiacomo
aval. Durante el sexenio de Echeverria
hubo intentos por dotar al Estado de
un “aparato” comunicacional y cultu-
ral fucrte, que puede apreciarse, a
manera de cjemplo, en ¢l gran impul-

s0 que se le dio al 4rca cinematogra~

fica. Sinembargoestos eslucrzos sus-
tentados en una politica populista, no
consiguicron crear una alternativa al
monopolio privado de consorcios que
mangjaban a eslas alturas prictica-
mente todo el sistema de comunica-
cidn social.

Este panorama ha configurado
una separacién entre la oferta cultu-
ral del estado y la oferta privada. El
primero, especialmente a través de
las universidades piblicas y depar-
tamentos culturales, se dedicé a lo
que Bonfil ha llamado la cultura con
K (Bonfil, 1991), cuyo principal so-
porte ha sido un discurso nacionalis-

el DU SOl 12, micntras que la iniciativa privada
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sc haciacargode la parte “espectacu-
lar” y mediatizada de lacultura. Des-
de luego a lo largo de los afios, las
fronteras se han interpenetrado; las
primerasincursiones del estadoenel
sistema de corhunicacién han sido
en la radio, mientras que el capital
privado ha experimentado en mu-
sesos. No interesa aqui un andlisis
detallado de estos aspectos, sino re-
saltar el hecho de que la gran oferta
cultural a través de los medios es de
cardcter privado.

En el caso de Guadalajara la si-
tuacién no ha sido diferente, en 1941
(Romo, 1990) el gobierno estatal
abre la primera radio cultural y casi
S0 arios después, en 1990, 1a primera
televisora. No se cuenta con ningiin
periddico oficial, aunque la activi-
dad editorial del estado ha sido abun-
dante.

Actualmente el sistema actual de
comunicacion social en la ciudad de
Guadalajara, puede organizarse en
scis grandes apartados: prensa, revis-
tas, cine, television, radio y video.

Enlaciudad circulan actualmen-
te 38 periddicos, 22 provienen de la
ciudad de México, 10 son de “con-
feccién” local, 3 provienen de Esta-
dos Unidos, y los tres restantes de
otras ciudades del pais.

Es interesante observar que la
mayoria de los periédicos provienen
de la ciudad de México y que en
realidad de los 10 periddicos locales,
s6lo 4 alcanzan un tiraje importante
y no han logrado consolidar un pe-
riodismo que aborde desde la pro-
blematicalocal los aspectos mas uni-
versales y generales de 1a informa-
cién, sincaer en el provincionalismo.
La prensa escrita en la ciudad no
logra disminuir —con su oferta— la
necesidad que el lector tiene de la
prensa capitalina, que aborda la in-
formacién internacional y nacional
(aunque muchas veces se confunde
pais con capital del pais. Reguillo y
Palomar, 1988). Puede decirse que
el panorama politico, econdmico,
cultural de la ciudad, construido por
la prensa o bien, queda subordinado
a una vision centralista o cae en una
visién fragmentada localista.

Esta carencia de contacto con la
“realidad” del acontecer cotidiano



en la ciudad a través de 1a prensa, es
muy distinta en el caso de la radio.

De las 52 estaciones del cuadran-
te local, 30 operan en AM y 22 en
FM. Aunque con abundante progra-
macién musical, la radio local cuen-
ta con una excelente oferta de pro-
gramas de tipo periodistico: noticic-
108, reportajes, pancles y debates.
Tanto en las emisoras culturales (2
de 52), como en las comerciales, los
radioescuchas tienen la posibilidad
de contar con una informacién mas
acabada, mas trabajada de lo que
sucede en el entorno local y 1a opor-
tunidad de participar a través de “te-
léfonoabierto” enlos debates, denun-
cias, criticas que sobre asuntos im-
portantes para lacomunidad se trans-
miten a lo largo del dia. La radio, en
Guadalajara ha logrado constituirse
€n un espacio importante de partici-
pacion ciudadana

Encuantoa latelevisién, Guada-
lajara puede captar 7 canales, de los
cuales 3 son locales (dos privados y
uno estatal), los otros cuatro trans-
miten directamente desde el Distrito
Federal, dos corresponden al con-
sorcio Televisa y los otros dos (con
igual programacién) aIMEVISION,
la cadena estatal. ,

Después de un seguimiento de
unasemana, se contaron en todos los
canales, un total de 255 programas,
donde curiosamente el mayor nime-
ro corresponde al género informati-
vo (60 programas), scguidopor el'de
entretenimiento infantil (39). El
melodrama alcanz6 una frecuencia
de 20 en la semana analizada. Es
particularmente interesante sefialar
que en su conjunto, la procedencia
delos programas televisivos, corres-
ponden en su mayoria a Estados Uni-
dos (112 programas), seguidos por
los producidos en laciudad de Méxi-
co (94). La produccioén local es de
apenas 42 programas.

Sin embargo es necesario sefia-
lar que esta fuerte procedencia esta-
dounidense, tiene mucho que ver
con el reciente convenio entre la
cadena UNIVISION vy el canal 6.
Este iltimo transmite una gran can-
tidad de programas que si bien son
producidos en los Estados Unidos,
sus conductores son de origen lati-

noamericano y sus tematicas estan
dirigidas a la poblacién hispanopar-
lante de aquel pais. Vale la pena
mencionar el show de Johny Cana-
les, muy gustado entre los sectores
populares de la ciudad, programa
que se ha convertido en una especie
deenlace televisivo para las familias
emigradas con sus familiares mexi-
canos (Jaliscoesuno de los principa-
les “exportadores” de trabajadores a
los Estados Unidos); es también in-
teresante el caso del noticiero Uni-
visién, que, por ejemplo, durante la
crisis del Golfo Pérsico, le dio a la
cobertura de la informacién un tinte
de hispanidady latinidad importante
(entrevistas con familiares de solda-
dos de origen mexicano, cubano,

salvadoreiio, ¢ic., entre otros recur- -

s0s), cosa que no lograron los noti-
cieros nacionales.

La oferta televisivaque se carac-
teriz6 durante varias décadas por la
sobreabundancia de series y mini
series de procedencia estadouniden-
se (en cl sentido territorial ¢ ideo-
légico del término), se caracteriza
hoy por la gran-diversidad de conte-
nidos, géneros y formatos, que sig-
nifican para el televidente urbano el
acceso a innumerables propuestas y
visiones del mundo, que por un lado
confirman la sensibilidad local: el
amor a la familia, el respeto a la
tradicién y alascostumbres, laexhal-
tacion de ciertos valores, como el
trabajo, la fidelidad, etc. Pero por
otro lado, implican desajustes e in-
cluso rompimientos con la cultura
local: tal es el caso de “Tieta”, la
telenovela brasilefia, donde 1a heroi-

na, protagoniza una doble transgre- _

sién al sostener relaciones amorosas
con “Cardo™, que es para “colmo” de
ciertas sensibilidades,ademas de mu-
cho maés joven que ella, su sobrino
carnal.

Sobre 1a oferta televisiva, es im-
portante afiadir finalmente que la
produccidn local estd lejos de alcan-
zar pertinencia temdtica en funcién
del “salto a la modernidad” y por
otro lado la calidad, que si ha logra-
dolatelevisién producidaen la capi-
tal del pais. Para el habitante de’
Guadalajara, la televisiénes una ven-
tana al mundo, el mundo ancho y
ajeno, que tiene poco que ver con la
marcha diaria de la ciudad que habi-
tay que sinembargo se constituye en
brijula orientadota de muchas de
sus acciones y de la explicacién de
sus acciones.

Enlo quetocaarevistas de distri-
bucién masiva, en Guadalajara pue-
den encontrarse 905 titulos diferen-
tes, con temdticas diversas. De este
total, segiin sus productores, 226 es-
tan destinadas para un piiblico mas-
culino joven y 223 son para mujeres
jovenes; 362 no tienen distincion de
género, el resto, tiene como destina-
tario-al sector adolescente e infantil
de la sociedad.

De estas tltimas, un buen niime-
ro, estdn asociadas al consorcio Te-
levisa, que ademds de ofrecer tele-
novelas para jovencitos y nifios,
cuenta con revistas como Eres y So-
mos, que abordan em detalle la vida
delosnuevos idolos juveniles “made
intelevisa”. De esta manera el circu-
lo de oferta para este sector social
queda perfectamente cerrado, propo-
niéndose unmodelo de juventud cos-
mopolita, moderno, superficial, rio
politizado pero con “concienciaeco-
l6gica” y segiin el propio discurso de
estos jovenes, “superalivianado”.

En cuanto a la procedencia, de 1a
oferta total de revistas que circulan
en Guadalajara, 388 vienen de los
Estados Unidos, de Espaiia se reci-
ben 145 titulos. En México se produ-
cen 303 revistas y sélo hay 5 locales.
Esimportante aclarar que ciertamen-
te existe mucho movimiento edito-
rial en la ciudad, tanto por parte del
Estado como de grupos y asociacio-

ARl nes independientes, pero estas pu-
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blicaciones no logran colocarse en
los puntos de distribucién masiva,
quedando su acceso restringido sélo
a algunos grupos.

La gran diversidad de tematicas:
computacion, fotografia, arte, litera-
tura, alta costura, gastronomia, cine,
chismes de la realeza, etc., los di-
ferentes grados de profundizacién (o
superficialidad), la procedencia dc
las revistas y especialmente los pre-
cios, hablan de una oferta destinada
a las clases medias y altas urbanas.
Grandes sectores de la poblacién vi-
ven al margen de este mundo edito-
rial, especialista en las tematicas dcl
simulacro.

El otro gran gigante de la oferta
cultural “adomicilio” es, sinduda, el
video. En Guadalajara, especialmen-
te durante los iltimos tres afios, los
“videoclubs” proliferan, no hay —
casi— zona de la ciudad que no
cuente con sus locales de renta de
videos.

Aqui también Televisa ha logra-
do el monopolio a través de su cade-
na Videovisa, que controla la mayor
parte de la distribucién y renta de
videos en el pais. Sin embargo re-
cientemente —aun antes de la firma
del TLC— han entrado al pais dos
cadenas muy fuertes estadouniden-
ses, que reposicionan el mercado
nacional de video.

Es importante decir que a pesar
del monopolio “oficial”, la pirateria
alcanza el 50 % en 1a reproduccion,
generando un mercado paralelo, que
logra evadir tanto los controles fis-
cales, como la localizacion de los
puntos de distribucion.

De las 200 productoras registra-
dasenRTC (organismo gubernamen-
tal que controla laradio, latelcvision
y la cinematografia), 25 atienden el
areaoccidente del pais con sede en la
ciudad de Guadalajara desde donde
se distribuyen el material.

Segun los datos, estas reproduc-
toras, producen entre 200 y 300 titu-
los mensuales, que incluyen tanto
estrenos como la trasnferencia a vi-
deo de viejas peliculas. Contando las
copias, nuestros informantes dicen
producir, para la regidn, alrededor
de 85 mil videocassettes mensuales,
de las cuales 70 % se hacen en for-

mato VHS y 30 % en Beta.

A pesar de 1a poca confiabilidad
de la informacién sobre video, ya
que cs dificil acceder al mercado
paralelo, en el trayecto de investiga-
cién hemos descubierto que la distri-
bucién oficial —que pensamos se¢
exticndeal mercadopirata—, cstd per-
fectamente zonificada y territoria-
lizada: corrcspondicndo a las zonas
popularcs de la ciudad, peliculas
mexicanas y nortcamericanas de
corte comercial y bajo nivel de pro-
duccién; mientras que en los secto-
res residenciales se distribuyenen su
mayoria pcliculas norteamericanas
de estreno, cine europeo y en mucha
menor proporcién cine mexicano.

Datosrecabadosen distintos cen-
tros dc distribucién en la ciudad,
revelan que cada suscriptor consu-
me en promedio 280 horas de video
al mes. La videotecnologia se ha
instalado en la vida cotidiana con-
tempordnea, aunque no es patrimo-
nio exclusivo de las ciudades, impli-
ca, cn este aspecto, un reordena-
micnto en el modo de vivir el tiempo
libre, que se inclina cada vez mas a
un consumo privado desde el niicleo
familiar.

GarciaRicra (1991) ha sefialado
quc la nostalgia por la “sala oscura”
no cs suficicnte para estimular a la
genle a pasar todas las molestias que
implicairaunasalade cine. El video
es mas fuerte que la nostalgia y hoy,

* deacuerdo a las tendencias del mer-

cado, no es posible pensar ¢l cine
separado de latelevisién y del video.

Cuando se piensa en la crisis del
cine, sucle confundirse la falta de

WAL USLIS SO piblico para las salas de cexhibicién,
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con la falta de publico para cine. La
ganancias millonarias de peliculas
como Batman, Dick Tracy, Quién
engafio a Roger Rabitt, por citar algu-
nas, indican todo, menos crisis. La
industria cinematografica ha dejado
de arriesgar todo a un solo productoy
actualmente el lanzamiento de cada
pelicula va acompafiado de toda una
estrategia de mercadotecnia: discocon
la miisica original de-la pelicula, vi-
deo, ropa, accesorios, carteles y hasta
comida, vuelven a la pelicula, uno
mds entre los productos que habrin
de colocarse en el mercado.

Sin embargo, para los duefios de
salas cinematograficas, esto no es
compensacion, niargumento, ante la
falta de un publico cada vez menos
numeroso. En Guadalajara, ya ni los
grandes estrenos garantizan un lleno
total, “mejor esperar el video”.

Y apesardeesto,enel ireametro-
politanade laciudad existen 76 salas
cinematograficas con capacidad para
43 mil personas, que en el lapso de
un mes exhiben en promedio 200
titulos diferentes en cuatro horarios.
Con predominio de peliculas norte-
americanas, la mayoria se clasifican
en la categoria B (para adolescentes
y adultos). Atendiendo a la dimen-
sién territorial, es necesario aclarar
que el cine también pasa por un pro-
ceso de distincion clasista. De tal
manera que, para algunos sectores
de la poblacion, la prictica domini-
cal de ir al cine con toda la familia,
sin importar demasiado la pelicula
que se exhibe, sigue siendo parte
importante de las “rutinas” para salir
de lo cotidiano.

En referencia al esbozo que he-
mos planteado acerca de la oferta
cultural a través de lo que hemos
llamado el sistema de comunicacion
masiva de la ciudad, es necesario
enfatizar el consumo diferenciado y
desigual, aspecto sobre el que, desde
el dmbito de 1a comunicacién y de
las ciencias sociales en general, he-
mos explorado muy poco.

Es posible reconocer en estos
rasgos que a pesar del discurso so-
cio-modernizador y del perfil cos-
mopolitadelaciudad de Guadalajara,
la distancia entre productores y con-
sumidores, mantienen a esta ciudad



y al resto del pais, en una relacién
subordinada con respecto al merca-
do internacional. Una lectura desde
lo macro puede llevarnos a afirmar
que somos “déciles usuarios de so-
fisticadas tecnologias” (Gonzlez,
Reguillo, 1991), sin embargo pensa-
mos —y apostamos— que una lec-
tura en sentido inverso, que no pier-
da de vista en el andlisis los elemen-
tos estructurales, puede revelar las
contradicciones y las fisuras del
mercado, ante cuya légica “implaca-
ble”,los actores van oponiendo¢stra-
tegias de resistencia.

Pensamos que en estos momen-
tos de redefinicion y redistribucion

de responsabilidades, territorios y

poderes, entre el Estado y ¢l capital
privado, van quedando huecos que
diferentes grupos sociales usan dc
maneras divergentes.

LA CULTURA PUBLICA:
DE LA PLAZA A LOS MEDIOS

Lo piiblico aparece sicmpre cn
oposicion a lo privado, mas alla de su
referente metafdrico, se abordacomo
una oposicién entre temas y lugares,
diluyéndose enesta oposicién,elcam-
bio de 16gica que implica.

Lafronteraentre lo que pertenece
al orden de lo piblico versus ¢l orden
de lo privado, levantada por el
modemismo occidental, se desdibuja
dia a dia, de acuerdo a ese mismo
discurso modernizador que le dio ori-
gen con la configuracién del estado-
nacién yconlainvenciéndelaciudad
(LeGoff, 1983. Rossiud, 1987). Hoy,
en pos de los mismos objetivos: la
conquistadel mercado, el liberalismo
modemizador avanza sobre ¢l espa-
cio privado al tiempo que reduce a su
minima expresion las manifestacio-
nes piblicas de la cultura.

Laplaza, el mercado, lascalles y
el atrio de la iglesia, estaban hechas
para el encuentro, para ¢l gozo o el
enojo colectivos, para in-formarse
de los sucesos importantes para la
comunidad, formarse un juicio com-
partido sobre los hechos, ventilar
“piblicamente” lasdiferencias. Pero
lo piblico es colectivo y lo colectivo
es peligroso, en tanto que a pesar de
ser colectivo no es uniforme. El mer-

cado necesita uniformidad no colec-
tividad.

De ahi que cl rostro repetido de
las ciudades contemporancas esté di-
sefiado para ¢l consumo. Yano mas
calles y avenidas para los peatones,
parael paseo amoroso, familiar, para
detenerse; en su lugar, anchos cjes
viales, puenies ¢ imponentes aveni-
das para los automoviles; los merca-
dos del barrio dejan su lugar a los
asépticos y modernos “malls” arma-

. dos para el intcrcambio cfimcro; la

plaza reducida a “monumento” his-
térico, a pasco turistico de loque fue.

La modernidad expropia los lu-
gares de 1a memoria colectiva.

Y sin embargo la calle, la plaza,
siguen siendo un signo politico im-
portante. “Tomar las calles”, “mani-
festarse en la plaza™, cs el paso de la
l6gica privada a la Iégica piblica.
Pero paraddjicamente, ahora, ¢l mds
publico de los actos carcce de senti-
dosilos medios no lo registran, sino
es elevado a la categoria de “suce-
s0”, por los nuevos constructores
oficiales y oficiosos del acontecer.

Laconcienciade lopiblico, pasa
hoy no por un lugar, no por un tcma,
sino por una ldgica, por una estrate-
giadeconstruccidn de sentidos, don-
de lo piblico-afuera sc transforma
en lo publico-adentro; la cercania
del afuera: del todos juntos, se susti-
tuye por lalejania del adentro: prote-
gidos, fragmentados.

Guadalajara ha visto en los ulti-
mos meses varios intentos de re-
apropiacion del espacio publico, de
muy distinta indole. Una ciudad que
es calificada por cl discurso comiin
como “conservadora”, “doméstica”,
“catdlica”, “adormecida”, enfrenta
hoy una scric de movimicntos que se
caracterizan por la no institucio-
nalizacion y por la diversidad cultu-
ral. Quc han sido “visibles” y cuyo
rasgo mas sobresalienle sea quizas
que no pasan por una reivindicacién
de clase, sino que sc gestan y s¢
vertebran alrcdedor de “objetos” tan
disimbolos como la proteccion del
medio ambiente, la libertad sexual y
la seguridad en la ciudad.

Quisiera referirme a dos casos
concretos, que han puesto de mani-

fiesto la existencia de grupos y “mo-
vimientos”, que chocanconloqueel
sentido comiin califica como lo legi-
timo-pensable en esta ciudad, que
han provocado la reaccién evidente
y encendida de grupos antagénicosy
del mismo Estado.

En primer término y tal vez el
mas polémico de estos asuntos, fue
el protagonizado por los homosexua-
les de la ciudad. En fechas recientes,
los homosexuales pretendian cele-
brar en Guadalajara, el congreso in-
ternacional anual de la Asociacién
Internacional de Lesbianas y Homo-
sexuales (ILGA), por diversas razo-
nes, entre las que sobresale el hecho
—enfatizado por los informantes—
de que por primera vez en la historia
del organismo, este congreso, se ce-
lebraria en una ciudad del llamado
tercer mundo.

- De octubre de 1990 a julio de
1991, en Guadalajara se libré una

- batalla discursiva polémica y encen-

dida, que comprometid a varios gru-
pos de la localidad: los gobiernos
municipales, la jerarquia eclesidsti-
ca, la hermandad pentatlénica, gru-
pos de derecha, la Asociacién de
Jovenes Catdlicos Mexicanos, un
grupo de intelectuales y académicos
y desde luego al ciudadano medio
que no tenfa muchas posibilidades
de opinar “piblicamente” sobre el
asunto, pero que ciertamente tenia
su propia version de los hechos.
No sélo los medios ventilaron el
problema. Los muros de la ciudad se
convirtieron en medios de comuni-
cacion, en recursos para el pronun-
ciamiento, en estrategias paradesca-

M SISO lificar al “enemigo”, para ganar alia-
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dos: “homosexuales=sida”,“mihija
es lesbiana y la amo”, “Guadalajara
tradicional dice noalos homosexua-
les”, aparecian ante la mirada del
transeiinte, que al dia siguicnie se
topaba con pintas “intervenidas”, por
ejemplo: “homosexuales=vida”, las
habia sido sustituida por una v; “mi
hija es lesbiana y laodio”, la palabra
odio en vez de 1a tachoneada amo.

La presion fue tan fuerte, la ne-
gativa de los ayuntamientos tan sis-
tematica y el desentendimiento dcl
gobiemo estatal tan claro, que el
Congreso se terminé llcvdndose a
cabo en la ciudad de Acapulco. Im-
porta destacar aqui el hecho de que
tanto los grupos de homosexuales
como sus oponenics, salieron a la
calle, se manifestaron, utilizaron dife-
rentes estrategias para hacer preva-
lecer su visién de la realidad. Los
medios, prensa y radio (la television
guardé silencio) reconocieron que
efectivamente “ahi habia un conflic-
to”. Asf el salto de la “plaza a los
medios”, le dio al asunto un matiz de
importancia publica, pero los me-
dios inclinaron la balanza a favor de
los grupos oponentes de los homo-
sexuales. Y estaminoria*“desviante”
hatenido que aprender que “tomar la
calle”, es insuficiente si no vaacom-
paiiada de una estrategia de comuni-
cacién, aunque los medios sean pro-
piedad de un capital al que el homo-
sexual interesa en la medida en que
es un consumidor.

Elotro ejemplo, mésreciente, tie-
ne que ver con la creciente ola de
violencia en la ciudad y la incapaci-
dad del Estado deresponder en térmi-
nos de un aparato de seguridad ade-

cuado. A pesar de innumerables que-
jas y denuncias de los sectores popu-
larcs de la ciudad, el asunto no alcan-
zaba ¢l status de debate piblico.

En marzo de 1992, a raiz dcl
asesinato de una jovencita de clase
alta, dcl que se hablé muy poco en
los medios, ocasioné quc mujeres
del sccilor medio y alto de la ciudad,
decidicran marchar por las calles, en
una manifestacion silenciosa para
demandarle al gobcrnador una inter-
vencidn enérgica cn ¢l asunto de la
seguridad. “La marchasilenciosa de
las damas de negro”, como se bauti-
z6 al acto, despertd diversas y en-
contradas rcacciones: el propio go-
bernador las acusé de un intento

" de desestabilizacion, aduciendo que

atras dc las “inofensivas” damas,
habia muchos intereses (¢masculi-
nos?); la prensa satirizé el vestuario
y ¢l porte de las mujeres; algunos
intelectualces criticaron duramente a
través de la prensa cscrita, el conte-
nido clasista de la manifcstacién; las
propias mujcres no fueron muy ha-
biles al ser entrevistadas, no lo te-
nian previsto; y muchos cometimos
el error de no ver, al principio, en
estc hecho, una manifestacion de un

 nuevo tipodc cultura ciudadana. Las

comezones de clase, la politicacomo
oficio, los blancos ficiles, scsgaron
la mirada.

Pocos dias después de la marcha
de las mujercs, pcrsonas de diferentes
estralos sociales convocaron a la
marcha “‘ciudadanos contralaviolen-
cia” que culminaria cn la Plaza de la
“Liberacion” el mismo dia del infor-
mc anual dc! gobernador, acto muy
importante para laclasc politicamexi-
cana. Lamanifcstacion ciudadanafue
disuclta por sectores “obreros” del
PRI. Agresiones verbales, algunas fi-
sicas, cntre otras tdcticas, lograron
que el gobernador, acompafiado del
secretariode gobernacion y otrasilus-
tres visitas, salicra a una plaza donde
las multitudcs obreras le testimonia-
ban su apego. Las pocas pancartas
ciudadanas de rechazo a su adminis-
tracion, demandando seguridad, que
auin persistian no cran visibles para la
prensa nacional y local que cubria
“desde dentro” la parte oficial del
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De nucva cuentaaqui es palpable
la importancia de la cobertura infor-
mativa para que un asunto a pesar de
ser publico, alcance ¢l estatuto de
“acontecimiento publico”.

Estas cuestiones estin atin en la
arenay tienen muchasimplicaciones
que no es posible analizar con deta-
lle aqui, por razones de espacio y de
pertinencia. Quisiéramos mas bien
vincular el tema con lo que hemos
venido exponiendo a propdsito del
uso colectivo del espacio piblico y
su relacion con los medios de comu-
nicacion.

Los acontecimientos de los que
nos hemos servido para ejemplificar
nuevos modos de agrupacion social,
evidencian que en Guadalajara exis-
ten matrices culturales diversas y
diferenciadas que participan activa-
mente en la conformacidn de 1a cul-
tura urbana. No se trata aqui de “nd-
meros”, ni de igualdad de circuns-
tancias en las relaciones de poder,
sino de descubrir cudles son las fuer-
zas que operan en la ciudad en rela-
cion a una visién del mundo, a un
proyecto explicito o no, de lo
pensable y 1o prohibido, de lo desea-
ble y lo intolerable y del papel que en
el impulso de estos proyectos estan
desempefiando las medios de comu-
nicacién.

Hoy el espacio urbano se carac-
teriza por un lado por su multifun-
cionalidad, por la desaparicién pau-
latina de puntos de encuentro colec-
tivos y centros mnemaonicos y por
otro, por la abundante oferta cultural
“adomicilio” y una seductora *“posi-
bilidad” de consumo.

Aunado a estos factores esta ¢l
hecho de que los partidos politicos y
otras formas de participacion institu-
cionalizada, no se presentan yacomo
una alternativa eficaz para la accion
social. Al respecto dice Offe (Offe,
1990:38) que la desconfianza hacia
estas formas de agrupacién *“tienden
a promover el crecimiento de movi-
mientos sociales auténomos, endere-
zados aabordar diversos problemasy
asuntos (renovacién urbana, domina-
cion sexual, paz, desintegracién del
medio) marginados o excluidos de
los medios informativos (4) por pro-
cedimientos partidistas y estatales de
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construir consenso” y continda argu-
mentando sobre el hecho de que “el
potencial democratico-socialista de
esos movimientos aumenta por el
hecho de que —en las condiciones de
los Estados de Bienestar— hay un
marcado incremento en el cardcter
social de la politica” (5).

Offe llama la atencién sobre la
exclusion de estos movimientos de
los medios informativos, aspecto que
es de vital importancia como hemos
tratado de demostrar en los ejemplos
utilizados. Si bien coincidimos ple-
namente en la idea de que estos movi-
mientos contienen gérmenes trans-
formadores y van acompafiados de
un discurso “mas fresco”, con posibi-
lidades de atravesar la frontera de
clases, pensamos que ninguna “toma
de la Bastilla” podria hoy trascender
la experiencia de los grupos si el
simbolo no se construye colectiva-
mente desde los medios, sino logra
irrumpir enlalégicade lo piblico que
se vive hoy desde el espacio privado.

De ninguna manera se trata de
sobrestimar el papel de ios medios,
niconferirles desde una visién “apo-
caliptica” un papel protagénico en
exclusiva, para la construccién de
representaciones sociales para la ac-
ci6n, se trata més bien de sefialar la
importancia que para el futuro de
nuestras sociedades —de cara a la
modernidad— tiene el hecho de no
fragmentar las estrategias.

Lasociedad del simulacro, alian-
za entre el poder econémico y un
Estado que busca redefinir su papel,
es vulnerable, porque al quebrar des-
de dentro su propio encanto, provo-
canuevas formas de ayuda mutuaen

la sociedad civil. “Hay que .ver el
futuro en el marco del reordena-
miento mundial, no como destino,
sino como desafio” (Zemeclman,

1991).

ALGUNAS IDEAS
PARA CONCLUIR

- Las ideas y los datos quc hemos
venido exponiendo son parte d¢ un
proyecto de investigacion que pre-
tende mirar la ciudad y las formas de
cultura en ella implicada, desde la
comunicacién. Tenemos la esperan-
za de haber dejado claro que las
sociedades urbanas son mucho mas
que nimero de habitantes, acceso a
empleo o a vivicndas. Que su com-
plejidad dcmanda anélisis igualmen-
te complejos, que sin perder su enfo-
que, no reduzcan el objeto a una
visiondisciplinaria. Guadalajaraen-
frenta actualmente —y creemos que
muchas ciudades latinoamericanas—,
una triple tensién que se manifiesta
en laexistencia de tres tendencias: la
creciente fucrza deloque Offe (1990)
ha llamado la “nueva derecha”, que
se articula alrededor de valores tra-
dicionales y una actitud mds_ bien
conservadoray temerosaanteel gran
capital; una readecuacién del viejo
corporativismo mexicano (¢n la que
se basaria el proyecto Salinista) que
transita de fuertes regulaciones esta-
tales a negociaciones informales en-
tre grupos privilegiados de interés,
que se vértebra, en el caso de Guada-
lajara, en un reducido sector empre-
sarial; finalmente, los “nuevos” mo-
vimientos y agrupaciones, como los
que hemos citado ampliamente.

Mientras tanto, grandes sectores
populares y marginados de la socie-
dad, estdn a la espera, re-inventando
cotidianamente estrategias de sobre-
vivencia,

A pesar de que “nuevo” es una
palabracansada, pensamos que como
dice Maffesoli, “...se pretende racio-
nalizar y universalizar reacciones 0
situaciones puntuales y presentarlas
como algo nuevo a priori; mientras
que lo que constituye realmente su
fuerza es el hecho de hallarse com-
pletamente ligadas a una sensibili-
dad local, siendo sélo a posteriori
como se encadenan formando un
efecto de estructura global” (Maffe-
soli, 1990). Asi, creemos que la ma-
nera para entender las complejas
transformaciones del mundocontem-
pordneo, sea colocarse justo en esas
formas de “sensibilidad local”, des-
de las que se interpretan, se enfren-
tan y se viven los cambios.

El momento actual exige como
desafio para las ciencias de lacomuni-
cacién y las ciencias sociales en gene-
ral; situarse estratégicamente para el
impulsodeesa“‘nueva” sociedad civil,
que si bien no garantiza una construc-
cién social horizontal y democratica,
€s —a nuestro juicio— la dnica alter-
nativa viable para develar las compli-
cidades, aprovechar los desajustes e
impulsar las innovaciones.
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NOTAS

(1) Pero que han sido bien reto-
madas por los medios de comunica-
cion. En el caso de México, el perso-
naje “Estetoscopios Medina Chai-
res” del programa c6mico La Cara-
vana, transmitido por IMEVISION, .
relata, los fracasados intentos de las
diferentes empresas familiares que
retoma con renovada energia y una
innagotable imaginacién, que aun-
que caricaturizada no est4 lejana de
la realidad.

(2) Todos los datos de este apar-
tadocorrespondenal trabajode Laura
Dellamary, Laura Morales y Manuel
Mora, alumnos del ocatavo semestre
de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién del ITESO, aquienes
agradezco profundamente su entu-
siasmo y la calidad de su trabajo en
la bisqueda conjunta de elementos
que nos permitan pensar la realidad.

(3) Solo dos periddicos locales
dieron cuenta del conflicto que se
suscitd con la marcha ciudadana. El
Occidental y Siglo 21.

(4) El subrayado es nuestro.

(5) El antropélogo Peter Fry, se-
fiala también el contenido antiauto-
ritario y democratico de movimien-
tos feministas y homosexuales. Cfr.
Fry. Peter. Para Ingles Ver. Iden-
Wade e Politicana Cultura Brasileira.
Zahar Editores. Rio de Janeiro, 1982.





