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EDUCACION, MEDIOS DE DIFUSION Y DEMOCRACIA
(Con especial atencién, para no perder la costumbre,
en mama television)

Enrique Sanchez Ruiz*

INTRODUCCION

La participacién democrdtica en los procesos politicos de un pueblo implica
una reparticion histdrica del poder y de los factores que posibilitan su
ejercicio. Un factor social fundamental para la democracia, frecuentemente
olvidado, es la existencia (relativamente consolidada o emergente) de una
cultura polftica de participacién, discusién informada y respeto al punto de
vista ajeno.! Es importante recordar, entonces, que esta dimensién funda-
- mental de los fenémenos culturales mas amplios, a la escala de un pueblo,
'~ se produce y desarrolla histéricamente, y a la escala de cada individuo se
aprende. No es nuestro objetivo describir aqui los miiltiples y complejos
procesos historicos mediante los cuales surge y se ejerce socialmente una
cultura politica. Nos interesa poner énfasis en que, en sus dimensiones
cognoscitivas, axiolégicas (morales y éticas) y praxeoldgicas, una cultura
politica se aprende no de una vez para siempre ni en un sélo lugar, sino a lo
largo de toda la vida de una persona y a través de miiltiples estimulos,
experiencias y medios: en la socializacion familiar, escolar, laboral, a través
de los medios de difusion, etcétera. Estos procesos de aprendizaje, como
forma de socializacién, consisten principal, aunque no Gnicamente, en pro-
cesos de educacion informal.

Hay un consenso emergente actualmente acerca de que, con el desarro-
llo de las nuevas tecnologias y sistemas sociales relacionados de produccién,

* Departamento de Estudios de la Comunicacién Social, Universidad de Guadalajara. Agradezco la
ayuda de Ma. Elena Sdnchez R. en el proceso de anlisis de la literatura de investigaci6n.

1 Caracterfsticas contrarias describirfan tendencias autoritarias, tanto en un sentido psico-social
como en un sentido polftico propiamente.
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MEDIOS Y MEDIACIONES

circulacién, procesamiento, acceso y consumo de informacién, algunas ins-
tituciones tradicionales como el sistema educativo-escolar estan perdiendo
su centralidad e importancia relativa en sus funciones de generacion, acu-
mulacién y transmisién de conocimiento, y de produccién y reproduccion
cultural (Mc Bride, et al., 1980; Jussawala y Lamberton, 1982; Esteinou,
1983). Un subconjunto de tales nuevas instituciones y tecnologias de infor-
macién esté constituido por los llamados medios de comunicacién masiva,
de los cuales la television es reconocida como el medio que se ha expandido
mds rapidamente y que parece ejercer una relativa mayor influencia social.
La Comisién Internacional para los Problemas de la Comunicacién de la
UNESCO concluyd, en el conocido "Informe Mc Bride", lo siguiente:

Dificilmente cabe negar el impacto educativo —y no solamente pedagégico
en sentido estricto— de los medios de informacién y de la comunicacion en
general, incluso cuando el contenido del mensaje no es de cardcter educativo.
La accion educativa y socializadora que incumbe a la comunicacién implica
que responda en la mayor medida posible a las necesidades de desarrollo de
la sociedad y sea tratada como un bien social.

En segundo lugar, la omnipresencia de la comunicacién en la sociedad
moderna es el signo de la aparicién de un nuevo "medio ambiente” de fuerte
densidad educativa. El suministro de una masa cada vez mayor de informacién
a los ciudadanos y, sobre todo, 1a extension de la difusion de la informacion a
nuevas categorfas sociales o geograficas han dado la impresion de que estaba
ya libre la via del conocimiento y que las distancias sociales podian suprimirse
y divulgarse los secretos profesionales. Conceptos como los de "civilizacion de
la imagen", "escuela paralela”, "sociedad informatizada" y "aldea mundial” dan
fe de que se ha percibido claramente que el entorno tecnolégico crea un modo
permanente de presentacion de la informacin y de acceso al saber. Se habla
de la aparicién de un hombre nuevo que, en diverso grado, podria quedar
configurado dfa tras dfa por ese medio ambiente, en sus hdbitos mentales, sus
actitudes crfticas y su competencia técnica (Mc Bride, et al., 1980, pp. 57-58).

Partiendo de una consideracién similar, pretendemos en este trabajo poner
en relacién al fendmeno contemporaneo de la comunicacion masiva con la
educacién y con las posibilidades de la democracia. Es necesario hacer
énfasis en que aqui nos referimos al término "educacién” desprovisto de sus
connotaciones usuales con "signo positivo", como "beneficiosa en si misma";
maés bien, le quitamos el signo: en un sentido muy amplio, entendemos por
"educacién” todos los procesos de ensefianza-aprendizaje que consisten a su
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EDUCACION, MEDIOS DE DIFUSION Y...

vez en procesos de transmisioén de informacién y conocimientos, de repre-
sentaciones y esquemas cognoscitivos sobre la realidad y de los "mundos
posibles”, de sistemas de valores y patrones de comportamiento que a su vez
generan actitudes, opiniones y hébitos. En tanto trabajos de transmision,
pero también de produccién y reproduccion cultural, la educacion, tal como
ladefinimos, es tanto en el polo de la ensefianza como en el del aprendizaje,
un trabajo de produccion de sentido. En este contexto, "sentido" se puede
entender en sus dos acepciones de "significado” y de "direccién”; en la
primera, con referencia al aspecto cognoscitivo (componente semantico) y
en la segunda, con respecto a la practica, como guia para la accion (compo-
nente pragmdtico o praxeoldgico). Desde este punto de vista, pues, la
educacion cubre todo 4mbito posible de aprendizaje social en tanto proceso
de transmisi6n cultural.?

Todos los procesos educativo son procesos de comunicacion humana
en el sentido mas amplio de procesos de intercambio de informacién y
significaciones. Sin embargo, como hemos indicado antes, en este trabajo
no analizaremos més que un subconjunto de todos los procesos de comu-
nicacién con implicaciones "educativas”: los llamados de "comunicacion
masiva" y, con respecto a éstos, solamente algunas dimensiones particula-
Ies.

Nos interesan algunas de las consecuencias sociales del funcionamiento
de los medios comerciales de difusién masiva en tanto que procesos de
transmisién cultural e ideolGgica, lo que creemos que tiene a su vez conse-
cuencias importantes en el plano de la accién social (y por lo tanto, en el de
la participacién o no-participacion politica).

En virtud de nuestro trabajo previo, y debido a que la television ha sido
el medio mas investigado en nuestro pais en relacién con las dimensiones que
aquf nos interesan, en particular con respecto a la recepcion, los usos y las
influencias del medio en sus piblicos, haremos especial énfasis aqui enlo que
nos dice la literatura de investigacién sobre este medio de difusién en México.
Si bien no todos los procesos y fenémenos de "comunicacién masiva" pueden

>

2 Sostenemos correspondientemente una concepcién semi6tica de "cultura”, como el complejo de
procesos estructurados-estructurantes de produccién de sentido en sociedad, interactuantes —in-
terrelacionados ¢ interdependientes— con las condiciones histéricas (sociales, politicas, econémi-
cas, en suma, materiales) dentro de las que viven los grupos humanos. La resultante de tales
estructuras-procesos es el mundo-como-discurso y el (los) universo(s) del discurso social.
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considerarse educativos, daremos atencién particular aqui al papel de
la television en una serie de procesos que se pueden considerar como
tales.?

La nocién de "educacién”, de acuerdo con el sentido amplio en el que
aqui se maneja, ha tenido algunas extensiones seménticas recientes. Una de
éstas atiende a distinciones de acuerdo a los 4mbitos en los cuales tienen
lugar los procesos de aprendizaje (King, 1982; La Belle, 1982). Asi tenemos
por lo menos tres situaciones educativas que definen a tres "modos” de
educacion: la educacién formal, no formal, e informal (Coombs y Manzor,
1974, p. 8). La educacién formal se refiere al "sistema educativo institucio-
nalizado, graduado cronolégicamente y jerdrquicamente estructurado”, es
decir, al sistema escolar y sus instituciones tradicionales. La educacién no
formal es "cualquier actividad educativa organizada, sistematica, llevada a
cabo fuera del marco del sistema formal para proveer de tipos selectos de
aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacién, tanto de adultos como
de nifios". En esta situacion de ensefianza-aprendizaje suelen utilizarse
sistematicamente los medios de difusién masiva, por ejemplo, dentro de
campaias de capacitacion para el trabajo, de alfabetizacion, de higiene y
salud, etcétera.! Finalmente, la educacién informal, que ha sido descrita
como:

El proceso de toda la vida por el cual cada persona adquiere y acumula
conocimientos, habilidades, actitudes y comprension (insight) a partir de la
experiencia diaria y mediante la exposicion al medio ambiente —en casa, en el
trabajo, en el juego; del ejemploy actitudes de la familia y amigos; de los viajes,
leyendo periddicos y libros; escuchando la radio o viendo cine y television-.
Generalmente la educacién informal es desorganizada y con frecuencia asiste-
madtica; sin embargo, ésta da cuenta de la gran mayoria del aprendizaje total de
cualquier persona en el transcurso de su vida -aun del de una persona altamente
"escolarizada"— (ibid).

3 En otros lugares [Sanchez Ruiz, 1980; 1983, cap. 3; 1985a] iniciamos el desarrollo del argumento
tebrico y la revision de literatura m4s ampliamente. Aquf afinamos un poco el argumento y
actualizamos la revisién de la literatura de investigacién empfrica sobre recepcion, usos e influencias
de 1a television en México desde esta perspectiva "educativa”.

4  Sobre c6mo se ha utilizado la televisién en México, en procesos de educacién formal (como auxiliar
de la escuela), asf como en la no formal, consiltese Rojas (1985) y Charles (1988).
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Una diferencia principal, entonces, entre estos dos tltimos procesos, consis-
te en el "énfasis instruccional y programatico deliberado, presente en la
educacién no formal, pero ausente en la educacién informal" (La Belle,
1982, p. 162). En gran medida el significado de la expresién "educacion
informal” se intersecta con los campos semanticos de los conceptos "sociali-
zacién" de los socidlogos y "enculturacién-aculturacién” de los antroplogos.
Una dimensién de la educacién informal encuentra forma en los procesos
de "aprendizaje incidental" que observaron los pioneros de la investigacion
sobre la influencia de la televisién en los nifios estadounidenses (Schamm,
et al., 1961), y que consiste en la adquisicion y almacenamiento de datos,
actitudes y conductas sin buscarlas activamente, sino por €l solo hecho de
exponerse al medio de informacién (Roberts, 1974, p.197). Habré la salve-
dad de que a veces las personas si buscan aprender del material televisivo
que ha sido producido en principio para servir de mero entretenimiento,
mientras que otras veces la programacion, aunque sea aparentemente de
entretenimiento, ha sido elaborada con finalidades "educativas” que €l pi-
blico puede no conocer y entonces ocurrir un aprendizaje incidental. Esto
diltimo sucede, por ejemplo, con las llamadas "telenovelas de refuerzo social”
que produce el monopolio privado de la televisién mexicana (Televisa, 1981;
Covarrubias, 1981), y en varias dimensiones con la publicidad en los diversos
medios de difusién. Hay, entonces, diferentes grados de posible intenciona-
lidad, tanto por parte del emisor como del receptor, los que pueden consi-
derarse también como grados de "informalidad”" del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Aclaremos, pues, que la educacién formal, no for-
mal e informal deben pensarse no como entidades discretas, sino como
"modos predominantes de aprendizaje” y que "pueden existir simultdnea-
mente, a veces en concierto entre si y a veces en conflicto” (La Belle, 1982,
p. 162). Asi mismo, debemos tener presente que los procesos de socializacion
y/o educacién informal que ocurren a lo largo de la vida de las personas
tienen como agentes mediadores no solamente a los medios de difusion
masiva, sino a toda una miriada de experiencias, personas, instituciones y
medios, dependiendo a su vez de miltiples factores. Aqui haremos énfasis
en los medios masivos, particularmente en la televisién, pero teniendo claro
que no son los udnicos agentes de influencia socializadora y que, por otro
lado, las influencias de los medios son a su vez "mediadas” por otras institu-
ciones (la familia, la escuela, etcétera), situaciones e incluso factores histo-
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ricos y estructurales (culturas, subculturas, ideologias sociales, estructura de
clases, etcétera).” Entonces, como indicamos al principio, parece haber
evidencias sélidas de que los medios de difusién participan en el proceso de
generacion, transmisién, reproduccién y cambios culturales, lo cual incluye
como dimensién especifica un componente politico que puede o no estar
orientado hacia la participacién democratica.

TELEVISION Y EDUCACION INFORMAL
Tele-leccion 1: Veo, luego existo

De los diversos medios de difusion masiva la prensa es el menos utilizado en
nuestro pais, mientras que la radio es el més extendido, en el sentido de que
practicamente todos los hogares tienen por lo menos un aparato receptor
(Sanchez Ruiz, 1987). Sin embargo, varios estudios han mostrado que la
television es el medio que los mexicanos prefieren para diversos usos (Re-
beil, 1985a), incluyendo entre éstos tanto el entretenimiento como la infor-
macién. La inmensa mayoria de los estudios que hemos revisado para la
elaboracidn de este trabajo muestran, por otra parte, que los canales televi-
sivos preferidos por la poblacién mexicana (tanto en provincia como en el
D.F.) son los del consorcio Televisa, especialmente su canal 2, mientras que
los del gobierno son vistos generalmente por una minima proporcién de la
teleaudiciencia. |

Con la puesta en operacién del Sistema de Satélites Morelos, practica-
mente la totalidad del territorio nacional esta cubierto por las seiiales
televisivas. Sin embargo, el acceso a tales sefiales aiin no es universal en
nuestro pais. Segin los estudios de Televisa (Jara, 1987), alrededor de 80.6%
de las viviendas mexicanas cuentan con un aparato receptor de televisién
por lo menos, aunque con diferencia atribuibles a los diversos grados de
desarrollo e incorporacidn a la "modernidad™: en el &mbito urbano se calcula
que 88% de los hogares poseen television, mientras que en las zonas rurales
se estima en 55% el promedio de telehogares. En la zona metropolitana de
la ciudad de México, la penetracién de la television abarca a 96.2% de las

5 Sobre diferentes niveles de "mediaciones", véase Fuenzalida (1984) Martin Serrano (1986); Martfn
Barbero (1987); Orozco (1988; 1989).
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viviendas; en Guadalajara una encuesta reciente encontrd que 91.8% de los
hogares tenia por o menos un televisor en buen estado (Jaime, et al., 1987)
yen Colima se calcula el promedio de telehogares en 85% (Gonzalez, 1988).
En las ciudades mexicanas, entonces, la "tele" es ya un componente regular
del mobiliario y de la vida cotidiana de casi todas las familias y estd en vias
de serlo para el resto de nuestros conciudadanos.

El aparato de television suele estar encendido en los hogares mexicanos
entre cinco y seis horas diarias en promedio (Sinchez Ruiz, 1985b), aunque
no todo el tiempo la atienden los diferentes miembros familiares. Desde el
estudio pionero de Raiil Cremoux (1967), donde encontrd que adolescen-
tes de la capital de la repiblica atendian la television, diariamente, un
promedio de dos horas con veinte minutos; parece que se ha elevado un poco
el uso que los mexicanos hacen de la "tele": los estudios mas recientes, tanto
para diversos grupos de edad como con respecto a otras variables, muestran
que los mexicanos tienden a ver television entre tres y cuatro horas diarias.

Sibien un "promedio general" podria ubicarse en tres horas y media, no hay
que olvidar que se presentan variaciones mas o menos considerables en
funcién de la clase social, curva de edades, escolaridad, etcétera.’ En general,
se sabe que los extractos de clase trabajadora tienden a hacer un mayor uso
de la televisién, encuentran mayor satisfaccién de esta exposicion al medio,
generan lazos de dependencia mayores que otros extractos sociales y al
parecer tienden a ser relativamente mds influidos por la misma, como
veremos posteriormente (Cfr. Medina Pichardo, 1987).

Tele-leccion 2: Veo, luego creo

Otra constante entre los hallazgos de investigacion de las dltimas dos décadas
es que la gente prefiere abrumadoramente la programacion de entreteni-
miento y en una minima proporcidn la cultural y educativa. Los noticiarios
televisivos, si bien no son tan "despreciados" como los programas educativos
yculturales, tienden a ser vistos en mucha menor medida que los programas
de diversién y entretenimiento. Su mayor audiencia tiende a ser principal-

6 Por ejemplo, en los estudios por encuestas se ha encontrado que una proporci6n de las muestras
que oscila entre 15y 30% —dependiendo del tamafioy caracterfsticas de la muestra—, se exponfan
cinco horas-o mds diariamente a la television, lo que constituye un uso realmente intensivo del
medio.
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mente masculina, de edad maduray con mayor escolaridad (Jara, 1987). Esto
es relevante porque se suele relacionar la informacién y las noticias con la
funcién de socializacién politica de los medios, en particular de la television,
mientras que puede ser que en aspectos y dimensiones menos aparentes y
més sutiles, pero igualmente importantes que por ejemplo la informacién
politica del momento, sea la programacién de entretenimiento la que ver-
daderamente —o por lo menos en mayor medida— ejerza influencias
ideoldgico-culturales que a su vez tengan repercusiones en el plano de la
accion -o inaccin- politica del piblico. Sin embargo también hay que
mencionar que desde los afios setenta se ha encontrado que los noticiarios
de Televisa, particularmente 24 Horas, son los mas atendidos por el piblico
mexicano, y que Jacobo Zabludowsky es el locutor de la televisién mexicana
més reconocido y que recibe mayor credibilidad por parte del teleauditorio
(véase por ejemplo UNAM,1971; Montoya y Rebeil, 1983). Por otra parte
y complementariamente, cuando se compara la televisién en su funcién
informativa con otros medios de difusién como los periédicos y revistas, la
radio y el cine, en todos los estudios el resultado es que una mayoria de las
personas (entre 50 y 60% de las respectivas muestras) sefialan a la televisién
como el medio més veraz, de mayor credibilidad, etcétera. (UNAM,1971;
MacKay,1974; Montoyay Rebeil, 1983; Rebeil, 1985b; Sinchez Ruiz, 1985b;
1989). Adn mas, en el estudio de Rebeil (1985b) entre adultos de la ciudad
de México, ademdas de comparar la televisién con varios otros medios, se les
dio a escoger entre solamente el peri6dico y la television, resultando que
cerca de tres cuartas partes de los sujetos eligieron la "tele", por una cuarta
parte al periédico. En la investigacion de Sanchez Ruiz (1985b) entre
preadolescentes del drea metropolitana de Guadalajara se incluy a perso-
nas significativas (padres, hermanos, etcétera) entre los medios, en una
pregunta sobre a quién acudirfan para enterarse de algo importante: la
television recibi6 la confianza de 37% de los escolares, seguida de lejos por
el peribdico (20%), el papa (13%), la maméa (12%) y el maestro con
solamente 7%. Probablemente debido a la magia de la imagen, que otorga
una enorme verosimilitud a la televisién, ésta recibe gran credibilidad y
confianza en su funcién informativa por parte de los mexicanos.’

7  Enciertas coyunturas politicas recientes, como las elecciones de Chihuahua en 1986 y las federales
de 1988, la televisi6n mexicana, tanto piiblica como privada, ha perdido credibilidad. Sin embargo,
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Pero recordemos nuevamente que no son los noticiarios €l tipo de
programacién preferida por el gran piblico mexicano. En los diversos
estudios realizados en las tltimas décadas aparecen los géneros de ficcion
(incluidas ahf las series de aventuras y "miniseries” norteamericanas, y las
telenovelas, asi como las peliculas, tanto nacionales como extranjeras),
ocupando un lugar preferente en el gusto de los televidentes.® Suponemos
que la confianza y credibilidad que parece otorgarle el piblico a Ia tele en
su dimensién noticiosa, de alguna manera ha de trasladarse a sus otras
modalidades de funcionamiento. Por ejemplo, Sinchez Ruiz (1986) encon-
tré que nifios tapatios escolarizados le otorgaban una gran confianza a la
publicidad televisiva como guia para adquirir los productos anunciados, de
los cuales, por cierto, los principales eran refrescos y la llamada "comida
chatarra" en general.’ En la encuesta nacional que para la Cdmara de Radio
y Televisién realizé en 1970 la Facultad de Comercio y Administracion de
laUNAM (1971), a la pregunta sobre c6mo se estaba utilizando actualmente
la television, 16% de los respondientes seiial6é "excelentemente” y 54%
"adecuadamente”, lo que muestra una actitud bastante acritica por parte del
piblico hacia el medio, la cual no tenemos evidencia ni razones suficientes
para sospechar que haya cambiado mucho.

Tele-leccion 3: Veo, luego tengo en qué pensar... y de qué platicar

De hecho, la programacién de entretenimiento provee a muchos segmentos
delaaudiencia de temas de conversacion, de pensamientoy de preocupacion
("establece la agenda"), con frecuencia a costa de informaciones, temas de
conversacién y preocupaciones que podrian considerarse més "socialmente
importantes o itiles" (o por lo menos urgentes, como los problemas econd-

estd por estudiarse si esto en realidad ha sucedido masivamente o si s6lo entre conglomerados
relativamente reducidos de la poblaci6n. Por lo pronto, después de haber sido seriamente cuestio-
nado, especialmente después de esas elecciones, Jacobo Zabludowsky no sélo no perdi6 su lugar
como el locutor de noticias mé4s importantes de Televisa, sino que expandié su campo de influencia
con la agencia ECO.

8 Cfr. UNAM (1971); Rota y Fernandez (1976); Montoya y Rebeil (1983); Rebeil (1985b); Sdnchez
Ruiz (1985b); Ferndndéz Collado, et. al. (1986); Charles (1971); Jara (1987); Jaime, et. al. (1987);
Luna (1987); Gonzélez (1988); Gonz4lez Molina (1988); Rota (1989).

9 A pesar de ser pocos los estudios académicos sobre la influencia de la publicidad televisiva, sus
hallazgos respecto al consumo de "comida chatarra” son similares. Véase en Sdnchez Ruiz (1986)
una revisién amplia de literatura de investigacion al respecto. Consdltese también UNAM (1971);
CEMP (1976); Anaya, et. al. (1984); Villabobos y Del Valle (1985); Gil Olivo (1986).
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micos y politicos que a todos afectan). Por ejemplo, diversas investigaciones
han encontrado que el publico televidente suele reconocer y recordar, e
incluso admirar con mucha mas intensidad, a los personajes y actores televi-
sivos, que a politicos conocidos o a héroes de nuestra historia. Asi, Medina
Pichardo (1987) informa sobre una muestra de nifios de escuelas clasificadas
como de "clase baja" que tenfan mas informacién sobre los contenidos de
programas y anuncios de la television, que de las partes de historia de los
libros de texto, o de aspectos civicos y religiosos: la identificacién de perso-
najes y héroes televisivos recibié 86% de respuestas correctas, mientras
quienes destacan en la realidad actual del pais fueron reconocidos en 44%
y s6lo 38% de una serie de figuras de la historia nacional (INco, 1982). Los
adolescentes que investigaron Montoya y Rebeil (1983) identificaron facil-
mente a Rail Velascoy a Jacobo Zabludowsky, mientras que tres secretarios
de Estado (entre quienes en ese entonces se contaba Miguel de la Madrid)
apenas fueron reconocidos por una pequeia proporcién. En este caso,
también mostraron los estudiantes una gran ignorancia acerca de problemas
econdmicos y politicos tanto nacionales como internacionales del momento.
Es dificil establecer una liga causal del uso de la televisién con la ignorancia
puntual, pero si se puede establecer la causalidad entre la exposicién a la
televisién y el conocimiento sobre algunos temas a costa de otros cuya
enseiianza corresponde a veces a la escuela o a otras agencias socializadoras.
Hallazgos similares de manejo de informacién "banal" y desconocimiento de
informaciones "importantes”, se encuentran en Gil Olivo (1986), entre nifios
purépechas, Charles (1987) con nifios del D.F. y Sanchez Ruiz (1989), con
escolares tapatios, entre quienes, por ejemplo, la figura de Lucia Méndez
result6 ser més familiar que la del entonces gobernador del estado de Jalisco,
Enrique Alvarez del Castillo. En una encuesta entre habitantes de algunas
colonias proletarias del D.F., Iglesias (1976) encontré que la radio era el
medio mas popular, seguido por la television, en términos del uso general;
pero para proveerse de informacién politica se invertia la preferencia. Sin
embargo, los entrevistados mostraron niveles infimos de manejo de infor-
macion y de participacion politicas. Cuando ocurrieron las primeras trans-
misiones de programas de los partidos politicos a raiz de la reforma electoral
echeverrista de 1973, Enrique Le6n Martinez (1975) entrevisté a una
muestra de jefes de familia y sus cényuges de diversos estratos sociales del
D.F. A pesar de que 40% de ellos atendian regularmente el noticiario 24
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Horas y 21% se exponian por lo menos a algunos de los programas politicos,
elinvestigador encontrd una casi nula relacién entre la recepcionde aquélios
yel conocimiento sobre politica, menos atin con el comportamiento electo-
ral. La televisién de entretenimiento, en cambio, establece la agenda en
diversos ambitos; por ejemplo, Villalobos y del Valle (1985) dan cuenta de
que las telenovelas proporcionaban material de conversacion a mujeres
adolescentes y adultas de un pueblo de Oaxaca, donde recientemente habia
entrado la sefial televisiva; 63% de los escolares que estudié Sanchez Ruiz
(1985b) recordaban haber platicado "mucho” o "algo” sobre temas de la
television los dias anteriores a la encuesta. El mismo investigador informa
que los maestros se quejaban de que los nifos llegaban desvelados por ver
la telenovela de moda (Los ricos también lloran, que pasaba de diez a once
de la noche por el Canal 4 local), sobre la cual estaban al tanto, pero no
sabian la leccion del dia (ibid; ver también CEMPAE, 1976; Orozco, 1987]. No
es absoluto banal este tipo de hallazgos de investigacion, pues los diversos
temas de la agenda televisiva que el piblico eventualmente se apropia son
alavez -potencial y realmente- representaciones sociales que en su momen-
tose constituyen en partes y dimensiones de los "mapas mentales” que guian
la accién de los ciudadanos. Esto tiene que ver con la "construccion social
de la realidad” (Berger y Luckmann, 1967), en que participan los medios
masivos entre otras muchas agencias socializadoras.

Tele-leccion 4: Veo, luego conozco el mundo

Entre nifios escolarizados de Guadalajara se encontrd una asociacion mo-
derada entre la intensidad de uso de la television y la creencia de que los
programas televisivos (en general) mostraban la vida real (Sanchez Ruiz,
1989). Pero ciertos géneros televisivos han sido mas estudiados con respecto
a la relacién "realidad televisiva-mundo real": por ejemplo, hay evidencias
de que nifios, adolescentes y adultos tienden a creer que los problemas y
situaciones que se presentan en las telenovelas corresponden a los que las
personas enfrentan en la vida real, o por lo menos que no son "irreales”
(Montoyay Rebeil, 1983; Sanchez Ruiz, 1985b; Jaime, et. al. 1987; Gonzilez,
1988). En varias de estas investigaciones se ha encontrado que la creencia
tiende a ser mas fuerte entre quienes ven més horas de television. Igualmen-
te, hay una asociacién, pero inversa, con clase social: los individuos de clases
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trabajadoras tienden mas que los estratos superiores a sostener tales creen-
cias. De igual forma, tanto nifios como adolescentes, manifestaron que las
telenovelas reflejan los problemas del pais (Sdnchez Ruiz, 1985b; 1989;
Montoya y Rebeil, 1983). La crisis es Catalina Creel. En las dos investiga-
ciones recién citadas, los sujetos de estudio se manifestaron de acuerdo en
una gran proporcion sobre que los enfrentamientos entre buenos y malos de
los programas televisivos, y las intrigas personales de las telenovelas, respec-
tivamente, correspondian a los que ocurren en la vida real. El mundo es un
melodrama. También estas creencias se muestran con mayor intensidad
entre quienes mas ven televisién y entre sujetos de los estratos més desfavo-
recidos. Hay, pues, al parecer gran confianza en la television, ésta suele
establecer una parte de la agenda de conversaciones, pensamientos y preo-
cupaciones entre su piblico y le "ensefia” por lo menos una porcién de las
representaciones que tiene sobre la realidad. La tele es, entonces, tanto en
sus funciones informativa y "educativa” (cuando se le utiliza conscientemen-
te como tal), como en las de simple diversién y entretenimiento, una "me-
diadora cognoscitiva" (Martin Serrano, 1986), una maestra de la vida.

En un pequefio pueblo de Oaxaca, a dos afios de que habia comenzado
a llegar la sefial televisiva, los maestros rurales sefialaban a un grupo de
antropdlogas:

{...)]a television les da (a los niftos) la oportunidad de conocer cosas, lugares,
animales. (...)"hablan de animales que no conocfan” (...) "son mds orientados”,
"sus preguntas son mds claras”, "hacen preguntas de cosas que ven en la tele
(..)", "su vocabulario es m4s amplio”, (...)"juegan al hula-hula”, "juegan que a
la lucha libre, que al karate". Algunas veces toman como modelo la secuencia
de programas musicales como Siempre Domingo, (...) (Villalobos y del Valle,
1985, p. 66).

Por cierto, en medios rurales e indigenas se ha encontrado que los maestros
suelen considerar a la televisién como una influencia positiva e incluso como
un "apoyo didéctico" (ibid. Gil Olivo, 1986), mientras que en las ciudades
parece suceder lo contrario (CEMPAE 1976); Sanchez Ruiz, 1985b; Orozco,
1988). Habria que dirigir las baterias de investigacidn social para analizar las
maneras en que la televisién es o puede constituirse en una influencia
positiva. Por ejemplo, hay un par de estudios que muestran que la tele puede
ayudar a infantes de entre uno y dos afios a estimular su conducta verbal
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(Arriaga, s/f; Diaz, et. al. citado por Medina Pichardo, 1987, p. 73). Estudios
de esta clase, por ejemplo, ayudarian a buscar formas mediante las cuales
la escuela y la familia pueden mediar constructivamente la recepcién de la
television comercial (Orozco, 1988; Charles, s/f). En la cita anterior sobre
el pueblito de Oaxaca se apunta a ciertos aprendizajes que a la vez constitu-
yen el germen de cambios culturales de posible mayor envergadura: "Juegan
al hula-hula". Por ejemplo, Gil Olivo (1986) encontr6 en comunidades
purépechas que la television estaba desplazando al fogdn de la cocina como
¢l eje de la vida familiar, centro de reunién y convivencia, lo que también
trafa aparejados cambios en la disposicién del mobiliario y de los horarios
familiares. Modificaciones similares se encontraron en cinco comunidades
oaxaquefias (Anaya, et. al. 1984). Villalobos y del Valle (1985, p. 67) men-
cionan que en San Pedro Mixtepec, Oaxaca, entre "muchas mujeres y en
algunos hombres adultos”, la televisién habia conducido a la "adopcién de
conductas sociales: ‘se le da mas importancia a la presentacion’, aprende uno
a ‘arreglarse mejor’, se fija uno en la forma de vestirse y de comportarse,
como égustas un café?, se aprende a vestir, a hablar mejor (...) amaquillarse”.
Muchos de los cambios que se producen, quiza desde un punto de vista
pragmético, podrian considerarse "positivos”, en tanto significan la incorpo-
racion de los campesinos e indigenas a la "modernidad”. Sin embargo, estos
cambios también significan la pérdida de elementos culturales ricos en
contenido y forma. Por ejemplo, Ramén Gil Olivo (1989) pidi6 a 513 nifios
purépechas (de comunidades con y sin television) que hicieran un dibujo.
Los que no tenian acceso a la televisidn, dibujaron temas y patrones tipica-
mente purépechas, tanto en motivos como en colorido, mientras que los
nifios de comunidades con televisién tendieron a dibujar motivos influidos
por el medio, perdiendo el uso del rico colorido del arte purépecha.

Tele-leccion 5: Veo, luego aprendo

Hay, pues, muchas evidencias de procesos de aprendizaje que ocurren al usar
la televisidn con otros propésitos. Fernandez Collado, et. al. (1986, pp.
73-74) mencionan que: "Aun cuando los nifios no ven la televisién con el
proposito especifico de aprender, las ensefianzas de caracter incidental que
reciben de ésta o de algunos de sus contenidos gratifican mucho o muchisimo
ala mayoria de ellos". Una alta proporcién de los escolares de la ciudad de
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México que estudiaron, mas de 70%, indicaban que aprendian de la tele
"cosas que pasan en el mundo", "sobre paises que no conozco" y "acerca de
lavida". Algunos de ellos dijeron aprender de la televisién "cosas que no me
ensefan en la escuela”. Resultados similares, pero aplicados especificamente
a las telenovelas, tuvo Ma. Elena Sanchez Ruiz (1989, p. 24): 60% de los
nifios tapatios que ella estudié crefan aprender a través de las telenovelas
"c6mo es la vida", 54% "a comportarse con los demds”. A mayor uso de la
television mayor el aprendizaje que los nifios crefan obtener; los nifios de
clase trabajadora manifestaban aprender més. Siguiendo con las telenovelas,
més de una tercera parte de una muestra de escolares tapatios de sexto afio
nos indicé que "viendo telenovelas la gente puede aprender a resolver los
problemas propios” (Sdnchez Ruiz, 1985b). Entre adolescentes de diversos
estados de la repiblica también se presentd este tipo de creencia: 80%
estaban "completamente de acuerdo” o "de acuerdo"” en que "las soluciones
que se dan a las intrigas personales en las telenovelas se pueden aplicar a las
situaciones de la vida real" (Montoya y Rebeil, 1983, p. 77). A la pregunta
de si las telenovelas "ayudan a resolver problemas”, 58% de una muestra de
adultos de Colima y 64% de una muestra de Guadalajara contestaron estar
"completamente de acuerdo” o "de acuerdo” (Gonzélez, 1988, p. 52; Jaime,
et al. 1987: 33-34). Cerca de la mitad de la muestra tapatia estuvo de acuerdo
en que las telenovelas "dan ejemplo de superacién". Hay todavia mucho qué
investigar en nuestro pais sobre los mecanismos concretos mediante los
cuales algunos géneros de ficcién pueden proponer modelos de conducta y
como estos son apropiados y usados en la vida cotidiana de los tele-recepto-
res. Sin embargo, tenemos indicios en los estudios realizados a la fecha de
que si ocurren procesos de aprendizaje social, muchos de los cuales pueden
tener consecuencias politicas concretas mas o menos inmediatas.

Un dltimo punto concerniente a la relacién entre la televisién y la
identidad nacional. Es ya lugar comin el argumento de que la televisién
—nmediante sus influencias sociales— constituye un componente importante
de una red de vehiculos que participan en un proceso inexorable de "desna-
cionalizacién" o "transnacionalizaci6n" cultural. Este autor también lo cree
asi. El problema que encontramos es que a veces solamente se maneja el
lugar comin, sin el sustento de investigacién empirica que lo haga m4s fuerte
como argumento y que ademas prevea de posibilidades concretas para
contrarrestar, o por lo menos para "dirigir" los procesos culturales de marras.
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Por ejemplo, el argumento de que la programacion de la television mexicana
es crecientemente extranjera es inexacto, por lo menos de acuerdo a inves-
tigaciones recientes que demuestran tendencias en sentido contrario (San-
chez Ruiz, 1986b; Toussaint, 1986). Televisa tiene un canal nacional que,
por lo menos en sus horarios de mayor auditorio (Triple A), transmite casi
100% de programacion extranjera, principalmente estadounidense; pero
la gran mayoria de las investigaciones que hemos revisado para este
trabajo indican que el canal més visto y gustado por el teleauditorio es el
Canal 2, que se especializa en programacién nacional. Por otra parte, los
programas que parecen ser mas vistos, si bien incluyen las series norteame-
ricanas, usualmente las mantienen en lugares secundarios. Hay ciertas evi-
dencias de que algunos segmentos de la teleaudiencia —los sectores mas
acomodados—, tienden a exponerse a los programas extranjeros con mayor
intensidad. Charles (1987) encontrd que los nifios que encuestd, especial-
mente los de escuelas privadas, tendian a admirar a personajes de las series
de aventuras norteamericanas (38.4%) y a cantantes (13%), entre los que
habia de diversas nacionalidades. Estos nifios en general mostraron una
mayor identificaci6n positiva hacia los héroes de la television que hacia los
héroes de nuestra historia. Tres cuartas partes de ellos proporcionaron
descripciones negativas o problematicas de México, pero no se informa si
habia asociacién con alguna variable televisiva (ibid) cerca de la mitad de los
estudiantes de telesecundaria (49%) estaba de acuerdo en que la forma de
vida de los norteamericanos se estableciera en todo el mundo, aunque no
habfa asociaci6n significativa entre esta variable y la exposicion a la televi-
sién; 55% indico admirar a personajes estadounidenses, por 45% a mexica-
nos (Montoya y Rebeil, 1983, p. 82). Por otra parte, Lozano (1988a; 1988b;
1988c) ha argumentado con insistencia, aunque con evidencia que conside-
ramos mas bien "circunstancial” por el momento, que los habitantes de la
frontera norte tendrian menos problemas de identidad nacional con muchos
de otras regiones del pais, porque sus habitos de exposicion a medios
privilegian el uso de los medios nacionales. Apunta Lozano (1988) que es
en las clases "altas", fronterizas o no, entre las cuales habria mayores indices
de uso de productos culturales norteamericanos y consecuentemente mayo-
res problemas de identidad nacional. Rota (1989) estudié una muestra de
nifios de dos comunidades rurales de Yucatén, entre quienes encontré un
nivel alto de identidad cultural relacionada con la "modernizacién” (ibid.).
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En fin, en lo que deseamos insistir aqui es en la necesidad de realizar mucha
més investigacién empirica sobre cmo la televisién participa con los otros
medios de difusién y otras agencias culturales, a ensefar a los mexicanos a
conocer y ejercer patrones culturales "mas modernos”, de procedencia ex-
tranjera, a expensas de los propios; pero también cémo pueden tales "inno-
vaciones" culturales ser apropiadas, retomadas y adaptadas creativamente.

REFLEXIONES FINALES

En otros trabajos (Arredondo y Sanchez, 1986; Sinchez Ruiz, 1987) hemos
analizado la configuraci6n histdrica y estructural de los medios de difusion
en México en relacién con el poder y las posibilidades de la democracia,
llegando a la conclusién de que los medios estdn en la actualidad enorme-
mente concentrados y centralizados en sus estructuras de propiedad y
control, siendo la television el medio mas altamente centralizado. Esta
"matriz de centralizaciones”, en la que participan los medios de difusi6n, esta
a su vez intima y sisteméticamente ligada con la concentracién social y
geografica de otros recursos de poder en México, caracteristica cultural
fundamental que reclama ser dejada en el pasado si deseamos una vida
democriética verdadera. Asi, hemos concluido que, si hemos de hablar de
"descentralizacién y democratizacién de los medios", lo hemos de hacer
desde el punto de vista de un proceso de reparticion del poder més amplio,
de democratizacién y descentralizacién econémica, politica, cultural. Pero
los medios, a su vez, pueden y deben contribuir a tales procesos democrati-
zadores, en tanto agencias socializadoras y de educacién informal. Sin
embargo, en el caso de la television encontramos dificil que el monopolio
que ejercen Televisa y, subordinadamente a ésta, el gobierno mediante sus
redes, deje espacio para que voces alternativas tomen la "palabra audiovi-
sual" en el México de hoy.

Al contrario del aprendizaje que ocurre en el ambito escolarizado, lugar
central de la educacién formal, el aprendizaje incidental que ocurre en los
procesos informales de educacién es mas o menos casual, asistematico. Pero
esta educacion informal ocurre en muchos 4mbitos de la vida, en los procesos
mismos de socializacién que van conformando nuestros mapas mentales y
esquemas de acci6n, paralelamente con los que nos provee la escuela. Lo
que se aprende de la educacién formal puede ser complementario y con-
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gruente, o contradictorio, con lo que se aprende de la educacion informal.
Depende de una multiplicidad de factores psicoldgicos, sociales, culturales,
de qué maneras se resuelven las contradicciones, como cuando la escuela
puede intentar ensefiarnos a venerar la patria y sus simbolos, mientras los
medios se encargan de "desnacionalizarnos” (Cfr. Charles, 1987; Rebeil y
Montoya, comps., 1987).

Los mapas mentales y esquemas de accion que construimos en el trans-
curso de nuestra vida y que, mas o menos compartidos socialmente, confor-
man la cultura —sentidos predominantes— y las ideologias —sentidos
dominantes— de nuestro entorno social, provienen de una miriada de
fuentes de informacién e influencia. Tales mapas mentales, campos seman-
ticos, pueden o no corresponder a los campos referenciales de la vida real,
del mundo "alla afuera". Asi, pueden contener representaciones de, por
ejemplo, unicornios, de los cuales podemos suponer que existen pero no
tenemos ninguna experiencia perceptual directa. De la misma forma en que
no he visto nunca un unicornio, tampoco he visto nunca a un vietnamita.
Pero miento. Muchos hemos "visto" unicornios o vietnamitas en la prensa,
enelcine o en la televisién. Los conocemos por "experiencia vicaria” (Moles
y Zeltman,1975), que con frecuencia es la experiencia vicaria de una mera
fantasfa, misma que alimenta el imaginario individual y colectivo. A través
de diversos tipos de experiencias de aprendizaje, suponemos hoy en dia,
dentro de nuestra cultura actual, que los unicornios no existen, pero los
vietnamitas si. Hay nifios pequefios que creen que He Man, como Santa
Claus, existe en la vida real. Hasta hace poco tiempo un hijo mio crefa que
los unicornios existieron de hecho en el pasado. Muchos de nosotros nos
enteramos de que existen o han existido presidentes, dictadores, reyes,
regimenes o partidos politicos, etcétera, en los paises del mundo, mediante
la prensa o los noticiarios televisivos y radiof6nicos, pero también mediante
series y peliculas que representan situaciones verosimiles (a veces recons-
trucciones histdricas, a veces falseamientos de la historia, o simples produc-
tos de la fantasia de un escritor o guionista). En la medida en que la television
es hoy en dia una fuente importante de representaciones sociales, de valo-
raciones, de informacién y significacién, se constituye en una central media-
dora cognoscitiva entre lo que acontece en el mundo real y las
representaciones que construimos en nuestros mapas mentales de tal mundo
real, de la sociedad en particular (Martin Serrano, 1986). Asi, la television,
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tanto en su programacién informativa como en la de entretenimiento,
contribuye a la "construccién social de la realidad” (Berger y Luckmann,
1967). Pero con frecuencia se exagera el poder mediador y de influencia de
la television y de los medios en general. Para el caso de los nifios, siempre
hay que tener en cuenta el papel a su vez mediador de otras agencias de
socializacion, preferentemente la familiay la escuela entre ellas (Fuenzalida,
1984; Dennis, 1986; Meadowcroft, 1986; Orozco, 1988). Estas instancias se
encargan con frecuencia de bloquear, de difractar, de canalizar los estimulos
televisivos y sus significaciones posibles. Asimismo, si pensamos en que los
nifios al crecer y desarrollarse pasan por un proceso se socializacién, inter-
nalizacion, construccion y produccién de una cultura politica, debemos tener
en cuenta que ésta debe ir cambiando a través del tiempo, en interaccién
con sus procesos de aprendizaje y maduracién (Meadowcroft, 1986). Pero
es poco lo que conocemos sobre estos procesos. En México conocemos un
solo estudio sobre la socializacién politica de los nifios (Segovia, 1975) y el
unico trabajo empirico que se ha realizado en nuestro pais sobre el papel de
los medios en aquel proceso consistié de hecho en un anlisis de los datos
de la misma investigaci6n (Acosta, 1976)."

Si tomamos el concepto de "socializacién politica” en un sentido amplio,
en relacion con el proceso de formacién-produccién de representaciones
sociales que se incrustan en campos semanticos relativos a las relaciones de
poder, y no tanto estrictamente en relacién con partidos politicos, actores y
fuerzas que conforman el "sistema politico" méas propiamente, nuestro ana-
lisis apunta a un papel més o menos importante de la televisién. Enla medida
en que nuestros nifios y adolescentes consideren que las telenovelas mues-
tran los problemas de México, y que las mismas son para su ptiblico una
fuente potencial de modelos de comportamiento, hay ahi una mediacién
cognitiva que podemos ver evolucionar en diversos sentidos: la televisién va
diciendo a sus diversos auditorios "lo que existe” y lo que "no existe", lo que
es importante y lo que no (y por lo tanto, en ocasiones lo que deberia existir
ylo que no). Asi, este medio de difusién puede haber sido capaz de canalizar
las "energias nacionales" hacia la preocupacién por el campeonato mundial
de fiitbol de 1986, pero no necesariamente hacia las elecciones de 1988, en

10 Hay otros més recientes que, o tratan el tema como parte de una investigacién m4s amplia (S4nchez
Ruiz, 1989), o simplemente son relevantes, pero su temética es un tanto diferente (Charles, 1987).
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la medida en que la participacion electoral y el reclamo democratizador en
grandes sectores de la poblacién no obedecieron a ninguna campafia publi-
citaria gigante como la del fatbol, sino al "principio de realidad” que ha
constituido la gran crisis econémica y de hegemonia que hemos atravesado
durante este decenio. La "preocupacién nacional” de nifios, adolescentes y
adultos cada poco tiempo se dirige al final de la telenovela de moda, lo que
no ocurre tan generalizadamente en nuestro pais con respecto a los proble-
mas sociales, politicos, econémicos y sus posibles soluciones.

Al nivel de "establecimiento de la agenda piblica" de corto plazo,
entonces, la televisién propone temas y personajes frecuentemente alejados
de los grandes problemas nacionales: hemos visto que los nifios tapatios
conocen mejor a Lucia Méndez que al gobernador de Jalisco; que otros nifios

 conocen mejor al "gansito marinela” y a otros personajes televisivos que a

nuestros héroes nacionales (Medina Pichardo, 1987); que adolescentes

~ mexicanos desconocian algunos problemas nacionales fundamentales, pero
estaban al tanto de la "realidad televisiva" (Montoya y Rebeil, 1983). Pero
esta "agenda publica" a su vez va cultivando representaciones que cristalizan
en campos culturales e ideoldgicos, que inciden histéricamente en las con-
ductas politicas agregadas. Hay aqui un venero muy importante de investi-

' gacién por delante. Debemos averiguar qué papel cumplen la familia, la
escuela y otras agencias ideoldgicas y de socializacién o enculturacion, de
frente a los diversos medios de difusién masiva (Orozco, 1988; 1989).

Esta linea de investigacién es especialmente urgente en el México
actual, en el que después de las elecciones de 1988 una gran proporcién de
la poblaci6én afirmé su voluntad de cambio politico. Tenemos muy poca
informacién sobre los procesos de formacién de representacionesyy actitudes
con respecto al poder y sus manifestaciones en la vida politica de nuestro
pais. Si bien una enorme encuesta reciente (Herndndez Medina y Narro,
coords., 1987) mostré a una poblacién mexicana fundamentalmente conser-
vadora, los cambios en el entorno politico de nuestro pais pueden estar
produciendo una nueva cultura politica que hay que analizar cientificamente
para dilucidar si en verdad vamos hacia cambios histéricos mucho mas
profundos. Por ejemplo, hay que analizar los mensajes de los medios y de
otras agencias de socializacién con respecto al autoritarismo en diversos
niveles (Medina Pichardo, 1983). Pero también hay que indagar sobre los
patrones de relacién, por ejemplo en la familiay en la escuela, para ver cémo
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interactian y median estas relaciones con las representaciones ofrecidas por
los medios, y aun con los mensajes por ejemplo de los textos escolares. En
su estudio pionero sobre la politizacién del nifio mexicano, Rafael Segovia,
1975) incluy6 algunas preguntas que provenian de las escalas de autoritaris-
mo que emanaron del ya clasico estudio dirigido por Therodor Adorno sobre
la "personalidad autoritaria" (Adorno, ez al. 1969). Concluye Segovia 1975,
p- 124): "En un nivel de agregacién —promedio de los porcentajes de
respuestas autoritarias— los resultados muestran hasta la saciedad el auto-
ritarismo infantil mexicano. En todos los casos -con una sola excepcion-
dominan las actitudes autoritarias sobre las democraticas". Pero, repetimos,
necesitamos realizar mucha mas investigacion sistematica en el México de
hoy para saber si nos dirigimos hacia un orden puiblico mas democratico, que
esté emergiendo de mutaciones culturales fundamentales que comiencen en
la nifiez misma, y si los medios de difusién, la "tele” en especial, estaran
restringiendo o aumentando las probabilidades de que ello ocurra
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