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I. LECTURA, IMAGEN, ESCRITURA

NOTICIA:

Roma, diciembre de 1990 (EFE):

“Un joven estudiante ‘vidcodependiente® de Verona (norte de
Italia) de 28 aiios, ha acabado cn la consulta de un neurdlogo, a donde
Ie han llevado sus padres atemorizados por los sintomas de hambre,
nduseas, vomitos e insomnios que presentaba su hijo, después de pasar
horas ante ¢l televisor,

Luciano P., estudiante de ingenictia, pasaba gran parte del dia
ante un televisor con 99 canales, provisto dc vidcorregistrador, teleco-
mandos y sonido estéreo.

La videcodcpendencia del joven estudiante, que relego los lihros
de ingenieria, se hizo obsesiva cuando a las horas diumnas anadio las
nocturnas; veia lo mismeo telenovelas, telefilmes, anuncios publicila-
rios, dibujos animados o peliculas pornogrificas, siguiendo simulténca-
mente hasla cinco programas.

Y asi hasta ¢l colapso psiquico. Los ptimeros sintomas fueron el
insomnio, al que siguid la bulimia nocturna (apetito voraz a las horas
mas intempestivas), los vomitos al alba, la abulia 1natutina y el estrés
psicofisico.

Los primeros conscjos médicos han dado resultados negativos y,
aunque se han excluido patologias orgénicas, el neurdlogo Danicle
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Pauletio, de Castelliance Vineto, al que han recurrido los padres del
joven, ha diagnosticado una *neurosis atipica’.

Anle la fajta de antecedenies {s6lo se conoee un caso similar de
un joven cstadounidense quien, bofreche di ordenadotes personales,
acabd hablando como una miquina}, e} doctar Pauleito inicié una
indagacién experimental con voluntados,

Se traia de grupos de jovenes dispucsios a pasarse las hotas
muoertas ante ¢l wclevisor, contralados por una scrie de medidores
cardiacos y respiratorios, o (in de valorar los efectos psicofisiojogicos
derivadus def abuso del video y 1a television™.

El Universal, 15 de diciecmbhre de 195,

La noticia anierior, 1al y como la hemos transcrito, aparecio en las
péginas de fa seceidn cultural de un diario de la chulad de México, Quiza
a simple visla pareciera exagerada. Tenemos Ja costumbre de eonsiderar
pocu fesivas aquellas cosas o aquedias siaciones a las gne estamos
habiinados. A menudo, dejanios de advertir que el aire de nuestras
ciudades esta contamninado parque, a luersa de vivir eon 8, enmedio de
él, nos lega o resultar familiar y por clio dejamos de peosar que puede
sef dafiino. 8§ cso peurre con lo que respiramas {y, excepto en épocas
de inficion critica, no nos pereatamos de s calidad del aire), maxime
sucade con esas cxtensiones del mundo a las cuales presenciamos,
atendemos o consurmnitros todos los dias v que son los medios de
comunicacian de masas,

Ningin instrumento de la sociedad contemporanea nos es lat
familiar como ¢f welevisor. Tonte asi, que permanecemos enfrente de éf
mas horas de las que dedicamos a la conversacion —incluso con
aquellos can quicnes vivimos bajo el mismo techo— y le tenemos Gana
confllanza que dejemos que su sciinl entre a nuestras salas, a puestras
recamarys, a casi cada Aneon de nuestra casu. La preponderancia de in
comuricacion clectronica s, posiblentente, of mids singolar y mas
contundenie signo de nuestros licnipas: une época en Ja que cambian
las fronieras geograificas, los paradigmas ideolBgices, Jas convicciones
polfticuy y los csquemas culiurales, pees cn la que, sobre todo, nos
coteramos de tales cambios, o creemos que nos enteramaos, gracias a
tos tnedios clecironicos de comunicacion.
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El joven italiano, que dc una intensa videoadiecion paso a una
inédita o por lo menos muy singular posuracion, cjemplifica Hesgos ¥
lmbién paradojas en el consusnio de los medios masivos, Quizzi con los
mensajes guc transmilen los medios tiende # suceder 1o que con cual-
guicr ciro producto: en exeeso, cuslguicy cosa empacha. Pero mas que
fostidiar por demasia, ¢l contenido de Jos medios tiende a invadimos, &
CONVENCEmnas, a volvérsenos indispensabie ¥ 2 tenernos coldianaments
atados, a panir de una sucre de cusi imesistible fascinacion por ellos.

Esic {ibro no pretende insistit demasiado cn o papel ommabar-
cante que en huestras vidas ticnen tos medios, aunque a chodu se
dctenga en &l para enfatizario y, sohre todo, para recalesr que convicne
no olvidario. Tampoco quicee sumarse a la muy nutrida fiteratura que
condena sit mas a ia comurmicacion de mases, come sl en una sociedad
como la nuestra pudidramos —o guisiéranios—- susitacrnos a cila.
Pero de [a misma mancra que cirestas pdginas e reconocen realida-
des que de nada sirve querer exoecizat @ fuerza de palabras, también se
pretende insistir en que podemos vivir eon los miedios, si logramos
evitar vivir para ellos o para los intereses, casi inevitablemente autori-
tarios, qie fa comunicacicn de masas tiende o representat.

Tampoco queremos decir, como a veces ha estado de moda, que
toda la culium, o toda la ideologia, o toda ls hegemonia politica, se
encuentren irreversiblemenie determinadas, o copadas, por los moder-
hos medios de comunicacion, Hay formas de expresion y desarrolo,
incluso en sociedades crecientemente urbanas como ¢s la tnexicana, ¢h
las que siguen vigentes tas tradiciones populures, étnicas, Tegiomies o
sectorales. Los medios no lo avasal{an todo, pero sitienden a constituir
nucvos espacios que no solo disputan influencia a las formas de cujtura
tradicionales, sine que lambién legan a modificatlas, ya sea asimildn-
dodas o trivializandolas.

Este bbro ne trata de atenuar ni de inctemenior la mitificacion que,
sohbre wxlo desde eos niismos, se hace de fos medios de comunicacion
dc masas. Sencillamenie proponemos gue, ya gue convivimaos con ellos,
tratemus de entenderlos para ubicarios en sus precisas dimensiones. Se
desarroiban, asi, dos vias de acercamiento a {og medios. La primera ex
el recuento de como han funcionado a partir de algunas situaciones muy
especificas. La sepunda e la deseripeion de como estan organizadas
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interamente y qué cambios recientes han experimeniado aigunes de
las corporaciones de comuaicacion en México, Asf, el primer capitulo
ofrece algunas considernciones gencrales sobre los medios escritos y
fos audiovisuales. El segundu se ocupa de Ia prensa y el tercero de ln
lefevisién deslacando, oh ambos casos, experiencias recientes en ol
mancjo de informaciones. El capfnilo cuano esta destinado a crMmparar
el desarrolla de Ja trunsicion meadcana a la democracia (o s intentos
para que ¢lia sea posibie) con la ausencia de cambios suficientes en el
manejo y la evaluacion de los nwedios informativos. Par iliima, s
ofrecen algunas opiniones para la creacidn de uny Wlevisién de servicio v,
en general, para atendet a fos medios sin resignamos, ni aistarnees de ellos,

UNJARDINERO, ;CON SUERTE?

La ierupeion sutif por cotidiana, ubtumadora por vertiginosa, que
los medios de comunicacicn audiovisos! ham tenido e nuesirs socie-
dhrdes, apenay si nos deja atienio para tratar de tomar distancia ante ellos.
La avalancha de mnsformaciones culturales que sipmBearon, hace no
rmuchas docadas, ef ¢ine ¥ la nulio, pero sobre Wodo fu televisicr, si kicn no
han desplazado a los hdbitos y formas de 1a cultura esiTila, sf han introdu-
cido variantes que sepuirin niodificando las pautas mismas de la lectura,

(Qué es la loctura? 8i por el entendemas la aceidn de wraducir
simbolas ¢ iconografias, podriamos pensar gue cxisten, hoy cn dia,
tecturas de la television o el cine, iguaf que fas hay de la prensa o los
libras. Tal vez. la diferencia principal enite estos diversos medios,
ademds de su distinto aleance soclal, sca In impusicion de ritmos de
lectura que cstablocen La television y el cine o, de uha manera distinta,
la radio. Hace mds de 20 afios ¢ canadicnse MeLuhsn, otror oriculo
de la revolucion comunicacional, quiso describir las diferencias entre
distinwas fases historicos @ partr del desarrolie de los medios, cuando
advenia que ya se habfa tansitado de Ja “Galaxia Gutenberg™, (uc se
distingula por ol racionalisimo, ¢! individyatismo ¥ ¢l pensamicmto
estereotipado, a fa clapa de la “Galaxia Matconi™: 1a cra de fas comu-
nicaciomes de masas a distancia, que comenzd con el telégrafo yen la
que Ia clectronics suplania a la pafabra impresa, La actual, scria une
etaps dominada por la selevision: el redio “fo™ pot excelencia, que
olrece poca informacién y estimula o} ¢nsuefio. Frente a medios “cali-
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dos” como fos Libros, que —-signiendo a McLuhan— ofrecian tanta
infotmacion que no dejaban casi nada a la imaginacion, los medios de
la nueve cra “mateoniana™ acaparan la atencion y Hepgan a dominar fa
personalidad de sus teczplotes.

Las tesis de Marshall Mcluhan causaton discusion, pero sobte
todo rechuin. Su deseripcion resuilaba muy esquemitica ¢uando esla-
blecia divisiones historicas o pedodizaciones culturaies casi tjantes en
donde mas bien existen proeesos Jue s SUpCTpOnen uhos a otros; debido
a ello fuc tomada mids como provocacion que como diagndstica. Pero
inciuso con su capacidad para jmritat y asombrar, Meluhan hacia una
contriboeiom de utilidad cuando sacudia o complacencia con que mu-
chos investigadotes u observadores de fos medios, aplaudian sin mas el
desarrollo de fa comunicacicn de masas. Quiza pudicra discreparse con
squel autor canadiense cn la apreciacion que tenia de la lectura de
medios escrifus como un acto poco creative cuando, a veees, requiere
mas imaginucidn que In accion, mis siniple y menos libre, que significa
ver telovision. Un fibro fo podemos seguir de acucrds con nuestros
propios riimos de lectura. A le ieievision, al menos comi durante mucho
liempo s le conocid, antes de que las videocaseterus se diversilicarun
tanio, hay que verla, leerka, de acuerdo eon Jos horarios y eondiciones
que eslablocin quicnes fa patrocinan.

Las adveriencias de MuLuhaa seguramente tuvieron mucho de
exageracion y scnsacionalisma pero aleanzabag a destacar, con todo
aquel aderezo provocador, las profundas difcrencias gue en términos de
influencia social/cuural han alcanzade medios lan divemsos como jos
escrlos y los audiovisuales, Paradéjicamente, ha sido por eserito como
mejor se han documenlado, y hasta se hon hecho alcgorlas de esos
efectos. Por pjemplo, pocos personajes de la namativa contempordnca
S04 lan patéticos en su mimetismo a la comunicacion clecirénica como
Chance Gardiner, e} protagonista de uba novels de Jerzy Kosinsky,
escritor pojaco residente en Estados Unides. El personaje, que cuando
esa historia fue hecha pelicula estuvo protagomizade por Peicr Scllons,
habla vivido sin mas conocimivity de mundo extedor que aquel gue le
ofrecia un aparato de televisian, No solo conlemplaba, impdvida, ia
sincesian de escenas durante Wido el dia, sino ademds se involueraba de
laf maner yue, “cambiando de canal, Chance podia inodificarse a st
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mismo... dando vuclitas al selector de canales hacia penetrar a los olros
cn sus 0jos. De ese modo llegd a creer que él solo sc conferia su propia
existencia. La imagen cn cl televisor se parecfa a su propia imagen
reflejada en un cspejo.™ ! Acostumbrado a sumergirse en la pantalla, el
personaje de Kosinsky incursiona en el mundo como si cumplicra un
libreto de telcvision y, en toda esa confusion de realidades, lo mas
conmovedor, o espeluznante, cs la verosimilitud que puede alcanzar la
novela. Chance Gardincr habia logrado ser un espectador-modelo y en
el exceso televisivo no encontrabe motivos de hartazgo, sino de auto-
confianza. Era como una version realizada, terminada, del camino que
cl joven italiano de la videomania patoldgica que mencionamos antes,
no pudo culminar.

La sustitucion de la realidad por imagenes parciales, scgmentadas,
descoloridas o incomplctas de ella, cs una de las consecuencias mas
vigorosas, al mismo tiempo que frecuentes, de la comunicacién de
masas. En principio, resulta poconitil, o hasta algo candoroso, cuestionar
esc rasgo que cs inherentc a los medios. Estos no hacen mds que
ofreccrnos instantes de los acontecimientos, lo mismo cuando estamos
ante una scrie de ficcion que cuando leemos o vemos las noticias. Scria
imposible pretender que los medios nos trajeran toda la realidad en tormo
a cualquier suceso. Pero olvidar esa circunstancia llega a ser fuente de
muchos errores de apreciacion y de juicio.

Hoy es posible conocer, en vivo y en directo, cosas que ocurren
practicamentc cn cualquicr lugar del mundo. Pero ello no es garantia de
que sepamos todo lo que pasa y mucho menos, de que podamos
comprenderlo. La cnorme y paradéjica imbricacion de la TV en la
Guerra del Golfo Pérsico, en las primeras semanas de 1991, dio cuenta
de las asombrosas capacidades que las nuevas tecnologias de comuni-
cacion poseen para la transmision instantanca de noticias. Pero al mismo
ticmpo sirvio para confirmar el papel parcializador, y trivializador, que
pucden llegar a tener los medios electronicos.

1 Jerzy Kosinsky, Desde el jardin. Pomaire, Barcelona, 1973, p. 16.
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En el enfrentamicnto de los Estados Unidos y otros paises en
contra de Iraq, propiciado por la invasion a Kuwail, la television, por si
misma, no tenfa la culpa de que sc hubicran despertado tantas expecta-
tivas sobre las posibilidades de que sc lransmiticra, con gran especta-
cularidad, una guerra tan tcmida y tan anunciada. Pero los intereses
publicilarios que suelcn condicionarla, pretendicron que la television
habria de ser un nuevo protagonista, y ya no solo espectador de la guerra.
Y por otro lado, los intereses polilicos que entrelazan a todas las
corporaciones de la comunicacion y que, por anadidura, s¢ refucrzan cn
momentos de conflicio como la Guerra del Pérsico, impidieron que la
television —especialmente la de Estados Unidos, que fue la mis activa
en aqucllas semanas— pudicra tencr una cobertura suficicntemente
completa de las hostilidades y sus significados.

Asi comonos ocurtrio a millones de telespectadores con la Guerra
del Golfo Pérsico, respecto de muchos otros acontecimicnios hemos
podido “eonectarnos™ a lo que sucede en lugares de tension, o de
especlacularidad: las sclvas centroamericanas o las plazas de la Union
Soviética, los estadios de futhol italianos o argentinos, ¢l Congreso cn
Washington o la Cdmara de los Comunes en Londres, las calles de El
Cairo o de Pekin, o incluso la supetlicie de la Luna o las ecrcanias de
Marte o Jipiter, han sido escenarios de imdgenes que hemos podido ver
en nucstras casas simultdncamente al momento en que estaban siendo
transmitidas. Esc ¢s un privilegio, al mismo tiempo que un teto. Con-
tamos con la cnortme oportunidad de scr, al menos en fa fugaeidad de
las imagenes electronicas, contempordncos de nuestra propia historia.
Hay mucho de emocidn cuando advertimos la cnormic destreza téenica
que ha sido necesaria para que ¢l televisor se convierta en una auténtica
ventana al mundo. Nuestra idea de las [ronteras y de las distancias,
inevitablemente tiende a cambiar. Peto a veees se modifica de (al
manera que no alcanzamos a distinguir proporciones, ni dimensiones,
en esa televisacion planetaria y fragmentaria.

Incluso los medios impresos, los diarios y las revislas, que tan
desventajosa competencia padecen por parte de la television, tienden a
cambiar sus formatos y a volverse cada vez nids complementarios de
los medios elcctronicos. Hay diarios que tratan de parceerse a la
television desplegando la informacion grifica —mapas y fotografias
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cn color, especialmente— como si sus paginas condensaran varias
pequenas pantallas de TV y, en otros casos, simplificando sus informa-
ciones de tal mancra que tienden a semejarse a los breves bolelines que
se redactan para los telenoticieros. En olras ocasiones —como ¢n el ya
citado caso de la Guerra en el Pérsico—, el piblico liende a buscar en
los diarios y las revistas informacion que no conocid a lravés de los
siempre breves medios electronicos y entonces, los medios impresos
cstan en posibilidad de cumplir una funcién no sélo complementaria
sino, especialmentc, distinta a la tclcvision y la radio. En los medios
tlectronicos podemos enterarnos de lo que acaba de ocurrir. En los
medios cscritos quiza pudi¢ramos ubicar, y volver opinion, aquello que
antes [uc solamente noticia,

BRECHAS TECNOLOGICAS,
ABISMOS SOCIALES

¢Qué¢ son, por ejemplo, las historictas (o comics, o monitos)?
Evidentementc se trata de impresos, pero que acuden al lenguaje escrito
solo como complemento de la ilustracion. Resultan inncgables las
aportaciones que esc género ha recibido de los medios audiovisuales.
Los cncuadres y aun cl ritmo narrativo de muchas fotonovelas, son
tipicos del estilo de las telenovelas tradicionales. El “montaje™ y Ia
variacion de planos visuales que asumen las historictas mads modcrnas,
sobre todo en Europa, muestran una clara berencia del cine que ecmpren-
did nucvas busquedas narrativas hacia los afios scsenta y setenta.

La cscritura impresa también sufre modificaciones a partir de las
nuevas {ccnologlas. Asi como tiende a volverse obsoleta la costumbre
de redactar cartas personales a mano porque la maquina de escribir es
mas ripida y clara, ¢s {rccuente que cn las empresas se utilicen sistemas
de impresidn electronica que a pesar de tener capacidad para grandes
tirjcs, vuelven a “personalizar™ las misivas de negocios como si cada
une fuera cscrita para cada destinalario. La poesfa y buena parte dc la
narrativa contempordncas debieron mucho de su vivacidad y versatili-
dad (y sobre lodo de sus capacidades dc experimentacion formal, mds
allé de gustos genéricos o niveles de calidad) a la maquina de escribir
y, ahora, al procesador de palabras. Umbcrto Eco, quien para hacer sus
libros aprovecha la velocidad y la capacidad de informacion de la
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escritura computarizada, ha advertido sobre la modificacién no sélo en
los estilos, sino incluso en los h:ibiztos y las formas de razonamiento que
esas novedades pueden implicar.

Los desafios o las sorpresas que para la escritura sigmfican las
nuevas tecnologias, apenas han comenzado. Pueden represcntar una
enorme posibilidad para facilitar el trabajo de los autores y el acceso a
¢l de los lectores, pero también para uniformarlo en demérito de la
creatividad. Los propietarios de una computadora personal se pueden
conectar a redes internacionales de correo electromco con el propdsito
de recibir mcnsajcs, nolicias ¢ incluso novedades litcranas. Ya hay
diarios que por la venta de servicios a Lravés de compuiadora confian
en obtener ganancias similates a las que reciben vendiendo periédicos
de 1a manera habitual, con la diferencia de que no gastarfan en papel.
Al mismo tiempo, ya existen programas de compuladora disefiados para
corregir el estifo de los narradores en ciemes: si un escritor se siente
inseguro puede revisar su texto a lravés del tamiz de uno de esos
softwares, que le senalard si emplca demasiados adjetivos, o si comete
errores de sintaxis... siempre de acuerdo con las reglas que haya elegido
el autor del programa: csas maravillas quiza ayuden a eliminar faltas de
ortograffa, pero cn un descuido pueden lograr que todas las novelas,
todos los cuentos, o todos los ensayos, parczcan idénticos.

En un pais como México, cn donde la cultura, salvo excepciones,
sigue encontrandose tan desaniparada, a veces parece imitil, o ilusorio,
imaginar los alcances de las nuevas tecnologias comunicacionales,
cuando aiin vivimos enmedio de carcncias tan elementales y que no
hemos podido resolver. 8 de cada 100 mexicanos mayores de 15 afios
no saben leer. 39 de cada 100 mexicanos adultos padecen analfabetismo
funcional: alguna vez aprendicron a lect, peto ésa es una destreza que
no gjercitan, ni aprovechan.,

2 Umberio Eco, “El pensamicnlo destrozado™ en La Cultura en México,
suplemento de Siempre!, 12 de fcbrero de 1986,

3 Conscjo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, E{ Combare
a la Pobreza, El Nacional, México, 1990, p. 46 y ss.
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Los medios clectronicos han tumido parte —solo parie— de res-
ponsabiiidad en esa sitvacién, pore podrian tepcrla también pars resol-
ver carcnéias como las de guienes no saben lees o, simplemente, no leen.
En otros mivelcs de educacion, las insuficicncias no dejan de ser enor-
mes: escuclas pobres, lextos atrasados, macstros mal pagados, afumnos
desinteresados,.. Peno, sin tomat en cuenta las necesidades de nuevas
destrezas que imponen las nucvas tecnologfas, la ensciinnza s¢ quedara
cada vez mas rezagada: es preciso, por ejemplo, intentar depodadamen-
te que desde la seeundania o Ja preparatonia, fos estudiantes —aungue
no {egucn a alcanzas e nivel de la cducacion profesional-— se famitia-
ricen con el uso de computadoras,

Incluser ep sociedades mds desarrolladas, la flusion de que el
progreso educative sea luente de nucvos equilibrics, ha side severamen-
te cuestivnada. El esiadounidense Herbert Schiller ha consideradu: “La
sugerencia de qoe la socicdad rea cn datos y el instrunscnial sobre ef
quc &s1a descansa tesolveran los males suciales de hoy, es af mismo
tempo el y engafiosa. Es crued sugerir que fos nifios de los *guetns®,
sentados frente a las consolus de las compuladoras, superaran por arte
de magia ks efectos de muchas generaciones de misena. Es engaiioso
permitir que of intercs por Ia teenalogia y la Wéenica electronicas osca-
nzzcan los factores insuivcionates que contintian gobemando fa orden-
lacicn y el énfasts del nueve instrumental” * Y Gene razon, ¢n lanis
que las nuevas tecnologias proparcionan instrumentos y no milagras.
Sin embarge, y habida ¢uenta de que fas carenciss fundamentales de ta
socicdad tendrian que irse resolviendo de manera conjunta y 0o una lras
otra, tanthién parecicra indispensable que una nacion que picnse e serio
ca su propio desamoila, habria de ptopenerse como larea ef hecho de
que sus ciudadanos, o quitnes de entre ellos habrin de ser pivoies de la
produceidn en los siguicnies afios, dominen los rudimentos, en cada
catnpo, de las nuevas ecnokogias.

4 Herbert Schiticr, Las monipuladores de cerebros. Gedisa, 2a. ed., Bar.
cclona, 1987, p. 217,
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NI FIN DE LA HISTORIA, NI FIN DEL IMPRESO

Las carencias de hay no debieran hacernos perder el horizante
pasible, i el deseable, en socicdades como la nuestra. El afio 2000 esta
a ta vuelia de! calendario y ésa no cs solo una figura fututista. Con ¢l
advemmicnto del milcnio es urgenie Tevisar nuestras concepciones
sobre (odas les cosas. Tambicn en oo o la divelgacion y la practica
misma de {a culiura. Los medios electrénicos, a pesar de sus imposicio-
nes y unilaleralidades, tienen los fundamentns techoliogicos para des-
centralizar 2l ejercicio dv fa coltur, que es una de Jas vanadas formas
comp s¢ ejeree el poder. Eso no los conviette en panuccas. Simplemiente,
rsas capacidades significan, ya, situaciones nuevas. El fotocopiado ha
producido una revolucion editonial que abate costos, ticmpos y condi-
ciones de impresion y que lega iaclusive a mudificar, o chlrentss,
conceptos coma ¢ def derecho de autor, También los medios electrd-
nicos revolucionan las formas de adquirir y companir la cultura, La
transmision de caracicres a distancia ~-grocias a vn modem de compu-
tadosa, 0 a un felelax— ahora ¢ cotidiana, no soio en medios de
informacion come jos diarios, sino entre 2iudadanos de muy diversas
ocupaciones, En el caso de fa prenss tignde a ser habitual —y a veces
mmis barato— redactar, corregie, diagramar y preparar la jmpresion a
través de equipos de computo, La informacion de anlafio, sélo disponi-
bie por escrito, ya Hega a ser ofrecida tambicn a iravés de microfilmes,
disketes o videocasetes y of papel, que on ¢l mundo s un bich cada vez
mds ¢cato, y que padri escascat, Hega a ser sustituido por ta pelicola
fologrifica o la cinia magnética, Las pancipales enciclopedias del
mundo y muchos diorios de cireulacisn internacional, ya oftecen ver-
siones en disketes de Ios pesados volituenes que ahora quizd ya no scan
orgulio de eolmadas hibliolecas o hemerolecas, sino fuente de consulta
en los monitores de pequefias eomputadoras personales. En estos Gem-
pos, cuando con tanta facilidad se pronostica la conclusion de etas,
costutnbres e ideclogias, resulty dificil predeeir ¢l definitivo avasalla-
miento del texto cn arus de fa imapen, 81, en cambio, poede asegurarse
que la cseritura enconleara nuevas vizs, gue no cancelan pero si com-
plementan o, inctuso, renderin » mnodificar sus formas de manifestacion
Lradicionaies,
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Ante esc desatrollo nos maravillamos, pero nucstra sorpresa tam-
bién pucde dar paso a un poco de cautcla. Cambios asf, que vuclven a
modificar pautas de aprendizaje y elaboracion cultural en las zonas mas
desarrolladas dcl mundo, no dejan de tencr cargas ideoldgicas que
pueden accntuar la subordinacion material y cullural de naciones como
la nuestra. Desde la primera mitad de los afios ochenta, se generalizaron
advertencias como la que indicaba: “la mayorfa de los bienes de
informacion y servicios a nivel internacional son producidos y distri-
buidos por menos dc 100 empresas gigantescas que constituyen lo que
¢l cxperto holandés Cees Hamelink llama el ‘complejo industrial de la
informacion transnacional’. Estas grandes corporaciones, cn un 60%
norleamericanas, estan cstrechamente interrelacionadas, a pesar dc su
aparente distanciamicnto intermonopolista. Entre todas controlan el
75% del comercio mundial en ¢l campo informativo, calculado en mas
de 200 mil millones de dolarcs. Pese al actual proceso de estanflacion,
csta industria manticne una inusitada tasa de crecimiento, que la con-
vicrie en cl scctor mas dindmico de la economia internacional.”

No podemos olvidarnos de esa realidad mundial pero tampoco
permanecer impavidos ante un desarrollo tecnologico y cientifico que
no solo acabard por afcctarnos sino que, ademas, podria coadyuvar a
una cultura mds plural y participativa (mas democratica, en fin), si la
sociedad activa busca hacersc cargo de ella, La existencia de corpora-
clones poderosas y altaneras parece inevitable, sobre todo ante la
preponderancia de las leyes del mercado por sobre otras consideracio-
nes, en practicamentc todos los aspectos, o casi todos, de la vida piiblica.
La comunicacion de masas, con toda su dosis de elaboracion y sobre
todo propagacion cullural, es principalmente negocio. Pero ademas de
reconocer esc hecho, es posible buscar en los tecursos cientificos y
téenicos, bases de desarrollo nacional y regional como ha sugerido el
investigador uruguayo Fernando Fanjzylber: “los microprocesadores,

5 Gabricl Gonzalex, “Informitica, nuevo orden informativo y transforma-
cién cultural™, en Comunicacidn Social, No. 7, Foro de Consulta Popular
de Comunicacion Social, México, septiembre de 1983, p- 160,
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la ingenierfa genética, cl laser, la fibra optica y la:s nuevas fuentes de
enetgia, estan cn la base de las veniajas comparativas d'el futuro, pcro
ademds constituyen la oportunidad de enfrentar, pot vias 1nsospccl}th'15,
problemas tan fundamentales como la cducacidn mas'iva. la nul.n.clon,
la integracion y el desartollo cultural, Ia descentralizacion de decisiones
yla industrializacion dc la agricultura.”

En otros términos, o procuramos avanzar en el sentido dcl
progreso tecnologico, 0 nos resignamas a que lo que se desarrolle en
nuestra cultura, o en nuestros pafscs, scan el atraso, los rezagos y la
dependencia.

Ante (al panorama, cl dilema entre medios tradicionalcs y moder-
nos, o cntre medios esctitos y audiovisuales, parcee adquirir significa-
dos nuevos. Ya no sc trata dc una falsa competencia sino de la necesidad
de complementar todas las formas de divulgacion y desarrollo cu}turalcs
para cnfrentar las carcncias dc lioy, pero ambién los desai.ios del
mafiana inmediato. Sc trataria de alimentar mejor nuestras bibliotecas,
apoyat sustantivamenic a la industria editorial, popularizar (cn ¢l mas
amplio sentido del término) la difusion de la cultura en todas sus foFmas,
escritas y audiovisuales. Es facil decitlo pero, sin duda, conseguir ese
entramado de articulaciones y conciliaciones resulta dificil... pero no
por ello no hay que intentarlo.

Muchos nifios y jovencs, lioy, sc enirenan en ¢l manejo de com-
putadoras y sobre todo consumen extensos ratos de ocio ante las
pantallas dc vidcojucgos. Esa actitud, en sf misma, revcla una nucva
confianza —y més atin, una nucva intimidad— rcspecto de las nuevas
tecnologias. Pero no deja de suscitar algo de recelo el deslumbramicnto
gue en esos jovenes y nifios ticnden a provocar esas, hasta hace poco,
inéditas formas para ¢jercer (;0 consumir?) el tiempo libre. Y ni qu¢
decir de las doccnas de horas a la semana que muchos de nosotros, sin
distincion de edades, pasamos delante del televisor. Los medios elec-

6  Fernando Fanjzylber, La industrializacion trunca de América Larina,
Nueva Imagen, México, 1983, p. 346.
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tronicos, y sobre todo fa TV, van a scguir formando parte de nuestta
cotidianeidad. Por eso, mas vaje tatar de usarlos, interpretandolos y, en
fa medida de lo posible, reintegrardos o sn condicion de instrumcnios,
de medias, que pueden ser aprovechados con muy diversas inteneiona-
Lidadcs.

Hay que ver, y sdemds leer, Fsa es la apucsta de estas piginas, en
dondc adesas de intentos pasa encontrar alguncs de fos eodigos y pautas
que se pucden reconocet cn ia prensa escrila y en a television, hay una
sucrie de anticipada nestalgia por la lectura. Quizd McLuhan se equi-
vacaba ¢uando prefendia que la de ia lectura de lo impreso, cra una
aultura que tendia a los estorentipos y af individualismo. Por o incnos
en ¢l mmbral del nuevo siglo, ta cuitura de fas imdgenes, dominada pat
b ielevision, ticnde a contrponerse con ia panticipacion de sus publicos
¥y sobre todo, tiende a estimular ¢f aislamients enire fa gente.

Un &ibro se lee de mancra solilarda, pera e focior cslablece lag
condiciones ik su propia dialogo, o si quicre de su propia complacencia,
con el suiy del teato. En cambio, quizd no hay wnedio at que diha
atenderse con fuis abandone que Ja tefevision, Nada hay mis solitano
que ia congregacion de varios individuos para ver, juntas pero no
inmiscuidos entre si, las imdgencs en un iclevisor. Ante la pantaila, cf
melio nos fnpone sus condiciones ¥, osf, su mensaje. Ante la pigina
sotmos menos vulnerables, quiza pomque feer exige un mayor esfuerzo:
entre oiros —y no es hads menor—, abrir un Hbro impiea vencer la
tentacion de mantener encendido ef televisor.

Dificiimente pucde decirse que la escrita seg cultura del indivie
dualismo cuande, en esie sorpresivo (in de siglo, que s del auge de la
comunicacion visual clecirdsnica, aststimos a una desencantada v per-
sonakista reivindicacion de o individual, Posmoderismo, e Haman
afgunos. En ¢l ahora ftecuente cuestionamicnio o los valores coleetives,
en atas de lg rejvindicacion del espisitu y los intereses personales, da
telovisidn desempera una influencia paraddiica y fascinante: nos man-
tiene uaidos ante el telorreceptor, con la tusion de que panicipamos del
privilegic comin de mirar ks mismas imagencs. Pero a la vez nos
marnticne segregados, eada uno de nosolros en nuestra propia casa, anie
nuestro propic tefevisor, mudos ante una sucesion de escenas respecto
de lu cual sdlo cxccpeionainicnie podemos opinat, sugerir ¢ reclamar.
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Y alli estd, omnipresente ¢ influyeniisima, svasalladora y Fasci-
nonte: la television, y2 que no podemos apagarle, quiza podatnos
entenderla un poco mas y sin demétite de, aunque sca en los comercia-
les, voltcar a 1a prensa y a los libros,




I1. LOS DIARIOS:
PASIONES IMPRESAS

En Mc¢xico tenemos centcnarcs de diarios... pero poca gente,
poquisima, los lee. Tenemos, porque son entendidos mas como ncgocio
que como servicio publico, una cantidad enorme de periodicos de
apaticion cotidiana, en comparacion con los que hay en otros paiscs.
Sin cmbargo, sus {ndices de circulacién resultan notablemente bajos.
Hay diarios que existen solo para recibir publicidad y a cuyos editores
no les importa para nada, o casi, tener lectores. Esta es una de las muchas
perversioncs quc se mantienen en las relaciones cnire la prensa y el
poder politico pero, sobre todo, es una de las muchas consecuencias que
trac ¢l distanciamiento entre los ciudadanos y los medios de informa-
¢ion.

Pcro la prensa, con todo y su ain poca presencia social, tiene un
peso politico fundamental y no deja de set una opeion tanto de plurali-
dad como de profundidad cn la informacion que puedan recibir sus
lectores. Por eso hay que verla con atencion. Por eso, hay que conoccrla.

EL TEJIDO FINO DE LOS PERIODICOS
MEXICANOS

Por alll sc ha dicho que hay que leer a la prensa con odio
suficicntc... Acaso de esa manera podamos aprehender mejor su coti-
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diana dosis dc violencta, contradicciones, pasion y atribvtas; por su-
puesiss, [ascinantes en cualquier relacion.

Nuestra relaciin con la prensa asi sucle ser. 1a leemos o b
hojeamos curiosos, Inquisitivos o a veces hastn enfurccidos; Hegamos
a conferirie n ese medio fa compulsiva reaccion que despierla en
nosoteos su mensage. Pinches pecidilicos, nada mids noticias traen,
suele decirse pam conlirmar ¢f csiatuto de anunciadom de desgracins
qlfe‘liega a tener la prensa, sobre inda en 2stas largufsimas épocas de
crisis.

No obslante, un numero no muy grande pero s{ muy masoquista
de mexicanos, alli cstamos cads mafiana, n veces persiguiendo por
variag puestos de periodicos un ejemplar dol diario de nuestra preferen-
£ia 0, peor alin, a veces SO manjalicos huscando més de un periadi-
co. Allf estamos, delestande afinnaciones, documentando cenidum-
bres, sorprendiéndonos 8 veees porque o realidad abruma nucsiras
[n'cvi:sioncs mds oplimistas 0 mas pesimistas ~-segin—, reflcjandonos
ambién en cse espejo contradiclorio, come fa misma cotidiancidad que
mucstra, que &8 ka prensa diafa,

Vital como la realidad misma, pero también morosa y cslancada
comw son a nenudo In sociedad o la politica, la prensa diarin ¢s un
mosaico de propdsitos casi nunea explicitos. Pocas veces como ante jas
paginas de fos dinrios mexicancs, sc puede comprender Jo que significa
“leer entre lincas™. Asf, hay que peinar a |z prensa de noestro pafs, si
es que deseamos entender Io que se guicre decir en ¢lls, Tenemos un
periodismo de practicamenic dos siglos, pero en ¢} umbial de csta Gltima
década det XX, indavia no conlamos con un diario suficientemente
CE‘BﬂJll:’w Todavia, ante jos probicmas nacionales mds enconados, 0 més
discutidos, ho podemnos creetie a un solo periddica, cualquicta que éste
fuesc, porque atn in prensa mexicana —con Iods y los enofmes avances
que ha temdo en su profesionalizacidn - sigee sstando determinada por
intenciones, retos, vetos, fobios y tirtias de lo mas diversos. De hecho
as{ sucede en todos lados, pero cn México, el partidarismo disfrazado
l.lc(com promiso o, peor atin, {a trivialidad o Iz simpfezn disfrazadas de
objetividad, han definido Ja aparicncia y el contenido de Ja mayor pane
de nuestro p::riodismo, Claro, tienden a existit excepeiones, pero éslas
hpenas comlenzan y esldn a prueba, 0 son lap pocas que conviene no
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abandonar esa practica de fa lectura intencionada, pam tratar de encon-
trar cn la prensa intenciones, ademis de informaciones.

Mito y despracia, inaccesibli para jas mayorias y frecuentemente
atorada en sus propios enredos, s prensa mexicana cs lan compleja
cotio Lo soeicdad de fa cual surge ¥y Lan velcidosa y avtoritariy coma ef
poder politica ante el cual se descnvuclve y al que & menudo sirve.
Grupos de poder econdmico, corrientes poifticas, mercenarios de la
cuzrtilla y det aplauso, potiticos en desgracia que quicren dejat de setio,
exfuncinnarios, Hderes, candilfos, excaudillos y aspirantes a sustituir-
fos, conforman una amplia fauna que ha encontrado motivaciones muy
diversas para cdilar periddicos. Algunos, legitimamente, fo haeen para
decir 1o gue picnsan; ofros, con menos justificacion pero (al vez con
mejor éxite, para hacer negocio. Posiblemente on csa varicdad Jde
explicaciones ¥ también en la peculiar relaciin que fa prensa manticne
con el Estado, s¢ pucda entender fa abundancia de peridxlicos. En la
cindad de México hay mas de 25 diarios, micntras que en metropolis
¢omo Nueva York no hay mils de seis cotidianos y en Paris, fio pasan
de diez. Con los sumatios juicios anteriones, s queremos desconocer
que desde los afios setenty s¢ han desplegade algunos esfuerzos, mas o
menos venturosos, para crear nievos diarios que apante de negocio
quicren hacer o proporcionar informacion y opinidn, ¥ quc csa nueva
eompetencia ha ohligado a algunos de los pericdicos mas antiguos a
buscar vias i notable renovacion, Pero sebre todo, queremos deslacar
que La abundancia de ectidiutos inpresos no es necesatiamente signe
de pluratidad, ni de eompromiso, ni de oferta atractiva para los fectores.

De acuerdo con la investigadora Florenee Toussaing, quicn siste-
matizé la informacion doi Directoriv de Medios Publicitarios pata
realizar un trabajo colectivo sobre la prensa mexicana; en la primera
milad de los afios ochenta, oo México teniamos 385 periadicos, de los
cuales 304 aparceion todos los diss. La eirculacion tofal que esas
publicaciones declarabon cra di casi 8 mitlenes de gjemplares. Es decir,
tenfamos casi un diagio por eada dicz habitantes. Pero esos sop dalos
eluborados a partir de (o que afinnan los cditores. Y uno de fos muchos
equivocos, aungue sbundantemente sahidos, respecto de fos medios de
comunicacion en México, es la tendincia a inflar esc tipo de informa-
cién para presumir de tirnjes y montos de circulacion que en realidad
no existcn,
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El solo hecho de que en la ciudad de México contemos con 25
diarios o mas, no deja de resullar sorprendente. Ninguno de ellos ha
podido demostrar, claramente, que edita mucho mds dc 100 mil ejem-
plares. La mayoria, sin embargo, no imprime mds de 5 ¢ 10 mil
ejcinplares en cada edicion. Peor ain, eso no sigmifica que si un
periédico imnprime 10 mil ¢jemplares, tenga al menos ese mimero de
lectores. Hay que tomar en cuenta que un ejemplat licga a ser leido por
mas de una persona, pero del liraje de cada diario se vende aproxima-
damente la mitad, o incluso menos. Es decir, contamos con un despet-
dicio del 50% o mads en la cantidad de ejemplares que cada mafiana, o
cada tarde, un diario ponc a la disposicidn de los lectotes. Y ¢s que la
eompetencia entre los diarios es mucha pero sobre todo, la abulia de los
lectores resulla sorprendente. En una ciudad que con todo y su srea
conurbada tiene unos 15 millones de habilantes, no se venden mas de
400 mil ejemplarcs de periddicos diarios.

Eso no significa que los periddicos no tengan presencia puhlica.
Al contrario, en los afios recientes la prensa se ha reafirmado como uno
de los actores politicos mas influyentes. La sociedad, en términos
generales, los lec poco o de plano para nada los lee. Pero la gente
interesada en la vida piblica, lo mismo quienes hacen polilica (en los
partidos, en los sindicatos, en las instituciones piblicas) que quicnes la
observan, para participar de ella, para disculirla, analizarla o tratar de
entendetla, son cotidianos lectores de uno o varios diarios. En la prensa
mcxicana se han desahogado las principales discusiones nacionales de
los afios recientes. Lo malo es que la gente comin y corricnte, la gente
ensimismada cn sus problemas de todos los dias, casi nunca tiene ganas
de acercarse a la prensa y menos atn de lograr acceso a ella.

Lo anterior no quicre decir que la poblacion, cn términos genera-
Ics, no lea. En circunstancias Ilimite, la hegemonia de los medios
clectronicos de informacion, sohre todo la television, queda parcialmen-
te desplazada por la avidez de aquellos que compran periodicos. Las
desgracias, ya sean sociales, economicas o fisicas, tienden a movera la
adquisicion multitudinaria de diarios. Al dia siguiente del terremoto de
scptiembre de 1985, como se explica en el primero de los casos que se
comentan a continuacion, luego de un par de horas de que estaban
circulando, era virtualmente imposible encontrar un cjemplar de cual-
quier pericdico en la ciudad de México.
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Pero cn la normalidad de todos los dias, ante las vicisitudes del
pais, de la calle, de la familia o de la vida que cada uno de nosotros
experimenta cotidianamente, ¢l pericdico solo es companero diario de
pocos ciudadanos, ¢n contraste con la gran cantidad de gente que habita
o padece a la ciudad de México. Pero de cualquier manera, si hay lectura
masiva. A difcrencia de [os diarios, existen revistas de espeeticulos que
llegan a ascgurar que cuentan con tirajes de varios cicntos de miles de
ejemplarcs, o hasta de un illon, a la semana, a la quincena o al mes,
segln sca su periodicidad. Es bicn sabido que algunas de las mds
populates revistas de monites o cormics, llegana tener tirajes de deccnas
de miles de ejemplares, o a veees hasta mas. Esas revistas, aunique tienen
texto, privilegian el uso de imdgenes folografiadas o dibujadas.

Quiza ¢l alejamicnto de la gente comun respecto de la prensa
escrita se dcha a que preficre ver, antes que leer. Estamos condiciona-
dos port los grandes medios pero especialmente por la television, que
nos ha acostumbrado a una cultura visual, mds que escrita. Por supuesto,
los libros se siguen vendicndo y los diarios continuardn siendo leidos,
pero el cardcter visual, al mismo tiempo que no sicmpre reflexivo, ni
educativo y a veces lampoco informativo, tiende a conformamos una
cultura de impresiones, dc sensaciones, mds que de posiciones o de
convicciones, Todo esto aleeta a nuestra vida social y sobre todo a
nuestra vida politica. Como ciudadanos, cuando alguan asunto nos
interesa estamos a merced de lo que los medios —en cste caso la
prensa— quieren informarnos y cspecialmente, a la manera como
quienes hacen la prensa —los directores, editores, redactores o repor-
teros de los diarios— quieren comunicamnos una noticia. Nada de esto
¢s scerelo, ol novedoso. Pero como ciudadanos, como lectores, convie-
ne que reconozeamos cxpericneias para, en cllas, ganar lecciones y
recursos a la hora de acercamos a un diario.
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EXPERIENCIAS:
LA PRENSA, TAMBIEN CONMOVIDA EN EL
TERREMOTO DE 1985

La trapedia de aquel inolvidable, terrible, septicmbic de 1985 ¢n
la ciudad de Mexico, tuvo tambictn consecuencias en la prensa. Se
vendieton mds perddicos, resultG slicrado todo el proceso de edicidn,
impresion y distribucidn de los dianos, {os trabajadores de la infoama-
eidn Hegaban a sobrellevar sus prapios mivks pam retratar o eseribir ef
micdo colectivo que se apoderé de fa metoipoli.

Elterremsolo de aquel jueves 19 sorprendié a Jos petiadicos coando
a {as redacciones apenas comenzaban a llegar quienes preparan fas
ediciones vespentinss o, &0 ofros cosos, cuando sole hay un par de
redactores de guardia, Eiafan de ganzar Ia noticia, ¢ un armaigado sentido
de responsahilidad, Hevis a muchos de elios a cobrir lus primeras sefinles
del drama. En mis de una oeasicn, fueron reporictos quicnes dieron
coenta a los cuerpis de rescate de fa existeneta de edificios derraidos,
de victimas que se eslorzaban por superar o5 escombros. Mucha gente
s cnicea ambicn de la suerte de sus familiares y amigos por las listas,
¥ hasta por tas [otos, que comenzaron a citcular fdpidamente.

La nolicia muis dramatica ¢n muchos anes, em ia ciudad de México,
propicic fa claboracion de ediciones especiales. Excélsior pubics una
la noche del jucves, ademis de sus dos ediciones normales de Ultimas
Noticias, Novedades saca dos extras. El Universal otras dos, ademds
de El Grifico vespertino. Ne habfa exclusivas que pudieran dispularse,
sino un contundinte, cnorme, aznre eajcetivo, que los diaristas compat-
tian con la sorprendida ciudadania,

Taodos los diarios, a la manasna siguicnte, adelantaban los aleanees
de una tragedia que nunca pudo ser complclamente conlabilizada. Para
Ei Dia, Lo Prensa, Ovociones y Unontisuno, ios beridos ascendian a
5 mif; La Jornada aventurs que eran £0 mil; Ef Universal dije 3 mil;
Excélsior, con cautcia, indied salamente que habia “varios mifes”. Casi
todos {os matutings coincidiceon con fas cifras del regente di la ciudad,
quicen calculaba unos 230 cdificios seriamente dafadaos, poro Excélsior
dijo que eran mas de 100 y El Universal y La Jornada que 200. Sobre
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el pimcee de mmenoas, hasta la noche del jueves, lambién hubo diferen-
cias: 3 mil, coincidieron Unomasuno, Excélsior y El Universal; oieos
diafios no quisieron aventurar dates al respecto. Aquedla danza de
RURICTOs, EN SUS Varias imprecisioncs, revelaba una suene de autolimi-
weicn en las redacciones: gue no fucrsn antes Muenos, que no exjstie-
ran antos desaparccidos, Lo tragedia, al horrorizar a quienes como
westigos la presoneioron mds de cerca, hacia desear que las cosas no
fueran 1an desafentatorus. Pero ¢l desasire eta peor de o que en las
primems hatas st habia podido advertir,

La trogedia invadio bas primeras planas y se cxiendié hacia otras
secciones de los diaros. El Heraldo llend de {otos dramdtcas sus
habitualmente asépticas pero colondas paginas de espectdenlas y socia-
les; especticulos de E Universal reseid ese viemes 1a tragedia en e
mundo arlistico; Esto y Ovaciones deiaron a un lado los deporics ¥
dedicaron sus portadas af terromoto; i vez sdlo un diario en todo ef

falle de México no mescions ¢l wmbior en su primera planat La
Allcién, que decidio mantener su cagicter deporlive y din comno nota
principal e resultado del partido de fuibol entre Tampice y Pucbla, Casi
hissgin periddico, con excepeitn de Excddsior, pude pubdicar completas
sus planas de informucion iternacional porque el servicio de cables
habia quedado suspendidiz,

Lo que no se interrunpic, apnque si existicron probiemas, [us ja
aparicion de fos diarios que fos capitalinos aguardaban desde temprano
¢l viernes 20 y que se ogataren en un par ds horas. El Heraldo redujo
sensiblemente ¢l nimero de paginas debido, segiin dijo, a que no podia
trabajar a toda su eapacidad porgue sus instalaciones se encontraban en
una zona dafiady, en la colonia de ios Dogtores. Pare del edificio de La
Prensa resutld malktratado, pero a edicion pudo safir a icmpo. Otros
dianos «Excélsior, El Universal, La Jornagda, Novedades— sufric-
roh poqueiios problemas por cstar en el drea mas perjudicada del eentro
iJe a ciudad, gue fuc prontamenie acordonada por ia policia y ef eiéreito,
Los voeeadores tuvictun muchas trregulandades: su edificio se habis
cafdo.

Alpunus, con ¢l dnia de atenuar ¢l miedo, publicaron explica-
ciones vientificas ¢ inclusive Excéisior se aventurd a asegurar ¢n su
primera plana de ese viemnes: “Na se repetird el sismo™ El segundo
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temblor, aquella misma nochce del 20 de sepliembre, desmintid, por
desgracia, el optimismo del diario y de los cientificos quc le informaron
mal, 0 que calcularon mal. Otros asumieron estilos mas o menos
definidos, aungue en todos los casos abundaba, a partir del dia 20, la
informacion sobre el desastre. El Dia y El Nacional deslacaron las
reacciones oficiales (dcclaracioncs del presidente, de secretarios de
Estado, dc partidos politicos —sobre todo del PRI—, ctcétera); Excél-
sior dio mayor atencion a datos sobte edificios derrumbados, listas de
desaparecidos y muertos, situacion de servicios como agua y luz,
etcétera; El Universal, adetnds de la informacion, busco dar importan-
cia a la cronica de sentido humano; que en los textos apareciera la gente
y no solo las cifras. La Jornada también y ademis, se singularizo por
publicitar enfiticamente los servicios de ayuda y por dar recomenda-
ciones a sus lectores, en un intento mis cotnumtario, aunque también
con menos informacion precisa del desastre.

La informacion grafica, primero requerida por los lectores, des-
pués quiza apabullante ¢ inclusive hostil, llend la mayor parte de las
planas. El viernes 20, El Heraldo publico 110 fotografias; La Prensa
56; La Jornada 64 y numerosos cartones; El Universal también 64; El
Dia 40. La informacion sobte la cafda del gobernador de Chihuahua
—que habia tenido que renunciar luecgo de fuertes conflictos politicos
en aquella entidad— quedd limitada a pequefas llamadas cn las prime-
ras paginas de casi todos los diarios, excepto Excélsior que le dedico
¢l cintillo porque habia estado particularmente interesado cn csa causa.

Todos los diarios, con diversos énlasis, fotografias, editoriales y
titulares, destacaban la participacion ciudadana en las tareas de suxilio.
Esc viemes, al menos ch Unomadsuno, El Dia, La Prensa y El Univer-
sal, la palabra solidaridad ocupaba algiin lugar destacado ¢n las cabe-
zas de primera plana. Los diarios y sus hacedotes, al tenerlo ¢n tomo
suyo, al padceerlo ellos también, s¢ habian fundido con ¢l dolor y con
los esfucrzos para remontarlo. Estamos refiriéndonos a una situacion
muy peculiar. Todo {ue exeepcional en la ciudad de México en aquellos
dias de 1985. La prensa también.
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UN ROCKERO INTERESADOQ,
UNA PRENSA DESCONCERTADA

El 9 de abril de 1989 wvo lugar, cn Querétaro, un concictio de
rock que seria ejemplo del manejo mercantil gue en la dilusion de csa
miisica privilegia cl negocio sobre ¢l especliaculo. Pero también lo scria
de cémo ante un mismo acontecimicnto, la prensa ofrecia enfoques
diametralmente distintos, porque atendia a mancras de ver, o de querer
informar, también contradiclorias.

Anticipadamente conflictivos, los concicertos de Rod Stewart re-
sultaron desastrosamente patéticos. No era culpa del veterano rockero
cuyas interpretaciones, aunque a estas alturas convencionales y utilita-
riamente comercializadas, siguen siendo parte de esa cultura ahora
permanente y siempre inasible que es fa musica sincopada. Quiza, al scr
empleada con mas intereses mercantiles que afanes artisticos, fa musica
de Stewart fue involuntario —aunque, insistimos, ch muchas formas
previsiblc— dctonador de muy contenidas ganas participativas entre
jovenes de diversos sitios del pais.

Patrocinados por Pepsi Cola, los conciertos de mister Stewar no
fueron precisamente refrescantes, excepto por los manguerazos de agua
fria quc, para tranquilizarlos ~—algunos dicen que para hacerles lleva-
dero ¢l calor de aquella manana—, varios centenares de jovenes reci-
bieron en ¢l Estadio Corregidora de Querélaro.

Si nos atuviéramos solo a las resefias de la interesada television
privada, tendriatmos que pensar que los concicrtos fueron tan pacilicos
como creatives. No cra casual: la empresa que organizd las presenta-
ciones de Stewart s filial de Televisa. Respecto del virtual motin que
se registro ¢l doiningo 9 de abril en Querdtaro, los noticicros de ese
consotcio [ucron mcticulosatnente herméticos. Nada dijeron, Incluso,
al dia siguicnte, ¢l conductor de 24 horas insistio en gue “casi ningin™
incidente relevante se habia registrado en ¢l segundo concierto quere-
tano, realizado cse mistno lunes, Inmediatamente después del programa
de noticias, el canal 2 presentaba un especial dedicado, precisamente,
al cscocés Stewart. Pero para entonces era publico que las cosas no
habian salido tan hien, al menos en fa primera presentacion del cantante
en csa plaza. Los diarios de la ciudad de México habian ofrecido
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desconcertanics —por contradictotias— pero, en todo easo, denincia-
doras reseiias.

Etdiario Exeéigior doveld, con nitable intenelon eseandaiizadora
— sin duda se ratabs de una notivia atractiva—, el tumulto quorelano.
“Unos 200 heridos” resultaron de {a confrontacion entre fovenes rocke-
ros y policias afueta del Estadie Corregidora, manifesiaba una bien
deslacada informacion del enviado Alfredo Jiménez, en fa pnmera
plapa de ese matutine. Una dramitica [oto, que mostraba a varios
yovenes saltando una de fas cercas del estadio, acentuaba el tono de
escandalo que adyuiria ta informacién. Pero sobre toda, fa denuncia de
que hubo “consumo dedrogas y bebidas aleohdlicas™, junto con ¢f reinto
Je como esiatlaron “per fo nenos 15 grunadas de pases lactimdgenos
yue causaron quemadaras, losiones ¢ intexicaciones a decenas de fana-
ticos ™, desineaha fos rosgos de presunto desenlteno que alesnzd agquelle
reunion de ivencs.

Para Unomédsune, de acucsdo con ¢l reporie de Ruiil Urhina ¥
Francisco Gomez, las cosas no cstuvieron fan mai, Entee inas de 45 mil
wpectadores, no se hablan registrado mas alla de 30 fesionados ¢
tnuluso, una costidad muchisiso mayor se benedicio eon la proteccion
de policias y bomberos ——estos dltimos, decia la tafonipacidn, wan
“buena onda™ que rociaban a munguerazos a quicnes se solocaban
duranie {a espeta e varias horas antes def congierto—.

La cvaluaciin mas preocupants --aunque la presenic unicamente
¢n la primera pagina de su segunda seecion— [ue fa que ofrecio E
Universal, 3000 heridas ¥ un centenar de detesidos™ en un estadio
dorde, habisndo cupo para 46 mil pemonns, se amontonaren “mas de
Al mil™, fue e reporte de Beatriz Fregoso. Ineluso, oh csa nota se
indicaba que cn une de fos momentos mas algidos, “ires camiones del
eféreito Heparon a brindar apoyo™, aunque Tucran rechazados por las
autotidudes judiciales de Querdtara.

Enuna nota mas sesutadi, pero dedicada fundamenlaimente a la
rescha del coticiens ndsmo ¥ ho al tumulie en su entomo, Yictor
Manuel Gasea exctibio parta la seocion de espectdculos de El Nacional
que habia “un salk: exitaclicial de 46 personas lesionadas™, Bl eportero
comentaha quu 1 revents estaba Lan activa que ¢ mismo tuyo que pagas
250 il pesos por un boleie de 75 mil, a pesar de lo cual, durnte ja
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trifulca, €1 y un fotografo de Exeelsior fucron madtralados por la policia.
Ouros Jiurios, come La Jornada y Novedades, ni siquicta informatron,
ese funes, de diche asunto, que ep paric Jde 1a prensa capitaling ocupo
primcras planas o espacios muy destacados, La omision de Novedades
era cspecialmente notorda pur la smpiia publicidad que ese periodice
~ligado al consorcio de la welevision privada— habia proporcionado
sobre las presentaciones de Stewart en dizs snieriores. Ese luncs,
adernds de pequefias notas extemporaneas aparecia, €so si, un desple-
gado, 4 una plana, de {a fimnma que organizo las presentaciones on ¢f cual
se indiciiba que ante la detnanda def pablico habria us nuevo concicric,
ese mismir dia.

Dentro de un mismo periddico incluss, la informacion era contea-
dictoria, En Exeélsior, que como ya dijiimos le otorgo al concietto
queretano dimewsiones de nuténtico psobicma nacional, en la misma
edicion del funes 0 podia encontrarse, ¢n la seccidn de espectdeuios,
una complecicnte nola ~~obviamente interesada— ch la que s¢ desta-
caban lus cualidades ariisticas de Stewan y k2 importancia de que se
realizamn conciuttos eoino aquel y se minimizaban las triluicas del dia
anterior,

El mortes 11 algunos diarios ofrecicron complementos a la infor-
macion de fa manana anterior. £l Dia consignd jas molestias de (Hinsito
para Hegar a Querdtaro ese domings:, pete minimizd otros prehlemas:
“la reventa no fue un fendineno obvio™, Ia pente gue deseaba entrar sin
bolcto “resistia el gas lactimdpeno y los macanazos™, 2 ial grado gue,
despucs de todo, "aquelle se convertia ¢n un jueguito agradable™ {no se
dice pata quicn) de acuerde co la entusiasta nota del reporiero Salomon
Risk. En La Jornada, sin mayor explicacidn, se publicaton algunas
foiopgrafias, En Unomasuno, cse manes, Jesis Totres oirecia una
version tambicn opuimista: “ne hube muerios ni heddios™, Bse dia, en
sus paginas de eultura, El Universal publivaba una now de Marco A,
Rueda con cifras absolutamenic distintas 2 fas que cse mismo diafo
habfa proporcionado a sus lectores cn so edicion atiterior: * 38 detenidos
¥ 23 lestonados, cnire cllos siete policias, De ahi, no paso a muyores™.

Quiza haya que resignarse. De las dimensiones dic asuntas soeiales
como a coneentracion juvenil del domingo 9 de aquel abril de 1989 cn
(Querdars, no podiaros aspirar a conlar eon informacian suliciente-
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mente confiabic si nos atenjamos sélo a a prensa diaria. MistifGeaciones
deliberadas, intereses financiens —como los de Novedades—, conf-
siones propiciodas pot Ia misma intensidad de os hechos de fos que dan
cuenia e incluso simpatfas y/o animadversiones de o5 reporteros y
redactores, 1ainizan la presunta ohjeli vidad de neesim prensa. Un asunto
qque en olros medios ~—por ejemplo en radiodifusoras no hipotecadas a
tos intereses de lao TV privada— recihié una ntencidn ciefamente
sensacionalista, pero oportuna y delallada, en fa prensa fue motivo de
diferencias como las que hemos sinlcuzado.

Mis que las contradiceiones, por intencion o descaido —y esla-
mos seguros de que influyeron ambas circunstancias—, €n aquella
cxperiencia era relevante el apimo predispuestamente persecutorio, de
una parte de la prensa, hacia rcumenes de jovencs en las que os
previsible gque ocuman desordenes. Y es de adverlirse también, Ja
omidsion en ofrs ¢rganos de prensa sobre 1o que sucede y To que puede
suceder en tales coneentraciones, Ef tumulto de Quernitaro y sus impre-
cisps pero sangrientos saidos, por supuesto, no depesdieron de un
manejo de prensa insuficienic o wnuoso, peto ¢n las debilidades de
nuestros pericdicos pueden advertirse algunas de ias muchas incapaci-
dades qgue wncmos para cnicnder, ¥ aquilaiar asi, las preocupaciones
juveniles de nuestros dias.

Ante la sela posibilidad de sscuchar y mirar, aplaudir y festejar, a
uno de sus lidetes de gusto musical, decenas de miles de jovenes s
trasladaron como pudieron —muchos de ellos, a juzgar pot fos precios
que pagaron, ienfon ampliag posibilidades, pero Sse 88 olro asuntn—
hasta fa ciudad de (Juerélaro, Sitvaciones parecidas, aunque 3o con la
violeneia del dominge 9 en La Corregidora, ocurticton en otros mo-
mentos de aquelia girn mexicana de Rod Stewart. Atraidas por la sola
prescncia de un anisia flamoso ¥ movilizador, ¢ independicniemente
inclnso di los juicios que puedan ienerse sobre su calidad musical,
muchisimos jévenes invirderon ticmpo, dinero, ganas ¥ cniusiasmes,
pare escuchar rock. La demanda que llegaron 8 conflommat, evidenie-
mentr, superd las capacidades de los recintes en domde Stewarl se
presentaba y, quizd, lambién fas previsiones de los ozgamzadores,

La leceidn no puede Himitarse a discutir ineficientes, prejuiciados
o torpes manejos de prenss. Agqueila asistencia de jovenes que results
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multitudinana, avasaliadoza y pera los organizadores y sutoridades,
pbviamente inmanejable, cn Querélaro 1gual que en olras piozas, con-
firmaha los deseos ~—que Hegaban hasta el saerilicio de muchas horas
y pesos, sin descontar fas molestias— de escuchar ese tipo de misica.
Scpuir regaleando la realizacion de concicrtos, por molivas morales o
de presunlas considersciones de orden piblico, solo tiende a causat mas
desonlen, scicateado por necesidades culturales y de libre gjercicio del
ocio, permanenicmedte inxatisfechas, La prensa pura nada ayndd al
dehate de esos problemias, Simplemenie se quedé en e justificacion
intenesada o en Ja denuncia amasiifista.

N extuvo del tndo claro cudnio gasnd Rod Stewart eh sus congier-
108 meaicanos. Se supo, 54, que intent) aicnuar fa reaceion seeial que
poibia provocar fa noticia de wies ingresos, ammeiando que contrihuiria,
corr una parte de los mixmeos ingresas, a Las tareas de uno o varios asifos
en nuestro pais. 8ise conocicron, en cambio, slgunas dr las condicioncs
que, junio con cf pago por sus presentaciones, o lablecid ese misico, El
entorade Victor Roura —a cargo de la informacion cukuraf de El
Financiero—, sinictizo #n su breve columna para ese diafio la “Guia
técnica para i gira por Sudamérica™ claborada por los smpresarios de
Stewart (¥ que era algo s5f como una version paea el espectaculo del
rock dof "Cuademso™ de condicianes que i FIFA presentd a nuesiro pais
para que se realizara el Mundial de Futbol de 1986}, Siewart pidio
“desde peces espada guameeidos con col de Briselas hasta una limusina
de luje con chofer... wna suite presidencial... un camerino amplio, con
aire acondicienado —no abanic s, Lres espejos de cuerpo entera “hien
iluminades’ y 50 wallas grandes, hlancay y Bmpias™. Ademas, solicitd
dos docenas de grandes balsnes que, como puds verse ch fotos y
videomresimencs, regakd u su alborozada piblicy, Roura, que sabe bien
de esos asutitis, conenlaba con agudeza: “Una superstar, xiuslamenie‘
Nu scria fo que cs s ot fugar de pediv Jo gue pide, pidiera wn solo tocar
buen rock and rof”.

Pero era mucho pedis, Tarmbién fo eta, pedit que en L mayoria de
los diurios, al menos en los de maycer impartancia o de mas piblico,
consideraciones como aqueilas fuctan tomaday en cuentas, En e caso
que regordarnos, ef maniqueistne y of prefuieio le ganaron a la noticia.
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LA NEGOCIACION DE LA DEUDA,
CONFRONTACION Y CONFUSION

Sobre la deuda externa existicron en México lantas expectativas,
que la ausencia de resultados inmediatos ¢n una negociacion que durd
largos meses, porque resultaba incvitablemente pausada, propiciaba
dudas y sobre todo, era una de las causas del clima de confusiones que
vivia México durante toda la primera mitad de 1989, antes del desenlace
en el regateo cntre nuestro gobiemo y los bancos intemacionales. El
Lrato con la banca tenfa que scr discreto. Hubicra sido inusitado, ademas
de incficaz que, por cjemplo, las negociaciones ocurrieran en piblico.
Hay una dosis de incertidumbre y flexibilidad, ambas fundamentales
para que pueda existir negociacion, cuando se tratan asuntos de cse tipo
en el siempre arisco mundo de los tratos financicros. Si de antemano se
conocicran lodlas las cartas, o las posiciones que cada una de las partes
considera extremas ¢n una transaccion de dicha indole, entonces no
habria negociacion.

La prensa en algunas ocasiones tuvo un desempefio util, no solo
como linea de transmision entre la socicdad y lo que el gobierno
informaba. Adcmas, lo tuvo como espacio para la discusion y la eritica
—no sicmpre atendidas, ciertamente, pero que asi pudicron ser evalua-
das y conocidas— dc opciones distintas a las que sugeria o desplegaba
el gobierno en su negociacion con los bancos. No efa exagerado suponcr
que a México, en ese proceso, se le iba parte de su propio futuro, como
nacidn capaz de resolver, creciendo, sus carencias mds inmediatas. Pero
lambién los bancos internacionales, que no las tenian todas consigo y
que llegaron a admitir que muchas cosas debian camnbiar en el trato con
paiscs como cl nucstro, cstaban lHegando a momentos limite, después
de los cuales quizd no les restaba mas que ¢l colapso, si es que no
llegaban a tratos satisfactorios con acreedores como Mdéxico. Por eso,
tampoco era inesperado que surgicran presiones que podfan aprovechar
la expeclacion de los organos de prensa.

La proliferacion de opiniones y de datos sicmpre tiende a ser
fuente de enriquecimmento para los lectores y analistas. Pero en un
ambicnte de escasas certidumbres como cra ¢l que a mediados de 1989
envolvia a la transaccion mexicana con la banea tnternacional, muchas
noticias no significaban necesarinmente orientaciones del todo claras.
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En varias publicaciones, el 10 de abril —para citar un primer
ejemplo— se dijo, siguicndo versiones del Morgan Guaranty Trust, que
entre 1977 y 1987, cn México padecimos una fuga de capitales de 84
mil millones de dolares. Era una cantidad casi equivalente a la deuda
extcrna que s habfa acumulado, en nucstro petjuicio, durante dicha
década. Si bien muy dificil de precisar con la informacion de la que se
disponia, el monto de la fuga de capilales no podria ser tan alto, segiin
estimaban distintos experios. El mismo banco estadounidense que habla
proporcionado aquelia cvaluacion, antes sc encargo de publicitar cifras
menores. Mis que el debate sobre ¢l monto —de suyo interesante y
necesario— de lo que habia salido del pais en ese lapso, en lales
versiones destacaba una propuesta, que a veces era sélo insinuacion: la
crisis mexicana se origing cn incapacidades internas y no en la relacion
de sujecion y dependencia que llegd a causar la deuda externa.

Dentro del pais, también se conocio en la prensa algin mancjo de
informacion similar. E1 17 de abril de 1989, en los cables de varias
agencias internacionales de noticias se aseguraba que el servicio de la
deuda publica intemna cn Mcéxico era tres veees mayor al de la cxterna.
Es decir, sc ascguraba de nueva cuenta que los principales digues para
el crecimicnto mexicano los teninmos aquif dentro. Sinembargo, segun
otros datos, habia podido precisarse que la dewda interna cra tres o cuatro
veees menor a la que ¢l pafs tenia con los bancos extranjeros,

Las versiones desinformadoras sobre la cconomia mexicana, coin-
cidente pero no extrafiamente, aparecian justo cuando las negoeiaciones
con los bancos tendian a tlegar a puntos definitorios. Podia suponerse
entonecs, sin caer en paranolas y sin descubrir conspiraciones, que
existia un mancjo hibil, de cficacia probada en otros casos, por parte de
la banca intcmacional que propalaba versiones para debilitar al frente
interno mexicano.

En la desinformacion de esas fechas, ¢n un ltimo ejemplo,
contribuy6 ¢l en otras ocasiones muy profesional diario especializado
El Financiero. No cra el inico medio que se llegaba a componar asi,
exagerando informacion o admitiendo versiones no comprobadas con
tal de ganar cxclusivas, o lectores. Pero vale la pena recordar el cjemplo
que ese diario oftrecio ¢l lunes 12 de junio de 1989 cuando anuncio, cn
su nota principal, quc de no llegarse a un acreglo en la deuda, México
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tendria que pagar 45 mil suillones de dotares en Jos siguicnies tres afos.
Ei dioro aseguraba que lal evaluneidn provenia de un documento
confidencial, entregade por los negociadenss mexicanos sl Club de
Paris. Pere ne recordaba que sin renepociar ia deuda, Méaieo no tendtia
capackfad para pagar esa cantidud, ni alguna semejange.

Destices como aquel, Hegaban o causar una @il polémica. El
prohiemz cra que, como es matral, Jos leetores nommnales de dianos
atictdon a una sola publicacidn y casl nunea se enteran Je los comen-
tarios, matices o desmentidos a uns infanmnacidn gue, como cohocieron
por eserito, tenden a dur por buena, En ¢l easo gue comentamos, el
ceonomista Fernaido Culzada Faleon, avtor de una columna dioria
sobre su especiatidadd o Ef Nacional, ¢seribic dos dias mas wrdi; “Que
exte tipo de cosas tas difundas lay agencias noticiosas, normalmente
poco suseeptibies a agudos problctries nacionales pero sicnipre prestas
a presendar alguna cara buena def bsperio, se entiende, Dichas agencias
son ampliaments receptivas u ks mensaies de los acrecdores, Pene que
medios tacianales, supuestamonte especiatizados, s¢ presten a tal jue-
£0, 5e asemuia a b [xlta de solidaridad, con o que en estos dias se expone
al pais. Y no ey que se quien gue algun media acuda presuroso al griin
de auxilio de fa nacién ni gue se deje de lado e espiritu erftico que, por
lo demis, tene ¥y debe seguir wenicndo la mas amplia libertad de
expresion. Se demanda rexponsabitidad en os juicios, valoracion ade-
cuada de 1o que se dice y lo que ocurre, ¥ una minima refleaion sobre
las consecucacins gue puede acarrear estu forma de hacer las coyas™,

Anuadia ef eepnomista Calzada Faledn: “En este juego (oo termina
a favor del acrecder, El Financiers, por ciemplo, he indicado en
nomercsas oeastoncs tener doctmentos “fidedignes’, wna de cuyas
copius ‘obta cn 5o poder”, Tal estifo, yue cletameste no es exclusivo
de dichn publicacién, geta lectores cuando do origen a primicias o
cuandis establece fucves coptextos en la stempre plausible tarea de
esclareeer, desde los mds diversos dngulos, las decisiones dol poder
poliico. Pero cuando en vez de prindcias se publican borregos, como
en la jerga peradistica se Jenomina a fas noticias {alsas, se pierde
credibitidad™.

El mismo micreoles 14 de junia, otras voces participaban de los
Hamadag a eludir fa desinfomaacidn. Bl exdirector de Banamex, Anic-
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nio Ontiz Mena, sostenio que funcivnarios y empresanos debieran
abstenerse de crear mesmores sohre la dewda, “porque los bancos actee-
dores toman éstos cn fonma negativa y los uiilizen para presionat a los
negoeladores mexicanos™, Y 8 los reporteros es dijo: “deben cuidarse
fas noticias y ustedes 1o han hecho porque no difunden las naticias gue
no deben”. Por supuesto, habia muehs de pontificacion ¥ poco de
esclarceimiviaio en las palabras de ese ceonomista que indamentai-
menie guetis atajat lus versiones a medias o fas definitivamente [ulsas.
Pero tamhicn gquicnes cotejaron en esos dias las tnformaciones gue sobre
la negociucion de fa dewuda publicaren los periddicos de la ctudad Je
México, pudicron entender que se trataba de una mancra de desmentir
2 El Financiero. Este diario, en virtual pere finaimente disimulada
reciilivacion, publicd fas palobras de Ortiz Mena en su primem plang
det fueves 15 de junio. Fue el nico que Iohizo asi. Bl Heraldo tambidn
Hevs fax dechraciones de Ortiz Mena a su encabezado principal, pero
para sugerir que ¢l ammeglo sobre la deuda wstaba peoximo, dejando en
un sifia secundasies fa alusion a Jos rsmotes,

Cusos coing of que hemos mencionado, pueden ser patie de las
vicisitudes de una premsa agobiada, como parte de su oficie eatidiano,
por vl wértigo y da ahunduncia dv informaciones, Pero lambién son
mirestra di eomo ef desplicpue de actitudes poco esmeradas, en situa-
ciomes gquu reguicren de gran cuidads, puede Hevar al amariliismo, que
tambidn exisic aun tratinduse de asuntos t@an habitgalmente criticos
commw son os de fa cecnomia, Bsa, aunque fecra sin querer, llega a ser
¢n la prensa usa forma de cnganar 2 sus fectones, O poor, en el caso
multialudido, a hacerte ol jucgo a los intereses s precisamente gene-
roxos, ni sieinpte claros, de fos organisnos bancanos intemacicnales.
A tales equivocos, ¢l mejor semedio sicropre es Ja claridad. Por desges-
cia, los Jectores pocag veees se entersn de como, desde oirns medios
informatives, se pelemiza con of yue cllos acosiumbran consusnir,

UN VIAJE PRESIDENCIAL A E.U.

Atnisiad, Recuperacion, Crecimicenio, Scbherania y Conlianza,
fucromn los valores mus importaties guo destacs la prensa mexicana ¢n
veasion del viaje presidencial a fos Estados Unidos, al comienze de
octubre de 15989, A veees se piensa que, tratandose de informnaciones
peneradas en fas tareas del Poder Ejecutive, tos diatios se comportan
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invariabicmente planos, potque se les convoca a ser necesariamente
claros. Pero hay algunos matices, ademas de reiteraciones, no solo e€n
la informacion sino en la ponderacion de ésta, que pueden apreciarse
en cada actividad importante que emprende el presidente de la Repi-
blica. Asi ocurrié cn ¢l viaje de Carlos Salinas de Gontari, que se llevo
a cabo del 10. al 6 de octubre de 1989.

Las siempre dificiles relaciones entre los dos paiscs, parecieron
quedar cndulzadas por una catarata de adjetivos laudatorios cn las
paginas de nuestros diarios. Habla, sin lugar a dudas, suficicntes moti-
vos para [estejar el bucn éxito de una visita que contribuy6 a deshiclar
animosidades y a partir dc la cual posiblemente, como mucho se dijo
cn la primera semana de octubre, chtramos en una nucva [ase, menos
dristica y mas tersa, ¢n ¢l trato entre los dos gobicrmos.

Del espiritu confiado, festivo incluso, que irradiaban los mexica-
nos de visila en Washinglon (y despucs en Nueva York), dicron cucnla,
con abundante espacio, los pericdicos de la ciudad de México. Revisar
¢émo se ocupd la prensa diaria de la visita del presidente Carlos Salinas
a los Estados Unidos es una forma —entre otras posibles— de constatar
las imagencs surgidas de uno de los momentos mas importantes que ha
tenido el actual gobiermo mexicano.

La visita de Estado duté cinco dias. En cada uno de cllos, no hubo
diario que no destacara, cotidiana aunque no eniformemente, las inci-
deucias del recorrido. Simembargo, no tedos se preacuparon por ofrecet
un recucnto final. El balance que al términe de la semana ofrecia
Excélsior resumia, ¢l sibado 7, los dos grandes resultados del viaje. Por
una parte, la revisién de practicas comerciales para [acilitar las expor-
laciones mcxicanas a ese pais y por otra, ¢l {in de “un periodo de sicte
afios de inccrtidumbre en 1a relacién entre ambos paiscs™. Como si
hubiera sido dictado por las mismas preocupaciones, un dia antes, en
ptimcra plana, Unomdasuno consideraba, para aplandir el nuevo trato
cnire ambos pafses y “hasta la nueva relacion entre Bush y Salinas”,
que “basla recordar los desagradables incidentes cn las agendas perso-
nales de los presidentes Lopez Portillo y Carter, o bien el tono [ranca-
menle inadecuado de Ronald Reagan durante la iltima visita del presi-
dente De la Madrid en agosto de 1988”7, La Jornada, el sabado 7,
encomid la nueva “actitud de entendimiento y dialogo con Mixico, sin
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cxigir sumisiones ni alincamientos previos™ aunque acotd que entre los
motivos de esa nueva relacion estan “los muchos puntos de conlacto
existentes entre el programa de gobierno de Salinas y los valores
politicos y ccondmicos de la clase gobemante norteamericana™.

Tratandosc de una visila de la cual se esperaban amplios resulta-
dos, no fue sorprendente que las informaciones provenientes de Was-
hington y N.Y., dominaran las primeras planas de los diarios en la
ciudad de México. Entre el lunes 2 y ¢l sibado 7 de octubre, los 11
principales diarios de informacion general (cn csta muestra excluimos
a la prensa cspecializada, por ejemplo, en asuntos econémicos), desti-
naron a csc asunto 53 (de 66) notas principales, de las [lamadas “de ocho
columnas”, aun cuando no todos los diarios cmplean ese tradicional
formato.

El lunes 2 de octubre, ¢l fallecimiento de Manuel 1. Clouthicr
ocupé la nota principal cn 8 de los 11 diarios. Unicamente El Dia,
Noveduadesy La Prensa daban su cncahezado principal a las expectati-
vas manifcstadas por el presidente mexicano a su llegada a la capital
csladounidense: “Trato reciproco en materia comercial”, “Mcjorces re-
lacionces bilaterales™ y “Cordial reunion™, anunciaban csos periddicos.
Unomdsuno editorializaba: la visita “sc ha iniciado con muy bucnos
augurios, en un clima amistoso, como no habiy ocurrido cn anteriores
visitas de nuestros presidentes™; y Excélsior apuntaba que habia “un
ambicnte calificado de realmente amistoso y pleno de buenos presa-
gios™, El presidente George Bush habia recibido a Salinas en el lluvioso
Campo David, al pic de la escalerilla del avion y con un paraguas en la
mano. Cinco de los diarios revisados mosiraban en sus primeras planas
una foto de la ageneia AP cn donde Bush transporta a su colega
mexicano cn un cammto de golf.

D¢ los pronosticos halagiichios, 1a prensa mexicana pasd al recucn-
to de cpisodios amables tanto para los visitantes como para las recientes
medidas economicas en nuestro pais. A cllas dedicé su clogioso discur-
50 cl presidente del Banco Interamericano de Desarroilo, Enrique
Iglesias, quien aplaudio la “gran reforma econdmica mexicana™. A las
opiniones del economista uruguayo, que ademds anuncié nuevos [lujos
financieros para México, destinaron su encabezado principal nucve
diarios. Solo El Heraldo y La Jornada, que sc ocuparon de sendos
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aspectos dei combate a! narcotrafico, prefiricron olros angulos de fa
visita,

El dia 3 tuvo Jugar la recepeion oficial en lo Casa Blanca y vsa
noche hubo una cena de honoe. Poco antes se haobian suscrito seis
acuerdos entre los cuales dislacaba ¢l que permitivia aumenisr las
exporlaciones mexicanas, A la maefiana siguicnie, en el Distrito Federal,
siete pericdi cos ofrecteren encabezadas inteneionadamente oplimistas,
destacandoe las declaraciones del presidenle mexicano: “Amistad con
Eslsdos Unidos ujrna a8 mitos y desconfionzas: CSG* (Excélsior);
“Mueva amistad, sin mitos ni desconfianzas, propuse CSG a Bush” (E1
Heraldo); “Ceolaborar, no confronws, ptuntco Salinas a Bush™ (La
Jornada}, “Fucra mitos™, aheliendo a una frase del presidenie mexi-
cano {La Prensa); “Necesaria fa ainisiad con EU, ajena o mifos ¥
desconfianzus: CSG™ (El Sol de Méxivoy; “Mixico ¥ EU ubren una
nueva etapa de coopetacion sin precedentes”™ {Unomasuno); “Bush:
Mizica y EU, compafiers vn plano de iguaidad™ (El Universal),

Dtros tres diarios eligicron sesgos menes retoricas parw anonciar
sus nolas principales. El Nactonal aprovechs el que seria el acuerdo
especilico mds impottante del viaje, cabeccando: “Levunia barreras EU
a los producios de nugsiro pais™; Novedades sinictizé, intelipeniemen-
ic, con dos palabras: “Inversion y exportacion®; Ovaciones, al contra-
Ho, ftuvo opotiunidad de cxplayarse cn una desceriptiva cabeza de dos
pisos: “Nueva etapa en of comereio con EU y un digno trato a cmigran-
tos: CSG™, Unicamenie El Dia, con motivo del fracasado golpe mithar
¢n Panama, no desting al visje de Salinas su nota prineipal,

Los convenios sobre comercio e inversiones, narcotralico, profec-
cion a indocumeniadas, turisino, intercambio cultural y defensa del
medio ambiente, cran los resultados concreips del viaje presidencial.
5in embargo, sc les destact pocey se Ios explicd menos, Eses acuerdos,
on fa prensa del DF, 5ol se conaeicton a traveés de versiones sccunda-
rias, sin que se publicaran sus deinlies ni muche menos sus texios
completas, quiza farragosos, pero posthlemente atifes. Ea los aniculos
de opindgn, que no sun motive de esta nota, pricticamente o ¢ cothento
con detalle el posible aleance de fos converdos bilaterales, con excep-
cion de algunas columnas especializadas en temas ceoudmicos. En la
informacion de nocsira prensa se prefirio la ponderacion reidrica de los
avances politicos.
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En cl mismio tono se mantuvieron Jos encabezadas del jueves §
(todos ellos sobre esta noticia), que daban cuenta del discurso ded
ptesidente mexicano en ef Congreso de los Estados tnidos. Las expre-
siones “nucva relacién”, “nucva era”™, “cambic para conservar ba liber-
1ad”, “respeto y amistad” ¥ “eoopetacion”, sc mencionason en 8 de los
11 dianas revisados. Olros res etan algo mds precisos: “Adaque a fondo
a noreos” decia Novedades; “No defendemos antidemoeracia sino
autedeterminacion” tituiaba El Sol; “Defendio CSG indocumentados,
imlependencia en fa fucha al narco y reciprocidad comercial”, resumia
El Nacional. La alocucion cn E! Capitolio propicié cntusiasmados
comenlarics editoriales comi s de Excélsior (“una elondad y un vigor
intelicctual singulares...conjumio de fesis y planteamicntos {que} estuvo
goberado pat un principio rector, una idea base que es el corazdn
mismo dei programa gubcrmarmental impuisade pot ¢l presidente Sati-
nas de Gornan™}. Le Jormada 1ambién voluba por la intervenician del
presidente: “nunca anies a un mandataric mexicsno se te ha dispensado
cn Estados Unidos una acopida Lan cdlida, de espifitu tan shierwo.,..™; y
El Universal editoriufizaba: “ambicnte que patentiza el inicio de una
era de mayor romprension a {a fucha de nuestro pais...™.

Salinas tuvo ¢t 5 de oetubrc una largs agenda, en {a coal destaci
su intervencion anfe los cmpresarios y financieros que integtan cf
Consejo de Jas Américas, en Nucva York. 9 de bos 11 diarios cabeccaron
distintos dngulos de esa reunion, “Urge destrabar practicas™ informd
Excélsior; “Financinmienio desde shor, plantea CSG a los grandes
bancos™ e “Insta C5G a tos hances a reducir nuestra deuda™, eligicron
La Jornada y El Sol. Otros scis pendadicos enlatizaron ¢l proadstico
presidencial sohie la ceonomia mexicana {“La recuperacién viche mas
ripido de lo previsto: CSG”, decia El Nacional). Los iérmminos “crecer”
y “recuperacion”, aparecieron cn cuatro de esas publicaciones, La
Prensa titulé “Confianza y devision™. El Dia destin su cabeza princi-
pai ai asnnto panameno y El Universal, a la decisidn del Senado
mcRicans para regresar una iniciativa de ley de la Camaras de Dipmtados.

Al retomo (el presidente mexicano, que cn Mérida explicé los
alcances de su vieje, dedicaron sus encabezados 9 de ks |1 dianos
consultados. Siete de ellos mcluyersn cl témmino “soberania™, en atusicn
a la [rase mds imponants def mensaje de Salinas (*la soberania de
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México cs intocablc y la promocion del bieneslar de los mexicanos, es
irrenunciable™). Ocho de las primeras planas mostraban, en diversos
angulos, alguna fotografia del presidente saludando a la gente que
acudio a recibirlo en vanas calles de la cindad de México. La Jornada
y Ovaciones calcularon en 20 mil ¢l nimero de asistentes a csa
bienvemda, aderezada con mariachis. El Heraldo dijo que eran 10 mil.
Los lectores que no hayan cstado entre csos inciertos miles, nunea
sabrin cuantos fucron.

EL PAPEL DE LA PRENSA

Junto con los comportamicntos de los diarios cn situaciones
cspecilicas, a los lectores tambicn les puede interesar conocer algunas
de las vicisitudes, que son lo mistno fucnte de presiones que de respal-
dos, en la confeccion de los periodicos. A menudo se habia insistido
—incluso con complacencia—, por parte de la enorme mayoria de los
diarios, cn que ¢l hecho de que existicra una empresa estataf a cargo de
la importacion y la venta del papel en ¢l que se imprimen, era para los
periddicos motivo de restriceiones. Sin embargo, cuando el presidente
Carlos Salinas sugirio que Productora ¢ Importadora de Papel, S.A.
(PIPSA) fucra clausurada, abundaron las opimones en contra.

Esc cpisodio sirvi6 para desadormecer a una prensa casi siempre
critica de su entorno, pero no de ella misma. Y es que, en cfecto,
tenemos una prensa todavia sefiolienta, pero al mismo tiempo desador-
mecedora de la sociedad. Enmedio de tan numecrosos y evidentes
cambios en el pais y en el mundo, la prensa mexicana es paric de lo mds
avanzado pero tamhién de lo tnds aletargado, en telacion con un entorno
vivisimo y desaliante.

Tratcmos de cxplicar csta aparente paradoja: en comparaeién con
la situacion general de una socicdad todavia en lo fundamental, mayo-
rilariamente inotrpganizada y con poca aptitud para expresarse, la prensa
mexicana constituye una punta de lanza cn la promocidn del dehate, de
la reflexion y eventualmente, tainbién de las propucslas que ahora
necesila el pais.

Pero nos quedarfamos er un imitil engolosinamiento si penséra-
mos que, asi como eslan, nuestros diarios y nucstras revistas se encuen-
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tran en una situacion satisfactoria. Seguimos padecicndo actitudes de
autarqufa y scetarismo politicos, sindromes de autocomplacencia y de
aislamicnto respecto de la socicdad real, ¢n la gran mayoria de la prensa
que puede considerarse como seria. Nos referimos a los diarios y
revistas cmpenados en debatir la politica. Hay muchos otros, la mayoria,
que solo se interesan en hacer negocio con la politica o con la ausencia
dc clla.

En la prensa que, por comodidad en esla sin duda insuficiente
descripecion, podriamos llamar seria, ¢l dcbatc politico sélo se da a
medias, cuando cs que existe. Sc ha llegado a pensar que con el solo
hecho de tener en las planas editoriales a micmbros de distinlos partidos,
basta para que haya rcflexion y discusion. Se ha {legado a suponer que
con unos cuantos articulislas agresivos, se cumple con la necesidad de
poner en cuestion la situacion del pafs, para de csc ejercicio obtener
sugerencias o nuevos mmbos,

En dltima instancia, podemos considerar que nuestra prensa, con
todo y su chorme avance reciente, cs reflejo de las pobrezas que en
matcna de analisis y discusion siguc padeciendo la sociedad o, mejor
dicho, que sigue experimentando ¢l mundo politico mexicano. Los
cnconos y vitupenos, las tergiversaciones o descalilicaciones anticipa-
das, en vez del intercambio de propucstas, son cantinela de todos los
dias en los espacios parlamentarios, en los cspacios publicos o en las
campaias electorales. Con mayor razon todavia, esas pobrezas de
nuestra cultura politica se traducen e¢n una prensa poco reflexiva —con
las excepeiones conocidas—.

Pero junto con cllo, la prensa activa, la prensa responsable, por
lo gencral, s¢c ha limitado a scr solo testigo de los acontecimientos
politicos y por inhabilidad o tcmor, o simplemente por falta de eostum-
bre, s¢ ha rchusado a comenzar a scr, ademds, actor de la vida hacional.
Hay, insistimos, excepeiones. Pero cn la flojera de una prensa —diaria,
scmanal 0 mensual— amodorrada en las simples notas informativas,
cuando no en el mero refriteo de bolelines y poco acostumbrada a la
hisqueda intencionada, al reportaje o la cronica, al texto informado y
no solo ideologizado, seguimos tenicndo uno de los muchos lastres en
el desarrollo de la cultura politica mexicana.
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E} periddico estd indisolublemente Higado a Ia industria del papcl.
Del pape! cons que se hacen los diarios y revistas o, mejot dicho, de 1a
empresa que en México se ha encargado de fabricar ¢ importar el papel
periodico, se han establecido numerosos mitas pera ambien, insuficien-
1es propuesias,

PIPSA nacic en 1935 y no precisamente pot imciativa del gobier-
no. Enaque] tiempo, la situscion internacional junto con las dificuitades
de Ia rconomia mexicana, provocaton quc escascara cf papel para
petiodica. Los editores de diarios pidicron ayuda al presidente Lizaro
Cardenas y asi nacio Ia PIPSA, como un instramento para imporiar y
producir ¢n grandes volimenes las camidades de papel que por separado
un diafic, © una revisia, ne podisn, necesatiamenic, comprat para s,

La PIPSA fuc, desde enlonees, un mecahismo regulador del
mercado de papel, pero la ausencia de competidores y el primeto vinual
—luego autéttico— monopolio que ejercié sobre esa matcria prima,
imphicaton que fuese Ja inica empresa en ef mereada. De atli surgio la
pasibilidad de que ¢l gobicmo presionara a las publicaciones que no
cotncidicran con ¢l, reduciéndoles Ia euola de papel o la que tenian
derecho (y que sc cobraba o cra motive de eréditos a veces muy
generosos), Clra monera de toner amagada 2 la prensa era, sencillamen-
tc, presentatles las cucnlas vencidas a aqueBlas publicaciones gue,
habiendo disfrutada de créditos, e poraban mal, en opinion de quicnes
transitaban por ias cipulas del poder,

Dicha cmpresa Hegé a scr, asi, un ihstrumento par manipular a
1a prensa, fimiando o condicionando, ocasionalmente, cf sumnimsiio de
papel. Pero en esc juego de chantajes y complicidades, una bucna parte
de a prensa mexicana mvo su propia respansabilided. Se conocen easos
de publicaciones yue, ateniéndose a fa adhesion que sus dircetivos
consi-deraban tener en el gobicmn, simplemente dejuban de pagsr sus
adeudos por concepto de pepel. Es degir, admitian estar virtualmente
subsidiadas. Cuando, por una u vita rzdn, PIPSA jes prescniaba fas
factyras, podian acgiiit que s¢ estaba vulnerando ba libertad de prensa...
y sepuian sin pogat,

Esas pricticas han Hegado a sersolo excepeisnaies. La Productora
¢ Importadory de Papel, $.A., ha conseguido uma creciente satud finan-
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Clera que serla envidia de muchas otres de les. indisedminadamentc
cuestionadas y casi perseguislas, erapresas paracsialales.

Experimentanda una erociente demanada, PIPSA pudo no sdlo ser
eficar, intermediaria pars <} consume de pape! sino ademas, direets o
parciz] promotora de otres empresas, pam nrilncir o !rarmmktar papei
de diversas calidades. En tas postrimerfus del sexenio lamadridista, v
27 da noviembre.fe 1998, Ia omprosa informe que la industria papci;zm
nacicnal ng soks v daba abasta pare suriir ¢ la demanda domeésiica sino
gque, asdemas, tenia existenvias suficlentes par vxponar mis de 62 mit
locladas de oso producto. B 30 de junio Jdel siguiente afio, cn una
rq:tuzziiirl destt Conscio Je Administracion, PIPSA nofifiee uma completa
sttuacion de sanidud en s ceonomia, Ew oo estd integrado por
fos dirvetores de los peincipalos dinnos del paic, junto con la Camara de
ta Industria Cditoriaf, i Comision del Libro de Texto Grataito v
reprosentintos de varias w0 oiariss de Baluke. )

‘ Pocn i'jc:‘f]']sil"-?ig el 3 ile oetubre, ol divecior general de PIPS A, Rope
Vlllam:::lt. ‘mé:ofmum qins atoxuultime cfercicio, la ompresa hahia
ganado viiiidades por mas de 2 ml millones de pesos en usa tesdencia
que, de prosegiiit, ke permitivia Hegara up f.\‘-&:ﬁpf-sm equilibrio Nnascie.
o para faces def afio. "PHSA o tese adoudos veneldos nd con
bances, t con proveedor:s i con e sisicma de commensaciang, b aue
h’a restunidado o la notoria mejoriu financicra at aumentar la iiqx.ai-;lc;: ¥
disminuir ¢t endeudamionie on fos uitimos acho meses.™ . Sin cnisharon,
menos de 100 heras despuds, ante #f vistesa reelama de un e Prosasio
de 1a pronsa regiomesiang, of eresidente Catlos Sulinas anunch: TR
Productira ¢ inpuriadors de Pape! sera paesda a fo venia,

No fucron precianiente voces de fas migs eriticas b que desataron

la tofinenta di papel gue preseiciamos ch o segundo semisine de 1945
&PI'UP‘?SQQ de PIPSAL ELS de oclubre de ese misssafo, ana arocncion
:;dzrcc{gr\‘d:c F{N?tm‘.c'h Cifdlt vis nz.i§ %zzﬁuyam‘c diarip FERICmON -
+ propicis la replica directa, won implicito disafio dol prosidents de

T ElNacional, 6 de octubie Je 195G,
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%a Repiiblica, cn lo inavguracion de la 45a. Asamblca de la Sociedad
Jnteramcricana de Prensa, en Montertey. Alejandro Junca de Ia Vega
quiso fueirse nnte sus invitados de tode América Y recalcnr el p&Pel
disidente gue, en un pals stin considerada como politicamente automta-
rio, husca gdjudicarie a su periodico. Asi, reiterd la vieja canllm}n de
un seetor det periodismo empresarial mexicapo: “La prensa 'lnd(:»
pendiente ejercia la critica. Un dia s¢ nas dijo que no habi_a'papel ni para
aluhar, menos pam criticar”, relald, roconlando o suginendc quc la
PIPSA cn algin momento sc habla convertido en ohstaculo para la
independencia de ese diarie.

El teclamo de Juneo cheontrd pronla respuesta y Salinas ofrecio
que PIPSA cambiaria, “para que no constitaya tshstdcuin niguno at pleno
ejescicio de la hibertad de expresion”, El presidenie Saiin?ss ascguraba
que no haria sino reiterar una de las proposiciones que hobis presentado
el anterior 7 de junio, en cl Hlamade Diadela Libertad fic Prensa, auniique
en aquells ocasion no anuncio cambios en PIPSA, sino la aperinm de
un amplic debate sobre dicha cmpresa,

En la decision que el gobicrno mamfestd en Monterrey, parecta
estar influyendo ct dnimo —en algunos casos convertido en compul-
sicn— de privatizar cuanta empresa sea posible. Peto en el caso de
PIPSA se hukicra tratadey de la ptimer privatizacion, en la homada
neoliberal que ha podidn epreciarse ¢n algunas sctitudes del goblerno
actal, disfrazada con nn discurso de defensa de fas libertades ciudadanas.

Los cditores de vafios de os principales diarios no sicmpre
reaccionan antc problemas a carencias de fa sociedad, pero sf cuando
hay decisiones que fes afecan direclamente. Pocos diarios mexicanas
reeibicron con gusto a noticia de 1a desaparicion de PIPSA y ;nuclmiss.
en cambio, offecieron razomes diversas para justificat ja permatencia
de dicha cmpresa. E1 20de octubre sc dio a conocer Ia formal respuesia
de 1os editores que forman parte del Consejo de Administacion de la
Productors e Wnponadora, que dijeron estar cofira “una recurrente

3 E! Norte, marics 10 de octubre de 1589,

_

VER, PERO TAMBIEN LEER

campana de descrédize gue afecla a la prensa mexicana, proveniente
mas de fuera que de dentro def pais, mediante 1a cual se cuestiona ia
rehacicnenire PIPSA y ¢l pleno ejereicio de las liberindes de expresion
¥ de prensa, .” Y “No buscamos subsidics, 1o que queremas cs scguridad
de abastos, precios competitivos, ereciente calidad y hucn servicio”,
decian jos defersores de esa empresa,

Pof un tiempo, takes precisiones polrian ayudar a que deje de
sostenerse que hay trabas a la libertad de prensa porque PIPSA condi-
ciona la venia de sus producios. Si ha Hegado a ocurrie asi, on casos muy
especiales, ha 5ido fundementaimente por las complicidades mutwas
buscadas por algunos editores que preferian dejar de pagar, aun con el
riesgn de padecer presiones, antes que liquidar oportunamente sus
adewdixs con dichs empresa,

Pero mas que conservar idéntica 1a situactdn de una institucion lan
fundamenial para ¢l desarrollo de fa prensa mexicana, hubiers sido
descable que dicho debote se profundizars y ofreciera lineamientos para
una nucva PIPSA. Por cjemple, al menos en los meses pesteriones st
tegateo que culmind con el manteningento de dicha empresa, quedaton
sin respomder cucstiones come las siguienies:

iEs perlineite que esa paraestatal funciope como una empresa
cualquicro, vendiende ef producto que fuhriea o que impona, simple-
mente & aeuerdo con los altibajos del mercads del papel?

{No pucdc pensarse que, on vista de la funcidn social que todos
{0 casi fodos) lo reconocen, PIPSA ofrecicra precios y cantidades
preferenciales a los diarios y o las revistas que demucstren funcionar
eon criterios de interds social, no neccsarfanmenic subordinados al
interss mereantil? 1

9 Lacana de los editores mexicanus al C. Presidente de Ja Repuiblica en

tomo ai desiing de PIPSA aparccit cn varios distfos ef viemes 20 de
octubys de 1989,

0 Endistintos foros ¥ mimichtos s ha sugerido que e régimen legal dofa
prensa mexicana distinga entre tas publicaciones regidas salo por afin

de lucto y aquelias que pueden considerarse como de interés pibiico ¥
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1a Republica, en la inauguracion de la 45a. Asamblca de la Socicdad
Intcramericana de Prensa, cn Monterrey. Alejandro Junco de la Vega
quiso lucirse ante sus invitados de toda América y recalcar el papel
disidente que, cn un pais aun considerado como politicamente autorita-
tio, busca adjudicarle a su petiodico. Asi, reiterd la vieja cantincla de
un sector del periodismo empresarial mexicano: “La prensa inde-
pendiente ejercia la critica. Un dia se nos dijo que no habia papel ni para
alabar; menos para criticat”, relato, recordando o sugiriendo que la
PIPSA cn algin momento sc habia convertido en obsticulo para la
indcpendencia de esc diario. 8

El reclamo de Junco encontré pronta respucsta y Salinas ofrecio
que PIPSA cambiaria, “para que no constituya obstaculo alguno al pleno
cjercicio de la liberiad de cxpresion™. El presidente Salinas aseguraba
quc no hacfa sino reiterar una de las proposiciones que habia presentado
cl anterior 7 dc junio, en el llamado Dia de la Libertad de Prensa, aunque
en aquclla ocasién no anuncié cambios en PIPSA, sino la apertura de
un amplio debate sobre dicha empresa.

En la decision que cl gohierno manilesté en Montcrrey, parecia
estar influyendo el 4nimo -—en algunos casos convertido en compul-
sion— de privatizar cuanta cmptesa sea posible. Pero en cl caso de
PIPSA se hubicra tratado dc la primeta privatizacion, en la hormada
neoliberal que ha podido apreciarse en algunas actitudes del gobiemno
actual, disfrazada con un discurso de defensa de las libertades ciudadanas.

Los editorcs de varios dc los principales diarios no sicmpre
rcaccionan antc problemas o carcncias de la sociedad, pero sf cuando
hay decisiones que les afcctan directamente. Pocos diarios mexicanos
recibieron con gusto la noticia de la desaparicién de PIPSA y muchos,
cn cambio, ofrecicron razoncs diversas para justificar la pcrmanencia
de dicha empresa. E1 20 de octubre se dio a conocer la formal respuesta
de los editores que forman partc del Consejo de Administracion de la
Productora ¢ Importadora, que dijeron estar contra “una recutrente

8 El Norte, martes 10 de octubre de 1989,
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campaiia de descrédito que afecla a la prensa mexicana, proveniente
mas dc fuera que de dentro del pais, mediante la cual sc cucstiona la
relacion entre PIPSA y cl pleno cjercicio de las libertades de expresion
yde prensa...” . “No buscamos subsidios, lo que quetemnos cs scguridad
de abastos, precios compctitivos, creciente calidad y buen servicio™,
decfan los defensorcs de csa empresa.

Por un tiempo, tales precisioncs podrian ayudar a que deje de
sostencrsc que hay trabas a la libertad de prensa porque PIPSA condi-
ciona la venta de sus productos. Si ha llegado a ocurrir asf, cn casos muy
especialces, ha sido fundamentalmente por las complicidades mutuas
buscadas por algunos cditores que preferian dejar de pagar, aun con ¢l
ricsgo de padecer presiones, antes que liquidar opoertunamenic sus
adeudos con dicha empresa.

Pcro mds que conscrvar idéntica la situacion de una institucion tan
fundamental para el desarrollo de la prensa mexicana, hubiera sido
deseable que dicho debate se profundizara y ofrecicra lincamicntos para
una nueva PIPSA. Por ejemplo, al menos cn los meses posteriores al
regatco que culmind con el mantenimicnto de dicha empresa, quedaron
sin responder cuestioncs como las siguicntes:

.Es pertinente quc csa paracstatal funcionc como una empresa
cualquicra, vendicndo ¢l producto que labrica o que importa, simple-
mente de acuerdo con los altibajos del mereado del papel?

:No puede pensarse que, cn vista dc la funcién social que todos
{0 casi todos} le reconocen, PIPSA ofrecicra precios y cantidades
prelerenciales a los dianos y a las revistas que demuestren funcionar
con criterios de interés social, no necesafiamente subordinados al
interés mereantil? '©

9 La carta dc los cditores mexicanos al C. Presidente de la Republica cn

torno al destino de PIPSA aparecio en varios diarios ¢l vicrnes 20 de
octubre de 1989.

10 En distintos foros y momentos se ha sugerido que el iégimen legal de la

prensa mexicana distinga entre las publicaciones regidas solo por afdn
de lucro y aquellas que pucden considerarse como de interés publico y
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lazos de agradecimiento (y pot eso, de mutuo compromiso) entre cl
poder politico y, mas que los periodistas, los duefios dc los diarios.

Desde cntonces, cada afio en esa fecha sc redinen, para comer €
intercambiar congratulaciones, los principales funcionarios guberna-
mentalcs y los duefios o administradores de los periédicos, lo mismo de
la capital mexicana que del resto del pais. Durante mucho ticmpo habfa,
tal vcz, mds motivos para deplorar que para festejar, ante una prensa sin
voluntad de indcpendencia critica y ante gobiemos que vefan en cl
periodismo un instrumento de propaganda o dc autocomplacencias
impresas, y no ¢l vinculo que puede ser entre ¢l poder politico y la
sociedad.

La prensa en México, sobte todo la escrita, ha sido fundamental-
mentc negocio, en lo cual nada hay de raro, si no fucse porque clio ha
implicado demérito dc sus responsabilidadces sociales. Asi entcndida,
sus cditores, salvo, hasta hace poco, escasas excepeiones, creycron que
la mejor manera de ganar dinero, pero no necesariamente lectores, cra
llenar dc adulaciones a los duciios del poder politico y ccondmico. No
puede afirmarse que se tratara de un periedismo ensimismado, pero si
interesadamentc precavido y, sobre todo, al cual le preocupaba omitir
actitudes que lo hicicran quedar mal con sus patrocinadores, antes que
ofrecer los desal{os criticos que suelcn caracterizar a la prensa cn otros
sitios.

Esa situacion llegé al extremo de que, hace lodavia no muchos
mesces, cn la ciudad de México se editaba por lo menos un diario con
escasisima, casi inexistente circulacion, llamado El Periddico de Mé-
xico. A quicnes lo publicaban no les imporiaba tener lectorcs sino,
unicamente, vender paginas de publicidad a distintas oficinas del go-
bicmno. La publicidad olicial llcgo a ser vista como una suerte de espejo
en cl cual muchos jefes de prensa de niinisterios oficiales se refocilaban
y autoconvencfan. No les interesaba la opinion ciudadana tanto como
la acumulacion de clogios y aplausos que, de cualquict manera, todo
mundo sabia que no obedecian a convicciones, sino a las facturas,
traducibles en miles dec millarcs de pesos, por ¢l pago de aquclla
publicidad politica.

Poco a poco, sin embargo, la existencia de nuevas opcioncs
periodisticas, junto con ¢l surgimiento de nuevas necesidades y lectores,
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obligan al conjunto de la prensa a scr menos improvisada, menos
complaciente, para tlepar a ser competitiva, mas profesional. Como ya
se dijo al comicnzo de este capitulo, los diarios de la ciudad de México
siguen tenicndo una circulacion muy baja. Los periddicos se convierten,
as{, en articulos de consumo casi privilegiado; sus lectores sc encuentran
en las clases medias ilustradas y en los efreulos del poder econdmico y
sobre todo, politico. Los tequerimientos de esas dreas ciudadanas, de
cualquier forma, han forzado a los diarios a ser mds cuidadosos e
imaginativos.

Incluso, las relaciones entre la prensa y ¢l poder gubernamental
ticnden a catnbiar. Los periddicos siguen estando ligados al Estado que
ticne capacidad para procurarles créditos, favores de diversa indole y
sobre todo, para contratar publicidad, que sigue siendo, como cn casi
todo el mundo, la principal fuente de [inanciamicnto de la prensa escrita.
Pero hasta por necesidad de diversilicar su politica editorial, los diarios
tienden a ganar mds independencia critica, ¢n sus pdginas acogen a
escritores de muy diversas posiciones ideologicas y responden a recla-
mos sociales como los que se manifestaron en las elecciones federales
de 1988.

Es pronto para decir que hay relaciones del todo frescas, nuevas
y equitativas entre la prensa y ¢l poder politico. Pero cada vez mas,
conmetnoraciones comoe la del 7 de junio se convicrten ¢n momentos
de encuentro, y ya no solo ¢n foros para expresar subordinaciones y
encomios. Cada vez resulta menos relcvante cstablecer si hay, o no,
libertad de prensa en México, Es claro que si la hay, con matices y
carencias, pero de inanera constatable y publicable. El problema es para
qué, bacia donde y con quicnes se cjerce csa libertad.

El problema de ia lihertad de prensa es cl de sus condiciones
materiales para ser algo mas que una buena intencion y, también, el de
que exista una socicdad capaz, lo mismo de garantizar, que de cjercer
y sancionar dicha libertad. En México sin embargo, dificiluente puede
afirmarse que haya una opinion publica, de [a misma manera que no
hay un solo juicio cn tormo al desempeno del poder politico, o de un
funcionario, o d¢ una organizacion, cualesquicra que sean. Considerar
a la prensa y a los nucdios informativos como un cuarto poder (cono a
menudo se hace) equivalente, o easi, a los otros tres que existen en paiscs
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como ¢l nuestro, no ¢s una forma de reconocimicnto al papel delibera-
tivo y documentador que suclen whier los medios sino, mds bien, una
tnancra de reconocerie a los pericdistas privilegios no necesariamente
legitimos.

. Por qué la opinion de un comentansta, o la de un informador,
debe tener mas peso politieo que la de cualquier otro cindadano? Desde
luego, la posibilidad de que exa cpinion sea recogida y, asi, amplificada
por un medio de difusion, constituye al mismo ticmpo una oportunidad
v una obligacion. Escribir ¢n las piginas de un diano, o manifestar o
comunicar puntos de vista o informaciones por radio o television, Ic
permite al opinador amplificar sus posibilidades de recepeion y, asi, de
influencia. Pero creer gue, 2l usultuctuar tat oportunidad, Jos periodistas
tichen una suene de patente por encima de otros ciudadanos, ha sido
una de las distorsiones de la contrahecha, y no ncecsariatnente clara,
democracia mexicana.

No es demacratieo que, por el hecho de escribir o panicipar de los
medios de difusion, un ciudadano tenga mas presencia puhlica que otro.
Tampoco lo es el trdfico de privilegios que con el pretexto del quehacer
periodistico, a veces define Tas conductlas de algunos presantos infor-
madores. E1 7 de jutdo de 1990 ¢l penodista Ledn Garefa Soler, al hablar
en nombre del jurado que entregd los premios nacionales de perniodismo,
considerd que no cs legitimo “ni reclamar por la mucric de quicn
delingue v se escuda tras una credenctal de ‘periodista’, ni admitir que
al ascsinato de un auténtico periodista se sume la ofensa de poncr en
duda el origen y motivo del erimen™.

El credencialismo y el trifico de inflluencias, hay que reconocerlo,
forman parte dc las costumbres mas arraigadas en el gremio de los
informadores. Sin reconocer pricticas como esas, diaristas y periodislas
na podrian renovar, ni bacer congruente, con la renovacién de practicas
y la modificacion de vicios que impone ¢l reelaine democratico, su
presencia piblica. Por pare del poder politico hay actitudes comproba-
das y uun vigenies de presion constante, @ veees traducidas en sobomos
v en otras ocasiones simplemente manilesiadas con welefonemas o
avisos indirectos, soope ks informadores, Por parle de las cipresas
pericdisticas (entre far que es preciso distinguir a aquellas que prepon-
deruntemente sirven con negoeio, de las que tienen (ines sobre tado
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informativos), también huy simulaciones ¢ imposicivnes sin cuya revi-
sion serfa imipensable cuulquier actualizacion cen el trato entre los
medios, la socicdad y el Estado.

Entre las diversas simulaciones en las que incurren las empresas
de comunicacion secial estd, como va se apuntd varias veees cn este
libro, la deliberada distorsion en los datos que ofrecen sobre sus audien-
¢ias. Perotal vez si conductas como esu pueden remonlarse, si empiezan
a demostrar Ia misma transparencia que demandan para otras dreas del
quchacer publico, los medios de inforinucion ganarian cn credibilidad
y, asi, en posibilidad de auténtica influcncia para ceatribuir ¢n la
ofictitacion —c incluso en la educacion— del pais.

Condictonados por la autorrepresion convenencicra o temerosa, y
las abundantes presiones de su entorno, los medios informativos son
inevitablemente puentes, pero también murallas, entre lasociedad y los
poderes politicos. Forman parte de la primera, pero buscan interlocu-
cion en los segundos. Son, aqui como en todus partes, medios, instru-
mentos de vineulaeion, discusion, interrelacion, participacion yfo sc-
gregacion entre conductas, opiniones, posiciones y decisiones, cn la
llamada sociedad civil y en el mundo de la politica,

En varias ocasiones recientes, distintas organizaciones de perio-
distas han solicitado ¢} establecimicnto de un salario minimo prolesio-
nal. Hasta comicnzos de 1991, esa peticion —incluso respaldada por ¢l
prestdente de la Repiblica— na habis tenido respucsta favorable, Al
demandar ¢l reconocimiento de derechos come el salario minimo
profusional, los infortnadores s¢ ubican comoe parte de la soctedad activa
que, ante huevas heeesidades, setualiza sus reivindicaciones. Pero al
exigir ut tralo de exeepaion cowo el gne tiende a significar la eonme-
moracion del 7 de junio, los periodistas guedan mal parados ante ¢l resto
de una sociedad que si de algo desconfia es de la defensa de privilegios,
del trafico de influeneias sedimentado lo mismo en la “eredencialitis™
que ch el festejo a una bberted gue no se consigue en los banquetes sino
en ¢l cjercicio cotidiano,

Cuono snies recordanies, bos orfgenes ded festejo de cada 7 de junio
se chcuehtran quds vinctlodos con el ealtive de relaciones convenencie-
ramente uitfilaristas, entre i empresario de la prensa y un funcionario
publico, gue con L defensa de una Ubertad democratica. A medisdos
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de este siglo, la conmemoracion del llamado Dia de la Libertad de
Prcnsa tenfa mucho de reiteracion en las reglas nunca cescritas pero
practicadas en un trato mds bicn perverso, por poco claro, entre los
medios y el poder politico. Pero cuatro décadas después no es ocioso
preguntarse si hay motivos para seguir celebrando, institucional y asi,
forzadamente, una libertad que se cumple, 0 no, independientemente de
los convivios y los discursos.

Las libertades informativas s¢ conmemoran al ser ejercidas. No
hacen falta reconocimicntos especisles por ¢l cumplimiento de un
derecho social tan evidente como indispensable. Mds que la del 7 de
junio, han adquirido signilicacién y respetabilidad cn ese gremio, fechas
como la del 30 de mayo, cuando se recucrda, y se vucive a condenar, ¢l
asesinato de don Manuel Buendia ocurrido ¢n 1984,

Distintas opiniones coinciden en lo obsoleto del festejo oficial. En
ocasion del que tuvo lugar en 1990, ¢l periodisia Jorge Femandez
Menéndez escribio en Unomiasuno: *no es una comida de didlogo sino,
mas bicn, de mondlogos compartidos, donde son cada vez menos
quicnes estan interesados en ejereer y realizar un periodismo realmente
modernizador”,

Si se trata de modemizar y actualizar las relaciones prensa-Esta-
do-sociedad, no saldria sobrando revisar inercias como la que constituye
esa arcaica y no necesarinmente util celebracion. A las liberlades
democriticas se les defiende, se les construye, en ¢l trahajo de todos los
dfas. El banquete anual de la prensa, simbolo y sintoma de las viejas
relaciones que en México han existido entre la prensa y el poder politico,
ticnde a ser visto mds como privilegio gremial que como derecho de la

sociedad.

;COMO LEER LOS DIARIOS?

Un diario es un mosaico de acontecimientos, una pueria a la
realidad, una ventana al mundo... también puede resultar fuente de
ayuda, de retlexiones o liasta de agobios o confusiones. Los diarios,
como cualesquiera otros medios de informacidn, no hacen mas que
recoget fragmentos de la rcalidad y prescentarlos a sus pablicos. Pero la
mancra como acomodan, jerarquizan, o aderezan, junto con otras infot-
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macioncs, esos fragmentos de la realidad, implica criterios de seleccién
que los convicrten, entonces, cn una realidad nueva. La noticia no es el
hecho en si, sino la manera como el reportcro o ¢l redactor han decidido
ptesentatla. No cs lo mismo resefiar: “Ayer a las 6 de la tarde un autobiis
de pasajeros y un automévil chocaron en la esquina de Avenida Cuauh-
témoc y Universidad™, que escribir: “La irresponsabilidad del chofer de
un camion que se¢ paso un alto, ocasiond el choque con un automavil,
ayet a las 18 horas en Cuauhtémoc y Universided™. No es lo mismo
anunciar; “El PRI gano las elecciones en Toluca”, a sugerir: “De nuevo,
¢l fraude clectoral hizo que el PRI ganara en Tolueca™.

Los lectores de la prensa tienen que tomar en cuenla las intencio-
nalidades de los informadores para entender, o intuit, no solo el grado
de credibilidad sino incluso la utilidad o iniportancia de una informa-
cion. Los lectores casi siempre resultan consumidores pasivos de la
prensa. Solo muy eventualmente, como autores de cartas dirigidas a las
secciones que para ese [in ticnen casi tedos los diarios o como compra-
dotes dc espacio publicitario, pueden ver impresos sus comenlarios o
sus amunecios. Aun entonees, siguc existicndo un criterio de sefeccidn
que ponen en practica quiencs confeccionan cl diario. No todas las
eartas quc llegan a una redaccion son publicadas. No todos los lectores
ticnen la capacidad financicra suficiente para pagar el monto de una
insercion pagada. Hacia comienzos de 1991, el precio dc una plana cn
un diario dc la ciudad de México variaba cntre 4 y 9 millones de pesos,
seglin cl lamafio y la puhlicacion de la que se ratasc.

Una mancra indirecta, pero muy clicaz, en la que cl publico puede
modificar la politica editorial de un diario es, simplemente, adquiriendo
0 no ese periédico. Hay una sucrte de inflluencia mutua —por desgracia
para nada estudiada en México— entre lectores y prensa: si una publi-
cacion, ya sca por su presentacion grafica, por la indole de sus eomen-
larios, pot la originalidad d¢ sus informaciones o por cualquier otro
motive (a veces la sola costumbre de adquirirla cs muy imporiante) cs
consumida, comprada por los lectores, ticnde 2 maniencr csas caracte-
risticas que le permiten vender cjeinplares. En cambio, la ausencia de
venta puede ser motivo para que los cditores de un pericdico se
ptegunten si estin haciendo bien su trabajo.

La adquisicion de los diarios es una cspecie de referéndum coti-
diano que ¢jereen los lectores. Hay algunos que deciden ser “cautivos™,
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al menos por algunos mescs, cuando se suscriben a un periddico. Una
buena cantidad d¢ ellos, incluso, s¢ suscribe solamcente por los sorieos
y otras promociones quc hacen algunas pubhcaciones. Muchos mas,
transitan de un diario a otro y hay dias en los que no compran ninguno.
Todo ello influye en lo que dicen y lo quc dejan de decir los diarios.
Pcro tambi¢n hay que recordar que, en situaciones como la mexicana,
atin existen publicaciones para cuyos cditores no s 1an imporiantc la
circulacion, ni el nimero de lectores, ni la prescncia social que su
periédico pueda tener sino, simplemente, lo que mas les interesa cs
vender espacios de publicidad.

Involucrarse cn un periodica, leerlo, consumirle, revisarlo, cs un
habito que nuestras sociedadcs estan perdiendo. Por un ludo, la avasa-
lladora influencia de los medios electrénicos cstd desplazando a la
prensa de la funcién gque, coma interfocutora entre los segmentos de la
opinion piblica y ¢l poder politico, habfa tenido en otros ticmpos.
Encender la tclevision o la radio resulla casi gratis: cucsia poco.
Comprar un diario 0 una revista implica una crogacion especilica y
ademas, requiere de una atencion mas intensa de la que se pucde tener
ante los medios clectrénicos. Contodo, hay aspectos en los que Ja prensa
siguc siendo insustituible. La informacion que un noticiero de television
proporeiona sobre un acontecimiento, suele scr concisa, ditceta. Ese
mismo hecho, en la prensa puede ser mostrado y analizado con mayor
detatle. En los medios clectrénicos nos enteramos de la noticia. En la
prensa, cuando ésta cumple en serio con su papel, podemos entender
esa noticia,

;Cémo acercarsc a los diarios? Quizd, aunque algunas podran
parecer muy obvias, creemos que resulia Gtil mencionar dicz recomen-
daciones para que los lectores no solo consuman acriticamente, sino que
analiccn y aprovechen, asi, su accrcamiento a Ia prensa.

1. Distinguir entre informacién y opinion. Casi todos los dia-
rios ticnen secciones o espacios cspecializados para ¢l comentario sobre
las noticias. Pero a menudo, al proporcionar una noticia, ¢l diario o
quicnes lo hacen, tratan de deslizar una opinisn. Un hecho escueto,
congciso, puede ser: “El presidente Husscin ordend que b invadiers
Kuwait™. Otra version de cse hecho, comentada, seria: “lraq invadio
Kuwait porque el presidente Hussein quiere convertirse eh unn fueve
tider del mundo drabe™,
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Cada vez, entodos los medios, las noticias s¢ presentan de manera
mas editorializada. Esto quicre decir que se nos proporciona el hecho,
pero con una intencionalidad deliberada, tamizado por la interpretacion
del informador. A los lectores les conviene distinguir entre informacion
y opinion, para poder clegir con qué datos s¢ quedan al momento de
formar su propio juicio,

2. Distinguir eotre especulacién y noticia. Con frecuencia, los
rumores y las suposiciones licnden a sustituir a las noticias, Una noticia
cs el reporte de un hecho especifico: de algo que, comprobadamente, se
sabe que ha sucedido. El rumor ¢s una forma primitiva o inicial de
informacidn o para contrarrestar una informacion. A veces, el hecho de
que cxista un rumor (por ejemplo, “se dice quc la leche va a escasear™)
puedc ser tan imporlante gue, por si mismo, s¢ conviera en noticia. Pero
en ocasiones, los pericdicos y otros medios sustituyen con rumores, o
con v.cr.'-;inncs no comprobadas, su inhabilidad para recoger auténticas
naticias.

Con frecuencia estamos sometidos & una catarata de inforinacio-
nes de las cuales, muchas no son tales. Esto sucede en todos los planos
de la actividad informativa. Son muestra de versiones no comprobadas,
“noliciiis" como cstas: “Se dice que ¢l presidente de Argentina va a
renunciar ™. “Es posible que suba cf precio de la gasolina®...; “Quizé
el gobicrne prohiba que circulen automaviles viejos™...; “Se supone que
el dolar se va a devaluar”™...; “1Que sc casaroh en secrcto Yeronica
Castro y Omar Ficrro!™... ; las paginas de espectaculos ¢n los diarios y
la!s revistas dedicadas a tales asuntos, suclen estar repletas de suposi-
ciones que lucpo no resultan ciertas. Eso es parte del juego, entre ilusion
¥ verdad, entre rumor y noticia, en ¢l que esas sccciones y csas
puhlicaciones involucran a sus lectores,

3. Identificar las fuentes utilizadas. Una nolicia, para ser asu-
mida como tal, en muchas ocasiones tiene que ser verilicada pot quienes
la dan a conocer. Hay hechos incontrovertibles: “Ayer hubo un terre-
moto en la ciudad de México™. Pero niuchas otras resultan de declara-

clones, anuncios o documentos cuyo origen siempre le resulia til
conceer al lector.

La fuente dc una noticia cs aquel personaje o institucion de donde
sale la informacion. Casi siempre, las noticias se atribuycn a una fuente:
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“La Sceretaria de Comercio informé ayer que...”, ¢ “El Diputado
Moninez del Panido Accion Macional considers.,,” Ast, el lexlor sabe
de donde proviene la informacidm, e incluso €] puede decidie si cm‘mb
dera inicresante, o confiable, logue declars cse personaje o esa insitu-
cién. Poro hay hechos que si ol reporiero o el redactor no presencio,
endria necesidad, u obligacion, de comprobar en olros medins, Por
cemplo, scria imresponsablc asegurar: “El PRI no va a compelit cn las
cleceiones de Michoacan™ st la ente de csa noticin s un dinigente de
un partido politice distinto.

En otras ocasioncs, cuando en jomo a un asunto hay mas do una
opinion, es deseable que yuien presenta ia informacion (ome €n clchla
fos distintos enfoques sobre dicho asunto, Por cjemplo, si ocurre que
“Ja Asociacian de Padres de Familia critica al sindicato de profesores
porgue o considern estorbeso ¢ ineficiente”, el lector ticne derecho a
que se presenien, también, las opinioncs det sindicato, de jos maAestros
y quiza de otros actores de ese cpisodio {por ejem plo, las antonidadcs
cdueativas, los propias cstudiantes, otras agrupaciones de padves de
familia, los expenos académicos en asuntos educativos, etectera).

Recientemente, 1anio en ta prensa mexjcana como en la de otros
paises, ha profiferado la costumbre de neidentilicar las fucntes, co aras
de un supueslo secreto profesional. Asi, cuando un personaje potitico o
un funcionaric guicren deslizar upa informacion, sc acercan & un
reporiero de su costfianza pata, con la condicion dc que no se ies
mencione, afrecerle una noticia. Bste puede scr un reciurso para oblener
pritnicias {es muy célehre el caso Watergate, zuanda dos periodistas de
The Washington Post sc enlctaron Jde asunlos seoretos det gobiemo
estadounidense gracias a una “filuncion™ euyo origen no revelaron).
Pcto, empleado on eaceso, lal recurso puede ser motivo de abusos: a
Final de cnentas, de all resultan mas chismes que noticias.

Lo lectores pucden distinguir entre iina prensa profesional y una
tendenciosa, o parlir de la diversidad de fuentes que, cn asuntos conflic-
tivos, emplea un periddico. Ese pucde serun critcric il para elegir que
periodico nes convicne Ject.

4, Distinguir entre informacién y publicidad. Es muy clara la
diferencia entre una noticia “Ei presidente dijo que negociard la deuda
cxtera...” v un anonefo comercial en un diario “El Palacio de Hierro
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ahuncia su barala de vlofio...”. Nolicias y anuncios, cuando son expli-
cilamiente eso, aparcce Con una presenlacion grifica peculiar e inciuso
en cspacios diferentes. El lecior, entonces, no Liene problemas pata
distinguir entre la informacion que como parte de sus larcas recoge cf
periddico, ¥ la informacion goe se publica porque alguien ha pagado
para eiia,

Pero en ia pronsa mexjicana ain existe la castumbre de prosentar
informacion pagada, es decir, que a alguien le fnteresa que se puhlique
asf, como si fuera unn hoticia corricnte, A las nolas publicadas ast se les
sucle jlamar gecetillas, Por ciemplo, si ¢l gobemador del estado de
Nuevo Ledn presento su informe anual, es explicahle que su oficina de
prensa quicta que es¢ aconiecimisnio se difunda de muchas mancras y
para clio no s0io cuenla con que scudan reporteros que lo informen
como noticia a los periodicos, Ademas, en casos como ese, y en muchos
odros, se envia un texto para set publicado, come informacion pagada,
en distintos diarios, Inciuse, on casi todos los perindicos, ias gacetillas
cueslan mas quc una insercicn publicilaria comun y corriente.

Hasla hace no mucho tiempo, ios lectores no (wnfan manera de
saber cuil informacion ha sido pagada y cudf no. En algunos diarios se
ha tomado la costumbee de distinguir, con una \ipogralfa diferente,
equellas notas que han sido pagadas, de las yne resultan del tabajo
norma} de los reporicros. Otros introdujeron fa modalidad de, al finai
de ia noa, aclarar su indole con tas siglas *LP.”, Informacidn Pagada.
Pero en la mayotia de Ios periodicos menicancs, las gacetillas (odavia
aparcecn sin que estén explicilamente diferenciadas de la informacion
regular,

5. Distinguir entre informacién y servicins. La publicidad cs
una forma de servicio. Ei mejor ejemplo de ello son [os lamados “avisos
clasificados™ que ofrecen algunes diaHos, AH{ podemos temes noticia
de donde encontar vivienda o empleo, o dotos sobre la venia de Jos
aniculos més divetsos. Hay quicnes ca ese espacio buscan parcia o
quienes publican oraciones religiosas. Bh esa posibitidad de {ntercam-
biar infonnes muy especiiicos, los diarios ofrecen un servicio al publico
¥, por supucsto, hacen negocio.

QOiro 1ipa de servicios son, como Wodos sabemoes, las caneleras dc
cine y teatro, o la programacion de la ielevision. Esas no son nolicias
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c¢n sentido estricto: al menos no han sido recogidas directamente por un
rcporicro del diaro. Sc trata de informaciones publicitatas que a
guienes las pagan les interesa que s¢ conoy.can, aungue sea por publicos
muy cspecificos, los que buscan casa, los que quicren comptat un auto,
etcétera, y no necesariamente por tedos los lectores del diario.

6. Distinguir entre informucion y trivia. Hay lectores a quicnes
no lcs gustan los problemas. Consideran que su vida personal ya esta
de tal manera repleta de agobios, que no quieren conocer las complica-
ciones de la politica o de fz2 econotnia, a las cuales se consideran ajenos.
La enorme mayoria de cllos, sithpletnente se abstienen de comprar
diarios y cuando ¢n la television lepga Ja hora del noteiero, cambian de
canal.

Pere algetor olros epcuentran on fos diarios cspacios pare cnire
tenerse. Faa es ura de Tas caractetisiivas de un periadico modenuw: ser
capaz de intercsar 5 piblicos muy diversos, 1o wistis a quicnes desean
estar al tanto de Las, noticias nactonales v del mundo, gue s aquellos gue
no ticnen mas proposito que enterarse del estado del tierepe, dethorarie
de las salas cinematografceas, del destino que les depara su hordscopn
o aquellos que, antes gue nada, quieren resoiver ol erucigrama. En todo
caso, a los lectores les puede convenir distinguir entre las que son
propiamenie nolicias, y aquellos gue son materiales de rofleno —infor-
maciones atrasadas o de poca importancia gue el diario publica porque
alli tenfa un cspacio libre, mas que por su interds especifico— o
complementarios.

7. Identificar la posicion del diario, Ui diario gana o pierde
simpatias a partir del ¢nfasis que puede y quiere hacer en diversos
asuntos. Hay periadicos especializadas: en »l caso de la eiudad de
México, Esto, La Aficion y Ovaciones sc dedican fundamentalmenie
a los deportes. El Financiero v El Econowista anuncian desde su
nombre la indole de los temas que tratan preferchtemente. En olros
casos, hay pedodicos comprometidos con diversas pesiciones ideold-
gicas.

Para nadic ex un scereto que El Heraldo y Novedades tienden a
privilegiar posiciones conservadoras, o identificadas, sin que aqui en-
tremos a discutir la pertinencia de tales ealificativos, con lo que suele
denominarse como derecha o eomo intereses cmpresariales. La Jorna-
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da, en el otro extremo, puede scr identificado como un petiédico en el
que la mayoria de sus colaboradores, y de sus lectores, simpatizan con
la izquierda. El Universal mantiene un pragmatico equilibrio —inclu-
so, antes presumia quc sus comenlarislas presentaban “la noticia de
izquicrda a derecha™— pero siempre que hace falla se allana a las
posiciones oficiales. Excélsior ofrece las versiones oficiales también,
a veees con pocos Matices.

Los lectores no siempre saben a quicnes pertenceen los diarios que
leen. Alli hay una intcresante fuente de oricntaciones para matizar, o
tamizar, las informaciones y opinioncs que encuentran cn ellos. La
Prensa, Excélsior y El Dia, son propicdad de cooperativas integradas
por quienes hacen tales publicaciones. Ello no condiciona su linea
editorial, que estd sujeta a distintas vicisitudes y que es muy distinta en
cada uno de csos tres diarios. El Nacional es propicdad del gobierno
federal. La Jornada inauguré una peculiat forma de propicdad al ser
constituida por més de un centenar de accionistas —entre los que estan
muchos de sus reporteros, directivos y colaboradores— que comperten,
por partes iguales, las decisiones principales sobre la orientacion del
diario. El resto de los diarios que se publican en la ciudad de México,
son propiedad de un solo ducfio, 0 de muy pocos accionistas.

8. Saber qué se quiere leer. Pucdc parccer demasiado obvio,
pero no sale sobrando que os lectores se pregunten qué cs lo que buscan
en un diario. Si no les interesa mds que conocer la proxima alincacion
del Necaxa o ¢l puntaje de los Diablos Rojos del México, haran bien en
acudir a un diario deporivo. Si buscan informacion interacional, por
¢jemplo, El Dia ticnc fama de acuciosidad en ese cainpo pero en
cambio, en ese periddico es cast imposible encontrar noticias sobre el
mnundo del especticulo, lo mismo que cn La Jornada, diario este
iltimo, que sc singulariza por su ofcrta de articulos de opinién. Si
queremos informacion politica o laboral, perderemos el tiempo hurgan-
do en las paginas dc Novedades que brinda poca atencion a lo que dicen
los partidos o los sindicatos. El lector sabe intuitivainente qué quiere
buscar y en dénde. Pero quiza no le estorbe recordar que cn la prensa
hay lo mismo especializacion, que discriminacion tematicas.

9. Buscar a quiénes se dirige el diario. Esta recomendacion
pudiera parecer inutil porque en primera instancia un periédico se dirige
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a toda la sociedad, a indos Tos piblicas. Pero no siempre ocurre asi. Hay
periodicos dirigides a pahiicas especificos, wunqUe cuaiquicr}ector
pueda comprarlos cn e} puesie de la esquina. Por e‘!em!:nio, El Econo-
mista pretende, explicilamente, contar con s pablico involucrado en
los negocios privados, 0 en las decisiones que sobte 1a economia se
toman en e} pader politico.

Ademas, hay espacios de los diarios que estan diseiados para
destinatarios especificos. Las columnas politicas, a menuc!n, €5 IroCiso
leerlas entre lineas, es decir, iratand o de imaginarse 2 gquc in{ent}nnaii—
dad, 0 a qué intercses, atiende o} autar de cada uno de esos espacios. Lo
mismo sucede eon muchos aniculos de opinion. Casi ae hay autores de
comemtarios politicos, por ejemplo, que mo busquen sor leidos por
quicnes gobiernan, sungue desde luego no consideren desdefable que
sus puntos de vista fos conozean olros fectores.

En otros casos hay texios, sobre todo de opinidn, que ext@n
dirigilos a pablicos muy particuiates: un articulo quc arenga a que fns
maestros se pongan en huelge ¢n contra de sus bajos salagios, eviden-
temenie bpsca sct leido, antes que nada, por los Lrabajadores :d(_: la
educacién. Un aricnio que hace recomendaciones sobre catno }.itlhzar
la videocaseter, por cjemplo, no interesard a aguedios que no tiencn o
no quicren iencr ese auxiliar def televisor,

10. Exigir. Los leciores, habitualmente sc consideran cc{nsumi«
dores incrmes anie I que dicen los diarios. Fs mas bicn excepeinnal ia
practica de recursos pare deflenderse, o pam protegersc de o que se dice
cn ta prensa y menos san, para fratat de influir en elia, A este respocto
no hay que haccrnos tusiones: los peniddicos, ipual que todos los
medios de informacion de masas, 5on autoritatios por naturaleza. Pero
es no implica que no cxistan recrsos, © que o se puedan poner cn
practica costumbres, gue ticndan a que en la prensa se conozcan fas
opinicnes, los reclamos, fas aclaraciones , los disgusiaos o fos aplansos
de los lectores,

A difcrencia de jos medios cloctronicos en Méxioo, en ¢of caso de
la prensa st exisic ¢l derecho de réplica. La Ley de Imptenta, quo data
de 1917, csiabiecc uns sabia prerrogativa que permiie a un ciudadano
involucrado ¢ mencionado en alguna informacion, y que cansidere que
le resuita lesiva a sus interescs, aclararia en las piginas de aquella
publicacion en donde aparecio. Incluso, aungue esto cast nunca ¢
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prclica, fa ley oblipa a la publicacién a repridducit el eato aclaratorio
en el mismo sitio y con las mismas caracteristicas tipogrilicas con que
st publicg la informacion inicial.

Las leetores, adumas, siciapre tienen el recurso de comenlar,
enmendar, protestar y sobre toda matizar las informaciones ¢ lus opi-
nienes de un dissie, eseribivndo curtos. Por supueste, on csos casos es
prerrogativa del pesiddico reproducir, o no, fas misivas. Poso jos lecto-
res, A su ve, tienen lo posibilidad de chviarins a otmo pericdico,
explicando que el diario al quy inicialinente fas hobian dirigido, no quisa
publicarlus.

Etderecho de queda, pers sobre todo ef derecho de panticipacion
de tos lectores en los periidicos que eofisumen, son attihuciones cuya
vigencia depends dol desamrolts de L sociedad, pero cuyss cum plimien-
o, los directamente inferesados pueden propiciat y, asi, infensilicar.

Al comicnzo do estu seeeidn del libro sugeriamuos que a L prensa
es preciso leerla con odio suficiente par soportar sus cotidianas carpas
de neticias no nevesariamente hatugieiios. Pero a los diarios, como al
resto de fos medios, podemos wilizardos si tratamos de que edlos no nas
utificen a tuwotros. Podemos no y6lo dosumentar y ampliar nuestras
juicios sobre 108 asuntos mas diversus sino, ademds, aprovechar fa
enomse diversidad de servicios qua en materia de informacion presentan
los periodicos. E inclose, siemnpre tenemos la posibilidad de tratar de
putticipar, con huwstra apinidn yfo nuesiras inforniaciones, en [a comu-
nicacin impresa. Hay que tener precaoeion, s, pero tos periodicos no
mucriden ¥ despucs de todo no son mis aburridas que una mala teleno-
vela o un noticicro radiofnico simplon. Y en los diarios podenios
encontrar utia varicdad de punios de vista que oo suele haber en otros
medios. Por eso, despuds de revisar alpunas experiencins v cnumcrar
algunas reeomendaciones podrismos decir que, ademas, o fa prensu es
posible lcetls eon interss, con intensidud ¢ incluso, con pasion ¥ con
afiscto,
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III. LA TELE: CAJA DE SORPRESAS

NEGQOCIO, PRESENCIA Y PROYECTOS

A menudo, a quicncs nos ocupamos de los medios en México nos
resulta dificil explicar a colcgas de otros paises por qué en ¢l nuestro la
telcvision privada llegd a acumular tanto poder. El hecho de que ¢n
algiin otro sitio, siguiendo una frase del periodista Manuel Buendia,
hayamos calificado a Televisa como “El Quinto Poder™ —es decir, con
una presencia comparable apenas a la de otros poderes constitucionales
y a la que tradicionalmente se le ha asignado a la prensa— ha llegado
a parecet exagerado. Creemos que no es asi. En México, la television
privada no solo acumulo las enormes capacidades de influencia que ese
medio electronico tiene en todo el mundo sino, ademas, contod con una
extraordinaria ventaja: la [alta de auténtica competencia,

En cfecto, merced a audaces decisiones empresariales, los duchios
de Televisa lograron acaparar pricticamente todo el panorama de la
television privada, absorbiendo o desplazando a sus posibles competi-
dores. Ante ella, solo existic una timida tclevision estalal que surgio
tarde y que, al menos hasta ya entrada la década de los afios noventa,
casi nunca (con excepeioncs) ha tenido un perfil propio.

Cuando dcscribimos esla situacidn a periodistas o investigadores
de Europa o de los Estados Unidos, tralamos de que se imaginen qué
ocurriria en sus paiscs si se mantuviera all{ la situacién que durante
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cuatro décadas prevalecié en México. Les pedimos, por ejemplo que,
en cl caso esladounidense, supongan que en lugar dc las tres grandes
cadenas, ABC, NBC y CBS, cxisticta un solo consorcio de la television
privada. Que picnsen que Dan Rather, cl conductor de noticias mas
conocido en aquel pais y que a veees sc ha singularizado por su
agresividad ante los ocupantes de la Casa Blanea, fucra abicrto colabo-
rador e incluso propagandista del gobiemo. Que afiadan a ese panorama
la posibilidad dc que, en lugar de la cadena PBS —la television publica,
que se financia con fondos del auditorio tanto como con contribuciones
de grandcs empresas Y que ticne una presencia considerable y nacio-
nal—, apenas existicran aisladas y escasas, habitualmente pobres, (cle-
visoras dec caricter cultural o educativo. Que consideren, ademais, la
cvendualidad de que el gobicmo nortcameticano tuvicta su propia
cadena nacional de television, que dependiera direetamente del Depar-
tamento de Estade pero sin presupucsto suficiente para disputarle
auditorio a lus cadenas privadas.

Por supuesto, la comparacion es forzada. En México exisicn
condiciones ¢ historias distintas a las de] pais que tenemos al norie. Pero
asf de comnpleja resulta la situacion para quicnes tratan de entender a la
TV mexicana. No pretendemos clogiar, porque ticne sus propios betno-
Ies, a la television de los Estados Unidos, pero si subrayar que respecto
a ese modcelo televisivo, que es reputado como el mas desarrollado, 1a
television mexicana ha careeido de un rasgo fundamental: la competen-
cia. Apenas en los afos noventa, ¢l gobierno federal, que es el que otorga
las concesiones para el funcionamiento de las estaciones de radioy TV,
se ha decidido a que delante de Televisa exista alguna competencia, y
es0 sacrificando uno de los canales nacionales que tenia la television
del Estado.

La television mexicana, aunque se encuentra notablemente influi-
da por la programacion de su homologa estadounidense, ticne poca
relacion con ¢l sistema de propiedad y con los equilibrios sociales y
politicos que afectan a la TV nortcamericana. El modelo de television
mexicano tampoco se parece al de los paises de Europa Oceidental, en
donde, por muchos afios, la presencia gubernamental fue lan dominante
que, ya en los anos ochenta, diversos sectores de la sociedad comenza-
ron a pughar por una “desregulacion”, es decir, por la libcralizacion de
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barreras para que grupos privados tuvicran derccho a hacerse cargo de
la operacion y la explotacion mercantil de televisoras,

En México, la siluacion resulto equidistante —no neccsariamente
inversa— a lo que ocurrié por una parie en los Eslados Unidos y, por
otra, en Europa Occidental. Aqui, como en Estados Unidos, 1a explota-
cién de la TV, como negocio y como industria cultural, estuvo a cargo
fundamentalmente de grupos privados. Pero a diferencia de los sistemas
de libre empresa, donde el contraste entre diversas opciones es factor
de rivalidad, pluralidad y estimulo, en México, durante los primeros 20
afios, la television erecio dependicndo exclusivamente del interés y Jos
criterios de una sola compaiia. Y aqui ademas, a difercncia del modelo
europeo, ¢l Estado se intereso cn los medios de comunicacion clectro-
nica tardiamentc, hasta los afios setcnta. Por otra parie, los pocos
intentos de grupos sociales independientes, o dc nuevas cmpresas
privadas para bacer tclevision profesional, fueron escasos y casi siem-
pre desafortunados.

EL NEGOCIO MAS EXITOSO EN LOS
PEORES ANOS DE LA CRISIS MEXICANA

La telcvision mexicana es conocida, dentro ¥ [uera de este pais,
por la notable capacidad de sus técnicos, por su presencia cn otras
naciones y, desdc luego, por su notable bonanza [inanciera. En cualquier
sitio la television es negocio. Comparativamente con la inversion que
requiere, las ganancias de estc medio dc comunicacion llegan a ser
astronomicas. El caso mexicano no ha sido la exeepeion pero, ademas,
por las peculiares condiciones en las que se desamrolld, la TV privada
mexicana legd a ser —sigue sicndo, sin duda— un negocio iinico en el
mundo de las comunicaciones elcctronicas.

Aunquc desde los afios cuarenta se realizaban experimentos téc-
nicos ¢ inversiones financicras para crear scfiales de television en
México, la primera transmision formal de TV tuvo lugar el 31 julio de
1950, cuando comenzo a funcionar el canal 4 del DF, desde el Jockey
Club. Un mes mas larde sc transmitfa el informe de gobierno dcl
entonces presidente Miguel Alemdn Valdés. Aungue de intencion no
premeditada, aquellos acontecimientos tendrian una significacion his-
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torica. Desde entonces, la TV estuvo orientlada por intereses privados,
aunque sin descuidar los intereses del gobierno. La propiedad del
espacio acreo por el cual se difunden las sefiales eleclromcas correspon-
de a la nacion, de acuerdo con nuestra Conslitucion Politica. El gobier-
no, asf, concesiona a grupos privados para transmilir por radio o por
tclevision y da permiso para desempefiar esas mismas tareas a institu-
ciones publicas. La principal empresa concesionaria de laradioy la TV
mexicana ha sido la misma que en julio de 1950 inicio las transmisiones
de television en la ciudad de México. Televisa, que es el mayor
consorcio de comunicaciones cn idioma cspanol y sin duda uno de los
mds influyentes en todo ¢l mundo, ticne sus origenes en el grupo de
empresarios que, desde comienzos de los afios cincuenta, se intereso en
promover a la television comercial como una forma, fundamentalmente,
dc hacer negocio.

Ese cardcter de la television privada, concebida como instrumento
de lucro mds que de informacion, educacion o servicio, prevalecio
durante los primeros 40 afios de dicho medio de comunicacion cn ¢l
pais. La empresa que inici6 aqui las transmisioncs de television, inau-
gurd en la década de los cincuenta tres canales cn la ciudad de México
y muy pronto sc cxpandio por toxla la Repiiblica, Denominada primero
Telesistema Mexicano, en dicicmbre de 1972 absorbid a la unica
empresa privada que babia competido scriamente con ella. Asi sc
constituyo Television Via Satélite, Sociedad Anénima, a la que desdc
entonees hemos conocido como Televisa. Durante los afios setenta, csc
consoreio experimentd un crecimiento que resulta, seguramente, poco
{recuente en la de por s{ muy dindmica indusuria mundial de las
telecomunicacioncs.

A comienzos de la década de los novenla, Televisa dominaba la
mayor paric de las cslaciones trunsmisoras y repetidoras de television
y conlaba con cxlcnsiones cntre las que se encontraban empresas de
television por cable en todo ¢l pais, de videograbacion y venta de
videocasctes, produceion de peliculas para cine, radiodifusoras y com-
paififas de discos, empresas de turismo y publicidad, centros de espec-
taculos y muscos, promocioncs deportivas, equipos de futbol, etcétera.
(También fue muy conocida la incursion de Televisa en 1a TV de los
Estados Unidos a través de la cadena Univision, que tuvo que vender
porque, de acuerdo con una resolucion judicial, su régimen de propicdad
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contradecia disposiciones legales que impiden que en cse pais un grupo
extranjero tenga la mayoria dc las acciones en un medio de comunica-
cion eleclronica. Los duefios de Televisa vendicron las estaciones que
tenfan ¢n Eslados Unidos, pero a condicion de que durante varios afios
siguicran lransmitiéndose los programas que ellos producen cn México.
Mis tarde, hacia 1989, ¢l principal accienista de Televisa, ¢l sefior
Emilio Azedrraga, comenzé a cditar en los E.U. un diario deportivo,
The National, que pretendia circular en todo ¢l pais.

Lucgo, en encro de 1991, como resultado de una restructuracion
del consorcio, Televisa se deshizo formalmente de las estaciones de
radio, de las empresas de video y de otros negocios eircundantes a clla,
con ¢l propdsito de que la atencién de sus directivos se dirigicra a la
administracion de las cadenas de television y a la produccion de
programas para su venla en ¢l resto del mundo. Los negocios “desin-
corporados™ de Televisa, de cualquicr manera quedarian en manos de
las familias que han sido principales propictarias de ese consorcio.

A pesar de la cerisis econdmica que México vivid durante toda la
déeada de los ochenta, Televisa mantuvo un notable desarrollo finan-
ciero. Si sc cvaldan las ganancias que pudo lograr tan sélo por la venta
de espacios publicitarios en sus tres cadenas nacionales en la Repiiblica
Mexicana, puede considerarse que Televisa ha sido —exclusivamente
por esos ingresos, sin tomar ¢n cucnta otros negocios— el consorcio
privado mds importante en el pais. Unicamente Petréleos Mexicanos,
empresa cstatal, habria podido superar las ganancias de la television
privada. En 1987, un minulo de publicidad por la noche en ¢l canal 2
costaba 33 millones de pesos. A fines de 1990, el precio de un minuto,
en las mistnas circunstancias, era cercano a los 200 millones de pesos.

DESMESURADA INFLUENCIA
CULTURAL Y POLITICA

Pero quiza mas importante que la capacidad financiera de Televi-
sa, haya sido su influencia politica ¢ ideoldgica. En muchas ocasiones
se ha comentado que esa empresa llega a tener mds presencia social que
la misma Sceretaria de Educacion Puabliea, porque los nifios y jovenes
mexicanos atienden tds a los mensajes televisivos que a la instruceidn
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en 1as aulas. Diversss investigaciones han demostrado que los csiuchian-
1es mexicanos de ensefinnza hisica conocen mejor & los personajes de
fas caricaturas, gue a }os héroes de la historia mexicana,

Eisc es, sin duda, un [endmeno intemacional. Pero en ¢l caso de
Mexico, la ommipresencia cultury) de este meslio resultn especialmente
destacada porque Tos programas de lelevision, 8 menudo, no son elabo-
rados en el pais y Rotiencn por qoi responder necesarianiente a jnlereses
mexicanas. La programacion de origen norieemericang sigue ceupando
una proporeion importanie en fas estaciones de televisian, Hace afios,
el escritor Carlos Morsivais deefa que nos hemos encontrade antc “la
primera generacidn de estadounidenses nacidos en Mixico”. Ahora,
quizz tencmos yu dos 0 tres generaciones ast.

Pero mas ducisive que la indirecta pengtracion cultural noficanse-
ricana, cs Ta inlluencia explicitamente politica de los propittarios del
consoreio Televisa. Tal imponancia ha sido reconocida por el gobierno
mexicano, qui ha mantenido una esirecha alianza con esc grapo Miva-
do. A catmhio de una actitud displiscente (y casi exenis de cualquicr
sesgo critieo) hacia la informacion que provienc del gobiema, Televisa
ha recibido un trato preferencial para la transmision de sus sefiales a
trovés de la red de mivroondas y del Sistema de Saiélites que son
propicdad piblica. Segun distintas apreciaciones, wambicén ha dislnrtado
de nn rato de excepeicn encl paga de sus impuestos,

La concesion mds imponanic que Televisa Hego a recibir del
gohicrno federal, fuc ¢l casi itimitado permiso para emprender diversos
y fructiferos negocios en practicamente todas las srcas dei entrelcni-
michto, Uno de los més eonocidos fue el Campeonato Mundial de
Futbo! que ve como sede o México en 1986, Aguet fome significs,
para esic ConsICio y sus scins, panancias que nunca pudicron ser
suficicniemente calculadas aun cuando numierosos palscs EUTOPeos st
guejaren por s mala calidad de algnnas transeisioncs. Cuauo ahos
despucs, Televisa tuvo la cxclusividad pura difundir en México o
Mundial de talia y soto accedic a que la cadena esiatal, Tmevision,
comparticra la sefinl de esos juegos, a cambio de que se e concesionary
para vender todos fos espacios comerciales, en los canales oficiales,
durante la transmision de los partidos: Televisa, asf, pudo ganar con los
anuncios de sus proplas frecucncias y con aquellos que colocd en los
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canales presunlamente rivales. Era algo ast como sor duefia de la cancha,
del balon y de los dos equipos de {uibol.. pero ambién, en gran medida,
de los nzores emolivo-deportives del publico,

A pesar de esporadicas [ricciohes {por ejemplo, ocasionaimente
por asuntos relacionades con Ja politica exterior, tespecto de la cual ¢}
gobicme de Mcéaieo lfa mantenido una posiciin menas pro-esiadouni-
dense que la que suele tener Televisa), las relaciones entre el gobierno
Y la television privada ch México suelen eonservarse en un plano de
cordialidad v colzboracion. Miguet Aleman Velasco, quien por larga
ticmpo [ue of segundo accionista de Televisa y que durante un par dc
aiws oeupo fa presidencia del consareio, nunca 0oulS wwaf ¢contratio—
su militancia on ¢l Partido Revolucionario Institucional. E incluso cl
principal ducnio de Televisa, Emitio Azcdrraga Milmo, que habia sido
muy teticente pata asumir posiciones explicilamente politicas, antes de
las elccciones federles de 1988 admitic que formaba pane del PRI
Esos reconocimientos, que de suyo no cran cucstionables, pues se
hecfan cn cjereicio del derecho de nfiliucion politica que tene tixdo
ciudadana, cn Ja prictica signilicaban un abieno compromise def con-
sorcio privado con un paniido polilico especifico. Ese, sobre todo si s
considera que Televisa ba tenide una clara hegemonia en el panorama
de ta TV mexicana, wmbicn constituye un heche imusitado en ¢l mundo
oceidental, La afimdad de Televisa con ¢l PRI Hega al extremo de
privileptar ias menciones a cse padido, a diferencia de la exirema
discreeién que sostenia respeetn de ofres organizaciones paftidarias.
Pero lo hizo con lal entusiasmoe que s telespeciadores quedaron 1an

saturados de propaganda politice de un solo partido, que muchos de
elios decidieron volut por otras opeiones,

, TELEVISION DEL ESTADOQ,
MAS VICISITUDES QUE PROYECTO

Fara no depender s6lo de su alianza con Televisa, desde fos afos
setenla, ¢l gobierno mexicans intentd lonnar su propia red de television,
En 1972 adquitic cl canal 13, que era manejado por una cmpresa
comereial en la ciudad de Méxien. Desde entonces, suments fa presen-
¢ia de cste medie de comunicacidn o través de numerosas repetidoras
en distintos sitios del pais. Mucho despuds, en mayo de 1985, fue

A




w_—

RAUL TREJO DELARBRE

inaugurado ¢l canal 7, también con retransmisoras cn diversas zonas.
Asi se Tue conformando el sistema estatal de TV, que llegarfa a deno-
minarse Instituto Mexicano de Television (Itnevision). Contar con dos
redcs nacionales ademds de algunos canales locales, le permitio a esta
institucién intentar constituirse ¢n un contrapeso antc la hegemonia
cultural y politica dc Televisa. Pero en gran medida, al menos durante
largo ticmpo, las pautas que scgufa Imevision eran las mismas, o casi,
que eslablecié Televisa cn matetia de produccion, recursos écnicos,
tipo de programas y manejo de auditorios, Es decir, la television del
Estado —constreniida, casi por lo general, a ser dmcamente television
del gobierno— se pareei6 tnucho a la television privada en parte porque
no sc consolidaba un modelo altermativo, atractivo y sélido.

Para ganarsc ¢l auditorio de Televisa o, quizi mds moedestainente,
en busca de compartir dicho auditotio, Imevision acudio casi siempre
a programas sisnilares a los de aquella: serics extranjeras, telecomedias,
programas de concurso... Ademas, ¢l hecho de encontrarse supeditada
a decisiones politicas del gobicmo y no propiamente dc interés publico
ni cultural significd, durante largos y costosos afios, una notoria incsta-
bilidad administrativa para la TV del Estado. Entre 1976y 1981, el canal
13 tuvo sicte directores, lo cual itnpedia desarrollar proyectos a mediano
plazo. Posteriormente, aunque con mayor cstabilidad en su condueeion,
Imevision padecio una crisis financicra que no solo le obligo a dejar
casi todos los pocos eslucrzos de biisqueda y ortginalidad que tenia sino
que lucgo, a fines de 1990, la orillé a poncr a la venta una de sus cadenas
nacionalcs, ¢l canal 7. Todavia a cotnienzos de 1991, la licitacion del
canal 7 y sus repetidoras permitia pensar que, aun a costa del debilita-
micnto de la television del Estado, podria surgir una nueva cadena
privada quc intentara competir con Televisa.

Una tercera opeion entee Televisa ¢ Imevision, aunque de dimen-
siones notablemente tnodestas, se desarrollo en el interior del pais con
la creacién de televisoras regionales o locales, propiedad de algunos
gobicmos cstatales. Haeta fines de los afios ochenta se habian estable-
cido poco mas de 20 televisoras de cse tipo. Aunque con rasgos
pecnliares en cada caso, constituyeron una novedad en el panorama de
la television tnexicana, tanto por su progratnacion, comeo por la rcla-
cion, mds directa, que buscaban con sus auditorios. Sc¢ ha tratado de
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televisoras que, [inanciadas por gobicrnos de estados como Quintana
Roo, Qaxaca, Michoaedn, Eslado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Vera-
cruz y Tabasco, entre otros, han buscado tomar en cuchla no solo la
informacion oficial sino ademas, inquictudes de Ta poblacién en cada
localidad. Gtaeias a que han estado vinculadas a la situacion social en
cada ciudad o region, ¢n algunos casos lograron despertar un nuevo
interés dc los teleauditorios que, de esa manera, comienzan a ver a la
TV no sélo como fuente de mensajes que les Hegan desde el centro del
pals (0 de palses extranjeros) sino, adetnds, cotno vehiculo para expresar
sus propias opiniones. Esta opcidn, sin cmbargo, también ha cstado
sometida a vaivenes burocriticos (en Michoaeidn y Veractuz, por ¢jem-
plo, los cambios de gobicmo significarcn notorios trastornos en ¢l
trabajo de las televisoras publicas locales), aun cuando se habfa definido
ya cotno una posibilidad nucva, ¢n contraste con la television privada
o con la television del Estado que ha sido adininistrada por ¢l gobicmo
federal.

Otra modalidad de television que trata de ser distinta, la han
constituido las escasas —quiza no llegan a lamedia docena— televiso-
ras culturales que sc han mantenido en ¢l pais. Casi siecmpre de poco
alcance y menos presupuesto, se han alimentado de materal proporcio-
nado por embajadas o producide en pequeias instalaciones universita-
fias. Precursor de esta television de pocos recursos, peto a veces de
esforzada imaginacion, fue ¢l canal 11 del Instituto Politéenico Nacio-
nal, fundado en la ciudad de México a fines de 1958 y que poco después
de cumplir 30 afios ya contaba con posibilidades para, cn casos cxcep-
cionales —un coneierto imnportante, un [estival de teatro, una pelicula
destacada, ctedtera—, proporcionar su senal a dos docenas de estaciones
publicas, estatales o explicitamente culturales, en otros sitios del pais.

Con todo, las pautas fundamentales de la television mexicana, asi
como la informacidn que a través de clla recibimos, en gran medida han
quedado definidas por Televisa. Hace pocos afios el esertor Catlos
Peteyra se asombraba por el entronizamiento de una “oligarquia elec-
trénica formada por un pufiado de empresarios. Es dilicil —decfa—
encontrar en el mundo eniero una situacion antidemocratica cquivalen-
te, donde el poderoso medio de comunicacion, surgido cn la scgunda
mitad de siglo, funciona segun cl arbitrio exclusivo de un pequeno

77




RAUL TREJO DELARDRE

grupo, Millones de mexicanos casi no tienen otro registro de la roatidad
nacional e intcmacional mas alld de la inmurda csiralcgia micrmaotiva
de Tclevisa™.

Scguramente muchas de las insuficiencias y Jas deformaciones de
Ta tclevision mexicana no se pueden atibuir solo a dicho consrcio, sine
ademas o las limitaciones de fa cultura politica y de fa coltura sin mas,
cn este pais. Pero la contribueion de fa television a los rezagos educati-
vos, a la simplificacion ideoiogics, 2 la distorsion informativa ¢ incluso,
a problemas muy especilicos comao la migracion de frabajadores, no ha
sido mcnor. En julic dc 1985, fa cnfohces senadom —por el PRI—
Guadalupc Rivers Marin opinaba, a proposite de fos medios electroni-
cos, que Cstos coninibayen, entee ofras cosas, al bracerismo: “cientos de
miles de¢ campesinos y trabajadores de otnos sectares, abandonan al pais
cada afio con {a idea de gque cu Estadas Unidos cneontrarin a la mano
todos fo que (los modios) aqui es hacen ereer; pero la realidad s cruda
y de o se enleran mucho despucs™.

LOS DUENOS DE LA ALDEA GLOBAL

La eompetcheia y ¢f monopolio estabiceen ks des puntos de
tension que definen a los medios en todo el mundo, Ya no hay barreras:
las grandes cadenas estadounidenses Hegan y so instalan cn Europa del
Este, del mismo modo que antes repodtaron os incidentes de Tianan-
men. Mo hay limitaciones teenoclogicas, pero wampoco politicas i
resifeciones legales (o, si cstas exisien, no sc ics hace caso) para que
ias consoreios de la comunicacion mundial atestigien, desde juegaea su
maner, ¢ incluso desprecicn, minusvaluandelos, los cambios de cada
pafs. La cobertura de {a guerra en el Goifo Pémsico —cen donde hubo
censura tnililar ¢ insulicicneias, juntn con todas sus paradojas—, fuc al
mismo tiempo un ciempio de informuacion parcial y un paradigma de J4
preponderancia de a welevision.

Pero desde luege, no tode son enarmes corperaciones. No hay pais
con colnunivacion de dimensiones industriales en donde no se experi-
menten [ricciones, e incluso rompimicntos, en la disputa por ¢l control
de los medios. Laaidea global que desenbia Mcelohon se cacuentra hoy
supeditada a esa contradiceion, cnire los oligopolios y las diversidades,
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enire fos autoritarismos ¥ las socivdades. Aquel aufor canadiense {una
de cuyas mejores ocurrencias fue apareeet cn la memorabie escena de
Annie Holl, de Woody Allen, reprochandole o un simulador en 1a cola
dec un ¢ine que hablara, desenteradamente, de su obra) pronostico que
el plancta podria ser envuelfo por un consorcio mundial de la informa-
¢ion, esporcicndo la democracia ¥ desplegando una gencralizada con-
cicncia de igoaldad homana, puesto que sodas fos hombres tendrfan la
capacidad de recibir, simultdneamentc inclose, fos mismos mensajes.

Pero no ha shdo lan senciile, Las novisimas (eenologias de la
informacian resuitan sorprendentemenic eficaces para difitndis tnensa-
jes, pero estes distan de ser ipualitarios. Quize no sea culpa de los
medios, sino del ineguitaiivo entorno social y politica, erizado por
enormes diferencias, cn el que se desenvuclven y i gue, desde Tuego,
de una u otrw manera contribuyen a reforzar. Hoy en dia, ef panorama de
1as {en plural} indusirias de las comunicaciones {indusirias de s culura
prefiercn, optimistarnente, denominatlas algunos autoresy se deba
entre dos geandes tendencias. Por un lado estd la presion reciproca que
ejcreen ios principales consorcias de la comunicacion mundial en
constante disputa por audicncias, frecuchcias y soctedades enteras que,
{inaimente, para cilos sa signilican mas que mercados. Por otra parte,
en cada pafs, en cada socicdad nacional en donde los grandcs comsorcios
de la comunicacion estén prescnics, exisien resortes ciudadanos quo
exigen controtes anic ¢f poder de fas companiiis de la informacion y los
metisajes frasnacionales y que, en alguhns circunstancias, llegan a
disefiar fotmas propias de mespuesia o de identificacion con medios
Propics,

Al comentar Ja impostbitidad actual de la utopda (0 orwclliana
amenazd, scghn se le veal de MceLuhan, une de Jos mas cuidadosos
investipadores de esias tendencias, Ben H. Bagdikian (de quicn ¢l
Fondo de Cufture Econdmica editd hace varios afios Las mdiquinds
informuacidn y uecgo E monapolio de los medios de difisidn}, esenbia
cn {989 que *...cn los afios recientes se han desarmoiiado ntros cotsor-
cios dischados para penctrar cn ¢l mundo con mensajes quc estin muy
fejos de una ‘conciencia costnica general”. Un puitade Jde gigantescas
otganizaciones privadas han comenzado 2 dominar al mundo de fos
medios de comunicacion. Muchas de ellas anuncian confidencial-
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menie que, pars {a Jdécada de los noventa, elias migmas -—‘cinc(? 0 c;.liez
gnormes carporaciones— confrolaran a la mayoria dc‘ fos mnfmdzcaas
imporiantes, Jas revistas, los libros, las estaciones de radie y televisoras,
las grabaciones y los videocasetes en wodo el mundo®™,

Los prondsticos de Bagdikian, guien no hace sine resefiar lo que
dicen las empresas de comumieacion més imponantes, abundan en csa
preacupacion: *Mas aum, cadn nna de esas corperuciones planctatias
cspera tener bajo su conituf cads una de fos pasos en el proceso de la
informacion, desde b ereacion de *ciproducio” hasia los vanos Cli)ndlrlc*«
tos a través de bos cuales Tas modemas tecnolog{as entregan mensajes
al puhlico. * Bl producto’ os noiicias, informacion, ideas, entretenimien-
10 v cujtura populat; el publico gs ef mundo entero™ (" The fords of the
Glabal Vidlage™, cn The Nuzion, 29 de junio de 19897}

Les fordds de Ta aldea global, o los barones de la comunicacidn
mundiaf {como fos denoming un capecialists hiwnico} ocupan cente-
parcs de paginas en la prensa curopea y estadounidense. Sus nombres
son multicitados: el avstruliane Ruper Murdoch, ¢ britinico Robert
Maxwell, ¢l ftaliano Silvio Berluseoni, el estadonidense Ted Turner.,.
Son oy mas audaces, que os una manera de ser los mas Yoraces, en cl
intenso mundo que ¢s {a industria de fay comuni¢aciones internaciona-
fes. Todos elias ticnen inflicncia sobee funcionaros de sus respectivas
naciones, © de naciones a donde Hegan fas setiales de g mdinlc]cvlﬁit%n,
o los cjemplates de fos diaros y tas revistas que edilan sus respectivos
emporios publictianos.

Tambicn hay personaiis que, sin ¢l capital de los ya mcncig&r{ndus,
estan por mértos Y autonitafsmos propios en ol discugible pero yzsihic
rating de fos Batones de {a Aldea Global, Bl duciio de a brastiena TV
(icho, Roberte nineu Marinhe, tichc una impresionante cadeha de
televisaras y ademds comtrola af influyente O 'Globe, ¢f diario mas
imporiante de Brasil.

Enit¢ dichos personajes suede estar incluido cf sciior Emilio Az-
cérrags Miimo, de quicn Bagdikian anota; “Tolevisa, controlada por
Emilio Azcdmaga, tiene el monopelio sobre la television cometeial
mexicana, con cuatro canales privados y cineo estackones de ra{].io..,”
El recucnto se queda limiiado, pers fa inclusion del magnate mexicanc
alii esta, en ta Hgla de los discutibies pero conslatablemente grandes, de
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acuerdo con su capacidad de decision y presion en ¢l mundo de las
eomunicaciones.

Los medios en México, y tambicén nosotros, los consumidores de
SU$ Mensajes, Ao son, no somos, impermeables o fos diluvios de preo-
cupacioncs y de ideas que prospetan en otros sitios def mundo. También
en esle pals cxpenimeniamos la tension doble y constante que bay entre
la competuncia y la monoton(a, Es decir, entre los poderosos y amehudo
incontrofados controladores de medios y fa reclamante (no sélo resigs
nada destinataria), cada ver mis exipente sociedad activa.

UN MUNDO DE NOTICIAS

“Cada noche, los televisones, tanto en las residencias como en las
humildes cantinas, sintonizan al setfo hombre de mediana edad, de
anteojos y con un clegants traje, Todo México sabe que es ¢l momento
de *24 Horas®, ¢ noticiera muas i portante del constantemente taguiilers
consoreic Televisa; y cuando habla el conductor facabo Zabiudovaky,
Muxica no tiene nuis semedio que ponerle atecion™. En esos térmaings,
o mudiados de 1990, The New York Times dibujaba, mianiquea y
dristica, pero deseripiivamente, la situagicn de las noticias por TV cn
nuesiropais, La sota del diatio estadousidense mercels un comeniario,
la nochie dul 25 de junio, del propis Zabludovsky, quicn se quejo por Ta
que considero poca objetividad def corresponsal Larry Rather.,

La nota as{ contestada por el dircctor y conduetor de 24 Horas, en
realidad no estaba dedicadatinicamente a cugstionar nuestra television,
Aungque asi ocorria, la fiformacion de Rother formaba paric dcl pano-
rama quc, cn su edivion del domingo 24 de junio, ofrecia The New York
Times accrea delmancjo de Yas noticies por television en ung docena de
paises del mundes, Asi presenitada, ta situacion de la TV mexicana queds
en un sitic dudosamente trivindicable, aunque lejos de condiciones
catastraficas, enire tas televisiones mds abicrtas y las mds autorilarias,
en cl recotrido que a travds de sus cortusponsales ofrecio ¢f NYT.

“La gran diferencia entre las noticias trunsmitidas pos TV aqui y
en ef resto def mundo —duels of pericdivo esiadounidense— es su
influeacia cn & vida nacional, En los Evtados Unidos, [as cadenas de
noticias son fundamentalmente espectadorss. En el exirahjero, la pro-
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pagacion de moticias a menudo cs pare del quehacer pr_.lliljco: un
prolagonisia, podria decirsc. En ta Union Soviélica por e;cmp%o, el
cohtenido de 1as noticias ha sido influido por ka batalla entre facciones
por el control de 1a industria de fa welevision. En 1latia, el partido polil:ico
que controla una de las estaciones pubcrmamentaics mgaﬁa al pamflu
que se encarga de otra de las tclevisoras aficiales. En Brasil, la propie-
dad Je una cadena de television fue uno de fos factores mis influycnles
en la cleccion del nuevo presidente™.

E! panorama mostrado por el NYT em necesariamente breve,
porque sola abarcaba una plana del diario para referise a 14 casos
nacionsles. A pesar de esas limitaciones, resuita inferesante el recm:mlw
propucsto por dicha publicacion, lanio para comparar ¢oh 01508 s1twa-
ciones 2 1a televisitn mexicana come para conocer ¢ qué citcunslancia
se publicaron fos cucstionamicntos al principal noticiero de pucsime
pais.

En la Union Sovidiiea, de acuerdo con la nota, la perestroika ha
implicado que los conductores e selevision comisncen a sonreir un
poco y hasta a usar ropas menos 6pacas, un cuando “las voces de la
aposicidn todavia no reciben un trato equilative”,

En Alemania Occidental, #f conductor Hans-Joachin Feiedrichs
se ha convertido en una figum nacional ¥ “es respetade por 2 meticu-
losidad de sus reportcs™.

En Francia, a Jiferencia de la TV portcamericana, hay mas sefie-
dad que Frivolidad e “incluwo conductores muy conocidos come Guj-
Haume Durand ¢d¢f canal Cinvo, de propiedad ptivada} no reciben un
trato de estreiias como sus culegas noricamericanos™,

En la tclevision de Hungria “las noticias, que antes de las refommas
democraticas esiaban amordazadas, como sucede cn muchas radiodifuse-
ras comunistas, se han desatado considerbiemente durante ¢l dltimo ano™

Enla TV de 1o Gran Bretaia, los conductores “se ven obligados a
prubar su independencia cucstionando agresivamenty a sus colrevisla-
dos, Los programas no los promueven comao cstrellas, pero algunos se
han conventido cn celebridades”.

En Israe!, las nidicias por television resulian “senas e imporiantes;
no hay iranfas ni chascarritlos, Pero como muchas otras cosas en Lsraei,
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tas noticias en TV resultan a menudo parvoquiales. Preocupadas por los
problemas regionales, los programus inlonnativos a menudo dan escasa
abencion a las scontecimivntos de oiros fugares def munde™.

En Haliu, “pocas cosas ¢n los asunitos piblicos™ estin libres de la
influencia de los partidos politicos, “y las poticius por TV no son la
excepeion™. Ef reporte menciona las inclinaciones democristianas, co-
munistas y socialistas, de las Lres eslaciones que componen el servicio
por TV de la Radio Television latiana,

En China, s¢ dice, “{as noticias por televisidn no ticnen comercia-
Jes, pero todo el programa nis es mis que un cornercial de Jos disigentes
comunistas”™, Bl ano amferion, {19893, “el movimienio demsweralico
demandd mas independenciz en fa cobertura informativa y por vn breve
lapso, en mayo, las noticias por TV Hovabus un regisito relativamenice
exacto de jas proiestas, Eso termin con fa violenta represion del 4 de
junio™

En IaIndia, dc manera similur, “nio hay radiolifusion comercial y
fas noticias pot television, que difonden media hor tanio en hindii como
en inglés, son transmitidas por un monopolio gubemamental”™. Elinfor-
me def NYT indicaba que fa credibilidad de Ja teevision deseendio muy
stigm{icativainents bajo el négimen de Rajiv Gandhi pero que of siguicn-
le gohierno, que Hegd af poder cndicicmbre del 89, prometic democra-
tizar la informacidn, constituyeando una corporacion publica al estifo de
la BBC briLinica.

Err Japon, “en una sociedad ssturda de informacion, hay notcias
por television practicamenie cada hora del dfa, Muchos sondeos indicas
que la television es fa principal fucnte de noticias para los japoneses y
muchos conduitores son celebridades. Tgual que fos pulitivos japoncses,
los programas de noticias por TV hace pove han comenzado n iralar de
atrapar {ay audiencios de mujeres y jévenes™.

En Tailandia, “cinco canales transiniten noticias por I noche con
Impresionantes recursos de produccicn, conducteres alractivos, feroz.
competencia ch los asuntes loeales y sofisticados anuncios. Las csta-
ciones son propiadad del gobicrno o de los wilires. Cada canal,
ademis, debe dedicar un espacio de 30 ninutos diariss a una reverente
¥ presuniuosa cobertura de {as myuy bendlicas actividades de ta familia
real”,
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En Brusil, la principal fuente de informacion es el *Jomnal Nacio-
nal”, un programa de nodicias nocturnas, de 30 minutos, producide por
Television O’ Globo, Ja cuana cadena de TV en ¢ mundo. Bajos niveles
cufturales, aitas Wsas en la propicdad de televisores y una dominanie
pesicion de Gioba en ¢l mercado, se han combinado para dar a ese
programa de notieias un enomme poder en Brasil, donde se extima que
55 de tos 140 millones de habitanics, ven cada noche las nolicias de
Globa™. Aunque se trata de una cadena privada y “sin ecnsura®, sucle
privilegiar posiciones conservadoras y su cobertura favorable a Fernan.
do Collor fe perinitic a ese candidate aleanzar fa presidencia, de acuerdo
con Ia evaluacion def NYT.

Ese fuc ¢ secommido dentra del cual of diario neoyorquing ublesd a
Zabludovsky come of mds conocido, al misme tiempo que el mas
discutide periodista de fa television mexicona. Elinforme sobre la TV
de aucstro pais, afiadia: "Aungue of goblems mexicane ticne su propia
cadena, Hamada Imevisidn, y Televisa os de prapiedad privada, muchos
mexicanss cobsideran a la media hora en fo que Zabiudovsky presenta
fos usuntos el din como una fuerte indicacion del pensamicnte oficial.
Dot presidente Carlos Satinas de Gorlan y sus actividades se informa
cofr un tono reverencial, mientras fos reporiceos apenas hucen algo mas
que Ieer los bolatines de prensa det gobiernn”, decia la breve hota det
corresponsal Rother,

La critica a la voberiura infonnativa de la lelevision privada cn
Mexico, continuaba: “A fos principales partidos de oposicion se les
iLnura. B5 mds seguro que se ttansimita al aire la historia de un lestival
de anes chicano en Chicapo, que ¢} reporte sobre el ascsinato de
activisias de la oposicion en Guerrero. Por cso son comusies fas mani-
{estactones afucra de los estudios de esa eadena de TV en la chudod de
México, endonde televidentes isatisfechos geitan *Muene a Televisa'y
‘Tacobo ey un tonto”.

El despacho del NYT concluia: “La cadena de TV nunca ofrece
disculpas por su desvergonzada cobertura pantidists y promele sepuiy
con cf estilo de nid confrontacion que fa ha converido ch ¢l mas
poderoso grupe de fa radiodilusion en espafiol en todo el munde.
‘Somos parte dii sistema’ dice Emilio Azedrraga, el presidente de b
cadena™,
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Zabludovsky le reprochd a esa informacidn, enire otras cosas, que
se cuestionara la objetividad politica de 24 Horas, También admilié qus
respeclo de las informaciones sobre ef presidente hay un tono “reveren-
cial” que, dijo, signilica respets, Evidentemente, hay datos comproha-
blss cada noche, aungue lambién existiz una intencién earicatunzadorn
eh la nota def corresponsal dei NY'T (nunca s¢ habian eseuchado, o}
menos hasta enlonces y en los érmines allf indicados, imprecaciones
contra Televisa y contra ese conductor como fas gue mencionaba el
reparic).

El recuento de The New York Times cstaba Hustrada con fologra-
fias de varios conductores de tefevision en el mundo. Pero la que
deslacaba ers una jlustracion que mositaha a Zablodovsky en el vistoso
escenario desde donde se transmiten {os programas de Eco, con un
cdustico pic de foto: “el conductor dei pringipal noticiero mexicano;
cuando ¢ habia, el pais no licAe mas opeion que escuchar™,

AMPLIA CAPACIDAD INFORMATIVA,
POCA RESPONSABILIDAD FISCAL

En todo ¢aso, no puede alinnarse que chn fas afos recienics ~-y
contmariamenie a la mezcla de indiferencia y soberbia que, antes, en les
ocasiotics mostraba— Televisa no sea inerme @ los cuestionamicntas
que s¢ le formulan. Por lo mehas, a alputios de elfos. De la misma
manera que sh el caso antes relatado respondia o los comentarios de un
diario estadounidense, poco antes, en noviembre de 1989, Zabludovsky
habia contestado a impugnaciones que se le hicieron en la Cimara dc
Diputades. Parco y sobrio —-clcganic— como, vuande quicre, puede
llegar o ser, of principal conduetor de noticiorios de Ia TV mexicana
presento, sin comentarios, fos {ragmentos medulares def peguenio deba-
te que, sobre su emptesa, habian sostenide o} dipmado Pablo Gémez
—dzl Panido de fa Revolucion Dremocritica— y ef secrelarfo de Ha-
cicnda, Pedro Aspe:

GOMEZ: -“; A cusnto sscenderfa aproximadamente ¢ Impues-
lo Sobre la Renta de la empresa Telovisa, si ésta ne pagam dicho
impucsto con ef amado 12.5% del tiempo? ; Mads © menos cudnto seria?
Usted seguramente debe saberle ¥ CIG0 QUS MUY pocas Personss en esle
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pais lo podrian saber. ;Cudnto serfa lo que esta empresa tendria que
pagar si no tuviera ese trucque de ticmpo de la nacién por impuestos
que deberfan también scr de la nacion?™

ASPE: -“Me hace usted una pregunta sobre Televisa. Le quiero
decir que fos datos concretos de cifras, yo no pucdo divulgarlos; como
usted sabe, hay una Ley del Impucsto Sobre la Renta —la conoce usted
bastantc bien y lo sabia cuando me lo pregunté—; yo no puedo hablar
de ninguna cifta porque es scereto fiscal y soy solidario de ello ante la
ley. Pero lo que si le pucdo deeir es esto: ticne usted mal las cosas; ¢l
tiempo del 12.5% no sustituye al Impucsto Sobre la Renta; ¢s adicional
a esc impuesto, eso s{ sc lo pucdo decir”.

Los aplausos quc desde las tribunas de la Camara —ocupadas por
empleados del ministerio que ¢l encabeza— cnmarearon la reprimenda
que Aspc le puso al diputado Gomez, también se alcanzaron a escuchar
en la reproduccion que presentaba 24 Horas, la noche del martes 21 de
novicmbre de 1989. Ese dia, por largo rato, el sectetario de Hacicnda
habia respondido, con no poca agudeza y hasta escaso comedimiento
en algunas ocasiones, a las agresivas pero no siempre sustanciosas
interpeclaciones de los legisladores.

En los diarios de la mafiana siguicnte hubo consenso en pondcrar
la habilidad del secretario de Hacicnda pero sobte todo, en deplorar la
poca jiribilla —mas resultado del desconocimicnto que del aburtimicn-
to— que los diputados de la oposicion, e incluso los de sectores del PRI
no necesariamente incondicionales con la politica ccondmica del go-
bierno, invirticron en la comparccencia de Aspe. Lo que no menciona-
ron {ucron episodios de confrontacion como ¢l que protagonizé el ya
citado diputado del PRD. Por flojera, o por prisa, en ningiin diario de la
ciudad de México se registro la discusion relativa a Televisa.

A Zabludovsky, como a los ducfios de esc consorcio de comuni-
caciones, lcs venta bien poblicitar ¢l fiasco de quicn, desde la oposicion,
pretendia al mismo tiempo colocar en aprietos al secretario y arremeter
contra Televisa. Pero, no obstante la confusion del diputado Gomez, el
asunto que aparcnicmente trataba de ventilar no queda descartado.
Tampoco cs un tema nuevo cn los debates sobre los ingresos del
gobierno y los inadccuados privilegios que siguen recibicndo algunas
corporacioncs privadas.
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En csa discusion estaban involucrados al menos res aspectos: a)
El pago, o no, que Televisa hacia del 1SR, as{ como de otros impucsios;
b) El asunto de] impuesto especial, que se cubre con el cquivalente al
12.5% dc los Gempos de transmision de todas las radiodifusoras y
televisoras privadas; y 3) Los pagos que Televisa hace, o deja de hacer,
por los scrvicios de conduccion de sefiales que le propotciona el
gobierno federal.

El primer asunto, el pago de impuestos, ha sido motivo tanto de
mitificaciones exlernas conto de reclamos desde fuera de la empresa,
En realidad, Gémez Alvarez no cs el primer legislador de izquierda que
se equivoca al respecto. Dos afios antes, ¢cn 1987, el entonces diputado
Jorge Alcocer, cn la discusion del dictamen de la Ley de Ingresos para
1988, “...denuncio que casos como Televisa se exentan de todo impucs-
to. Expuso que desde 1969 Televisa no paga un solo centavo de
impuesto sobre la renta, por lo que ¢l monopolio estd al margen del
sistema fiscal mexicano, gracias a una concesion otorgada por ¢l enton-
ces presidente Gustavo Diaz Ordaz” (La Jornada, 27 de diciemhre de
1987). Gomez, mas tarde, simplemente heredd la confusién de su
entonces correligionario Alcocet.

En esos cucstionamientos, los legisladores de izquicrda confun-
dieron ¢l Impuesio Sobre la Renta con un gravamen especial establecido
después de una tensa negociacion, dos décadas antes, Aquella era una
férmula para aliviar la inconformidad de los empresarios de la radiodi-
fusion después del intento gubernamental para hacerlos pagar mayores
contribuciongs fiscales.

En efccto, en los ultimos dias de diciembre de 1968 —liempos
especialmente dificiles, en muchos scntidos—, ¢l gobierno de Gustlavo
Diaz Ordaz habfa decidido recuperar una parte dc las excedidas ganan-
cias que tan solo por concepto de publicidad ticnen los empresarios
privados de la mdiodifusion, estableciendo un impuesto del 25% a los
pagos totales de los servicios prestados por cada estacion ransmisora,
La radio y la TV, como todos sabemos, utilizan concesioncs que otorga
el Estado y quc son propiedad de la Nacién. Por eso, no parecia
descabcllada la cxistencia de tal impuesto.

Y en cse arranque nacionalista, el diazordacismo —para muchos
insospechable de tales desplantes— ofrecia una opcion a los emptesa-

87




e+ g,

RAUL TREIQ DELARBRE

ras que no descaran pagar el impuesto especial: podian colocatel 49%
de sus accioncs 8 la venl para que fucran adquiridas por cl publico.
Mucho despuds, cuando tanis se habld de Derecho a la Informagion,
aquelia posibilidad queds scpullada en ef olvidao,

Elimpucsto del Z5% nunca fue pagado, porgue sic suscid una larga
discusion en la cual los empresarios de la radio y Ja TV esgrimieron east
loda {hdole de amenazas. A ja postre, cf gobiemno federal madifico
parcialmente el impuesto del 28 % von una disposicion compiementaria,
anunciuda el primefo de julio de 1969, Como una forma peculiar para
cubrir diche impucsio, Ias empresas radiodifusoras podian ceder al
Estado el 12.5% de sus tiempos totales de transtnisicn, para propagar
mensajes gubemumentales y de interés piblico. En ejercicio de wse
liempo, por ejemplo, se truhsmilen —ch una pequefifsiing poreion do
los horarios que dehian estar disponibles — fos programas de las parti-
dos potiticos.

Utta, entonces, cs {a discusién sobre e] §2.5%. Oira, Ia que puede
haber sobrc los impuestos que, debiendo pagar, no es seguro que
Telcvisa cubra cn su nlafidad, Mds de un funeionatio de esa empresa
ha dejado saber que Televisa quizd no cumpic con todas sus obligacio-
nes fiscales pero que, ¢OMo &sa no es una actitud cxcepcional en nucsiro
pais, se aticnen a fa posibitidnd de negociar pasterormente sus omisjo-
nes ch cse Emeno.

El de los impuestos de Televisa es un asunte que, aun cuando tos
fegisladores de ohora quiz lo ignoren, ya sc habia destacado, sin
respucstas claras, ¢n la Cdmara de Diputados. En una de las compare-
cenuias que como secretario de Hacienda tuvo Jests Sitva Herrog, et
diputado dei entonces PSUM, Rolanido Cordera Cempos, fe pregunto,
en noviembre de {984, sobre las responsabiiidades fscales Je Televisa,
Silva Herzog admitio entonces que no conacia bien ¢f tema y ofrecic
una cxplicueidn que nunca se produjo, Pero desde entonees sc cuestiond
—sin confundirlo con gravimenes de otrg {ndote~ la periinencia de la
autonzacion que permite a fos radiodifusores pagar con tiempa de
transmisisin o} impucsto especial del 257%,

Cuando {ue estabiecido dicho Hnpuesio, ul Bstado «-y a través do
&}, a la socicdud — le convenia tenct aceeso a los hararos de transmision
de las radiodifusoras y tulevisoras privadas, pues casi no habfa oiras
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opciones de Jifusion. Mas larde, no solo existieron las redes nacionales
de Imevisidn y las estaciones del Inslituto Mexicano de la Radio sino
ademas, a pesar de muchas restricciones, surgieron docenas de radios
y televisors en distinos esiados y regiones. Las necesidades de difu-
s5ién de mensajes electrinicos del Eslado, y en alguns porcidn las de la
sociedad, podrian quedar bien servidas con el sole emplen de esas
cadenas y estaciones. Ademis, en la Ley Foderal de Radio y Television
se mantiene una disposicion que —mds affa de coalquier asunto fiscal—
obliga a cada mdio y televisom privada a ofrecer gratuilamente media
hots diaria de sy tiempo par transmitis mensajes eslatales.

No hay motivas —salvo 1a preservacion del régimen de privile-
gios que siguch disfrulando los principales concesionanios privados de
la radiodifusion— pars que el Estado siga ofrecicndo la pasibilidad de
quc el impuesto especial del 25% sobre las ganancias fuers sustituido
porun 12.5% de Hiempo de transmisiones {que no siempre s¢ aprovecha,
que sucle estar ubicado en horarios de segunda o tercer y que, simple-
menikc, Do 8 NeCcsano),

Qtro es el asunio de cuante ¥ eémo paga Televisa por dislintos
servicios que le otorga cf gobierno. En varas ocasioncs se ha demos-
trado quc, pot ta conduccion de senales a tavés del Sistema de Satélites
Morelos, la Secrclaria de Comunicaciones y Transpories cobra cuotas
suténticamente ridiculas ch comparacion ¢on lo que Televisa gana tan
solo por la venia de espacios comerciales {pucde verse, ol respecto, el
ensayo de Femando Mcjfa Barquera en el libro Las Redes de Televisa,
Ed. Claves Latinoamericanas, 1988},

Tombién se Hego a saber gue Televisa na solo pagaba poaco, sine
que cuando dehia hacerlo, se negaba a pagar eon oponiunidad. En enero
de 1989, cl semanario Proceso dica conocer que en el sexenio anterior,
la Secretaria de Hacienda le habla condonado a Televisa un adeudo de
23 mil millones de pesos, quc equivalia whicamente a la mulla por
rewrasos cuando ese vonsorcio sc rehusd a pagar a tiempo Las nuevas
iarifas de conduccion de senales que habia establecido la Secretarla de
Comunicaciones y Transportes.
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UN NOTICIERO FUERA DEL AIRE,
UNA PROTESTA CATARTICA Y PIONERA

En todo caso, en la activided de 1 television mexicona y particu-
lannente en la difiusién de noticias, se ha mantenido una desigual
dualidad entre ef negocio y ¢l servicio, Quizi b novedad es que, knta
pera erecientcmente, bay sectores de la sociodad gue se preocupan por
el contenido yjo la oricntacion de las informaciones e, inchuso, que
Ylegan a quejarse cuando se suspende un espacio de difusion. Estin
terminando los tiempos cn que era frecucnte que hadie protestara, ni
sugiticra, anic 1o que decan y dejaban de decir los medios de informa-
ciom. Las paginas de I distios, de la misma forma que los cspacios de
noticias en la television y 1a radio esuin constante, y ctecientemente,
sometidos a unn meticulosa fiscalizacion social. Quizd no siempre
pueden expresarse, pero hay opiniones abumnilantes, cotidianas, entre
Jectores, radioescuchas y televidentes, sobse Jo que en los medios se
hace y se dice.

Las preferencias y demanxlas de fos auditonios {cn rigor, ahora hay
que hablar de piiblicos, en pluml, como cbm mnsecuenci:t de 1a
heterogencidad de nuestra sociedad) no siempre logran influir para
onientar a quienes deciden Yas programaciones o, en el caso de los
espacios informativos, las jemmulas y critetios en el manejo de las
noticias. Pero hay un mayor alin, sungue todavia en sectores sociales
espeeificos, por desir, sancionar, apleudir, cuestionar o guejarse anie
las decisiones de guicnes programen a fos medios,

Por ejemplo, hacia {ines de cucro y comienzos de febrero de 1990,
se conocicron varios reclamos por fa repenting supresion de uno de los
canales de la television estadounidense que refransmitia ci sistcma
Cablevision. Sin avisar, y sin cxplicar, csa empresa sustituyd el canal
PBS, Public Broadcasting Service, de perfil cultural y que ticne la
peculiaridad de, en fos Esiados Unidos, estar Ninanciado por las telovi-
soras publicas, aJgo as{como el secior social de los medios electronicos
cn aguel pals, El hecho de estar patrocinado por los televidentes, aunque

no desdefia los mensajes dc empiesas privadas, le permitc a PBS
sosteper una calidad cultural y una sutbnomia informativa poco fre-
cuentes en ia kelevision conlcmpardnes,
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La scia] de PBS fee sustituida por La del canal Aris and Entertain.
ment, A&E, que también ofrece programas de conte cultural, Pefo con
criterios mds mercantiles. Algunos de quicnes en México se quejaron
por ¢l inapinado cambio de un canal por otro, sugideron que podia
tratarse de una medida pars evitar que aguf recibigramos una elevision
independiente, y creativa, como |a que significa PBS. Pero quizd e}
cambio se debio a motivos més elementales: pocos meses antes babfa
comcnzado a difundirse en In cindad de México el servicio Multivision,
que es aigo asi como une TV de cable peto sin cable (es decir,
transmitida en una schal de tal frecuencis que s6lo puode ser capiada
por antenas especiafes) y que s¢ preseniaba, aunque min lejanamente,
como evemual competidora de fa empresa Cablevision, Uno de fos
poeos servicios ofigina ks que ofrecia Multivisicn era la sefial de A&E,
¢l canal que la compafiia rival entonces incorpord s su programacion,

Pero fucran cuales fuesen los motivos de Cablevision para decidir
cambios 1un abruptos, ese comporiamiento no ern justificable, sobre
todo si se consideraba que ofrecfa un scrvicio de paga: los suscriptores
habian cortratado con Cablevision a panir de la programaciin que ese
negocio ofrecta y loda alteracion en cila tendris que haber sido eonsul-
tada con los beneficiados del servicio. Ademss, no ers la primera vez
que es5a erapresa actuaba con Laf desconsideracion. En afios anteriores,
en la misma frecuencia por la que luego se presentd A&E, se transmi-
Lieron las sefiales do MTV, la teicvisor que papularizo fos videoclips,
¥ luego de Cable News Nerwork, un scrvicio de noticias continuas
duranfe (oda et dia, La suspension abmpta de e canales, como mas
tarde sucedid con PBS, [orma parte de Las muches actitudes def consor-
clo de In television privada ante las cunles el gobierno federal siguic
siendo preocupaniemente displiscente.

En el caso que relaiamos, varics grupos de suscriplores de Cable.
visidn protesiaron, sohre todo, porque la supresion de la sefial de PSS
los privo def noticiera diario de esa cadens, el McNeil-Lehrer News
Hour. En comparacion con la pareialidad, pero sobre todo el esquema-
tismo y la trivialidad que distinguc a 08 noticieros de las tres granides
cadenas (CBS, NBC y ABC), en Ia Unién Americana se consolidd un
servicio informativo difcrenle. Conducide por fos periodistas cayos
apellidos lleva por nombxe, ¢l McNeil Lebrer Report se habia distin-
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guido porque, junto con las nolicias principales de cada dia, presentaba
analisis del mas alto nivel can personajes del munda politico ¥ con
expertos de instituciones académicas,

Dicho noticiero, inicialmente causd extrafieza entre el auditono
de 105 Extados Unidos, hebituadoa la preszniacion, como en un progra-
ma mexjcana se ha vuelo divisa, dc muchas noticias en pocas palabas,
Fremie ] acostumbrado wereme de motas, que no siempre informan y
menos avn le explican of wlevideme lo que ha ocurrido ca su pais y en
el mundo (o en contraste con b idea de naticiero, simptemente como
espectacplo equivalenle a atros cspacios elevisivos), el MeNeil-Lehrer
explord un esquema distinto: pocas informaciones, pero con sbundanie
explicacion. Ademas, desplegd excelenies frabajos de reportaje y cro-
nice televisivos, B tesultado fue un programa informativo seria, con la
inédita pceuliaridad de ser ampliamenie respetado jo mismo entre la
veleidesa clasc poliiica estadounidense, como en el quisquifloso mundo
académico y hasta entre fos competitivos perioisias y productores de
otros noticietas.

El McNeil-Lehrer Report gant adeptos incluso entre los propor-
cionalmenle pocos televidentes suscntos en Méxica a Cablevision,
Personajes como los cineasias Manuel Barbachano Ponce y Gabricl
Figucrna, el direclor do tcairo José Lujs Thifez ¥ e} periodista Ledn
Gareia Soler {en corin publicada por Excélsior €1 25 de enero de 1990},
se enconiraban entre quiencs protestaron: *No quedaremos satisfechos
con una explicacidn. Con todo nuestroe derccho pedimos que se reanude
la trapsmision dei canal PBS a |a brevedad posibie™,

En no poca medida, el reclamo de esos suscnplores tenia relaci:in
von fas Hmitaciones o, para decirio de olta maners, con ias orentaciones
que han prevalecido en los naticieros de 1a television mexicana. Tcle-
visa ¢ Imevision scguian sin satisfocer las expectativas de los televiden-
tes mas atentos, o de aquellos que reclamaban espacios informativos
mis plurales y de mayor reflexiGn, A pesar de que apoarecieroh otras
quejas contra Cablevisidn —todas de suscriptotes de dicho sistema—
por la suspension del multcilado noticlero, esa empresa, filial de
Televisa, ho atcndié ni respondia a ¢llas. Los inconformes se quedaron
stn €] capacio de nolicias que les pustaba y por ¢l cual, o parte, pagaban
una renta mensual. Intercsa destacar esa expericncia porque mosto
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puevas aclitudes que, sin scr siempre exitosas, resultan de una reaccion

- més frescs, y sobre todo menos resignada, ante las decisiones de Jas

empresas de televisicn. Los televidentes comienzan a jdentificarse a s
mismos como especladores con preferencias e inlcreses sspecificos,
Quizé hega falla que se asuman, Lambién, como consumidores de
mensajes por fos cuales pagan (asf sca indireciamente, a tuves de la
publicidad de productos destinados a ser adquiridos pot ellosy y con
dorecho, por tal motivo, o pregunear, proponer y reclamar.

TELEVISION:
;ACEPTARLA, APAGARLA, CONSUMIRLA?

Si Iatelevision no nos gusta, o mas sencillo es dejar de verla, Hay
1aos cuanios mortales que preficren refugiatse en oyas formas de
efitretcnimiento y afguna vez hems sabido de cierta persona lan, peto
lan exéntrica, que no ticne televisor. Pero ésas son excepriones. Nos
hacemos cargo de que en México mim hay Mamitias que no tiencn
lelevisor por mativos Lan clementales como ci heeho de qUE Ny cuenlin
con encrgin cléctrica... pero no porgue fo deseen tenet uno. No obsiante,
ms alld de esas circunstancias, o cierto es que a la gran mayosis d:-:
ROSOINGS nos gusta la television. Bl problema es que ne nos gusia loda
efla, ni nos resignamos a que toda clla siempic sea ¢como la que
iradicionalmente bemos conocido.

) ‘La lelevividn es para enfretencr, suclen decir sus defensores, y es
dificil no estar de acuerdo con ellos. Gracias al telerreceptor mucha
genie que no puede o no quicre salit de sus casas dispone de un
Istrumento de esparcimiento harato y sencillo, Pers la TV no endria
“Que ser solo un medic de enireienimiento, de la misma forma que no
resulta aceptable que sicmpre tenga que atender a Jos mismos inlereses
© a los mismos csquemas. ‘

Hay quienes, de plano, sugicren que la television deberda desapa-
Pocer. Fsa es una forma de planiear dristicamente un problema que por
ﬂlpuﬁm nur S& Va a resolver asi. Pero es il recoger sus argumentes. El
€alifomiano Jerry Mandcr cscribis un exitoso libro en el quz explica
eom todo detalle sus Cwatro buenas razones para eliminar la televivion
Que, sintéticamente, son las siguientes:
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Frimern mzon: “La medintizacicn de la experiencia. A medida
que fos seres humanos sc instalun dentro de un medio ambiente total-
mente artificial, hucstro conlacle ditecio y noestro conocimiento del
planeta se acorta. Desconcctados, como upos astronaulas que flolan en
el espacio, no podemas distinguir e erriba del abajo ni Is verdad de Ia
ficcion, Esas condiciones son apropiadas para la implantacion de reali-
dades arbitrarias. La television es un reviente ¢jemplo de €510, y un
cicmplo grave, ya que aeclera enornemente ¢) problema™

Segunda razoo: “La colonizacion de la exporiencia. No 5 por
accidente que Ja television haya sido dominada por un pusiado de fuerzas
empresarales @ clalales. Tampoco s casual que la wlevision haya side
ulilizada para recrear @ oy setes bumnanos hajo wna nueva forna que &¢
ajusta bien g} cnlome comeeeial y arbilicial, Una conspiracian de factores
coandmicas y tecnologicas hacen que eslo sea ihevitabie y ko perpiidan™

Tercera razén: “ies ciecios de la feluevision sobre of ser bumano.
La teenologia de la television provoca respuestas neurofisieldgicus en
los espectadores. Pucde ser cuusa de enfermuedad y, desde luego, pro-
voca confusion y sumision a una imaginerfa externa, Considerados en
conjunto, jos efectos de la television se acumulan para crear las condi-
ciones de un contral autocratiens™,

Cuarta razén: “Las disvisciones ¢ inclinaciones teadenciosas
inheeentes a la lelevision, Junto con ia venalidad de sus controladores,
i teenologia de fa television predeterming bos Hmiies de su contentdo.
Hay informacion que puede ser dispensada eh forma complela, aira,
solo parciaimente, y otta no pusde serlo eft absoluto. Cuanio mas
electvas son fas telocomunicaciones, mds burdos, sitplificados y linealos
seran los progrianas y mensajes que se ajostanin convenientemente a los
propasilos de quienes vontrelan comercialmente ¢f medio. El mas allo
potencial de Ja tefevision es ia publicidad; esto no puede ser cambiado, La
icndenciasidad, la disloesing, s inherente a la leenologia® i

11 Joery Mander, Cuaéro buenas razones para eliniinar la feievisidn, Gei-
%4, Mexico, 1988, pp. 50, 117, 161 y 271,
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DIEZ RECOMENDACIONES

Las razones de Mander son contundenies —entre olras cosas
porque las apunlala can abundante informacion, por ¢jemplo sobre los
efecios hipndtives que se han advertido entre quiencs ven television con
mucha [fecuencia~ pero lan catastrofistas que dificilmente nos ofvecen
opeinacs. La idea de que la conjuncidn de increses teenologicos v
ceondmicos obedece siempre a comspitaciones, en prineipio puede
parceer comprobable pero, en todo caso, forma pane de las contradic-
ciones de nuestros liempos y ttatar de, simplemenie, renunciar a ella
nos podria levar a una suerte de autismo social, igual que la idea de quc
la tecnologia cs tendenciosa. La relevision es un medio y, con la cnorme
capacidad de presencia publica y fascinacién social que cjerce, sucle
alendet ainteresed mercantiles y politicos muy especificos, POt SUPUES -
1. Pero alli estd. No podemos renunedar a clly, o ricsge de renunciar a
una de las fuentes de diviigacidn y sociafizacion mis relevantes de
huestros dias {jesenibimas una de las? Hay que cotregir: se trata de 1a
mas impotlante}.

De poco sirve ecrrar los ojos ante la television. Existe, funciona ¥
sobre todo, influye. Una opeién, siempre, es ignotarta. Pero comemos
el riesgo dv aislarmos de una realidad que forma parde de nuestras
relaciones cotidianas. Todavis bay padres de familia que, conscientes
de los cfectos distorsionadores y banalizadores de la TV, les prohiben
a sus hijos que la vean. Los pobres nifios, entonces, Hegan a creat una
dependencia todavia mayor respeeto de fa asi sobre-mitificada televi-
sidn. Es posible que en nuestra casa impidamos que ¢l televisot funcione
o, incluso, que decidamos no tener ninguno, Pero no podemaos impedir
quecn b eseuela o en el veeindatio, a los nifios les cause extaficza estar
apartados de una fucnte de imdgenes que el resyo de sus BINigos
presencia todos los dias.

Lo que s podetnos hacer es reeordar —y recordarles a 1os nifios —
las lititaciomes y/o distersiones que suclen padecer las imipenes tele-
visivas. Entre ntras, pucden tomarse come recomendaciones [ara recot-
dot ente ol televisor, las siguicntes:

I.La TV noesla realidad. La telovision nos mucsim una imagen
de lo que ocurre 0 lo que ha ocurrido; fabrica su prapia realided. Sin
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embargo, muchos iefevidenies confunden lo que aparece con la panalia
con <f mundo auténtica, La antoridad Je los perodisias o lectores de
nolicias en television, suele resuitar enorme y hay gente que ies croe
—0 que, en una reaceiin conlraria, no los cree tada, por c} solo hecho
de que fue fulano o zutano quicn dijo una nuticia. También, 8 veces son
significalivamente desconcerantes las reacciones dek publica, por
ejcmplo, ante los personajes de telenovelas. Todavia hay cspectadores
gue coando encuentran e fa calle a un actor o uns acinz que habitual-
mente protagorizan papeles de villanos, Ios increpa y hasia los persigue,
La capacidad de pessuasion de fu TV, con su enorme potenciatidad
hipuéticay con ef hidbito gue cast todos tenemos de presenciaria a diario,
hay que recordarla para fomar en cucnla gue una es ks realidad de la
pantaila y, otra, fa del mundo real.

2. La television no hasta por si misma para dar auteoticidad
a ung becho. Como vemos io que presunlamenie ocune, entonces
creemas ue cn efccto ha ocurrido asi, Los televidentes podemos
distinguir enlre Ios trucos de ura serie dramdtica y fa intensidad de un
naticiero de television, pero a veges no buscamas clementos adicionales
para comprobar si lo que hemos viste, o lo que se nos ha dicho que
hemss visto, es real. Bl iwliano Furio Colombo ke explica sz “El
sclevisor hace Las veces dp Lestigo, de notatio, de awtentificacion, dc
prueba final de aquetlo gue esta sucedicndo™ 2 Perafo que hemes visto
puede ser comparado, confrontado o incluso desmentido, con olros
recursos. A veces, fas cadenas de televisinn, como parie de su compe-
encia, sc hacen rectificaciones unas n otras. En mas ocasiones sin
embargo, las aclaracioncs y eriticus de lo que imnsmile fa elevision, ¥
como fo fransmile, proviencn de la pronsa escrila. Ante la television ya
no vale aquel conflanzudo (v autocomplacicnic) refrin que postwlaba:
*eomo lo vi, 1o crei™. Por otro Tado, cada vez resulla mas senciilio simular
escenas mediante procedimicntos de edicion computarizadirs.,

12 Furio Colomba, Telpvision: lo realidad como espectdcufo. Gustave Gill,
Barcelona, 1976, p. £3.
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3. La television tiende a uniformar la realidad. Sc irata de un
mcio proclive s 1a sitnplificacion y al esquematismo, en detrimento de
ta riqueza dv personalidades, matices, circanstoneias e historias que, por
formuna, contiene el mundo real (que de oura forma serfa muy aburrido},
La televisidn crea estereotipos porque gracias a elios el espectados
identifica esquemas que ya Je han sido incalcados, con circunstancias
preidentificadas. Algo asi ocurre con ¢l cine, pero la flexibitidad que
eni su durncion pueds tener una pelicula en comparaciin con una serie
de TV, hace n esia uitima atin mas simplificadom, En las series eievi-
sivas los mexicanos suelen ser cantadores, dicharachetos y bebedores;
los negros son bailarines y chistosos; low italianos, galantes y rRMpOSOS,
En lefchovelas coma las mexicanas, las sirvientas aspiran a casarse con
el muchaclio de la casa, las jovenes siempre esiin en resgo de ser
mudres seHueras, ctediera.

4. La television nos muestra destelios de un usuate, no el
esunio. Scifa imposible pretender gue I TV preseniara todos los
aspecters de cualquicr tema, pero ademds ése es wnmedio que lmgmenia
la realidad para clegit de clla lo més vistosa. No en balde, los produoc-
tores cn los medios electrdnicos ticnen cnire sus apotegmas aguel que
insiste “cl ticmpo es dinere™. Y puesto que ef tiempo en TV es muy
CosL0so, Unicamente prescentin lo mds dramaticn, lo mds cspeelacular,

5. La televisidn busca audienciag, no anuencias. Time is monev
pero ambién zime is rating. La telovision es un negocio y antes qu:?,
nada pretende liegar s grandes anditorios con el menor esfuetzo posible,
Ello signilica que los estilos de produecion quiza més wriflados, pero
comptobadamente mas cficaces, habrin de sor los que utifiee con mas
frecucncia. Si un actor cémico ticne éxito entre of publico, aunque sca
con un hutnor simpidn, tonio o previsible, indudabiemente coptar con
espacios televisivos.., hnsta que ta propia TV encucntre con guien
dz-jspiamtia Este es un medio que populariza persomalidades, de 1a
misma [orma que poee despuds puede condenarlas al alvido.

6. Ls televigion tiende ol escéndalo, Lo mas sencillo para lamar
2 atencidn s mostrar cseenas que despicnien nuestm curiosidad, que
MueYan nuestras emociones mds epidémicas (la tisa, el susta, ¢l comjc)
O que satisfagan el alin Jc morbosidad que todos tencmos. De alli que
muchos produetores de television no tengan que afanarse demasiado
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para crear programas laquilleros, pero sustentados cn la explotacion del
escindalo o del amarillismo.

7. La televisién no es neutral. Ningin medio lo s, como ya se
ha comentado en este libro. Menos atn cuando, antes quc nada, s trata
de un medio convertido en una de las industrias mds podcrosas, y mds
rentables. Aunque quisiérauios, no podriamos olvidar que la television
esta oricntada por intercses metcantiles: los patrocinadores sc encargan
de recordamoslo cn cada corle comercial. También es til considerar
quc la publicidad a veces no es evidente, Hay telenovclas en las que,
ostensiblemente, los actores fuman Marlboto, viajan ¢n Chrysler y
beben Nescafé.

8. La television crea necesidades. La mds ¢vidente ¢s la necesi-
dad misma de scguirla mirando. Nos hemos dejado incuicar la compul-
sion de “estar al tanto” de lo quc succde, sintonizando varias veces al
dia noticiarios que, salvo excepeiones, nos diccn una y otra vez lo
mismo. Otro caso es el dc quiencs gustan de las tclenovclas y ho pucden
perderse el capitulo de la tarde o la noche siguiente, porque invatiable-
menle va a pasat algo que, crecn, definira cl curso del melodrama que
han estado presenciando. Un géncero distinto de necesidades creadas por
la TV, como es claro, se cncuentra cn cl gusto —a menudo convertido
en auténtica obsesion— pot comprar ¢l detergente, el licor o el disco
que la TV ponc de moda. Entre los nifios, esta imposicion dc necesida-
des puede apreciarsc no sélo cn ¢l deseo de tener los juguetes mas
recientes, sino incluso ¢n su comportamiento y sus habitos, Las ventas
dc pizza crecieron sigmificativamente a partir de que se exhibieron las
caricaturas dc las Tortugas Ninja.

9. La television suele estar lejos de sus piiblicos. Quicnes hacen
y deciden lo que habrd de transmitirse en television, no suclen atender
a lo que guiere (y menos aiin a lo que necesita) la gente. Los critcrios
de seleccion parten de consideraciones mercantiles o, en todo caso,
politicas. ;Cémo se decide qué televisar y de qué manera? Fundamen-
talmente a partir de mediciones de audiencia que no son conocidas por
el piblico y cn cuya plancacion la sociedad no interviene para nada.

10. La television es de muy dificil acceso. Todos los nicdios de
comunicacion de masas lo son, en tanto que todos estan regidos pot
esquemas de organizacion y decision ahsolutamente verticales. La
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comunicacion masiva, ademas, resulla de por si autorilana: unos coan-
tos (aunque se trate de centenares, o de miles, como succde en las
grandes corporaciones internacionales de TV) hacen y seleccionan
mensajes para docenas o centenares de millones de personas. Pero
adcmas, cn ¢l caso de la television, la lejania antes mencionada, cntre
quicnes controlan o usufructian ¢l medio y quicnes lo presencian o son
influidos por él, resulta todavia mds acusada. Si un lector quicre
presentar una queja, hay numecrosas posibilidades de que su carta sea
publicada en algan diario. En cambio, ¢l aceeso del auditorio a los
medios electronicos y sobre todo a la TV, casi nunca s dirceto (resulian
escasisimas las lamadas por teléfono que son transmitidas de manera
abierta) y cn México no esti garantizado por la ley. Si un espectador
quicre comprat espacio en television, especialmente en la de cardcter
privado, seguramente se desilusionard, o sc enfadard, ante las notable-
mente altas tarilas que dicho medio tiene en este pals.

TELEVIDENTES QUE RECLAMAN

Ya que no vamos a dejar de verla, a la TV hay que obscervarla con
precaucion. Eso no implica que no podamos aspirar a modificar algunas
de sus tendenctas, influyendo en ellas. Cada vez resulta mis (recuente
(antes eru casi impensable) la demanda de los espectadores ante defi-
ciencias en la calidad de la television, o el rechazo a conferir credibilidad
complcla a las informaciones que aparceen en los noticieros, También
ha dejado de scr inusuat gue el telespectador se resigne a no ser mas que
convidado de piedra, sin capacidad de decir nada, ante la pantalla. Esto
ocurre sobre todo con televidentes organizados, o con organizaciones
socialcs que reclaman lo que se dice, o sc deja de decir, respecto de
cllas. Un autor inglés manifestaba asi esa tendencia: “ Al publico, en su
totalidad, sc le ha negado el aceeso a la representacion en estos nuevos
gremios parlantes de la comunicacion de masas... La pregunta concreta
no cs si los programas son bucnos, scrios, balanccados o veridicos. La
cucstion cs si le permiten al pablico reflejar entre si la diversidad de
intereses, opiniones, qucjas, esperanzas, actitudes y hablar con am-
plitud unos a otros de sus diferencias... La prensa y las autoridades de
radio-teledifusion tienen la responsabilidad de dar una informacion mas
precisa, cuando las cosas rcalmente suceden, a fin de capacitar al
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puiblico para adquirir mayof influencia. El pucblo, por su parie, tiene
derccho a demandar mas facilidad de accesoala comumdad a lravés de
los medios de comunicacion™ ~.

Asi lo han creido grupos de ciudadanos que, organizados ex
profeso para opinar y tratar de influir cn los medios, o a través de los
sindicatos, partidos o agrupaciones de otra indole, llegan a alcanzar una
influcncia constatable en distintos pafscs. En los Estados Unidos, las
protestas de comunidades como las de chicanos, negros o indios contra
sesgos racistas de programas o comerciales de television, llegan a
convertirse ¢n auténticos boicots que suscitan disculpas o reclificacio-
nes pot parte de anunciantes o cstaciones televisoras. El ¢xito de estos
grupos ha dependido de su prescneia en ¢l desarrollo gencral de la
sociedad (por ejemplo, las feministas han logrado mayor prescncia para
evitar la transmision de programas d televisién machistas, cn la medida
en quc la mujer ha adquirido un papel ceonomico y piiblico mas activo)
pero fundamentalmente, sus presioncs ticnden a formar pare de los
elementos que un productor televisivo o un director de noticiero toman
en cucnta al decidir ¢l contenido de un programa.

En los afios sescnla y scicnta, ¢l auge de grupos activistas en los
Estados Unidos llego a significar una atencion constante, aunque a
veces débil, respecto de la TV. Luego, aparte de la necesidad dc
conciliacion que tienen que adenitir las grandes cadenas, para evitarse
problemas con los anunciantcs y con ¢l gobicrno, tambi¢n ha influido
la presion de las cstaciones afiliadas a cada una de ellas, asi como dc
los productorcs de programas (que no sicmpre dependen de un gran
consorcio, sino que venden sus productos al mejor postor) que incluso
han creado sus propios mecanismos de relacion con los grupos sociales
activos, para evitar criticas que les pudicran signilicar desprestigio
publico, o boicots !

13 Anthony Wedgwood Benn, en un texto de 1968, cilado por Brian
Groombridge cn La television y la gente, Montc Avila, Caracas, 1976,
pp- 196 y ss.

14  Kathryn C. Montgomery, Turget: prime time. Advocacy groups and the
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'E'.n M¢éxico, las experiencias de bisqueda soci

television, ain han sido pocas. Al fumllmgc este ﬁb?) ﬁmga}ﬁ
alg}mas de cllas. En todo caso, las opciones para ver a la television sin
resignarse a ella pueden crecer en la medida en que se desarrollan
cons_ohdan cspacios dc discusion y participacion, ya sca que estéfl
destinados especificamente a tratar de influir en los’med.ios masi

que ademas tengan otras pricridades. e

. Hay quc ver a la television para conocer y desmonlar sus inten-
c1ona!1da(:lcs, pero también es preciso entenderla como un medio de
peculiar{sima fuerza que, mds alla de los propdsilos de quienes la ticnen
a su cargo, resulta de una fuerza social formidable, aunque a veces
tambi¢n impronosticable. El ya citado Colombo, en E)tra de sus ob,
ha advcni(.‘ln que la television no deja de producir sorpresas, “y a :i
como un Instrumento raro, capaz —la mayoria dc las ’vecespi de
producir efectos opucstos o al menos marcadamente diferentes de los
proyectos y de las tarcas quc el medio tiene asignados. Ese extrafio
Instrumento puede producir la rabia imprevista o bict; la increfbl
sumision. El peligro existe por una parte y por la otra, y exige cominu::
mente la misma vigilancia que sc dedica a la ener’gia nuclear o a |

conlaminacion del medio ambiente, En cambio, aiin se discute ;
todo dependiera de buenas y malas intenciones™ 1°, L romest

struggle over entertainment television. Oxford University Press, New
York, 1989, pp. 116-117. Este volumen contiene un recuento de ;numc-

rosas protestas piblicas por ¢l contenid )
television mtadounidam? o de programas y anuncios en la

Furio Colombo, Rabia y television. Reflexi
_ , Ral . xiones sobre los efectos -
vistos de la television. Gustavo Gili, México, 1983, p. 33. foctasimpre
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IV. LA DEMOCRACIA NO SOLO SE
MIDE EN VOTOS

MEDIOS PUBLICOS, OBSESIONES PRIVADAS

Las ocurrencias de [uncionarios, mds que una estrategia articula-
da, cl pragmatismo en lugar dc la planeacion, la burocracia por encima
de la informacion, parecen haber sido los principales cjes de la politi-
ca de comunicacion a cargo del Estado, al menos durante tres largas y
costosas décadas, desde los afios sesenla.

Aun cuando, por su influencia en la socicdad y por las respues-
tas que suclc concitar, la politica de comunicacion ha sido uno de los
temas quc los informadores han querido discutir con mayor avidez, no
hay evidencia de que el debate publico de tales asuntos haya tenido
influcncia conslante en las decisioncs de varios y sucesivos gobiemos.
Hacia 1983 fue organizada una seri¢ de “foros de consulta popular”
sobre temas muy variados, entre los cualcs ¢l mas publicitado fuc la
comunicacién. Su sola realizacion y la respucsla que tuvo entre profc-
sionales, analistas y [uncionarios de los medios, indicaron la enorme
cantidad de asuntos quc scguian estando por resolverse en el campo de
la comunicacidn social. Sin embargo, las sugcrencias allf presentadas

siguieron sin ser alendidas por el patrocinador de tal cvenlo, ¢l gobicmo
federal.
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Siguicron también relegadas las iniciativas de ley para reglamen-
tar ¢! durecho a la informacion, algunas de las cuales hacia 1980 y R1
habjan sido promevidas, incluso, desde el propie gobierno. No era que
existicen falla de propuestas: un grupo de investigadores, invilados por
ta Cootdinaeian de Comunicacion Sociai de ja Presidencia de 12 Repu-
blica, atin en el sexenio lopezponiliisia, logré anicutar un disgndstico
¥ un cuerpu de propucstas que suraba varios milares de cuartiflas. Se
tralaha, sobre todo, de falia de voluniad politica. La presion de los
principales empresarios de fos medios, asi como cl hecho de que ta
atencion cocial, agobiada por la erisly econdmica, se dinigio hacia
asuhtos mds urgentes, coniribuyeren a relegar al lema de los medios al
desvdn de los asunios siempte ipporanics, pero frecuentementc pres-
cindibies cn la discusidn politica mexicana.

La faita de articutacion de lo que pudiera considerarse una poliiica
integral de comunicacion, que no sélo publicitara las acciones del
gohiemno sino que pudicra ser considerada como politica de Estado,
asumicnde los vasios ulcances y tesponsabitidades de un Eslado como
¢} mexicano, parece clara si se revisa ko que ha acurnds en los princi-
pales medios. Salve excepciones, el avoriarismo y la parcialidad
fueron piedras de togue en e mancjo de medios privados y eslalales
durante los afies setenta y ochenla, El monopolin de la (clevision privada
alirme su hegemonts. La prensa sigoié dispersa y fundamentalmente
débil, en comparacion con la riqueza de temas, intercses y reclamos que
hay en la sociedad. El gobiemo ensprendic upa paulatina renovacion en
sus instrumentos de comusicacion, pimeso cn la radio —hasia adicolas
1o que uhora es el Instituto Mexicano de Ja Radio— y Juego en la prensa
(mis adviarte nos ocapatmos de la telovision). Sin cmbargo, a distintos
grapos sociakes yue han reclamado acceso s espacios fadiofdnicos
—wuniversidades del interior del pass, sobre tado-, se fes siguis negan-
do, casi siempre, Ja coneesion de frecuencias. Y en ol caso de la preasa,
la publicidad oficial sipuio sicndo equivoeco pero comprobabie instru-
mento de presion sobre periddicns y revisias de distinlas vocaciones
tdeoldgicas, aun cuanda tarnbién pudo desplegarse un mayor profesio-
nalismo o cn medios def Estado, como de propiedad privada,

Cualquier halance abreviado de csta situacion seria apresurado y
csguemidtico. En cada medio de comunicaeion, ¢ inclusive en los
proycetos estatales que ya al despuntar los afios hovenla se han encon-

104

VER, PERO TAMDBIEN LEFR

trado cn d&w%in, hay expresiones, o grapos, que tienden a propiciar
ung cGtnunicacion menos verical, mas paricipativa. En todo caso, Ia
moneda esta en el aire y el resullado de las politicas pacionales de
comnicacion depende no sblo de tos etiieros def posler sino del interés
y el entusiasmo de ks Tuerzas de la sociedad. Deslacan, en este sentido,
los esfluerzos de los trabajudores de los medios, que han Tormado
—aunque no siempre con fortuna— sindicatos o agrupaciones civiles,
a8l coma itentos de grupas muy especificos del pablico para defender
aalgunos medics, o para ratar de influiren elios. En Ja creacion de unas
cunntas asociacicnes de neceplores han existido ganas y cjempln de
edne fos ciudadanos pucden actuar pam no permanecer impavidos ante
csuatchias de comunicacion que no los loman en cuenta, mas gue coma
consynu(dmms y receptores pasivos. Antes de llogar a ells, dedicamos
las siguienies piginas a comenlar varias vicisitudes reeientes en of
desarrollo de la tedevisidn de] Estudo,

{QUE PASO CON IMEVISION?

‘ ]..u television del Esiado ha padecido una cast siempre penosa
historia de carcncias, indeliniciones y abruptos ajustes. No sicinpre ha
Lr.nido propasitos clazas, mas alld de fa muoy gencral intencitn de quc
las znslitucii:me,s piiblicas tengan canales de exprusion propios a iraves
do esc medio. En mids de una ocasion, se ha enconirado supeditada a
ocurrencias de funcioharios ¢ 3 deelsiones hurcriticas y seria dificil
aventurar que cn la mayor pane du sus 18 afos haya estado orientada
pot criterios de servicio socisl,

.Desde que, a comienzos de 1972, of gobierno federal decidid
adquinir c? eanal 13, sc inicio une histora de dificultades acentuudss por
Is ausencia dv critetios claros para el Tuncionamiente de la television
estatal. Nos referimos, por supuesto, a la televisicn comercial de carie-
wr nm‘:ianal {cleanal 11, surgido cn 1958 y alpunas (eievisoras eslolales
a regmn:alus, san casos aparic), Los cambios administrativos, con
frecuencin, impidicron ona planeacion sulicicntemente elars o exitosa,
No siempre fueron explicitos los perfiles de In television del Estado
que naturaimente debicra tensr funcioncs cdueativas, recreativas }'jf;
1:3f0rmadcuras. Decir que por Io genweral {pues deniro de ela hay cxcep-
clones) la TV cslaial se reduce a seruna mala copis de Televisa, ha sido
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con frecueniio una critica severa, aUnque v par cllo injusia. Quizd a la
ievision del Estado sc {e juzga con rigor potque de ella se espetarian
conienidos cenidos por eriterios de inigrés social, ¥ no necesariamenis
definidos por inlcreses mercantiles, o por coyuntums poliucas,

Sobre la TV eslatal mpoco existio infonmacion suficiente. De
cuando en cuando, {08 fumores fucton nids intongos gue ios hechos
verificables y por clho sc erigicton confusiones, o versiones a medjas,
que oo hacian sino entorpeeer 30 inlagen, deterdorar las relaciones de
trabajo a su intctior y obnubilar fas capectativas que pudicran tencr fos
propics tclevidentes. Asi peurrid af vomenzar 1990 con las versiones
frecucntes (y hasla mucho despuds confitmadas) sobie 1a privatizacicn
de aigunos de los conales de Timevision.  Agoelia no era ja pamera vez
que se hablaba di un presunto desimembramiento de diche consoreio.
En octubre de 1966 y en dicicmbre de 1987 se publicargn, en distintos
disros, netas gue daban por heche fa venia de slgunos canales, o que
al menos fa sugerian,

La mejor informacion, siempre, es ka mas clara. En cambio, la
politica del secreto, que sfemipre es una perversion, o sintoma de
insegutridades yjo insufliciencias eh ¢l quehacer publivo, resulta todavia
nias Acspesa cuando afecta a los medios de informacion colectiva.
Espcios y vscaparates cllos intsmos de la reatidad, fos medios —sobre
odo ks de difusicn clectronica— estdn en el centre de la aiencion sociat
y par eflo s¢ encuentran peculiarmente obligados a que sus decisio-
nes y sus condiciones inlernas sean de pspecial transparencia.

Esa scria una de las muchas necesidudes dentro del desarrolio
demoerdtico de nuestro pais. Bl de los medios de comunicacidon es un
asunto indcleblemente subrayade cn las agendus di jos principales
partidos ¥ gobicrnos en el mundo, En Espaiia, fa propiedad de nuevas
estaciones de ielevision ha levantado una intensa poi¢mica. En Checos-
lovaquin y Polonia, despiés de fa cafda de antos muros, la television
fue destinataria de algunas de fas primeras medidas de tos gabiernos de
renovacion. En Chile, aun antes de qui el primer presidente de la
post-dictadura asumicra el poder, ya existia un proyecto de openura para
que la televisicin del poblemo se convigtiera ¢n television poblica,

Experiencius fordneds hay muchas. Y desde fucgo, esti por eme-
preaderse une seria revision de lo que bo hecho, y dejado de bacer, In

106

.

‘r" et e VER:s *°

television eslaral ., ) compulsive ¥ saobre wodo
indiscriminado ¢y zhf::;l;‘;;‘ ii‘;t");:?é:';d vatizador padria haberse
pensada, $in Wi, cn uny @jante renuncia Jol Estado a sus tesponsabi-
lidades en s EOMunicacian elecirdnica,
a%gl.in%::nn[;]:;;pa& i lclevision estatal B
ant

nes como el de 1a mfi::itﬁl%l?ﬂ?iiilzif oS dc Imcy‘iajﬁn, con todo
e thsuficiensias que hon sido se'ﬁaladns e muchﬂs ocasinhes, prescnian
una ofera inlormatiy, gue no siempre 5 pouenia en los de la I‘V
privada. En el “AMmpo de} entretenimicntos mml:r{ﬂn e han t‘;o{locldn
cfemplos de bisqueds dettro de Ta mgfﬁmacmn de ?nlc\’fs’lt'in, fn
mism?e que en alpypas destacadns t:ipacias pora la discusion y la
reflexion. Por lo denias, i ol menos 5orprendcnlc saber de lay
grondes dificultadeg que tenia Xt"cvisic‘mbl’ recuperarse de vigjos
Jasires financieros que T2 siguicron ’ obiand? lﬂ’if.'«ll;‘.vwion comercial
esuno de los Mmejorey “ﬂgucgios en cﬁnu 1o poquiere de vna inversion
relativamenie sencilla, en COmPArAcic :nﬂ g3 ENOIMes gﬂnﬂnciasque
puel?e recibir. Hacgy ung tclcﬁiﬁig’m :uzél’l‘immm%e, estatnk.l ooy 2]
senldo mas completg Y m odem::a; e s propostto rehido con la
esiabilidad linanciery,

CAMBI0 oprupTO, PROMESA
DEMAYOR prEsENCIA NACIONAL

1990: los 1eteyie 13 ¥ 22 do Imevision, se

hitize 7’ *
encontraron ¢l sabadg 30 ;z S:Lmsrzanaiesna 5 s2. En lugat de tros,
ahota crawm solo cangj |, con ;G oo ellos fue comprimida,
tomando como vje 5 | qlm;;z%;agzu:;a i senial era transmitida,

» DOT tres frecuencias. ia de 1
- orm ia cidey coM . .
ula habia sido ¢ al de televisicn nacional

gubemamenial para gue >

y de las incontidumpgeg 4 1 cousaba fa transicion hacia
ql.ll.., mientras I.an‘{f}a ‘ic‘cmwwahan Pl‘()gl‘mna_'i

canal 7 ya casi pé conveidas, Desde varios

peiones televisivas y To

ulatinamente [ue sicndo

a contribuido a establecer
ovision privada en renglo-

de ser auténgica®

que de rescatable habia cy cada une de efjos, P2

asimiiado porel 13,
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Ahora Imevision eta un solo canal, con tres frecuencias distintas.
Pcro no habia nada de milagroso ni de original cn esa no precisamentce
santisima, sino sintomalica aunque tambi¢n posiblemente, anunciadora
trinidad. La sefal simultinea era, al mismo ticmpo, resultado del
proceso dc ajustes que experimentaba el consorcio de la television
cstatal y de las muclias pobrezas que durante dos décadas sc acumularon
para hacer de ella una opcion poco original y sobre todo con un pobre
petfil propio cn el panorama de la television mexicana.

Las limitaciones de la TV estatal no eran nucvas. De hccho, a
quicnes la administraban entonces les habia tocado enfrentarse a caren-
clas y deudas acumuladas durante mucho tiempo. La mas oncrosa, cn
sentido cstricto, era el déficit que Imevision fue rcunicndo durantc
largos afios. La mas cvidente habia sido la auscncia de un esquema
peculiar del cual pudicra partir una idca clara dc qué television, para
cumplir con cudles fines, requeriria ¢l Estado.

Hubo tanto consenso a propdsito de tales pobrezas que, significa-
tivamentc, nadic o casi nadie protestd en los medios académicos, cn fos
pattidos politicos ni en fin, desde la sociedad, cuando se conocio la
decision fortnal del gobicmo para vender los canales 7 y 22 delaciudad
de México, asi como ¢l 8 de Monterrey. Durante largos meses abunda-
ron las versiones en dicho sentido hasta que el 14 de septicmbre de 1990
ese proposito fue oficialmente anunciado por la Scerclaria de Goberna-
cion. Lo que si sc dijo, en muchos tonos y cn muchos sitios, fuc que
guicnes sustituycran al gobierno en ¢l manejo «el canal 7, tendrian
que oftrceer una programacion novedosa y de preferencia cualilativa-
mente distinta cn compatracion con la que basta entonces al publico
mexicano le habia dejado conocer el consorcio Televisa.

La privatizacién del canal 7 anunciaba la posibilidad d¢ una
competencia profesional ante Televisa. Ello dependia, en partc, de los
propositos que tuvicra la “desincorporacion” de dicho canal. Silo que
¢l gobicrno federal buscaba cran simplemente mayores recursos, hubic-
ramos cstado no solo ante una decision discutiblemente utilitaria sino
adcmds, ante la enajenacion posiblemente irresponsable de una pode-
rosa fucnte de influcncia cultural y politica, como ¢s un canal de
telcvision.

La “dcsincorporacion™ del 22y del 8, pero sobre todo del canal 7,
revistio problemas que no fucron menores. Incluso, cn un comicnzo no
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s¢ sabia qu.é' era lo que estaba en venta, como sc iba a vender y desde
luego a quién se le venderia. Y ¢s que la situacion de ese canal reunia
complicacioncs jurldicas, financicras, materiales y desde luego politicas.

. El canal 7 tenia rango dc estacion permisionada, que es un
régimen que la Ley Federal de Radio y Television aplica a las estaciones
oficiales, culturales, de experimentacion o de organismos piiblicos. Sin
crflbﬂ.rgo., habla otras versiones sobre el régimen preciso del 7 El
Dl}'cctorlo de la Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Tclcvi:.;ién
lo lr'|clma entre las estaciones concesionadas, a diferencia de lo que se
sabla' fic dichto canal. En caso de que sc mantuviera ¢l cardcter de
estacion permisionada, los posibles aspirantes a compratlo tendrian que
esperar a que cl 7 tuvieta ¢l rango de concesidn, que es el régimen
las difusoras de caracter comercial. , * par

Por otro lado, no habia una idea muy clara de cuales eran los bicnes
que constituian al canal 7. Estc fue crcado por el gobicmo en mayo de
1985 como cabeza de una nueva red nacional que contaria con los
cana?es de lo quc hasta entonces habia sido Television de 1a chublic;
Mexicana y las instalaciones que empled fucton, en su mayor parte, las
que ya tenia en canal 13. Sin embargo, en varias ocasiones sc cspc;uld
con la posibilidad de que junto con ¢l 7 estuvicran a la venta su
instalacioncs. .

Tarr'lbién cxistieron dudas, en ¢l gobicmo federal, sobre ¢l costo
guc podria tener la enajcnacién de la frecucencia del ca;'nal 7, asf c0£no
Ea et pecisr unque (unbion 5 segure v e oo v

\ S scguro que casi siempte resulia
buen negocio... claro, con matices y desigualdades. Por las fechas en
que el 7 comcnzaba a ser pucsto a la venta, cn los canales de lmcvi:;i(')n
¢l costo de un minuto de publicidad cra de 6 millones de pesos. Er; los

canales dc Televisa, ¢l costo de 60 scgundos s .
. : - s¢ cotizaba entre
millones de pesos. 5 otizabaentre 18y 193

. Con la venta del canal 7, ¢l gobiemo se quedd con un solo canal
nacional de television, el 13. ;Por qué querria conservarlo, en vez de
vendcrli:) lambit'én? Las respucstas quizd cran obvias: para; tencr una
presencia peculiar enmcdio de un panorama comunicacional dominado
por intereses ptivados, para tencr capacidad de difundir sus mensajes
opimones sin nceesariamente depender de las Lelevisoras privadas, parz
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establecer un contrapeso ante fa progrankacion regida anicamenie por
inlcrescs comerciales a por intereses politicos que no sctian forrzosa-
mente fos del gobizmo, ctediera.,.

Toda eso se ha dicho sobre la pertinencia de que el gobicmw Llenga
una lelevision propia. Y de hecho, nadic ha discunido tales molivos. Pero
si pusde haber dehale al considerar si cs0s medvos son, o ho, Seficientes
para justificar la existencia de una television del gobicmo. Mis aun,
sigur a discusion el hecho de que tales objetivos hastn ahora hayan sido
cumplidos.

La television, de ta misna mancra que otros medios a carge del
gobiema, cs1d destinada a ser cada vez mas de Estado, de la misma
mancta que ¢} Estado, aungue von variadas mediaciones, tichde a ser
cuda vez mas de la sociedad, Ello significario necesariamente, para ¢l
case de Tmevision, una politica mformatjva menos rigida o conteaste

cos la que hasta ahora ha existido y sobre tode una practividad delibe-
rada y permanent: hacia la discosion on todos sus aspectos.

Informar y discutit no significa hacer una television aburrida,
como a menuds se picnsa. Sohre Wlo, atnbas actitudes constiuirian
ejus de upa television suslancialmenie distinta, que tovicta como fin
principal la promocion de una actitud ciudadana mads active {menos
prejuiciada, ch muochos sentidas) gmeias a que estuviera mas enferada,
Ef entretemmicnto, ta euliura, el cspatcitnichio en muy shundantes
formas. no ¢stan refiidos con esg oricntacion. En el mundo, ¥ ho hos
referimes a las grises televisiones que habia en fos paises de Earopa di
Este, sino on Ia BEuropa Oceidenial, en Canada, e los Estados Unidos,
abundsn ejemplos al respeets, En varios de cses sitios, el Estado
promueve, dpoya o garantigs televisoras piblicas qoe son auténticos
contrastes are i3 teiovision de intereses fundamenimenic comercia~
ics,

Nucvas prioridades como ¢sas, signilicarian para la televisidn del
Estade ahandonar 1os que, sobre todo cn administracionces anteriores,
han parecide ser sus prancipales alanes, El primeto de elios ha sido
qucrer competir, perc coh menos reeutsos y experivncia, con la iglevi-
sidn privada. Por esa Imevision, exeeptuando de clia a unos cusnlos
progrumas, 10 ha logrado construir un perfil propio. Quién sabe qué lan
deliberadamente, o quizi como efecto reflejo que by resultado dela faltn
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de proyec:!o propio, ha querido competir con Televisa e un campo y
©n un estifo que la TV privada maneju con habilidad evidentemente
mayor,

La otra definicidn uc la television estataf tendriz que abandonar
es.‘la de la ganancia financicra @ prior;, Esa fue la divisa qucmm\rienm’
quicaes lo administraron en el gobiemo presidido por Miguel ds: ta
h@dﬂd ¥ no puc::ic decime que haya sido procisamente Tructifers, Mas
aila dc 18 discusion que pueds haber sobe $us balances financieros
pareciern claro que la television esiatal tendris §uE procurar, consl.aﬂ:
lemenie, xl'llj]'xnef[)ﬁ TEEros pero lambicén seris imprescindihle c;nsidera;
que reunir dincro no es Ia larea parn Ia que estd destinada,

Y si s ganancia, como en el casy de la lelevision privada. no es
In causa para que exista una televisicn de Estado, entonces hah’ré que
bmric .mou'vos de divalgacion politica, cultural y/o socinl. Sers
Hecise }11seﬁar, como cje de todos ellos, una television de gerv-i;:io o
cl:lai noimplica una (efevision acartonada, para minornias anuye.nlad::m
m (en el scntido mss peyomtive) poputisia. Sobre Lal vc;nicntc casi al
final de esie libro se prescata un inventario de sugerencias. ’

En if-i libro Dfas de baiie: el fracasp de la reforma de la relevisicn
en A{rie'r‘*zm Laring (editado pir Ia Federacion Latinoamcticana de
A»s.ohczacmncs de Facuhades de Comunicacion Social y fo World Asso-
elasion for C‘hrﬂ:tt’un Communication), la in vestigad ora francess Eli;:a-
beth .F'ox SUEIEre que cti esla region, en Jos afios setcnta ¥ ochenta
Ocumercn cxpenencios de cambio y estancamienin muy diversas Di:
chaknutora {cuya informacidn sobre Méxica fue compilada por B&lri z
Solis y Fernando Mejia Barquera} considern que en nuesiro pais hubw)
una reforma televisiva gracias » decisiones de gobiemo echeverrista
come la adquisicicn, en 1972, det c-anal 13 que durante tres afios habj
esiado e manos ptivadas, :

, }§s discutible la tesis de que en aquella época se haya logrado
autenticamente, una reforma en el panorama de fatelevision me:xican;
Pero en todo caso resullan de interés los malivos comunes e i =
ERCUehtra en las experencias de cambio en fos sistcmas de wg:visi?x
de d.lslfnl:ys paises latinoamencancs: “Uy posible clemeato mcm
habc‘r’sido la altcracian en ef consenso basico de viiores en mnl:z a !c
funcién y naturaleza de 1a television en la socicdad. Otro, el cambio d:
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intereses de los distintos aclores econdmicos y politicos que mantenian
la estructura del medio. Un tercero parcee haber sido ¢l fracaso de
algunos elementos del Estado al abordar la expansion de la industria de
la television™.

Hayan o no ocurrido antes tales condicioncs —nosotros creemos
que no—, ahora pareciera claro que cn nuestro pais hay un nucvo dnimo
social respeeto de fos medios de comunicacion pucs existen segmenlos
del mundo polilico y actores econdmicos interesados en la television y
ademds parcee habet animo en ¢l Estado para rcconsiderar el uso que
ha becho de esc medio de eomunicacion. Por lo pronto, aparic del
enorme signilicado que tuvo la venta de un canal (que implieaba una
nueva competencia privada delante de Televisa), la red con la que s¢
queds el gobicrno aumento su presencia nacional, gracias a que incor-
pord algunas de las tepetidoras del antiguo canal 7 que llegaban a sitios
del pais que antcs no cubtia el 13.

VAIVENES, DESACIERTOS,
CONTRADICCIONES

En los medios de comunicacion del Estado nos cncontramos, asi
como en los chistes simplones, noticias buenas y noticias malas. Pero
no ¢s chiste la supresion, o cl adocenatnicnto, de espacios singularizados
por el animo critico, igual que no lo cs el desplazamicnto, o la intimi-
dacion, contra informadorcs cuya vinica culpa rcsulta ser mostrar algo
de iniciativa crcadora, mas alld de las pautas que, por burocriticas,
resultan habituaimente inmovilizadoras.

Un ¢jemplo de esta situacion ocurrio en junio de 1989 en cl canal
11 de television. Alli existia una constatable tension entre Verdnica
Ortiz, la agresiva pero carismatica conductora del programa Reflexio-
nes y la dircecion de csa cmisora. Ortiz hakia hecho de cse programa
de los martes por la noche, una tribuna con cuyas costumbres s¢ podfa
estar cn desacuerdo, pero en donde se producian polémicas habitual-
mente salpicadas de interés. Mas de un funcionario publico se quejo por
lo que consideraba cmboscadas, pucs sc le invilaba junto con quicnes
anticipadamcnte podia preverse que cucstionarian sus puntos de vista.
Asf, con dninio dc atnarrar navajas, cl programa tenia ¢l doble interés
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de la mformacion junto con el de la polémica, que sigue sicndo tan
escasa en la television mexicana.

Aqucl Reflexiones, dejé de existir. Las presunias presiones de
a!gunc_)s de los inconformes con ese programa influyeron sobre la
dlre:cclén del canal politécnico para que, inopinadamente, a Verdnica
Orliz se lr: nolificara que ya no cra conductora de cse e.spal‘io. Formal-
mente, quicnes administran ¢l canal 11 ticnen todas las atribuciones para
disponer cambios en la programacion. Interrogado por varios diarios
el cr'ltc.)nces dircetor de la emisora, el doctor Jorge Velasco, dijo ue:
Yeronica Ortiz “ya habia cumplido su eiclo™ en Reﬂexiones,y quccl
€50 se le sustituyo. Pt

Pcro \fcr()njca Ortiz no ¢s cualquicr comunicadora. No se trala
€omo su belicosa y por eso bienvenida y controvertida personalidad I(;
indica, de una simple locutora capaz de resignarse aleer i)olclin&s de
prensa o a recitar los parlamentos que le escriban. Pata cada programa
fic television o radio de los que hace, acostumbra prepararse, consume
mlcnsz.amentc bibliografia y opiniones, de al mancra que se ,cncu‘cntra
en aptitud de intcrrogar e incluso, con una subjetividad y emotividad
poco frecuentes en nuestros medios, de impugnar a sus entrevistados
Ortiz, por la capacidad de convocatoria que logre en varios afos u
Cf)l}dll_]() Reflexiones, concito ¢l respeto, y luego la solidarida;l qd;
d}ngemes d.c diversas posiciones politicas. Pot eso se dio la inusit,ada
clrcunslancla. d(? que, antc la decision no sélo administrativa de canal
11 para suslituir a uno de sus comunicadores, ¢n la Asamblca de
-Re;_)rcs.cnlamcs del Distrito Federal se hubiceran presentado, ¢l 15 de
Junio, 'lntcrvcncioncs de vartos partidos politicos cn rolc:;la }
remocion de Veronica Ortiz, P

. Formalmente indiscutible, pucs en los medios cleetronicos sigue
imperando la costumbre de considerar a quicnes aparceen “a cuadgro"
como una sucrte de trabajadores de eonfianza, sin derechos claros, la
decision para sustituir a Verénica Ortiz fue politicamente inhabil I\Io
p]Jdo ascgurarse que hubiera sido una medida dispucsia solo (;r cl
dlfrecimr general de canal 11, aunque de ¢l fucra la rcspomab[i)lid- d
pu bl{ca por cse hecho, Pocos meses antes se habia buscado s.ustitui: a
l:? sefiora O.rtiz cuando, durante algunas semanas, debido a la transini-
sion de varios eventos espeeiales, ¢l espacio habitual de Reflexiones
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fue ocupndo temporalmente por OUOS programas. Entonc(:js, ia pentodis-
ta Ortiz cmprendis una cficaz campafia de prensa, a parix dcf* uf icxto
suya en el cua} denunciaba que “la presica y ¢l coqlrol que siempre 5o
han ejercids sobre un espacio eminentcnentc participativo, ahora han
adoptado un franco cardcter represivo y du censura™ La conductora
voivio o las pantallas, junte con el programa, oon reiterada popularidad,
al menos entre quishes gustan de opciones menos planas, 0 Menos
previsibles, ante la casi generalizuda fala do discusionenla TV,

La progunta mss ebvia ante csas degisiones no dejo de ser: upor
qué salics Verdnicn Ortiz del canal 117 Mas alld de las normas n(‘lm‘mx&
trativas, 1as estaciones de television cumplen conun servicio publico y
Je una uotra manera se deben a la sociedad que consume y asf aprucha,
o no, sus programaciones. Con mayor razon el canal 1§, de muy noble
y esforzada traycctoria ¥ que, a pesar de la carencia <le recnrsas, se ha
podlide fotjar una imagen distints, lanto ante los iniereses mcrf:gr;izlca
de fa TV privada, como delanle de las casi siempe inmmfziimdas
posturas que se transmiten desde “Ia casa o enfrente™, la telovisora del
Ajusce {en dondc estin los estudios de Tmevisidn].

Ante 1o sustitueion de la conduciors de Reflexiones, sin mas
explicaciones que aquella vaga y criptica alusion al agolamivnio en ¢l
“cicko™ televisivo de Verdnica Ortiv, tuvicron gue Bbundar las especu-
laciones. Una de eilas, fan generalizada que hubo de ser aclarada,
sugeria que lus indicaciones para &l cambio de conductofa se hablan
originade en cf Consejo Nacionud par Io Cultura y las Arcs, cuyo
desempeiio habia sido cuestionado en ajgin programa de Refie_xiuneqs‘
El Consejo preciso, en boletin de prensa, queno enla ninguna injercnala
sobre 13 programacion de canat 11,

La otra intetrogaite, de mas alcance, que Sufgio antc est uambi‘o
en &l 1, reiteruba un visjo problerma: geémo deben tomarse fas decl-
siones en los medios de comunicacicn del Estado? ;Simplemente a
pariir de evaluaciones, o Tesoluciones, [onuuladas en los despachos de
gnicnes tivnen a su cargo lales roedios? Y ol pu blico, s¢lo ha de conlar
como pasive conglomerado cuapaz de recibir mEnsjcs pero no meppee-
dor de explicacianes? Tratindose de medios del Estado, que aparte de
la funcion de divelgar las acciones guberamentales ticoen las todavia
mgs imporantes larcas de propiciar la manifestacion de opiniones
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sociales muy diversas, Is atencion a jo que quicren, epinan y demandan
sus audiionios, tendria que ser priorilaria.

Focos meses mnies, ef canal 11 habfa cunsplido 30 afios, Ha
desenipefiado une funcion pioncra en ja divulgacion culiveal y tambicn
en el cslimule o} debaie, B veees conum leancia que contrasla con
la dereza ideoldgica de otras opeiones televisivas, Las mnsmisiones de
acontecimientos cutturales en el interier del pais 1o han converido en
cabeza de vna outéntica red nacional de cmisoras de ese género, que no
solo difunde desde ¢f DF hacia provincia —coenio haeen Inevision y
Telcvisa— sino que propicia en todo el pais ¢ conocimiento del
guehacer cullural que se realiza en diversos rincones de Méadco.

Adicionalmente, io cobertura del 11 ha crecido y ya puede ooasi-
derarse por si solo como uti vanal regional, gracias a que so scilal Hega
8 Moreios, Hidakgo, Puchla, Tlaxcala, Verseruz y ¢l Estado di: Méxjes.
Todos esos logros han sido legitima causa de argutio para la *consuni-
dad de trabaps™, como quicnes la encabvzen denominan sl equipa
écnico y profesional dui en muochos sentides esforendo canal 1. Lo
han s1do tatubién pata sus tclevidenies y para guicnes, como of autor de
esle libro, en alglin momcente tuvieron oportunidad de purticipar, aungue
fuera i muy pequehs medida, en fos tareas informativay o culturales
de esa emisora. Pero los avances lécuieos se aseurcefan ante decisioney
como iz sustitucion de ta comunicadora Verdnica Ortiv. ;| De qué sirve
amnpliar la cobenura del canal, si se experimenta una invelucion en ias
politicas edizoriales?

Claro que no por {a ausencia de una persona toda fa orienlacion
del 1F se modilicaba, Pero si cra preocupante que pot decisiones no
clarus, quedars cmpafinda la imugen de una televisora en dosde la
participacian del pablico cn algunas circeznsiancias ha legadis a ser
delinitoria. En fa remocion de Verdnics Ortiz se actud de mancra
contraria al titulo del programa gue cifa conducia,

Por esas misntas [echas, ocurrio un aso pasecido on Imevision.
Al conductor de uno de fos neticicros noctumos, of sefior José Cdndenas,
se {e removio del sitio que hahia acepado durante varics afios, simple-
mente porque la noche deif concurse Miss Universo, gue cn esa ocasian
e reatizaba en Cancuin, se aprosuro a notificar e} rriunfo de Ia belfisima
partjcipante de Holapda, que habfa ocutrido unos minutos antes dal
programa inlommnativi,

115




T g

S

'W S

RAUL TREIO DELARBRE

Esn petitd que en cualquicr periodista, en un medico no escleroi-
zado, hubiera resuitado plausible, en Imevision fue enlendida como
desies!, nnda menos que con el consorcio de la television privada,
Teleyisa, para gerantizar una mayor audicncia, cstaba transmitiendo el
cerlamen cen das horas de retrasi y a nogicla de 1a ganadora en canal
13 podia motivar desalienta para la audiencia del canal 5.

El argumentio ~-por Hamarlo de alguna mapera— que sc le dioa
Cdrdenas, fue que en México no se conocia 1a conclusion del concurso
de belleza a la hora en que éf transmitia su noticiario. Pero no era asi.
Los suscriptores Je Cablevision en ia ciudad de México, por lo menos,
pudieron seguir Jos incidentes del celamen a través de una de las
cadenas estadounidenses de tclevision; oh{ s{, como suele decirse, cn
vivo y a todo color. Por mo tomar en cuenia sus no siempre claras
preocupaciones para conservat buenas migas con Ja welevision privada,
los adminisiradores de la TV del Eswdn castigaron a un econductor cuya
Hnica fajta —por Hamarle de niguna manera~- fue pretender infommar
con opotiunidad a su auditorio,

Drtie y Candinas, despedidos inopmadamentc casi ai mismo tiem-
po, tuvicron, poco después, una suerte de vidas profesionales parajelas,
Ambos, desplazados al menos entomces de ta {elevisian, incursionaron
en la redio matutina que ha sido fuente de muevas pxpericneias de
piumlidad v participacion aunque, como a los dos les consld, winbién
con resirieciones. Verdnica Oniz Hego a tener un programa de comen-
tarios en Radio ABC, hasta que a fines de 1990 los propictarios de esn
emisora le avisaron que habian resueito cambiar de gire y ys no
transmitirian comentarios politicos, annque éstos no desaparecicron de
dicha emisora, También en jas viimas scmanos de 1990, Jose Ciirdenas
fuc despedido del progegama Enfoque, ei cual duranic varios afios habia
conducido en Estéreocicn, Se difo, sin que cHo pudiera confirmarse, que
cl tono critico de alguns de ks comentarisias que colaboraban con €l
quiza hubicra influido para s remocidn,

POLITICA, CTUDADANOS, MENSAJES

E! de los medios de comunicacion es uno de ¢808 temas sobre jos
que se disomte, refuta, propone y especula abundantemente, sin que
hayan existido cambios que corresponden a lo mucho que se dice sabre
etios. Hay obsesiones que ya no preocupan solo a micieos académicos
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o de profesionistas, sino que forman pare de lo agenda de nucstra
Iransicion social.

Lo tnico que s¢ ha modificado cs fu postura de la sociedad
actuante (rente al problema de 1a difusion masiva. De {as cast generali-
zadus o aisladamenle conlestalarias seucciones de hace pocos afos,
hemaos pasado a una conciencia ain inocrganizada ¥ debiliwda por su
incapacidad para traducir sus reclaines en proposicinhes realizables,
pero de nmcho peso y con claros consensws. Hoy en dia, para nadie pasa
inadvertido e} papii de los medios de comunicacion como espacios en
los que se reflea, discue ¢ ineluso sc clabora fa politica. Foros y actores
de ia consiruecion, o de os rezapos de la democtacia, los meding de

. comunicacion sirven lo mismo como impulsores que come difumina-

dores y manipuladores de la discusion social sobte los asuntos del pais.

Porvso, con 1s misma intensidad que se discuten asunus hasicos
como son fa normutividad electoral o las atribuciones del Poder Legis-
lative, setia preciso comenzar a discutic 2 los medios. F énfasis de
esta Trase mwo es casuu). Durante anos bemos cucstionads, a veces
disecciomindolos ¢h sus estruciuray ¥y comportamienio pero cust siem-
pre atenidos a vna critice limitads por idcelogizada, el papel y la
influencia de los medios de comunicacion. A elfos, desde 1a academia,
desde el cuestionamicnte partidano v desde tribunas en los propias
medios, s¢ les ha visto como adversarios en b formacion de usa euliora
politica ciudadana, como ostentosas ¥ por effo poco apreciables empo-
rios cuya preacupacion os Ia ganancia mereanidl y no ef servicio social,
como conltapantes de fa demoerscia. Scrd itil continuar esa linca de
indagacién ¢ impugnacion, pere quedarse en clila no basta ni para
entender el papel actual, real, de los medios, ni para suscilar en etios,
evepilaienic, guevis on cniaciones.

Discutir hoy a los medios implica, aunque sca poquite s poce,
trascender algunas de rurstras antecjeras ideoldgicas v tratar de encotr
trar Jas {ogicas que definen su comportamiento real {no sifo ef ideal, el
que quisicramos para ¢Hos), Significa también, sin resignaciones pern
eom realismo, admitir la enorme presencia que tienen y que se ha debido
2 muchos faciores entre los enales nu ba sido mesor 1a solerancia politica
de un Bswado y lo indefension cuitural de una sociedad que ios han
dejado hacer y deshacer casi a su antojo. Discutir hoy a los medios
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requiere, con iodo y las indispensables revisionos de su historia, precisar
escenarios posibles, acolados por nuevos marcos jurfdicos, ampliados
por las capacidades teenologicas e incluso ubicados ante una socicdad
distinta & la dc hace wnas cuantas décadas. Se raw de una discusion
desde fuego ncccsaria pero gue, pars resullar fructifera, lendela gue
ubicar a ios medios como paries de y ya no soio eoma ohstdculos en
ia Iransicidn demoenilica deseable {y, creemeos algunos, posible) para
nuesiro pals,

Aunque el terma es(a cn las poleeciones de obviedades que muchas
repiten, jos cscenarios de csa reflenion na abundan. En Yos circoitos
scadémicos 5¢ ha oplado —con {as excepeiones de siempte- por utia
actitud cnire comoding y desfachaada. A los grandes medios se les ve
¢omo instituciomes sometidas a dindmicas oscuras e inalcanzabics, de
Lal suerie que sc opla solo por recrcar tus estupelaceiones ¢ los disgustos
quc producen, Demiro de lss demandas paniderias, los medios de
comunicacion resoftan temas reivindicables pero hasta shorm cast siem-
pic cun proyesios poco realistas, o de plaonc sin ellos.

DISCURSC POLITICO Y
MEDIOS DE COMUNICACION

Con los medios de eonsunicacion estd sucediendo ajgo similar a
lo Que, en otras dimensiones, ocurre con el sistema electoral mexicano:
se les discute, se les impugna, se les revisa, se les hace mativo de
ahundantes sugerencins {desde hns tas trilladas hasta algunas incluso
imaginativas}, se organizan foras, consulias, audiencias en iomo aeflos
y al insl.. ai [inal poco, 0 nada, cambia cn las reglas de sw funciona-
micate,

La fegistacion electoral experiments madificaciones importantes,
luego de las confrontaciones partidurias de 1988, Reforma Kmitada,
clefamente, pero algo cs algo, podrlanmsos decir con ganas de no
entramparmos Unicamente en ¢! pesimisme., Bn cambio, respecto de fos
medios de eomunieecion, prdcticamente no cxistieron cambios. Lo maés
notable es que en nada se ban madificado las poutas formales que han
definido, basla ahora, wn casi incontrolado y a menudo incluso impane,
agresive desanmile, especialmente en la comunicagion electrdnica. Con
todo, los medios de comunicacion, por vez primery, forman hoy parie
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def debate macional. Su papel, B veces miiificadot, ocasionaimente
revelador pero, sobre todo, encubridor en tomo al proceso electoral de
aquct 88, liamé la atencicn tanio sobre las enormes capocidades de la
comunicacion de mosas comi, especialnente, a proposito de las nume-
rosas auschcias socinles en o defimcidn de como y hacia donde se
oricnlan lales medios, Cuando, a comienzos de 1989, se imciaron
diversas consullas sobre el sistema eleclor] mexicano, el asunto de bis
medios de comunicacion fue considerado cotno uno de los mis impor-
Yanics, coh un mNgo similar a la organizacion del padrén, la conforma-
cion de los orgamismos parlamentarios o in vigitancia y la calificacian
de los comicios. Mucho se dijo, s sugind y de repentc, incluse se
disculio sobte e} papel politico de los medios. Pero luego, nada camhid
en Ia defimicion y la regulacion de sus responsabitidades sociales.

Al contrario, los medins ganaron un espacio ctecientemente po-
derosa, ya no como infcrisodiarios entre unos ¥ olros aciores politicos
sino como prolagonistas, ellos mismos, cn la defimicion de Ja coltura o,
si se quicre, la todavin rezagada incultura ciudadana que padecemaos. A
{a prensa, la television o la radio, no se les ha ubicado coma puiéniicos
medios y mencs adn come instrumentos de comunicaciéa. Los perid-
dicos, las radio y televisoras, son institucionss que mdquieren una
presencia por s{ mismas y ng necesariamente por su capacidad para ser
recepdiculos de preocupaciones u ppintones de ofmos sectores, Eso,
cloro, sucede en todo el mundo v a veees la aptitud protagonica gue por
s{ mismos ticnden a ganar Ios llamados medies, significa mayor posi-
hilidad de contrapcses sociales ante ¢} poder politico. The Washington
Post, el Canal TR 1 dc ia television o Radio Caracol, ban podido
convenirse cn interiocutores de s gobicmos y de los partidos, o
mismo que cn espacios de confrontacién politics, en los Estados Uni-
dos, en Franeio o en Colombia.

La capacidad de Jas instituciones de difusion para voiverse actores
de 1a conlicla ideologica y ya no solamenie receplaculos de etla, pucde
adveriirse en muehos sitics del mundo contempordne. Sin embargo,
en numerosos paises existen reglas pam equilibrar, © incluso acotar y
limilar, ia poderosa influencia que pueden alennzar las empresas de
comumcacién. En México, junws con @ rezago gue en materia de
participacion sociat existe cn los medios, pndecemos humerasas lagu-
nas cnh materia legisiaiiva, #s{ como una tradicional y conslantemente
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ralificada comploeencia, por parte del poder palitico, hacia el desempe-
fio de fos principales drganos Je difusion, especialmente los de c:(a:ra:ci er
clecuonico, Nuesira prensa siguc rigicndose por una normau»r;‘dad
anterior, inchuso, a fo Constitncién del 17, Para los medios electronicos
no conamos con reglas pregisas, ni mucho menos actualizadas, de
acuerdo con las transfonnaciones weenoldgicas que todos conocemos.
Y cuando exisich, no hay cerieza de que fus nornas legales se cumplan,
coma ha ocurrido en ia renovacion de eentenares de estaciones de radio
¥ Lelevision,

A los medios, en nuestro pais, se fes ha permitido hacer negocio,
a menudo con enoftnes ¥ nunca ded todo evaluadas ganancias, a cambio
de que sigan siendo, cuando hace falta, acriticos reproductures de los
mensajes del poder polities: con ¢llo no decimos mada nucvo. Desde
por [o menos la primers mitud de los afios setenta, dgsde alguncs
espacios académicos ¥ de profesionales de la comunicacion, se vicne
insistiendo cn esa indoicncia que tante la sociedad como el Estado han
manifestado respecte di las orientaciones wradicionales de las cmpresas
de difusion masiva. Pero ahora, ésa ne cs solo una camtinela tan gastada
como obuesiva. También esti sicndo patética eonslatacicn del rezago
que en materia politica hemes dejada acumular cn omo a la comuni-

cacian social,

Por esio cuando quercinos revisar quit relaciones hay, sies que hay
algunas, enire medios de comunicacion y fonovacion del discurso
polfties, ko primere que destaca ¢ que 0o existen fales vinculos. {Chro,
como en {ods hay excepeiones; son nolahles, precisamente porque
rompen eon fa gencratidad, fus desempefios de algunos mudios que cn
la comunicacion privads o cstata empiezab a renovarse, o aquellos que
en oiros casos se esfuerzan por mastencr independencia critiea, o Jos
que. en ambitos regionales muy locelizados Hegan a scr autémiclas
vehiculos de inguictudes comunilarias. Pero considerados cn sus prn-
cipales tendencias, scria difieil sostener que los meding sean autéflticos
promotores de Auevas conductis, NUEVAS pavlas o Meves rc:ﬂc?uones,
capaces de relrescar, o modernizar como sc dice ahora, el discurso
politico.

Por discurso, entre vudas acepeiones, podemaos entender ja capa-
cidad de discurris, de refllexionar, de ordenar ideas pata cf intercambio
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creativo de proposiciones. Pero lambién suele entendcrse ] discursa
como sindnime de perorita, de argumenlacion aspera o enfadosa, de
arenga placera o palnbrerfa ostentosa. Entre anubas posibilidudes, gue a
veees se confunden peto que no son por supuesto idénticas, &l discurso
palfiico en los medios de conrunicacion suclc aricniarse por la segunda,

La reiteracion de admonieiones previsibles mas que la discusion
de ideas, la divulgacion de una sola de s distinlas opciones que hay en
fas conltonlaciones politicas mds que el examen de todas ellas, suclen
delinir el estilo de fos medios masivos eh nucstto pafs cuando sc ocupan
de asunios politicos.

Abundan ciemplos: las célebres, por netoriamente parciales,
transmisiones de las sesiones de fa Comisién Federal Elcetaral, en jutio
de 1988, cuande e descariaban 1as opinioncs de la oposicidn y sofa-
menie se Nas permitia conocer aquelias qoe eran favorables al gobicmo,
al afio siguicnte, en Jas debutes sobre reforma clectaral que tuvicron
tugar en ¢l transcurso de 1989 para nadu, o casi, se explicaban en los
gramdes medios las difereneias enitee fas distinias propucsias partidarias.
En cxpenencias como esas fue ¢laru la parcialidad de 1a mayoria Je los
mixdios, sohre todo en fa comunicucion elecirdnica. Pero también existio
una patéiica inhabilidad de log partidos politicos pata dar a guhocer, con
claridad, sus posiciones ¥ proposiciongs,

Si c5 que comicnza s existir un Jiscurso nuevo, lanto desde cf
poder politico come por parte de olros actores, dificilments €sie pasa,
todavia, pot 1os prineipales nmedios de comunicacion, Eflo no descarta
las posibilidadus de reflexion, de cxplicacion y hasta de conlrontacion
que fos medios pueden alcanzar. Sitaplcmente, cse recomxcimiento nos
pucde ayudar a no desdefiar, pero tambicn a no magnifiear, las capaci-
dades de la comunieacion de masas.

MANIPULACION Y MIEDO
COMO RECURSOS ANTIPOLITICOS

LUna muestra de camo, cyando a confronlacion sustituye a la
politica, los medios se vaclven ceo de snimosidades y no de explicacio-
nes, pudo scr preseneiada por bos felevidentes de todo el pais en une de
{os motnentos mis dfpidos de la confrontacton chire cf neocardenismo
y cl poder politico. La neche del viernes 18 de agosto de 1989 fue
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transmitido un programa dc explicito pero sobre todo muy burdo corte
anticardemista. Abundaron las protestas, pcro no se conocieron explica-
ciones sobre ese empleo no precisamente politizado sino, mas bien,
despolitizador que se ¢ adjudicé a la television, con mas tono de
propaganda que de debate.

Probablemcnte, quicncs promovieron cse programa de telcvision,
no calcularon el efecto que iba a tener. S¢ pretendia mostrar una imagen
de violencia, ajena a cualquier negociacion politica, del Partido de la
Revolucion Democratica. Se consiguio en cambio, desconcertar a los
televidentes menos avezados cn ese tipo de manipulacioncs televisivas
¢ irritar a quienes advirtieron que s trataba de un documental hechizo,
que mostraba solo una de las varias porciones det complejo escenario
politico que hay ¢n Michoacan.

Aquclla noche del 18 de agosto, los tclevidentes se sorprendicron
con un imprevisto corte para dar lugar a un programa aparentcmente
informativo; en ¢él, con fondo de redoble de tambotes pama acentuar
una sensacion de violencia e inscguridad, se mostraban supuestos
testimonios de victimas de excesos perredistas. Una anciana quc declard

haber sido inmisericordemente maltratada, el padre de un muchacho
fallecido por la ausencia de atencion médica cuando estuvo atrapado en
uno de los blogueos de carretcras dispuestos por cl Pattido de la
Revolucion Democralica, la madre de una nifia asesinada, profesionis-
tas exasperados ante el declive de sus ncgocios, comerciantes perjudi-
cados por la falta de mercanctas, antiguos partidarios de Cuauhtémoc
Cardenas que ascguraban haber abjurado de aquellas simpatias... un
patético y dramdtico mosaico de ciudadanos cuya causa y teclamo
comun eran las arbitrariedades del PRD.

No habia explicacién, ni contrastes, ante £sos testimonios, Quie-
nes los reeabaron presumian que cl televidente cstaba predispuesto a
compartir esa furibunda reaccion anticardenista, o deliberadamente
sabfan que cl contexto sicmpre contribuyc a matizar los mensajes
drésticos. El programa al que aludimos pretendfa convocar emocioncs
fucrtes, lajantes, por parte de los televidentes asi sorprendidos al final

de la scmana.

El panfleto anticardenista con aparicncia de documental luc la
expresion mds notoria —pot los medios en los que se publicitd— pero
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también mds agresiva de una actitud que buscaba descalificar al Partid

dz? la Revolucidn Democritica, con motivo de los comicios en Micho ;
cin. Esc otganismo politico habia sostenido que en las eleccioncs dcla2-
de julio, para renovar el congreso local, habia triunfado en todos los

distritos, pesc a lo cual sélo se le reconocicron mayorias para 6 de las
18 curules de mayoria rclativa en esa entidad.

Las protestas del PRD habian sido violenlas y contrihuyeron
ca.m?elar cualquicr avenimiento politico cn Michoacdn. Los rfed" 'a
cllg!cron l'a via de la confrontacion, después de constal.ar quE(I:O milhus
hab{a dlccidido su principal contendiente, ¢l Pattido Rcvolucions::;g
Institucional, con un nada escrupuloso manejo de los resultados elect
rales. Luego, ¢l PRD cncontrd en csa actitud prifsta una coart:g-
excelente para intensificar la politica de confrontacion que ya hs bfa
puesto cn practica, sobre todo cn Michoacin. R

_ .Los bl(?qucos de carrcteras y las ocupaciones de alcaldias fucron
dcclslor_lcs resgosas, de ¢sas que pueden tener més perjuicios qu
beneficios para ¢l PRD. A csa violencia, de raices muy profundai .
cglpeorada por las divisioncs entre neocardenismo y priismo, conlribu)i

u ¢ ani
{8 d: fé'zftl:-ma tan maniguco como el que se transmitid la noche del

En I\_Aichnac:in hacia falta de todo, menos espolear todavia més |
ya den:laslado exaccrbados dnimos. A la politica de confronlaci(')ilsdoj
pcrredlaf.m(), cl poder politico —oalpiin segmento en él— respondio o ?
una actitud de revancha publicitaria, también incendiaria i:or parte Zl:
quicncs toman cse tipa de decisiones en las capulas del PRI, oenalg
oficinas gubcmamentales de comunicacidn social. ’ _—

Nunca se pudo precisar del todo eémo se origing tan desafortun
do programa (clevisivo. Al comicnzo y al final aparecian los crédit o
de tres, hasta entonces, desconocidos organismos: la Sog:icda(.] Mi hl "
cana dc’Aqminislracidn, la Asociacion Michoacana dc Vclcrina:iooa-
la Amclaclé_n Michoacana de Abogados. La subila preocupacion ili
esas agrupaciones para ganar acceso en los medios de comunicacién de
masas se vio cxtraordinariamente bien recompensada. Apenas en su
primer —y posiblcinente dltimo— programa, alcanzaron difudl')n vi
rias veces, cn cadena nacional, T
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Como alegato de un partido politico, transmitido en los ticmpos
que para eso otorga ¢l Codigo Federal Electoral, cl multicitado progra-
ma podria haber sido cxplicable y, aun cuando discutible, habria forma-
do parte del combate ideoldgico, no sicmpre limpio peto conreglas, que
hay entrc las agrupaciones politicas. Pero no sc indico, como se hace
con insistencia cuando se trata de programas dc partidos, que estuba
empleandose €l tiempo previsto por la ley clectoral.

Pero nadie creyo que la coleccion de escenas y frases inanipuladas
que se pudicron conocer cse viernes, hubicran sido producidas por las
tres agrupacioncs mencionadas. Con todo y su esquematica estruciura,
disefiada para suscitar reaccioncs y no reflexionces, ese programa [ue
hecho por prolesionales de la television. Varias versiones recogidas por
este autor sugirieron, atendicndo al mancjo de imagencs que alli se
hacia, que ¢! programa fue cditado en instalaciones de CEPROPIE, ¢l
centro de produccion que la television del Estado ticne para seguir y

difundir las actividades presidenciales. Empleados de esa unidad, sin
embargo, ncgaron cualquier responsabilidad en el cuestionado progra-
ma. Otras opiniones recordaron que ¢! PRI ticne instalaciones de
tclevision capaces de producir con calidad similara la que se mostro en
dicho programa.

Se dijo también que al final del programa aparccia el logotipo de
la Direccién de Radio, Television y Cinematografla de la Scerclaria de
Gobernacion, encargada de la adjudicacion de los ticmpos oficialcs
tanto en la television estatal como ¢n la privada. Si la transmision
hubiera sido gestionada por RTC, habria ocurrido una muy preocupante
utilizacion de tiempo estatal en bencficio de una sola concepeion de la
politica, en demérilo de la pluralidad deseable en ¢l manejo de los
medios. Sin embargo, se pudo averiguar que la noche de esc viernes 18
habia gran confusion entre tos operadores de 1a television estatal res-
pecto de la transmisidn del programa an ticardenista. Incluso de la
oficina del entonces director general de RTC, ¢l cconomista Oscar
Levin, saticton instrucciones solicitando que el progratna no s¢ trans-
miticra. Sin cmbargo, si se present y con gran desplicgue lo cuatreve la,
por lo menos, un conflicto de decisiones (y de consideraciones politicas)
en las definiciones de la comunicacion gubernamental.

La emision televisiva dc aquel vicmes 18, pot varios canales y en
distintos horarios, mostré una sola de las varias iindgenes que existian
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del conflicto en Michoacan, Alli apareci6 la vision mas intolerante,
cntre las que habfa desde las filas prifstas. Scguramente existian ol.ms’
Peto cn csa ocasion no fueron presentadas. Pero ademas, tcslimmﬂo;
difundidos por distintos analistas polfticos dijeron que los personajcs
de ese documental cran postizos: quienes aparecicron como padrcsjdc
la nifia muctta en un enfrentamicnto cn encro y del joven que [allecio
¢n un bloqueo de carreteras no eran tales, sino impostores contratad

para la grabacidn televisiva, sc indicé. -

Sicl programa antiperredista buscaba legitimar acciones o, sim-
plcmt:’l'llc, suscilar opiniones contra Cirdenas y su partido scgurm’nente
o-cumollo contrario. Muchos televidentes, fastidiados pt;l' cl tono per-
secutorio de aquella cmision, simplemente cambiaban de canal Pcrgc
otros despertd sentimicntos de inseguridad y de dcsconﬁanz'a cn lcn
autoridades, mas que de convicciones antiperredistas. ;Qué podiaar?
pensar muchos ciudadanos ante las inexplicadas escenasbdc un cstad
en donde, scgiin lo alli mostrado, no existia tranquilidad, n auloridad0
ni claridad en nada? Algunos pudicron haber abrigado d,escm de qu .
como fucra, se impusiera el orden. Pero otros reaccionaron C(;n tcr(rlm;,

El rr_uedo es una de las respuestas posibles ante la manipulacion
de mensajes cn la comunicacion de masas. H. Benesch y W. Schmandt
han eserito que cuando ¢l manipuladot “consi gue poncer cn marcha
azuzar los sentimientos de tal manera que los hombres anden cic ,
entonces, dirigir sin lamar la atcncién queda reducido a un jue E‘::IS’
ninos. Un cjeruplo de estos. fo tenemos en ¢l micdo. Si uno iorni? uz
de veras meter miedo a las personas, las puede poner en desbandsda
como a concjos. Por ello, la manipulacion de los sentimientos es un lema
de. especial relevancia cuando se pretende reprimir estos abusos a nivel
privado y (todavia con mayor razén) a nivel puiblieo, basados en fa

induccion del miedo” (Mahual de aut o
o e autodefensa comunicat a
avo Gili, Barcelona, 1982). nicativa, Bd. Gus

Ni la politica de las verdades a medias, nj i i
. : ' , i la politica del infundji
manipulador, ni la politica del miedo, son respetables, Tampoco lo so::

estrategias de propaganda como la del multici
ticitado y d
Programa tclevisivo. o y desafortunado
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;POR QUE CASINO HAY
PERIODISMO EN NUESTRA TV?

Las que se trastiten por telcvision son las noticias mé‘s c?noc;dauss,
dc més probable influencia y sobre todo, de mayor contudunclalpo s"
efectos sociales y politicos, Pero cllo no significa que sean as mais
claras, ni las mejor documentadas, ni aquellas que se distingan por una
elaboracién periodistica mas profesional.

Nada hay de nuevo en estos sciialamicntos. En todos lados, la
tclevision —y no s6lo en el manejo de noticias— sucle tener los cfccljt:»
mas trivializadores, al mismo tictnpo que dc'n.u.nyor cqb?rlura den_tro ‘ ¢
la sociedad. Las que s¢ transmiten por television, casi sin fexcc.pclonf,s,
son noticias mas breves, mas dircetas y sohnf todo mas s1m;.>h['1cadasf,
que las que suelen difundirse por otros mcdu‘)s. Podrla, cl'cclrsc :.luc:;
mayot amplitud de sus audiencias, en los l:l‘lCleS c¢leclronicos es .nlrm s
ante menor detalle y casi absoluta carencia de contexto, o de cxplica
ciones, en la transmision de noticias.

Esa, quc ticnde a scr una constante cn ¢l pcriodismo'elcct‘rétlic‘:(T
cn todo el mundo, resulta mas accntuada en 11ucs?lrx) Puls. chrsart
circunslancias concurren para que, a los rasgos mmph[‘.fcadofcs ql)m
suele padecer cl pcriodismo en television (qu?,busca maé la 1rrjaﬁun
contundcnte antes que el detalle o la acumulaclfm de datos) sc an'a En
problemas muy especificos del periodismo mexicano y de la television
en México.

Sin competencia no hay contrastes. Veamos.

1. La socicdad mexicana, como receptora de mensajes, csla mas
desprotegida quc la de otros paises. bllo. s6lo no contamo;; con urria
legislacion que, para los medios electronicos, cstablezea m nlmo? ‘
cursos de defensa por parte de los radioescuchas o, cn el caso ?JUL r}o:
ocupa, de los televidentes. Adcrnl'éns, apcr}as estamos construychn (.), L]?,s
grandes dificullades, una tradicion eritica rt‘Sp(.:ClO dc_lo que cn !
medios clectrdnicos se dice y se deja de dcm?. Hubllualmcn.lc,‘ a
sociedad mexicana ha permanceido conforme, O'sin cXpresar con m‘u,f'l-_
sidad sus inconformidades, ante las polfticas editoriales ¢ informativas

de la television,
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2. La television mexicana, a diferencia de los esquemas de pro-
picdad que han existido en casi todo ¢l resto de América Latina ¥ desde
luego a dilerencia de lo que proverbialmente ha sucedido en los Estados
Unidos y en Canads o de lo que hace afios vicne ocurtiendo en Europa,
ha padecido una costosa fuente de uniformidades y unilateralidades: en
nuestra TV prdcticamente no ha existido competencia. Por abulia esatal
durante largas décadas y por habilidad, o abuso del consorcio que la ha
usufructuado, la television se ha encontrado, fu ndamentalmente, en
manos de un solo grupo, con las consecucncias que todos conocemos.

3. Solo en esporddicas y casi siempte fallidas ocasioncs, desde el
gobiemo federal han existido capacidad y voluniad para impulsar una
television de Eslado original y competitiva. Y como también sabenlos,
los esfuerzos de otros grupos privados para desplegar expeticncias
distintas de tclevision comercial, han quedado apabullados ante la
influcncia financicra y ante el trifico de influencias politico que han
beneficiado al consorcio mas importante, ¥ casi Gnico, de la television
mexicana.

Esta situacion ha tenido traducciones muy especilicas, habitual-
mente de vnilateralidad y no hecesariamente de profesionalismo, en el
manejo informativo de la television mexicana. La television a cargo del
Eslado —insistimos, con excepeiones conocidas, documentables— ha
tenido numerosas trabas para desarrollar cspacios de noticias quc no
cstén condicionados por presiones, o por ocurrencias burocrdticas, A
menudo, entre quiencs ticnen bajo su responsabilidad la definicion de
las polilicas informativas dc la television del Estado, alcanza mas
importancia el temor a despertar animosidades en las cupulas gobernan-
tes, que el afdn por ofrceer una infornacion completa e, insistimos,
dentro de un contexto que a los televidentes les permitiera ubicar (ales
noticias. No ignoramos que existen informadores de dnimo distinto, asi
como espacios de noticias en los que se procura fomper con lan afejas
inercias. Pero la television del Estado, en éste como en otros renglones,
ha seguido sin encontrar un perfil suficientemente claro de qu¢ quicre
haccr y sobre todo, a quicnes quiere servir.

Esas inconsistencias no sc encuentran en la television del consor-
clo privado. Alli, si algo esta claro es el motivo principal por el que se
lransmitcn mensajes y, de entre cllos, noticias. La television, como
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cualquier otro medio de propicdad privada, cxiste para hacer negocio
(y bace, 1odos fos dias, muy buenos negocios (an solo con la venia de
espacios publicitarios) y ello no constituye molivo ni de sorpresa, ni
de alarmna por s§ mishio,

Scria no sofo ingenmuo sina también inutil, escandatizamos porque
I television privada busca hacer negoeio, Para eso existe y para eso ha
funcionada durantc cuatro décadas en muestro pals. Poro sf constituye
moiiva de disensian, por fo menos, of hecho de que sca casi exclusiva-
menic ot interes mercentil, por encima de criteros de otra indele, aguel
que sucle orientar ta seleecion, Is jerarquizacion y la presentaeion do
noticias por {clevision.

En {a television mexicana casi no hon existido contrastes en
fa divulgacién de noticias. Bl gusto que otros publicos encuentran
cn la variedad inlormativa, ¢f publica de México practicamente no ke
ha podido conoerr.

Hay poca costumbte para, ¢n uha informacion, presentar las
distintas facetas, o Jas distinias opinioncs ca tormd a una noficia, La
uniformidad, ue sucie sighificar pareiatidad y por lo lanto autonitaris-
mo en el manejo informativo, se advicre especialmente en Jas noticias
politicas, pera nw solo en cllas. Con enorme frecucncia, n propésito de
asuns mexicanos, la prncipal fuente informativa de la television
prvada es ci gobicms. Elo no se debe, como a veces llego a pensanse,
a que los intereses def consorcio de Ju television privada sean idén-
ticos a los ded gobicrmo mexicano. Poro st al hechoe de que para mantener
{a politica de bencficios mutvos que ha mantenido eon el poder politico,
la television privada suele alfanarse a Jas indiceciones y sugerencias qui
se fe hacen desde distintos espacios del gobiemo [ederal.

Eso, para los televidentes, significa que no hay uma oferla de
noticias que pucda considerarse de(inida por la diversidad. Pot una
parte, el tralamicnto de la informacidn sucle ser mondteno, monoero-
wnatiea. Por otro, casi ne hay difereneia en lo que se puede conhocer
sinionizando los canales del consorcio privedo, o las schales de la
tefevision def Bstado.

Coms ya seiialomos, es evidenie que hay copdicionos que resullan
del régimen de propiedad de ta teievisicn mexicans, cn las que se onging
su pobreza informativa, Pero también pucden sefialarse el escaso afan
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de biisqueda, la scleccion discriminatoria de fuentes informnativas, asi
como el poco espiritu sulocHtico que definen  una significaliva porcion
de las noticiatios, y de los informadones en la televisién de nuesto pais,

Pars decitlo con més claridad: no sdlo hay —eon excepeiones,
insistimos— poca babilidad profesional entee esos informadores sino,
peof aun, practicamenle no exisie periodismo, en el sentido mas
ambicioso y generoso de ese término, en la lelevision mexicans. Si, mds
alld de la sitnple ransmision de lo que otros quieren que se diga, el
periodismo es {a busqueda de dngulos, matices y contmluces que
enriquezean una informacion; si el periodisino, mds alld del refrito o ¢
boletin significa investipacion, entonces fendremos que recanocer que
hay poco periodismo en nuesira television.

El esquema de Ios noiiciarios mexicanos (que, desde Juego, no fue
inventado en nuestro pafs) scgin cf cusl la abundancia s preferible al
detalie ¢n fas noticias, propicia en alguna medida esa superficialidad en
cl ?ammiento informutivo. La idea de que es mejor tener *muchss
nolicias en pocas palabras®, antes que pocas noticias pero menos
simpHificadas, ha conducido a que vna gran cantidad de informaciones
s¢ transmila ch breves cdpsulas de pocos segundos, cs decir, de unas
cuanlas lineas.

Pera al mismo Gempo, ese estilo, junto con el a veces compulsivo
ritmo en la transmision de informaciones, inculca en fos reporteros
habiios que no dejan de resultarsintométicos, Una investigacion recien-
te sobte In produecion de noticias en Televisa, coneluyd, entre otras
cosas, que dicha empresa ha consttuido “una préetica de ejercicio
pericdistico *n la medida® de sus intereses... (con) un compleja sistema
de valores dentro del cual el periodisia {cn la mayorfa de los casos sin
tencr conciencia de ello) queda inmersa on un senwido de préctica La} que
ko que o sus ojios parece ser el desempefio shsoluto de su profesion, e
precisamonic la promocicn de los miereses contrales del cmglumemlu”m,

16 Gabmriel Gomii‘cz Molina, La televisidn en espafiol; una perspectiva
glabnfi pomencia del Coloquio Internacional sobre Lo Televisidn en
Espaiiol, Universidad de California, Berkeley, junio de 1990, mimeo. Bn
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Es dedir, Ios periodistas as{ adiestrados, asf condicionados, Hepgan
a confundir los intereses profesionales de la sctividad a la que se
dedican, con los intereses pariculares del consoreio parn el cual u?tman
jan. Ello implica, en témmitos del mistoo investigador, que “s& cunvictc
al reporiero en maquifadot de informacion™... y nada mas,

Esa, hay que reconoccrly lambicn, o cs una tenduncia exulusiva de
Lu televisicm mexicana sing, mas bicn, del periodismo que sc hace y se deja
diz hacer en nuestro pais. Casi no hay investigacion, casi no hay blisqueda,
en nuestro periodismo eserito. Con mis razon, casi no los hay 1ampoco
en el periodismo que tenemos en da iclevision.

Los autores de un ensayo sobre poticicros tetevisivos han podido
eseribir, y descrbir, as, que; “La {ragmentacion y la lalta d‘l: }nform:;-
cion sobte otros datas que pennitun al pahlico evaluay fa noticia y ereat
un juicio mds amplic y acertado sobre dc{cmﬁnud:’} situacion, oo soio
provoca confsiones y desinterés en b opinion puhhca’a respecto a la
problemética def pais, sine que propicia que la pohiagnfz en generai
carezen de elcmentos sulicientes pata entender la reatidad cn fa que
vive, para explicarse y cotender, por sjemplo, pmhiu!rnas cozi‘dianm
como ¢l desempieo, 1a cargstin, el aumento et Jos precios de alimento
¥ vivienda como tfecto de problemas nacionales mds amplios que
tienen relacién con el incremento en las Wsas de intercs o fa baja en los
precios del pefrdleo, cteétera. Esia situacion promucve una vi§¥0n
reducida en clielespectador y acentla sus condiciones de marginalidad
en cuanto a la participacion de la epinion pl’lhﬁcal en la toma de
decisiones que ortentan la politica ¥ la vida nacional™ ™7,

exte documente se sintetizan algunas de Tas up}rt&cinne‘s de una mvest
gacién muy ampliz que Gonzafez Molina, e 1a Universidad de fas
Américas on Puebla, emprendid enire 1983 y 1990,

17 Patricia Oricga Ramirez y Josd Luis Guticrrez Espindola, “Imevision
Televiso: nolicicros sin seciedad™, en Crisiy y Corunicaridn en Méxica,
Comsejo Nacivmal para la Ensofianza y Ja Investijcicn de las Ciencias éc
In Comunicacin ¥ Universidud de Colima, 1987, p. 103
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En olros t€muinos, podemos cunsiderar que ks métodos y sabre
toder los estifos informatives de a television mexécana son parte de,
peto lambicn causa de {as carencius de la cultum politica en nuestra
pols. Una television que desinforna o malinform, ticnde a ahoyentar
2 los ciudadanos de la diseusion de los asuntos piblicos.

Las insuficicncias que en matcria infoninativa padece nucstra
television, resulian todavia mas dristicas ante fus insuficiencias quc hay
en otros medios y ante Ja extendide audieneia que ticne la informacion
elecirénica. Las pobrezas o las distorsiones del debate politica, la
prepotiderancia de la simplificacidn sobre [ rigueza que suele sener Ja
rcalidad y de los prejuicios sobre ef andlists, ta construccisn de “reali-
dades™ informativas a medias, s¢ magnificun gracias a fo enorme
presencia publica de la television. Hay mucho por sugerr y discutir al
respecto, poto sigue pareciendo claro que a Jifiei! camino de s demo-
ctacka mexieana e sigue faltando hacet una escala en la television,

MEDIOS PARA 1.A DEMOCRACIA
L.OS CAMBIOS POSTERGADOS

En 1990 carbid Ia legislacion clecloral, pero practicamente para
nada sc incluyd en clla et temu de la informacion palitica. E de los
medios dv comunicacion y cspeeflicamente of de Ia difusicn de las
campaias clectorales, signid Sendo un temo relepada por la reforma
politica que, asf, al mencs entonees guedo circunserita a ser exclusiv-
menie tefamua clectoral,

La iniciativa de ley presentada por of PRIy que los diputados
aprobaron por mayatia cn agesto de 1590, tuvo numerosas arstas pero
un aguntc que ot los impupgnaderes como kos redactores y defensores
de ese documento olvidaton eo casi todas fas ixasiones en que fue
comentado, em ¢l de Ins tiempos que en {os medios de comunicacion
tarresponden a fos pamidos politicas,

El nuevo Cadigo Federal de Instizuciones y Procedimientos Elce-
lorales, COFIPE, que cn oiros rubros tiehe novedades importantcs,
respects de fos medios de informacion se limita a reproducir, casi
Siempre wxtualmente, las disposiciones del anierior Cédigo Federal
Electoral. Sélo st incorperaron cambios en dos uspectos. Por una parte,
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en el articulo 44 se prevé que “la duracion de las transmisiones —de
radio y television— scrd incrementada en periodos electorales, para
cada partido polilico, en forma proporcional a su fuerza clectoral™. Eso
significa que los resultados de las elecciones anteriores determinarin el
porcentaje que sobre los Uempos disponibles a los partidos, ocupard
cada uno de ellos. Los que hayan ganado mds votos (siempre, desde
luego, de acuerdo con las cifras oficiales) seran los que tengan mas
tiempo.

Por otro lado se incluye una interesante disposicion a in de que
los concesionatios de radio y TV manificsten Lus tarifas que establece-
réin para quc los partidos pucdan contratar anuncios y programas en
otros tiempos, aparte del oficial. Alli, en ¢l articulo 48 dcl COFIPE,
puedc encontrarsc un intento de equidad, pues cn otras ocasiones ha
sido frecuente que a cualquicr negocio privade (por cjemplo a una
fibrica de cervezas, o a una empresa automotriz) le resulte mis barato
contralar un minuto de radio o television, que a un partido politico. En
la prensa por lo gencral sucede lo mismo pero ¢l Codigo no s¢ ocupa
de los medios impresos. Ahora, los partidos podrin conocer las tarifas
oficiales de cada medio cleetrénico que, se dice, “no serdn supetiores a
las de la publicidad comercial™. Ello no significa que les baste contar
con el dineto para pagar un anuncio. El Cadigo no cstablecio la
obligatoriedad de los concesionarios privados para vender espacios a
los partidos politicos, con lo cual esa posibilidad queda sujeta a la
discrecionalidad de los propictarios de cada medio.

Es decir, la reglamenuacion sobre Ia presencia de los partidos
politicos en las frecuencias de radio y television se reficre exclusiva-
mente al licmpo oficial, del cual ¢l Estado dispone por ley y del que una
pequenisima parte queda asignada para la transmision de programas
partidarios. Ef COFIPE, de la misma forma que las leyces electorales
fedcrales que le han antecedido, no s¢ mete con otros espacios en la
radjo y la television cuyo desempeiio, en anteriores periodos electorales,
no necesariamente coincidio con las preferencias cindadanas manifes-
ladas cn las umas. Por cjemplo, cntre scpticmbre de 1987 y agosto de
1988, los dos principalcs noticicros de la television mexicana, 24 Horas
de Televisa y Siete Dias de Imevision, destinaron a informar scbre la
campaiia del PRI, respectivamente, ¢ 69.62% y el 88.32% de suticmpo
sobre asuntos clectorales (de acucrdo con la investigacion de Pablo
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Arredondo Ramirez, de la Universidad de Guadalajara, cuyos avances
aparecicron en Politica, suplemento de El Nacional, No. 25, 26 de
octubre dc 1989),

Los resultados electorales de aquel 1988 fueron, para el PRI,
menores a jos porcentajes que en sus espacios informativos le dedicaron
las televisioncs privada y estatal. Ademas, en las elecciones federales
anteriores, las de 1985, el partido tricolor habia obtenido ] 64.81% dc
la votacion nacional. Es decir, en 1988 los sistemas privado y estatal
(éste, con una mucho mas empefiosa camiseta partidaria) le dieron a
dicha organizacion politica un porcentaje de atencion, en sus noticieros,
mayor al de Jos resultados clectorales previos y posteriores al petiodo
que cslamos comcntando.

En ¢l Capitulo Primero del Titulo Tercero del Libro Segundo (o,
lo que es mas claro, entre los articulos 42 y 48) del COFIPE, praclica-
mente, con las dos salvedades que mencionamos antes, se repiten, a
veces en otro orden, los articulos 50 a 59 del antiguo Cédigo Federal
Electoral. No hubo sorpresa en cllo: era natural que la nucva legislacién
rescatara y reivindicara aspectos no necesariamcente modificables de
aquells que iba a sustituir. Pero en la elaboracion del Codigo que rige
los procesos electotales nacionales a partir de 1991, se olvidé que entre
muchos asuntos pendientes que ba tenido ¢l sistema politico mexicano,
se encucntra ¢l de la participacion de la sociedad (y de clla, a través de
ofgamzaciones suyas como son o lratan de scr los partidos) en los
medios de informacion. E1 COFIPE reitera que “Del tiempo total que
le correspondc al Estado en las frecucncias de radio y en los canales de
television, cada partido politico disfrutara dc 15 minutos mensuales ¢n
cada upp de estos medios de comunicacion™.

El subrayado es nuestro. La ambigiicdad ha sido de los anteriores
¥y los nuevos legisladores. ;Qué se enticnde por 15 minutos en cada uno
de los medios de comunicacién? ;En cada una de las estaciones de radio
y de television que bay en el pais o, simplemente, en la radio genérica-
mente entendida como un medio y en la TV como otro? Esta tltima ha
sido la intepretacion que, en parte para no incomodar a los concesiona-
rios privados, pero también por desidia e inhabilidad de los partidos
(sobre todo de la oposicion), han seguido la Secretarfa de Gobernacion
y la Comision Federal Electoral y seguird, sin duda, el Instituto Fedcral
Electoral que sustituyé a la CFE.
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No se trata, sin emburgo, de una interprelacion que aticnea a la
equidad politica, ni 2 intento alguno de renovacion democrdtics. 15
minutos mensuales en algunas cstaciones de radis y en algunas de
television, son una migaa {una tigaja, ademas, chiquitita) en compa-
racifn con fos horarios de transmision Je la radio y de la TV,

Ef tiempe del Estado, que os ol premogativa discutible pero
ejercible, faculla al gobiemo pars ocupur ol 12.5% de los hotarios de
transmision de las eslaciones coneesiotadas para radio y TV, acambio
de 1o condonacion del impuesin cquivalente al 25 % de sus ingresos yue
a lalcs cmpresas les impuso ua Decreto ~—aun vigente, y ain utiliza-
bic— del gobiemo de Dizz Ordaz. Que se sepa, a pesar de su crisis
financiera y a pesar de que vuenta con medios de dilusion propios, ¢l
gobiemo nunca s¢ ha propuesto reivindicar aquella posibilidad de
allegarse roeursos, a cambio de no utilizar ef 12.5% del tiempo e¢n los
medios elecironicos privados, Advmas, mereed a una disposicion de Ja
Ley Federat de Radic y Tulevision, ef Estado dispone de 30 minutios
diarios en cada una de lax esiacienes en ambos medios.

¢ Acudnta equivalen, en comparacion con los tiempos de transmi-
sion de {a tefevision y la mdio, los 15 minulkos mensuales a que tienen
derccho tos partidos politicos? Bn Mixico, hasta 1589, cxistian 3RR
estaciones de¢ TV —inctuyendo repetidoras— y 950 de radio. Posterior-
mente se ototgaron vatiay docenas de concesiones mds, quu ne inelui-
s en esta evaluacion. Los horarios do ragsmision de cada una de vitus
pueden ser variados {algonas difunden 24 horas diariasy pero por o
gencral, subre 1odo en el caso de la radio, vada estacids transmite por
o menos desde fas 6 de I mafiang hasta o media poche; es dectr, 1R
horos dianis.

Eso significa, siempre en una estimacian general, que en nuestro
pais cada dia se transmiten o retramsmdten 10 mil 584 horas de televisiin
y 17 mil 100 de radio, Eso, al tmes, equivale ¢ 317 mil 520 horas do TV
¥ 513 mil horas de radie. En sentido estricto, 15 minutos mensuales
para los panidus politices en cada una de fas estaciones de rodio y
television, tendrun que significar 147 heras para eada partido cn la
TV y 237 cn la radio.

Parece mucho y, en cfecto, 1o sera, si de veras cada partido
politico registrado pudicra disponir dis todo ese tiemnpo, No es asi. Come
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puede consiatarse, incluso en la publicidad de dichos programas, las
emisienes de 35 minutos patra cada panide apenas st suelen ser trans-
mitidas co dos o tres canales e teevision (no sicmpre con alcance
naci'onal) ¥ ¢n otras ntas eslaciones de tadio que a veces Qenen, pera
no siempre, coberura én Lixdo el pafs.

Por olra parie, es uul preguniamos a cudnlo asciende e 12,5% el
Uempo de la radin y Is TY af que, ademids de Ta media hora diaria que
ya mencionames, ttene derecho el Estado. 8i partimos, otra vez, del
promedio de {8 hotas diarius i trunsinision, enconiraremos que al
Esilade cada mes e corresponden 67 horax y niedia pn cada estacion el
a radiodifusors. Los 15 minutos en cadu cstucidn a los que, si la ley se
apiicars en sentido estricto, tendsia derecho cada pastido, eotresponde-
tiah apenas al 0.37% del iempo esiatal en cuda mediu elcctrénico. Ese
tiempo, peyuediisime en comparacion con los casi 4 mil 50 minutos de
los que en ¢ada estacicn pucde disponer ¢! Estado, setis franeammente
miscrable.

Pero esa discrimingeion a fa gue, ot comparacién con virgs
mensajes ostatales, estdn sametidos desde have afios y de noevao con el
COFIPE, les ha iniercsacdo poco a tos purtidos politices. De fos e
oposicion seria de osperarse use actitud eoferada y agresiva incluso,
pero cn su mancjo de los medios siguen sienda tan limiwdos como
inhdbiles: »6lo se preocupan de la comunicacion de mavas cuando se
encucniran cn campaias clectotales y, entonees, ya os Larde pum esta-
biecer nuevas reglas en la difusion de fa propaganda politica,

Los propramas que dos partidos hacen para radio y televisian
resultan casi siempre, malos, aburridos, retorcos, simplones y, en fin,
poco effcaces coma instrumentos de promocion y, sobre todo, de
tr}forrr}acitin y discusicn paliticas. Si inicumente pensdramas en la muy
discutible calidad di fos programas que han podido producir fos partj-
dos, entonees fa pretension Je ampliar ¢l tiemnpo pura ¢llos en radie y
television resultaria indefendible. Pero on este asunto es preciso distip-
guir cnire dos prablemas. Uno es ¢f de fa calidad de Jos programas que
haeen Lo partidos. Otro es ef det tivnpo de transmisisn al gue tendrian
derecho cn la rudio y la televinion, Micntras, la renovacion de lu
demeerucia mexicana ha seguido sin pasat por los medios electronices.
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UN CANAL DE TV
QUE ESTUVIERA ABIERTO A LA POLITICA

Lees nexos entre comunicacién y politica son cada vez mas claros.
A pesar de que, como meneinnamos en piginas anteriores, la refisnma
clectoral de 1989-1990 no involuceo # ka infortmacion de masas en ja
discusion de proposiciones que Vo Soma Cseenarios a la Comision
Federal Electoral y & la Cdmara de Diputudos, el tema de los medios
figurd cntre os principalcs.

En la CFE, ¢l primero de matzo de 1989, claulorde este lihrohizo
una sugerencia muy cspeeifica que buscaba atendet Jas insausfuchas
necosidades de comunicacion gue tionen los partidos y otras institueis-
nes, asi cono aprovechar una circunstancia gue en esas fechas estaba
cercana: en julio signicnie vencetia laconcesion deleanal @ de Televixa.
Pudimos pensar entonces gue, <on animo plural pero tatnbidn eon
decision politica, ese canal podria habee funcictado de mmanera distina,
para oftecir consiantemente mensajes ¢ informaciones de cardeter
politico. Se hubicra tratado de un caqal administrada por ke panidos
registrados, funto con el Congreso de b Unién y la Asamhiea de
Representantes del D.F., que darfa cabida lo misine a la transmision de
lo que sc discutiera on Ias reuniones plenarias dic ¢sos organlsmos, quc
a ptogramas producides por fos pattidos y por ofras Agrupacioncs
sicia ks yfo civiles.

Un cana! de television dedicade exclusivamente a fa politica no
sustituiria a otras presencias de fos partidos en fa comunicacion clectro-
mica y si, en camhio, podrfa ser un formidable compfemento para i cada
vey mas necesario debate de numesosas asuntos nacionales.

En una primera impresion, podrls considerarse que la programa-
cionde una cinisora con caracicristivas politicas resullsria nolablemenie
aburrida. En cfecto, 1os partides politicos no han sido precisamente
imaginativos en las breves presencias que, gracias a lus prerrogativas
que {cs conficre la fegistacion vlectoral, han tenido en la television oen
la radio. En pane, la pésima calidad que, casi sin pxcepeion, tisn tenido
los programas de los partidos, se debe nJa poca experiencia y al excaso
apoyo financiero y iéenica con que han sido producidos. También hay
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que reconocer yue Jos partidos han brindado poca atencicn a sus
programas ~-casi podria decirse que ni siquiera Jos ven los dirigentes
politicog -, Pero con mayor presencia constante en fos medios cleetron.
o, cada partido lendria que hacer un esfuerzo de elaboracicn politica y
de innovackn comunicativa # nesgo, si no, de quedar rezagado en la
compewncia que habria cn cse nuevo espacio de aonfrontacion ideolidgica

La estmctura organizativa y s programacion de mensajes podi-
cos ¢n cse canal, tendria que estar sujetn a una cuidadosa negociacion
entre los parides. En un principio no seria facil, pero con reglas claras
sc podrfan recditar all Jos consensos a bos que se ha Hegado cn olros
escenarios. Los pantides y ins Camaras podrinn, de comin acucrdo,
designar una administracién encabezada por profesionales que, ademas
de sus aptitudes técnicas, fucran reconocidos por su respetabitidad
politica, Los partidos contarian con espacics equivalentes todos Jos dias,
peto ademss podrian cxistir programas de analisis y debate que reunic-
ran l{cm_lo a represenlanles paridanos come, sicmpre en un gnito plural,
o opimones dei mundo apadiémico y de la socicdad ¢y desde luego, de
agrupaciones polfifcas gue ne cuenian con registro legal eomo pantido
nacional).

En ese nuevo canal acaso fuera postble la existencia de noticianios
de nuevo tipo, distinto del esquenw parcialiranie, sensacionalisla y
eometcial que, sin exeepeion, han tendido a conservar los principales
espacios informativos de las telovisiones privadas y estatal. Noticieros
que priviiegicnelanalisis en profundidad de dos o tres asumtas en cada
f:muném a difcreneia de la abundsncia de pequeiias notas, casi sicmpre
inconexas, de los programas informalives a los que hemos esiado
acastumbrados, podrian contribuir a la formacisn de una opiman publi-
ca cjcreilada eh ¢f debate y no sole apabuilada por muchos mensajes
poco trascen dentes. Un ejemplo, que serfa necesatio adapiar a nueslras
cireunstaneias, de fo que podria ser un noticicre ast, es ot Me Neil/Lehrer
Newshour que presenta todos os dias la cadena de televisoras pabli-
¢a§ en ios Estados Unidos {y que en la capital mexicana se padia ver
por .Cnhicvisi{')n* aunque kiego fa intermpeion en sus transinisiones
motive protestas como las que se reseiian cn la tercera parte de
este hibro).

Un naticiero asd, o mismo que otros espacios en la programacion
def nuevo canal, pindrfa ser claborado por profesionales 2 partir de
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licilaciones convocadas por la administracion de esa emisora. La prac-
tica de someler a concurso fas coneesiones pary producir programas de
televisicn ha sido inédita en Mexico pero en otros pajses latinoameri-
canos, como Colombia, ha slteeido resuluados intoresantes.

L= concesion del canul 2 nalnsente lo fue rutilicada a Televisa.
El consorcio de la television privoda manienfa csa [tecuencia, de
difusion resuingida aj Valic de México, conwo ung suerte de interesado
mecenazgo, pacs su programacian era fundamenlabuctite de indoje
cuitural nungue con reeursos holablemenie eseasos. Nose tralaba, sadva
excepciones, de un conienido que sicmpre pudicra vomiderarse como
de calidad, pero las peliculas colilicadus comu de arle, fos conciertos y
b informaciin bibliografica o sobee anes plasticas, entre olros espacios,
sigmlicaban un contraste ante el resio de la programacion de la misma
Telcvisa, Sin embargo, un afio y medio despuds, sin avise previo, Televisa
decidio cambiar rdicalmessie fa orientacion del canal 9 pura, en vz del
coriz cultural, inundarlo de vicias serivs estadounidenses y de también
ancias pelfculas mexicanas.

La #dea de que exista un canol de mensajes pofiticos, en el que a
fa politica s¢ I cniendicra en su seepeion miy abicrta y versadl, paede
scguir vigente. En kos Bstados Unides hay dos casales (denoninados
C-SPAN;} que ticnen comeo tarca principal difundir fos debates de las
camaras legislativas peta que ademids ofrecen tiles servicios de infor-
macion en ese pénero a los interesados. Ambuos canales transmiten por
ia banda de Uitra Alta Frecuencia, En México, fa UHF puede legar a
ser un destacado espacic de infurinacion y debate plumles, ast como de
expermentacion y divutgacion en tnuy diviersos sentidos. Engsa banda,
un canai de mensajes politicos podein ser un consiante instrumento de
educacion, dentro del indispensable procoso pare sodidiflcar v depurar
huestra culiora potitica.

UN INSTITUTO NACIONAL
DE LA OPINION PUBLICA

Por fargo tiempo hemos padeeido, ¥ reproducido, una cultura
politica forjada, en amplia medida, a partiv de mites. Las simulaciones
disfrazadas de hochis y las suposiciones eotvertidas en lugar comiin
de acvcrdo con Jos intereses de los actores politicos (dominantes y no
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deminantes), han prevalecido sobie fos datos contiables, venlicables y
unanimemente admitidos, Cuand hay una mam/fcstacion por las callcs,
los lectores de diarios tenemos que hacer enredados promedios ¢ntre fas
cifray de asisientes que proporciona la, cn csos mencsicres, siempre
parca policia, aguellus que ofsccen {casi sicmpre mnlmdif;imriamm:fﬂt)
tos desiguales medios inlormativos y las que presumen, siempre traun-
falmente, los organizsdores di ese acto politico. Durante muchos afos
s¢ han proporcionado fas mas diversas eslimaciones sobre las reuniones
Je masas en ¢! Zocalo, 1 pexor de gue, en tnas de nna oporiumidad,
ohservadores ~1 ocioste, segin se guiera— de la politica, han preci-
sado que allf no caben mas gue algunas decenas de miles.

Lo misma sueede con ja informacion elcetoral, ¢con la membrecia
d fos partidos politicos y Tos sindicatos ~-Ja CTM, para no hablar de
centrafes menos sipniGeativas, praporciona datos sobre su propia ali-
liacion que por st solos superarian a fos de toda la poblacién potencial-
mente sindieatizada—, asi cama con la pocz dpcumentacion disponible
sobre fa gudicncia de los medios de comunicacion. Es bicn sabido que
practicamente todos fos diarios exageran al proporcionar eiltas sobre
sus tirajes. La misma reiteracion, cast siempre resignada, de ese lugar
comuin, cs panc de la mezela de cinisme y readismo con la que nos hemos
habituado a talcs distorsiones politicas. Para ttner wna mcjor ubicacion
cn la eompetencia por la publicidad, o stmplemente pata seguir alar-
deando en la divulpacion de cilras goe ne tienen credibtiidad afguna,
tos cditores de modios impreses scostumbran oftecer artificiosos nu-
metos de circulacion.

El cfreulo vicioso di csa simulaeion va desde ol editor que presu-
me de una andiencis que no tiene; pasa por los anunciantes gue se
autocngafan dands por bucnas, o cosi, csas infommaciones; posibicmen-
te sigue con la solicitud a PIPS A para que proporeione papel periddico
que puede tener otros destines (para la impresion de otras pahlicaciones,
o para nuiir ¢l siempre activo mereado negro de dicho producto); y
acaha ante [os perplejos lectores que minca sabemos cusntos consumi-
mos ung o odro diafio, o una U otra revisia,

Lc misme ocurre con fos medios electednicos. La radio y la
tclevision privadas aprovechan su cvidentisima pero incomprobada
audicneia, para presumir de raiings que casi munca son somctidos a fa
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verificacion de instituciones confiables. Los pocos estudios de audicn-
cia que pudicran scr creibles, permanecen en seercto porque son elabo-
rados para ¢l uso de agencias o [itinas publicilarias, o para orienlar fa
programacion de los medios privados.

La escasez informativa sobre (paraddjicamente) los medios de
informacién, tiende a scr menor pero con grandes resistencias. Al
mismo Liempo, en la e¢sccna social mexicana, desde fincs de los afios
ochenta pero lambién con grandes cuestionamientos y contradiccioncs,
comenzo a resuliar frecuente la elaboracidn de encucslas de opinion. El
prolongado letargo politico del cual el pais comenzo a despertar en julio
de 1988 significd, entre muchas otras cosas, que estuviéramos al margen
de instrumentos modernos como la medicion de la opinion social. Pero,
junto con la conticnda clectoral de aquel momento, en la picaresca de
la cultura politica mexicana empezo a apemsonarse un nuevo actor: ¢l
encuestador,

Junto con los entrevistadores callejeros y telefénicos, surgio una
calarala de expertos cn la opinidn ciudadana. Con muy variadas y
frecucntemente discutidas inctodologias ~—y a veces, simplemente
carentes de ¢llas— aparccicron diversas encucstas que develaban, a
partir de motivaciones de lo mds variadas, las que scgun csa nueva
camada dc cxpertos eran las tendencias politicas del electorado mexi-
cano.

Las encucstas, con todo y sus a veees endebles mareos analiticos
y pese a la forma como entonces y luepo, en ocasion de otros procesos
electorales, sc intenté aprovecharlas —distorsionandolas incluso, desde
distintas ¢ intcresadas opticas politicas— fucron una contribucién no-
vedosa, imaginativa y hasta refrescante, enmedio de la generalizada
confusion politica que tendia a existir sobre las opiniones de la sociedad
mexicana. Las encueslas pre y postelectorales han sido parte de la nueva
expectacion ciudadana ante los comicios, aunque la mayor parte de las
veees hayan mostrado litnitaciones de calculo y desde su disefio mismo.

Varios de los sondeos de opinidn que mas han destacado cn los
afios tecientes cn México, ya sca por la amplitud de su universo o por
la tcmeridad de sus prondsticos, han sido claborados por compaiias
estadounidenses. Alli también tuvimos que importar tecnologia. No
obstante, ademis sc han conocido esfuerzos domésticos, de los cuales
han resuliado lo mismo estruendosos fracasos que interesantes acerca-
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mientos a la realidad de las conformaciones politicas de la socicdad
mexicana. La opinion de los ciudadanos, sin embargo, especialmente
respecto de asuntos mas coyunturales o menos politizados, casi sicmpre
ha seguido siendo misterio indocumentable, coartada para demagogias
y especulacioncs dc toda indole, e inalcanzable espacio de quehacer y
conticnda polilicos,

Evaluacion de audicncias de los medios de comunicacion y me-
dicion de la opimion social, constituyen dos tareas paralelas quc durante
largo tiempo fucron incxistentes en México y que, ya entrada la década
de los noventa, han seguido siendo negocio de especialistas y/o de
etnpresas privadas, pero cuyos resultados no sicmpre son confiables y
casi nunca son del dominio publico. De alli que, en distintas ocasioncs,
se haya sugerido la constitucién de un orgamismo el cual, con partici-
pacion dc tepresentaciones diversas de la sociedad y oricniado a servir-
la, se encargasc dc tarcas que pudieran ser tan utiles como complemen-
tarias: medir audiencias y medir opiniones.

Inclusive, en junio dc 1989, ¢l presidentc de la Repiblica, Carlos
Salinas, convocd a los cditores de diarios y propietarios de medios
electronicos a que discutieran formas que permiticran saber “con cxac-
titud, los volimenes de circulacion y la audicncia de los medios™.
Durantc mas de un ano, los empresarios de la comunicaeion se hicieron
sordos a 1al exhorto y unos cuantos de ellos, 12 meses después, comen-
zaton a formar uno o varios organismos de medicion de audicncias
cuyos datos sin duda pueden ser de interés pero eslin matizados por ¢l
hecho de que habrin sido investigados bajo el patrocimo, precisamente,
de aqucllos negocios cuyas audiencias dictaminen (cs decir, scran
jueces y parte en la cvaluacion de sus piblicos).

En una idca diferente, en varias de las audicneias que a comiénzos
dc 1989 se¢ cmprendieron para definir la nueva legislacion electoral,
diversos ponentes propusicron la conformacion de mecanismos claros
para la medicién de la opimon civdadana. Entre otros, el escritor
Federico Reyes Heroles sugirio, a fines de marzo de aquel afio, la
creacion de un Consejo Nacional para 1a Opinién Publica que contribu-
ycra a atajar las distorsioncs que propician algunos “arquitectos dc
lantasfas electorales™ y quc proporcionara informacion frecuente y
confiable sobre las tendencias de opinion ¢n la sociedad mexicana.
Administrado, segtin dicha propucsta, por los partidos politicos a través
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dei Poder Legislative, e Consejo hubicra tenido uiilidad mas a1k de fos
procescs eleclorales. Saber, rogular y conflablemente, qué apinun los
ciudadanos ante los mis diversos asuntas, seria provechaso paro quie.
nes gohieman y, desde luego, para quicnes se ocupan de evaluar,
comentar y estudiur fos asuntos piblicos,

Al misino tiempo, un organising encargads de medir, con irrepto-
chable claridad, las auténticas prefesencias del pahlico, ayudaris a
oricntar el manejo de los medics de infonsacion lante def Eslado, como
de otros sectores. Quicnes sc inturesan on f revitalizacion de la sociedad
mexicana y, particularmente, dis s sedios de informaeion, a menudo
piensan, con gran {rustracidn, gue iendrisn derscho a conacer (ya sea
como hacedores, o0 como eonsumidores do mensajest o donde, entre
quiénes ¥ de qué maneras se fewr fos dizrios y revistas o se atiende a la
television y la radio. Para cllo pucden existir fonnulas variadas, pero
después de todo no hay tanta ebundancia de opeiones: se reguiere que
existan imstituciones de credibilidad ampliamente extendida, que em-
prendan mediciones y/o verilicuciones sobre ¢l tiraje y la cireulucion
{que no son te mismo) de los medios impresos, igual gee de o audicacia
de los clectronicos ¥ que, ademay, realicen encuestas pericdicas pata
niedir la sensibilidad de los distintos seginchtos sociales ante los mas
vanados temas,

Quiza mds que un Conscjo, la forma organizativa pars esfuerzos
como €s0s podria set la creacion de un Instituto de ta Opinign Puhlica,
en cuya oriencion pudieran intervenir los partidos vio las cdmaras
fegisiativas, pero también fas comunidades académicas involucradas en
lales usuntos: agrpaciones de profesionistax, docenies, investigadores
yfo estudiantes de Ja comunicacion, emipresas privadas destinadas a la
medicion de opiniones ¥ desde buegs, los informadores missws. Un
organismo publico, asi dedivadn a tomarle el pulso a la sociedad
mexicana y a sps medios di informacion, podria contribair a aircar
mucstras practicas pollticus ¥ @ sabor realnente qué somos, y qué
descatnos, como ciudadanos. En otros pafses, por cjiemplo curopcos,
existen instituciones simitares a lo que en estas Hineas se ha propucsto.

El funcionamicnio de un Instilute asi no resultaria mas costosa de
lo que son muchas otras tarcax ligadas a bs propaganda y ¢l anslisis, y
posihlemente contariamos, entonecs, con un valioso instrumemto para
desmitiltcar, ventilar y sancar parte de nuestra cultuga politica.

id2

N

V. ;QUE HACER CON LOS MEDIOS?

UNA TELEVISION DE SERVICIOS

Inmediatainente despuds de la nacionalizacion bancaria def pri-
metre de septicmhre de 1982, muches de quicnes simpatizaron con esa
deeision histérica hicderon saber su contéods de maneras diversas,
Algunos fucron al Zocale: de la ciudad de México, En las demostracio-
nes de naciohalismo y solidaridad de esos ~ahors an iejanos- momen-
105, poddis distinguirse una pancarta que exigia: “AHORA TELEVISA,
LA BANCA IDEOLOGICA™.

Esc reclamo se desplegaba entonces af calor del entusiasmo
naciopalizador, pero ne era recicnte. Sc ha repetide muchas veces y
sigue formamde partie del discurso de algunos partidos politicts. En
marzo de 1985, por ejemplo, ¢t Grupo Parlamentario del Pertido Socia-
Hsia Unificado de México presenta en la Cémam de Diputados un
proyecta die fey para deelarr de utilidad pihlica a Ja radio v 1a television.
Se decia ailf que hahia llegado a ser exigencia popular “poner [reno @
la peneircion ideolopica a que ha dado Jugar la estrecturn de las
denominadas industrias de la radio y la television™ por lo que, simple-
menic, se proponia suspender ef efecle de las concesiones que disfrutan
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los cmpresarios de esos medios '8 81 1a iniciativa del PSUM hubicra
prosperadlo, posthiemente estas reflexiones resultaran innecesarias, de
in misma mancra que a2 discusion social sobre ¢ papel de fos medios,
cada vez mas amplia, tamhién huhicra sido otra, Todos sabemos que fa
propuesia del PSUM ne fuve efecto alguno, igual que muchas otras
sngerencias que fa oposicién presenta en ls Camar de Dipulados, Pere
mas alld de fus dificultudes para wn ejercicio parlamentaric aviéntica-
mente fructifero, por o que toca 8 fa situacion actual de los medios de
comunicaciom y sus posibles saluciones, ¢s perinenic preguntamos si,
en realidad, nacionalirar o eapropiar la radie y Ia felevision privadas
scrian respucsta 4 fay pecesidades sociales cn csos terrenos.

No discutirenos aqui las prohiemas practicos de nuna intervencion
estatal cn los medios de comunicacion privados, Si, pese a Jilicultades
técnicas y obstdculos, aun dentro dei aparato gobemante, en 1982 jos
hanees, hasta chionces privades, pudicron ser intervemdos por ¢f Estado
sin dejar de funcionar con clicacia, ese pareciera ser un asunto fucrs de
discusisin (aun a pesar de la desestatizacion de ocho anos despudés). Mas
provechosa pucde resubtar ¢l examoen de vias distinlas, o compiemenia-
fias, a una evenjual, ademas de ahora impensabic nacionatizacion.

Es natural que anie la prepoiensia y of crecimicnto cast ineontro-
indo de 1a television privada, existieran voces que cxiglan 5u nacions-
lizacion. As{, aungue tarde, el Estado hubiera comenzado a reparar
muchas de ias insuficicncias quo en matetia de supervision fegal y
opicntacicon cdvcativa, maniuvo respecto de los medios de comunica-
cién. Si los medios, como indica fa Constitueion y reconocen diversas
loyes reglamentanias, empican pars propagar sus mensajes el espacio
aéteo que es propicdad de a nacidw, pareciera natural que la nacion
misma, represeniada por o Estado, tuviera una interveneion activa en
la oricntacién de tales medios. La Ley Federa! de Radic v Television

18 Iniciativa presentada por ¢l diputads Edmundo erddn Arzaiwe ol 14 de
marzo de 1985, Publicada en Loy secialistas ante ef Congrese, Vol 9,
“Poditica social™, Grupo Purlamentario dei Partidy Sociatista Unilicado
e Meéxico, 1985
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por cjemplo, os muy clara al respecto: *Bs inalicnuble ¢ imprescriptible™
el dominio de la pacion sobre ¢l espacio temiorial y o consceueneia,
del medio en que se propagan lus ondas clectromagnéticas, Por eso la
transmision por radio y television es una actividad que solo se eierceen
virlud de concesiones o pertriisos que otorga el pobierno federat 2, Sin
embargp, la practiea en fas relaciones gobicrno-cinpresarius radiodifu-
sotes pareciera indicar que muy o menudo, la interveneion gobematen-
Wi s agota al momealo e que so otorgan o revalidan las concesiones.
Hsy vigilanciu en algunos aspecios de ta divulgacion publicilaria o, muy
cventusaimente, para cortilicar que R se transmitan contenidos o pala-
bras pofftican moraimente chocantes y altisonantes pero, por lo penetal,
los radiodifusores actian con gran flexibilidad. Esa, que o5 wna libertad
para elksy, se convicrte en debilidud de fa sociedad, como siempre gue
una hibentad es cjercida por un peguifio grupe a expensas del interds de
las mayorias.

La nacion tiene derecho sohre low modios, nuique se trate de
preopativas que se ejereen con cscasa conviceiin, Bl gobiermo tione
obligaciones que cumple pocd. Pero eso no implica que fu dnica salida
para una reorientacion de fa cotmunicacidn electrdnics sca h interven-
cign gubernamental sobre las radios y icleyisoras gue ahora vstdn en
manos privadas. Posibletnente, fa mejor evideneia Je Ins inconvesientes
de una nacionalizaeion se encuenire et of fusckomumicnto de fos medios
que estan en manos gubernamentalos, A pesar del rezago histérico quc
leniz en este campo —la television privada comenzé a desarrollutse eo
1950 cn ants que fa del gobiemo federal, eon canal 13, empre7is hasia
1972, Ia TY oficial ha aleanzado niveles de eficacia comercial ¥
prolesionalismo téenice sefativamente tipidos, sin cbarge, vatios
h:lstms después desu inauguravion y con tedo y la signi ficativa relevan
c1a politica que busco, fo wlevision guhernamental siguic rezapada en
comparacion con fa de camcier privado. No solo oblicne audienicias
sensiblemente menures sino, sohre tada, sigue padecicndo La auseiicia
de v modelo de tefevision propio. Imevision casi siempre se limie a

19 Ley Federal de Radio y Television, publicada vn o] Digrin Oficiad did 19
de ehere de 1960, ants. Lo, ¥ 2o,
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ser copia, en 1o fundamental, de [a televisién privada, antes que buscar
\n esquema original que cstuviera de acuerdo con sus responsabilidades
nacionales y sociales. Sin dejar de reconoecr el nototio esfucrzo de
productores, téenieos ¥ de algunos funcionarios, ne puede dejar de
advenirse que, con frecucneia, fa iwlevision del gobierno federal estuvo
definida pot criterios burixcriticos o por la idea de que, anics que otra
cosa, debia ser un negocio Gnancivramente renfabie.

En esas desventajns de la tefevision gubernisamental influyeron
concepciones que prevalecian enwre ks Tuncioaarios bajo cuya respon-
sabilidad se desarrolia.

A) La conviceion, pocis veees recenocida pero evidenicmenic
arraigada, dc gue se teataba de una tefevision del goblerno {y a veers,
ni siquicra de wdo ¢f gobiemo sine 36lo de una o alguaas de las areas
que o intcgran} y no del Estado.

B} La obsesion de que fusicionara con nimenss regras, inde-
pendienicmente de la wtilidad educativa, social y culturat gque pudicr
tencr. En esta suerte de sindrome empresarisia tuvo mucha influencia
Ln idea de rentabilidud financicra que prevaleeiss desde fos afios ochenta
en cf gobiemo lederal y que Hewd incluso a a enajengcian de seetotes
imponantes del drea estai de la coonotiia,

) La creencia e que ef mejor csquema de television ha sido elgue,
aimilacion de la TV notreainadcasna {perosin la competitividad que existe
ch aquel pais}, puso en practica of consercio Televisa,

D3 La preminencia, por isdo cllo, de un modelo de television u
el quc el coprof centralizade y burocritico sobre la pragranyacian
destaco sobre los posibilidudes di creatividad o tnnovackin y principals
mente, sobre z conlrontacidn ideologica o ¢l pluralisinu politico,

E}La irresistible tendencia para, a imitacion de ba adminisiracion
publica federal, imponer practicas, esttlos y en cste easo, programas de
tefovision realizados desde fu capital del pais y que no neecsariamente
tomaran en cuenta requerimientos, USLOS, sHULCIONSS O SUECTENCias
regionales o loeales. De wf forma no puede vonsiderorse que fa televi-
sion denominada como “estatal”™ haya sido auténticamente del Estado
y mucho menos, de fu nucidn. Se ha tratads de una television guberna-

mental que en al sentide cumple con parte de sus responsabilidades
sociales aungue, debido a disiorsiones coto las antes setaladas, tene
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(odavia mucho camino por recorrer en ja busqueda de un modelo propio,
gue no sea copia de la teicvision pavada y que lampoco sustituya ol
quchucer de la sociedad en ef eampo de la comunicacion eleclrénica.
Dehide a csas insuliciencias seria indescable que 1oda {a wlevision
mexicana asumiers esquermas como los que hasth shora han identi Geado
a Imevision. De alli que resulte cuestionahle, ademas de polilicamente
ireaiizable, pensat en una estatizacion de txda ja television mexicana.

JENTONCES?

Es pertinente demandsr que, on pamer éénnino, la actual (eleyi-
sion def gobiemo Hepue a ser una TV def Estado, Es decir, que en ella
partieipen no solo una © wnas euantas depeadencias de la administracion
miblica federal, sino ademas, de maner perimanente, tanto en la pto-
duccion como en la plancaciin y la vigilancia de su programacicm,
institucioncs come las cimaras Jegislativas, los partides paliticos, fas
organizaciones sindicales, las universidades y en fin, todes aguelios
SCCLOTES gue, ya sca como parte integrante Jdel Estado o como organiza-
clofics o instituciones di ls socicdad, conforman cf sistcma de repre-
senlacion social yfo ciudadena en nuestso pais. Ef acceso de esas
apihiones a los diversos niveles de decision no scria {comao pudicra
lemerse U obicnerse un inconvenicnte buroeritico sino al contratio, atl
podria estar un paso para cludir Ja burocratizaciion (s decit, los criterios
de upos cuanios funcionarins, en ocasicnes distanciados de la reafidad
sociall que eon [recuencia ha delinido a {a {elevisicn ofietal cn México.

No quercmos decit que ante la situacion actuai de la TV no existan
eaminos transitables. Al contrario, ¢} intcrés de estas lineas es enfafizar
le insuficiencia de una estatizacidn como eveniual (e, insistimoes, ahora
mds que nahca, fejanal sahrcion g fas condiciones de la wetevisién gue
todos conocemos. 0, dicho de oira manera, para una anténiica nncio-
nalizacion de fa tclovision, esto cs, para que la TV sirva a intereses
soctales, nacionales, mas yue de grupo, privados o gubcmamenlales, la
cslagizacian nu os neeesariamiente la mejor salueion,

Mais realisia y sobre todo con mejores posibilidades de piuralidad,
podria ser pensar en un sistema de television que recuperase Ja sifwacion
de nuesira sociedad y nuestro sistema politions, Ef gobiemo ya tiene
imagen y voz en la comunicacion electronica a través de Imevision. La
tnictativa privada los ha tenido gracias a Telovisa,
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No es cuesiionahie que esos dos seclores, gobiemo y S-Gt‘{ﬂf
privado, estén presentes en ja welevision. Pcl:a si el hecho de que esién
sohrerrepresentados en la actual distribucion de .frecu_e:nclas EN 056
media electrminico. Lavinica forma de remediar esa sifuacion se encuen-
tra en el cstablecimiento dc puevas reglas paru ¢l funcionamiento de ?a
television mexicana. En primer lugar para que fas sisicmas de television
gue aciualmende existen, privado y gubcmarxnental, cuenten ¢on una
cantidad de lrecvencias que corresponda e su impodtancia socinl y & su
labor cultursl y educativa. Y en scgumdo términe para que, en fos cahales
de cuya operacion scan responsables, cxistan posibilidadcs cla{m,
rcpglamentadas y permanentes para la parficipacion de otros scctores de
1n vida puablica y social.
Ha sido excesivo que Televisa cucnie coh tres cadenas nacionales,
ademas de mumerosos capales de alcance joeal. Pudo ho serlo, en
camhio, que hmevision tuviera hasla 1990 dos cademas d'? alcancﬁ:-
nacional, si cs que hubivran existido garanifas para que A traves de ¢llas
se difundieran programas del sindicalismo, de organizaciones campe-
sinas, juveniles ¥ en general, de diversos s::cmrc:s n':mdadanmi,‘dc los
partidos politicos y del Poder Legislativo. Han. ex1§£ad0, si, l'nczi;diad ES,
esporddicamente, para que algunas d‘f esas instituciones y agrupacioncs
tengan prescncia ¢n la television oficial, pero casi siemprc se trataha de
virluales favores que, a titulo personal, cxiend;ar} las funcl(?nanm de
fmevision y no de cspacios fijos cuys programacion y contenido f ucsen
definidos fibremente por esc tipo de organizacioncs y seclores. Pract-
camente ha sido nufa la presencia de universidades € instituciones de
educocion ¥ cultura, capaz de rescalar la Krique'r.a de wpiniones, matices
y enfoques que, et ef estudio de Ia ciencia y de ln sociedad, existen en
el mundo académico de nucsun pafs. Tampoco se ha exploradn con
scricdad, la posibifidad de establecer vna “UnivFIrszdad a dislancia”,
aprovechando la capacidad didactica de la television.

Todo lo antetior vale para la television a escala nacional. Peme
ademas, camo cs hien sabido ¢ incluso v pesar del acaparemicnto de
auditorios y frecuencias de fa TV privada y 1a del gobierno federal, s
han desarroliado experiencias locales y regionaies que -::fmfomjan lo
que podriamos cahificar como una tercera via de la television mexicana.

Como resuilado de necesidades locales, sean éstas de gohir.;mus
esiatales o dc comunidades segionales, en los afios ochenis surgieren
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por lo menos uni docena de tefevisoras que trutuban de romper con el
esquema tradicional (TV privada o del gobiemo federal) que habin
singulorizado o {o televisitn mexicuna, Las televisoras regionales cons-
tiluyeron una experiencia nueva ¥ con tanta diversidad, que SUS TaSEOs
fucron dificilmente generalizables, Muchus de clas trahajnran funda-
menialments como propagandistas e gobicrnos de estados de la Repi-
blica y en acasioncs las afectaron los catbios sexenales de administra-
cidin lowal. Ouras padeciun tantas precariedades gue ni siquicta contaban
con instalaciones o algunus mas, lampoeo con frecnencias prropias. Unas
CURnLS, con penutias, uvaniaron u su consolidacitn. Hay televisoras
que emplean estudios de eslaviones privadas o de fa twlevision federal
y varias de cllas ademas cacocen de canales especilicos, limitindose a
transmitir pocos mintos cada dia en frecucnelas que por un raie deia
libres Imevision. Con tedo, tanto pur su novedad como por las posibi-
lidades de desarrollo autdnomo que has mostrado, Tas televisoras tegio-
nalcs constituyen una opeion saludable, resca, dentro de la TV moexi-
cana. Casi invariablemente, a pesar de ghstacufos buroersticos y de
insulicicncias fnancieras o dificullodes adminisimtivas, ¢5tas nucvas
estaciones hon sacado a [ote k posibilidad de erear una television quc,

por rescatar peculiaridides focales, fucra distinla de las cadenas nacio-

nales. Han recuperado algo duf afts regional (que se define ens oposicisn

al centralismo) que exisic en el imcrior del pais y en L} sentido,

constituyen una expetiencia que apenas comienza,

Es curioso que ¢sa “tercera vin™ haya podida desplegarse sinjca-
mente on teiovisoras ubicadas en los marcos gubcmamentales, aun
cuando se frate de estaciones, casi todas, (inanciadas por administracio-
nes de gobicmos estatales. En el campo de fa iniciativa privada, lay
pricticas scapasradoras del monapolio Televisa han sido mucho mas
lajantes. No han permitide que se desarrolle una competcneia signifi-
cativa: pricticamente, hasta 1990 no cxistis uny sola tehovisars privada
de impottancia que se cneontrara fuers de fus cadenas nacionales o, al
menos, al margen de kos mecanismes de distribucion y publicidad de
Televisa. Esc consorcio insistio, doranic muchos afios, cn la posibijidad
de crear redes regionales, peto en varigs ocasiones los proyeclos para
crear yina (elevision de rasgos locales topezaron ante consideraciones
mercantiles (parecéa resultar mejor negocio pam Telovisa vender publi-
cidad a escala nacional en deteimento de lus anoncios de servicio y
camercios locales) y lambidn ante consideraciones politicas {una de tas
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claves en ci desarrolto de esa enipresa fue fu centralivacion de decisiones
en todos fos aspectas, de lad suerte que ug ssguetna de ielevisicn regionul
coir auléniica autonomiy resullaba contrudictorio con los estilos de
trabajo habituales en Televisa). Incluso ese comsorcio impedia delibe-
radamente ef desarrolie de experiencias Jocales de telovision privada y
cuandu &slas lopmaban aipun éxito de auditorio, las comlwatia al grado
de Hegar a debililar, hasta su extineion, a televisoras locales, Asf e
ocurrié al canal 6 de Guadatajara, que ante la presion del monopoliv
acaho asicidndose con Tulevisa.

De ¢sta manera, una sayor pluralidad dentro de fa televisian
privada poteee indispensable oh fa perspeativa de uma tefevisidn mds
representativa en todo of pats, No ose truta, insistimos, sélo de que
Televisa enga menos peso o nivel nacienal sino ademas, gue esa
tedisiribucion det poder clectronieo encontsara repercusiones en cada
localidad, en cada estado, en cada ciudad imporusie de fa Repablica,
Existen, con toda sepuridad, prupos de inversionistas locales {algunos
¥a cof prescngia on estaciones de radio} que teadrian interés en acceder
a concesiones de {elevision, sicmpre ¥ cuando existiera vn marco legal
que fovoreciern a csas empresas privadas de medianos y pequefias
Jimensiones, Sole osd, fa television loval y regional serfa una realidad
mds alld del dmbita de fas comunicaciomes del Estado,

Por lo gque focu a la televisian tegional gue hun camenzado a
desarroliar algunos gubiemos estatules, parece claro que sf nu cstable-
cen una cootdinacion, antique sea minima, estas xuevas wlevisoras
corren ¢} resgo de quedar asimifadas o la wievisidn del gobiemo
fedemt. Intercambio de programis, bisqieda de noticias en comin,
compra de cquipe y refacviones al mayorco, posihilidades de enlaces
frecuenies, son algunas de tus actividades que estas televisoras pucden
tencr entre si, a (in de brindusse apoyo mutue.

UNA CUARTA VIA: TV DE SERVICIO

Junto a los meodelos que va han alirmado fas televisoras privada y
gubcmamental ¥y ademss del gue pucdas desarroltur Ias locales, pode-
nIo$ DENsar ¢h una euarla rota pasa ja telovision menicana: la TV de
servicio, No s trala di un camine eacluyente, Las televisoras ubicadas
en las olfas tres vertientes tendriat gue explorarto tagshiés, a fin dc
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justificar la wiilidad socinl de cada una e ellas. Pero al mismo ticmpeo
es posible pensar en una television cuya prioridad sea servir a la
comunidad en donde se encuehue ubieada. Es decir, una television que
no pretenda divertit, cducar o vender como principales chictivos sinp
que, por encima de cualquicr otro, tenga el {in e servir a su auditorio,
(Qué significa eso? Natwralmente no quicre dJecir que csa felevisidn
lenga que ser aburrida, como » menudo se pretende cuando se cusstiona
a la television que se sale de fos cartabones comerciales. Una televisicn
d:r servicio piblico pretenderiu atender nccesidades especiiicas de los
ctudadanos, a diferencia de fa TV privads euya atencion principal son
las anuncianies, o fa TV gubemaimental que s definida por el intcrés
de los Tuncionatos, ;Qué neeesidades? Las mids clementales. Dusde
adicstramicnto en disciplinas pricticas diversas basta programas edu-
cativos, culturales y artistivos muy vatiados. Un cjemplo de esa verien-
te 1o ofrcee, dentro de su immepoetible especilicidad, la cadena Public
Broadeaszing Service, que reune a televisoras publicas distribuidas en
todu L‘:i tetritono estadovnidense. Tambidn pucde sacarse provecho de
experiencias camo las de Ja twlevisivn eomunitaria quebequense, estpe-
chfxmcnln lipeda a situaciones y probletnas de lus lovalidades {(tantu, que
existen facifilades para que, por ejeanplo, ol tendero de la ¢sguina pueda
grabar su propio programa y a la ver, los comsumidores de sus productos
comenten ¢ respondan i que alli se di‘i} o cn fa nueva television
comunitaria de algunas regiones espafiolus . .

Una television de servicio es necesariamente cultura i, educativa,
pero fundamentalmenie informativa. Las noticias tendrian que set el
hifo conductor de gran parie de su programacion, Pero habria de tratarse
de una informacién distinta a la que estatnos acostutmbrados a presen-
ciar en Ja television mexicans scival. Informacion en todos sus niveles:
desde las necesidudes de cada colonia o bartio hasia ef entomo nacional
¢ internacionial, fendtion gue encosiraz espacio oo esta nueva elevision.
Hl cardcter de Servicio tendrfa traduceicn tamhicn en asunius 1an clo-

26 Un excelents cornpendio de trayectoriss y expetiencias de lehovisoras
publicas se encuchiza en el bbro de Pere-Oriol Costa, La crisis e la
televisidn piblica, Paidds Comunicacivn, Barcclona, 1986,
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mentales como por cjemplo, informacion sobre oportunidades de em-
pleo, compraventa de aniculos, mensajes interpersonales, etcétera.
Pucde pensarse que resultaria un desperdicio destinar la enorme capa-
cidad de difusion que tiene 1a TV en asuntos lan peculiares, tan domeés-
ticos, como ¢sos, Sin embargo, tencmos que hacer un esfucrzo para
pensar que la television pucde (y posiblemente tiene) que ser distinta a
como la conocemos hasla ahora. Estamos pensando en una telcvision
arraigada en las comunidadcs y por lo tanto, de alcances de transmision
mas bien cortos: lo que intcrese a Tlaxcala no suscila neccsariamente
la misma atencion en Puebla, de la misma mancra que, llevando esta
idea a un extrcmo descable y posible, lo que ocurra en Atzcapotzalco
no neccsadamente involucra a los habitantes de Tlalpan o Coyoacan.

Esa tclevision de servicio, asi concebide, tendré que estar ligada
a espacios de organizacion politica locales -municipios, delcgacioncs
politicas- pero, a fin de ser algo mds que una tclevision oficial cn
pequedio, requeriria de una patticipacion intensa, con cauces juridicos
de los ciudadanos de cada localidad. Esta cuarta via para la Lelevision
mcxicana esta vinculada con las posibilidades de una auténtica demo-
cratizacion municipal y en espacios hasla ahora vedados para la parti-
cipacion politica, como ha sido la ciudad de México dy ademas,
requicre de una nueva actitud de las organizaciones sociales y politicas
bacia los medios de comunicacion. ;Utopia? ;Ilusiones? Més que eso,
el disefio de una “cuarta via™ en la comunicacion electrénica es asunto
dc imaginacion, participacion y decision, 1anto desde las bases de la
sociedad como desde el poder politico.

21 “Enel caso del Valle de México, ademas de un canal que se adecuara a
la nueva organizacion politica, habria quc atender también fos heterogé-
neos intereses, culturas y necesidades de los habitantes del Distrito
Federal. Por ello, no basta un canal que cubra todo ¢l Valle. Se requicre
una television més pequefia, que pudiera ser operada por comunidades
quc compartan caracteristicas y sucfios comunes™, ha cscrito Fatima
Femiandcez Christlich ("Television propia para ¢l DF™, La Jornada, 22 y
23 de noviembre de 1986).
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El surgimiento y eventual consolidacion de esas cuatro vias de la
television mexicana tomarfan ticmpo. Demasiade, quiza. Ello no signi-
fica que mientras tanto no se puedan dar pasos hacia una television asf
de diversificada y socialmente til. Todas las sugerencias antcriores
Licnen ¢l propasito de auspiciar la discusion y desde luego, no pretenden
ser formulas del todo definidas. Se trata apenas de posibilidades de
cardcter gencral que resulla necesario revisar, matizar y sepuir discu-
ticndo. Lo mismo sucede con las siguientes propuestas, de nivcles niuy
diversos, que recuperan algunas de las lincas antes sugeridas y que cn
otros casos, detallan asuntos cspecilicos.

DIEZ MEDIDAS PARA UNA TELEVISION
DIFERENTE

En primer lugar sc requeriria una concepeion distinta sobre la
distribucion de las frecuencias tclevisivas. Hay menos de una docena
de televisoras de cardcter explicitamente cultural, frente a aproximada-
mente 600 de indole comercial, tanto cn manos privadas como del
gobicmo. La gran mayoria dc csas estaciones transmisoras y repetidoras
son controladas desde ¢l centro del pais. Los gobiemnos de los estados
apenas cuentan con una docena de televisoras y muchas de cllas ni
siquiera tienen instalacioncs o [rccuencias propias. Es evidente la
desigualdad que ¢n la distribucion de canales y recursos existe, tanto cn
televisoras comerciales y culturales, como entre aquellas controladas
desde ¢l DF y las que representan intereses locales., Parcee urgente una
redistribucidén de frecuencias en la television mexicana, tomando en
cucnia las que sc explolan actualmente y sobre lodo las que resulten de
usarsc la banda de Ultra Alta Frecuencia.

Pero no bastarfa con repartir los espacios acluales entre depen-
deneias gubcrnamentales y empresarios privados. Si ocurriera (nica-
menie cso, pronto cstariamos anie los mismos csquemas de television
comecrcial (independientemente de quicnes la administran) que hemos
padccido durante lantos afios.

Una segunda medida scria garantizar recursos y ubicacidn
institucional para las televisoras de servicio pablico, a cargo de muni-
cipios, organizacioncs sociales o agrupaciones politicas. En alguna

153




RAUL TREIO DELARBRE

ocasion se ha meneionado Ia petinencia de esiablecer un sector social
de la comunicacién ?'1, semcjante al que cxiste en la economia, junto
a los sectores privado y cslawl. Esa seria una modalidad de o que en
olros paises se ha denominade como espacio pablico audinvi'm.m]
modiante Ls cual sc buscan oporiunidades para que ln soecicidad participe
en la Mscalizacion y evenlualmente, Ja gestion de los sistcmas de
wievision™ |

En tercer Iugar es preciso teeonocer el papel de tos medios
eloetronicos y fundancntalmente fa TV como n2odernos meeanismog
de consenso politico. Esto implicaria asigharies tareas explicitamente
politicas, con espacios amplios, sulicientes y aceesibles para fay (Drinza-
cioncs partidarias que sxissen en nuestro pais. Los programas que,
merced a la fegistacion efertoral, han tenido los partidos poliices <n
television, son apenas reucdos de una television suténtivamente poli-
tizada. Estamos pensando, mis alla de esos poguetios programas quoe
prescnla niensnaimentc cada pastido, en espacios gracios a los cuales
fos cindadanos puedan comparar fos proyeetos y propucstas de cada
orpanizacion politica. Se trataria de crear programas e discusion entre
represeniantes politicos y no unicamente solloguios exallados o gran-
dilocuentes.

Estamos pensando cn espacios para que anie problemas ciudada-
ness muly especificos (el abasto de glimentos, fa viniidad en fas ciudades,
¢l lransporte, eleélera) pudictan computarse las sugetencias, 81 ias

22 Por cjempln, 5 ha sugerido "establicet un espacio social en todes los
mcdios, confisrmme a disposicioncs generales adaptabics a bas poeuliar-
dades do cada cupl, a fin de paraniizar la pluralidad de emisores,
entendiendo por esto }a participacion de distinlas instituciones y fuerzas
sociales orpanizeidas, represeptativas ¥ de interds pablico en dichos
medios™ José Luis Guiiémes Bapicdolz, ponencia en el Foro de Consuita
Popular sobte Consunicacion Sacial, publicads en Suplemento de Uno-
mdsuno, 12 de mayo de 1930,

73 Para una amplia definicion dl conceplo esparic pablico audiovisual,
véane Pere-Orint Costa, op. cit., pp. 347 y ==,
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hubicse, de cada Tormacion politica, Tu mismo que ante las grandes
cucstiones de la economia y la politica nacionales. Pero todo elio
nceosilarfa ademas de facilidades institvcionalics, wna aciitud nueva,
modermna, propositiva ¢ infcresada ¢n 3105 nsuntos por parle de las
ot ganizaciones politicas. No estamos sugiricndo una television militan-
e ni {n sustitucion ded entretenimicmiv por ¢ ratio. Eslamos proponien-
do, 1 mas ni menos, una presencia fomnal, instdtucional, en ja television
de todes aquelios que ticnen algo qué decir sobre los asunios del pafs.

Tode eflo iinpiica nuievos recumos. Una television distinta, que no
sc eneuchire alada a los mperativos del mercado publiciugio, ticne que
buscar fonnas opeionales de (nanciatniento, incluso si no rompe del
todo con el patrocinio publicitario. Por ese, una cvarta sygerencia es
¢l establecitnionto de noevas formas para Hnanciar b 1a televisidn
publica. Si ¢sta es la television de tedos, ¢ por qué ne ohtener ingresos
de quiches disfnitan de una televisiaon clitisia o privilegiada? Pot cjem-
plo, miede ponsarse ¢n impuesios espeviales o ks propictarios de
aptenas purabdilicss. Esos nuevas reeumsos servician para mejorar la
teloviston, siempre y cuando pudicra garantizumse que s mondo fucra
desting diy, precisamente, a la wlevision miblics y no a otras dreas de
cconomia. Tambicn puede pensarse en tarifas preferenciales, signilica-
tivamentc mas baratas, por e} uso de ¢stuciones de saiélite o de Hncas
telefdnicas y de mieroondas, Y desde luego serfa necesario un négimen
fiscal cquilativo {esto cs, que grave nuis a quiencs mds ganan, @
diferencia de {o que shora sucede) para las televisoras privadas que
actualmente, en cf uso Je servicios como ta conduccidn de sefiales por
satclite, disfrutan dearifas extroordinanamente bajas que no se justili-
can socialmente.

Nos hemos referido a la propiedad y a o administracién de
tas televixoras, Pero si recordames que el eSpacio aéreo que emplean
para transniilir es propicdad de fa nacidn y que su funcion debe ser
de servici, entonees es posible pensar en quinto lugar que ef conte-
nido de sus transmisiones obedezen a criterios que no sean Gnicamente
fos de quicnis se benclician con las coneesivnes para mancejar estacio-
nes de icicvision. En diversas ocasiones, espeeialmente cuando se
discniis fa posibifidad de seglamentar ¢l derecho o informacion, se
hicieron propucsias para cstahlcecr eonsejos de comunicacion que lo
mismo aleanzarian ¢} smbita de odos los medios que, por ciempla, &
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de una sola ielevisora. Aqui hay unampiic campo para el desplicpue de
propuesias orgahizativas, sobre todo sk s¢ plensa en lus nuevas tclevi-
sorus piblicas que, de una u atru Forma, tendrin que scguir en 21 pads,

Pero, jcon qué programacion? jQuidnes se beneficiardn del ne-
gecio que sipmficardn nuevos cspacios para preseniar programas de
television? Casi siempre pensames eh los mecanisnios para orentar o
supervisar ¢l funcionamicnic de los medivs de comumencicn y muy
poco, en cambio, en los métodos pata producir sus mensajes. Hasla
ahom, en 2l esquema privado-gubernaienitat de la television comercial,
ha prevalecido lu iden de que cada una de esas entidades cucnie eon sus
propios equipos de produceion.

La television privada, en sus inicios, coniralaba com diversas
companiias publicitarias que sc chcargaban de producir los programas
para cada [irma, pero hace varias décadas Televisa decidio que podia
teper mayodes gananclas y mejor control sobre sus progranas si clia
misma se encarguba de fa produceisn. En la television gubsmamental
ha prevalecido ese modzio, aunguce eventalmeniv se coniraian progra-
mas producides per companias prividlas, Hosta ahota ne existen dema-
siadas empresas capacis de producir elevision en forma independicnte,
porgue las pasibilidades para que sus programas Heguen a transmitirse
son minimas. $in embargo, y ésta es 1a proposicion nmero seis, puode
PCNSASE BN U0 DUEVO esquema para determinar fa programacion de
1a TV o al menos, por ejcmplo, de fa wicvision guberhamental. Hay
experiencias como la de Colombia, ¢ donde Jos canales de TV que
perenecen al gobieme someten a licktacion sus espacios de trahsmision
en coneursos periodicos, Ef desecho o transmitir y pot fo lanio a que sus
programas szan eonlmtades, o ganan aqueiias compafifas productoras
que conveneen de sus proyectos a un comité integrado pluralinente.
Ante cxpericneias como ésa es ficil reeordar 1os riesgos de las asigna-
ciones burocriticas o del conlmtismo pero tumbién, quiza allf habra
uha [Grmula para diversificar las opciones de programacion y rescalar
la pahicipacion creativa de argumcntistas, direciores, preductores y
otros trabajadores de la flevision que po siempre tienen oportunidsd
de proponet y exhibir sus ideas.

Un séptime paguete de sugerencias, que aquf apenas apuntamss,
tendr{a que contemplar los usos ¥ las regulaciones necesarias para las
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nuevas tecnelogias ligadas con la felevisién. El enorme potencial
comunicativo del cable, por ejemplo, ha sido desperdiciado ponque cn
casi Wwdo cf pais s¢ ha encanirado supedilado a empresas del conscrvio
Televisa. Las antenas parabdiicas pueden tener usos mis versitiles, por
ejcmplo, servir & toda una cafie o edificio y no a us solo televidente o
en todo caso, lendrian que estar sujelas a reglas que Wdayin no existen
con claridad. El desamolio de la videogeahacjon ambién ha dependido
casl por entero {a0ivo unas cuantas distribuidoras independientes) del
consorcio de fa TV privada. Interesarse o oslas opeiones tecnclégicas
serfa ya un avance por parte de a socicdad, Aptender a wsarles y
replamentarlas, pucde ser un paso mas en fa consolidacion de upa TV
difercnte a la actual.

En ¢l campo de las reglamentaciones, on octavo Jugar, ¢n donde
hay tante por hacer en matesia de medios de consgiricacian, s preciso
seguir revisande la legislacién gue atafie a la publicidad por TY (a
pesar de algunos avances recicntes al respecto) ¥ en general, scrda
necesano adecuar diversos ordenamicnis a tas realidudes que signifi-
ean fos medios elecirénicns. Por cifar vn solu ¢jemplo: en los medios
eseritos existe derehw do réplica, esthiecido por 1a antigra Ley de
{mprentia, pero en los medios clectrdnicos no.

En todas las pdginas anterfores ha estado presente (esis csperamaos)
un continuo intercs por fa participacion y los derechos de Ia socicdad
en jos iedios electronicos. Sin etmbargo (¥ ésta es la novena propues-
ta), quedan todavia por definirse los mecanismos organigativos para
qué csa presencin sea algo mis que retdtica. Los partidos politiens, los
sindicatos, las nniversidades, son instituciones que podrfan tener algan
interes en 1os medios. Pero ne se irasa de intereses espeeificos sino, mis
bitn, coyunturales, Por eso, uma opcién (desde fucgo no excluyenie de
otras) para que cf publico influya en los medios, se encuenira cn las
asociaciones de receptores o, para empleas lérminos menos chocantes,
de mdioeseuchas o televidenles.

En los afios recientes surgienin en México algunas aprpacioncs
de ese ¢corle pero con poca fortuna porque se encontraton supeliladas
al entusiasmo de unos coantos ciudadunos, Para gue tuvieran auténlica
imponancia, estas asociaciones requerirfan de un estatoto Jaridico elaro,
con atribuciones schaladas por fa ley, pero ademis tendrfan que ser
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sostenidas por grupos ciudadanos vivamente interesados en opinar,
proponer, influir cn fin, sobre lo que sc dice en los medios.

Desde luego, existen mecanismos indirectos a través de fos cuales
1a opinidn del publico cuenta cn la orientacion de los medios. Uno de
cllos, ¢l mds conocido, es ¢l rating. Sin embargo, los indices de
audiencia cn México suelen scr determinados por companfas privadas
cuyos intcreses no son neccsariamente los de la sociedad y cuyo trabajo
no siempre puede ser conocido y menos ain supervisado por el publico
cuya opinion allf se dice tomar en cuenta. Parecc pettinente por ello, en
décimo término, sugcrir la creacion de un Instituto de Estudios de ia
Televisidn o, como ya se propuso cn este libro, un Instituto de Estudios
dc la Opinion Publica, que cumpliera entre otras lareas posibles, con la
medicion pcrmanente de la audicncia. Este centro de investigaciones
tendra que contar con absoluta independencia para trabajar con objeti-
vidad y sin presiones de intcreses mercantiles o gubernamentales. Una
television de servicio social tendria, en una instilucion conio esa, un
auxiliar fundamcntal para oricntar sus prioridadces y sus programas.

Sugerencias como las anteriores pretenden contribuir a desador-
mecer la discusion sobre las perspectivas de la television en México.

Seria neccsario entendert a la television como algo mas que vehiculo
de intereses comerciales y mensajes ideologizados.

La television puede ser una posibilidad de nueva creatividad y
mcjor educacion si se le libera dc alguna de sus trabas historicas,
juridicas y financieras. Allf hay un gran reto para los trabajadores de
cse medio y para el mundo de la sociedad y la politica, pero sobre todo,
especilicamente, para los televidentes. Ningiin cambio en la cultura
politica o en la ideologia social en nuestro pais, podria ocurrir al margen
de la television. Es tiempo de tomarla en serio. Sin temores, pero sin
tardanzas.

(AISLARNOS, ENFADARNOS, RESIGNARNOS?

Somos lectores y somos televidentes o radiocscuchas de los me-
dios impresos y electrénicos y al mismo tiempo somos consumidores
dc mensajes. Asumimos como lales no significa conformammos ni
subordinamos a los medios masivos. Al contrario. Reeonocernos como
parte de un publico muy diverso, pero que contribuimos a integrar y
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mantener, nos puede permitir reconocer, tambicn, que tenemos dere-
chos respecto de los medios.

Un derccho, elemental pero poco reivindicado, es ¢l de protestar
ante los medios. Otro es ¢l de discriminar entre uno y otro diario, o
entre uno y otro canal o programa de television. Los grandes medios,
con su enorme presencia y sus grandcs atractivos, tienden a apabullar-
nos. Pero después de todo, no scrian nada si no contaran con lectores,
televidentes o radioeseuchas como nosotros. Somos nosotros quienes
le damos sentido a ellos, y no al contrario. Pero pocas veces nos damos
cuenta de ello.

Los medios son parte de la vida contemporanca, lo mismo en la
cultura que en fa economia y la politica. Son, asi, clementos centrales
en la construccion del tipo de pais —y de mundo— que podremos llegar
a tener. La posibilidad de lcer un diario o una revisla, o de sintonizar
una cstacion televisora, pero sobre 1odo la posibilidad de rechazar un
articulo o un programa que no nos gusie o que cousideremos mal
hechos, o desaprudables, o manipuladotes, forma parte de nuestras
opeiones como ciudadanos. En la medida ¢n que scamos consumidores
activos y reclamantes de los medios, estaremos cjerciendo uno de los
derechos bésieos de las democracias modernas, que cs la capacidad de
los lcetores y especladores a influir en la comumicacién de masas que
todos recibimos.

La posibilidad de que los medios tomen en cuenta necesidades,
intercses, exigencias o proposiciones de sus consumidores, forma parte
(o pucde formarla) de fa democracia contempordnea. Para que asi sea,
cs preciso que lengamos reglas claras, conocidas y sobre todo equitati-
vas, quc regulen la sicmpre desventajosa relacion entre medios masivos
y publicos. La construccion de una normatividad justa, que tome en
cucnta la difcrencia que hay entre el autoritarismo de la comunicacion
dc masas y los derechos de sus consumidores, forma parte de los
procesos nacionales, y del proceso mundial, hacia la construccion de un
nuevo orden entre cupulas gobernantes y socicdad, o entre poder
comunicacional y piblicos receptores (pero también proponentes y
demandantes) de mensajes.

En cstc libro sc han prescntado alpunas sugerencias para leer a los
medios, asi como la recomenducién principal para que, como una
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manera de no allanarnos solo a la television, busquemos nuevas opcio-
nes —scgtin cl interés de cada quien— en la prensa escrita. Tambicn se
han esbozado —sobre todo cn ¢l cuarto capitulo— formas de scgui-
miento o de supervision social para los medios. Una opeidn mis se
encucntra cn la orgamzacion de lectores, televidentes yfo radioescu-
chas, con ¢l propdsito cspecilico de influir en los medios que mis les
interesan.

En México, la organizacion de los receptores, o de los consumi-
dores de los medios, ha sido escasa y poco afortunada. Sin cmbatgo, el
solo intento de algunos grupos de ciudadanos activos para tratar de
emprender un esfuerzo que en un principio, por poco habitual, parcce
extravagantc, ha indicado que en la socicdad mexicana existen resortes
que eventualmente podrian constituirse en motores de huevos reagru-
pamientos demandantes ¢n torno a los medios. Entre otras experiencias
puede recordarse la formacion de la Asociacion de Escuchas de Radio
Educacion, en diciembre de 1983, con aproximadamente 500 socios.
Durantc poco mis de tres afios, la AERE niantuvo una labor constante
—aunque cada vez mds lintitada a sus promotores mds activos— en la
defensa de la que sus micmbros consideraban una linea de progranta-
cién cultural, pero también de servicio social, por parte de la radiodifu-
sota de la Secretaria de Educacion Piblica??

Por otro lado, en 1987 en Morelia, Michoacdn, un grupo de
ciudadanos, interesados por ese asunto a partir de un foro que se habla
celebrado alli sobre La Television y ¢l Nido, formé la agrupacion
Televidentes Alerta, A.C., que s¢ proponia discutir sobre los medios,
pero también influir cn cllos. Particularmente, aquella asociacidn sc
intcreso en el Sisteina Michoacano de Radio y Television, con el cual
llegd a cstablecer un convenio de coproducciones

24  Un detallado relato de cste organjsmo aparece en José Luis Gonzilez
Almaguer y Patricia Elizabeth Rodrigucz Monticl, La voz de los escu-
chas v la radio. La Asociacicn de Escuchas de Radio Educacidn, ;juna
bisqueda de comunicacion participativa? Tcesis de licenciatura en pe-
riodismo y comunicacion, ENEP Acatlin, UNAM, 1987,
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Las de los publicos activos de Radio Educacion y ¢l Sistema
Michoacano de Radiodifusion han sido las experiencias mds vitales, por
mejor afirmadas en principios y no sélo en voluntarismos, que se han
conocido en la organizacion de los consumidores (que a veces también
desean ser productores) de mensajes electronicos. Ambos intentos se
quedaron a la mitad d¢l camino debido a la ¢norne dificultad para
mantener una actividad constante, que ademds se acentuaba por la
ausencia de un marco juridico que ofrecicra normas y garantfas a ese
tipo de agrupaciones.

Ello no significa que no se hayan formulado propuestas par que
las asociaciones de lectores, televidentes o escuchas, tengan contextos
de accion precisos. Bajo el gobierno del presidente José Lopez Portillo,
hacia 1981, la Coordinacion de Comunicacion Soeial de la Presidencia
de la Republica pidid a un grupo de especialistas ¢ interesados en los
medios, la elaboracion de un diagndstico, junto eon proposiciones,
sobre la comunicacion de masas cn México. Se pretendia, entonces,
tener una abundante coleccion de iniciativas para el caso —que no
ocurrié— de que se llegara a reglamentar el articulo 60. Constitucional,
relativo al derecho a la informacion.

Aquellas sugercncias no prosperaron, pero en el extenso proyecto de
Ley General de Comunicacion Social que entonces se disefid para los
medios en M¢xico, se incluia un apartado que se ocupaba de las Asocia-
ciones de Receplores. Allf, entre otras cosas, sc decia lo siguicnte””:

25  Elprincipal promotor de Televidentes Alerta, Alberto Rojas Zamorano,
relata esta expericncid cn dos e¢nsayos. Uno de ellos es “Televidentes
Alerta A.C.: la participacién de la sociedad civil frente a la television™,
en Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozeo Gomez, Educacidn para
la recepcidn. Hacia una lectura critica de los medios, Trillas, México,
1990, pp. 159 y ss. El segundo ¢n “Democratizacion y educomunicacion™
n \.'ari()s autores, Medios, democracia, fines, UNAM, Notimex y Fun-
dacion F. Naumann Eds,, México, 1990, pp. 239 y ss,

26  “La Propuesta Legal”, Tomo XXI del Anteproyecto de Ley General de

Comunicacidn Social, elaborade por encargo de la Coordinacion de
Comunicacidn Soctal de la Presidencia de la Repiblica, mimeo., 1981,
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“Se consideran receptores a los lectores, mdioescuchas, televiden-
tes, espectadores y, en gencral, todos los que reciban dirceta o indirec-
tamente mensajes difundidos a través de los medios de comumicacion
social.

“Los receptores podran orgamzarse librementc en asociaciones
nacionales, a los efectos de influir y patticipar en las decisiones acerca
de la oricntacion, elaboracion de contenidos y modalidades de difusion de
mensajes a través de los medios de comunicacion social.

“Correspondc a las asociaciones de receptores:

I.  Analizar los mensajes, su produccion y repercusion pblica.

II.  Elaborar y prescntar al Conscjo Nacional de Comunicacion
Social?! (*) informes y cvaluaciones de las actividades de los
medios de comunicacion social.

IIl. Proponer programas, temas y procedimicntos cn la mate-

Ha...

IV. Denunciar irregularidades en la operacion de los medios
ante la Procuraduria Federal de Comunicacion Social (*).

V.  Intcgrar, mediante representacion, los Comités Consultivos
(*) de los medios de comunicacion social.

VI. Acreditar representacion ante ¢l Consejo Nacional de Co-
municacion Social (*).

VIi. Estableccr relaciones con organismos similares de paises
extranjeros.

VIIL Publicar y difundir los estudios, andlisis y opinioncs que
resulten del desarrollo de sus actividades, y

pp. 4494-4499,

27 (%) Todas estas eran instituciones cuya ereacion sugeria aquel antepro-
yecto de ley.
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IX. Las demds funciones, afines a las anteriores, que coadyu-
ven al desarrollo de su objclo.

“Las asociacioncs de receptores que pretendan su reconocimicnto
con cariacter nacional, deberan gestionar su registro cn el Regisiro
Publico de Comunicacion Social (*).

“Para solicitar ¢l registro como asociacién nacional sc debera
acreditar un mimero minimo de 500 asociados, de los cuales el 50%
deberd radicar en, por lo menos, cinco entidades lederativas del paisen
razon de, por lo menos, 40 ciudadanos asociados cn cada una de cllas...

“El Consejo Nacional de Comunicacién Social fomentars la cons-
titucion de asociaciones nacionales de reccptores mediante la realiza-
cion de campanas publicas... Asimismo, el Conscjo contard con un
cuerpo permanente de ascsores que podrdn participar dircctamente ¢n
las deliberaciones previas a la constitucion de las asocieciones, coad-
yuvar a la realizacion de los trémites formales pertinentes y ordentar las
acciones concretas que corresponda desarrollar a cada asociacion que
se forme,

“El Conscjo promovers también la constitucion de asociaciones
de receptores de cardcter estatal que se constituyan para desarrollar el
mismo objeto y funciones que las nacionales, pero circunscribiendo su
accion al émbito de la entidad fcdcrativa correspondicnte.

“Dichas asociaciones estatales de receptores padrin federarse a
nrvel regional y confcderarse a nivel nacional...”

Eso sugerfa lainiciativa dc un amplio grupo de investigadores que
el mismo gobierno federal habia reunido, hace una década, para pensar
¥ proponer cémo reglamentar a los medios cn México. El hecho de que
se reivindicar cl derecho de los publicos a opinar y discutir, influyendo
sobre cl régimen y la orientacién de los medios, indicaba ya que la
comunicacion de masas, a pesar de su casi fatal unidireccionalidad,
también podria ser regulada incorporando, entre olros cspacios pard tal
fin, la accion organizada de los receptores.

Aquellas propucstas pueden parecer ilusorias enmedio dc la vora-
gine a la vez privatista ¢ individualista con la que nos enfrentamos al
advenimiento del milenio. Sin embargo, vale la pena pensar que, aun
cuado fuese tinicamente para defender sus propios y personales intere-
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ses, pero lambién para reivindicar intcreses que, junto con los de olros,
pucden ser colectivos, los receptores de los medios pueden coaligarse
temporal o permanentemente. El consumo de los mensajes de los
medios masivos, con todo y sus peculiaridades, es como ¢l consumo de
otros productos. Allf, como cn otros casos, existen consumidores pasi-
vos y consumidores activos.

Varos de los textos incluidos en este libro aparecieron cn versiones
iniciales en La Jornada, La Jornada Semanal, El Nacional, Nexos,
La Opinion, El Porvenir, Punto, Unomasuno y Voices of Mexico.
Otros mas, provienen de esqucmas que dicron lugar a conferencias
organizadas por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el periodico
El Dia y ¢l Club Primera Plana. Una version también original del ensayo
“Una television de servicio™ formé parte del libro, coordinado por
Victor Manuel Bernal y Eduardo Torreblanca I., Espacios de silencio,
quc ha estado agotado desde hace un par dc aiios.

En todos los casos se trata de textos que [ucron reclaborados y actuali-
zados para este libro. Ver, pero también leer, fue preparado gracias a
una invitacion del Instituto Nacional del Consumidor. Las opiniones v,
quiza, reflexiones y sugerencias que aqui apareccn, forman partc dc los
resultados del proyccto sobre medios de comunicacion que este autor
desarrolla en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,
Raiil Trejo Delarbre

Coyoacin,
[cbrero de 1991,
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