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1. LOS NUEVOS TERRITORIOS INFORMATIZADOS

o
En el contexto mundial de la educacién superior, la produccién y la
transferencia de conocimientos cientificos y técnicos estén estrecha-
mente vinculados al desarrollo de las tecnologias de informacién y
comunicacién, que aseguran la productividad nacional y garantizan
la competitividad en los mercados internacionales. En este contexto,
la universidad y las telecomunicaciones representan dos ejes funda-
mentales de las nuevas estrategias econ6micas. Las funciones socia-
les de aquélla est4n orientadas a la creacién, distribucién y consumo
de conocimientos y saberes, vinculados, fundamentalmente, al de-
sarrollo industrial y a la formacién de individuos productivos y
competitivos en los niveles nacional e internacional. Las telecomuni-
caciones representan, en este caso, el sistema o la infraestructura tec- .
nolégica que posibilita la circulacién, distribucién e intercambio de
informacién y comunicacién en los &mbitos local, nacional e interna-
cional. Esta relacién entre la universidad y las telecomunicaciones pro-
voca la configuracién de nuevos espacios simbdlicos, donde conver-
gen diversas formas de interaccién entre las instituciones y entre los
sujetos que son objeto de nuestro anélisis.

En el contexto mundial de la informacién y la comunicacién, el
desarrollo estratégico de las telecomunicaciones refleja los procesos
de organizacién o jerarquizacidn de los territorios con respecto a los
niveles de desarrollo cientifico y tecnol6gico de los paises, la inter-
nacionalizacidn o expansion de los mercados y la globalizacidn o integra-
cidn de la economfa, que generan, a su vez, un fenémeno de transnacio-

* nalizacidn de valores y précticas culturales, conocimientos cientificos,
humanisticos y técnicos.
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La estrategia expansionista en materia econémica y de teleco-
municaciones de los pafses lideres en los mercados internacionales,
se traslada al campo de la educacién, y produce una configuracién
de territorios supranacionales delimitados por fronteras tecnol6gicas,
donde no se reconocen los limites geopoliticos, ni las diversidades
culturales. En este sentido podemos hablar de territorios informatizados,
demarcados por las redes integradas de telecomunicaciones o las super-
carreteras electronicas integrantes de una comunidad de paises, insti-
tuciones y sujetos que comparten conocimientos, saberes y expe-
riencias en un espacio virtual comun.

Segtin este modelo estratégico mundial de expansién de la
educaci6n superior, vinculada a las telecomunicaciones, los proce-
sos de educacién, informacién y comunicacién convergen en la con-
figuracién de los nuevos espacios simbdlicos o territorios informatizados
en tres dimensiones: 1) la organizacion o jerarquizacion de las relacio-
nes territoriales (Norte-Sur), 2) la internacionalizacion o expansién de
lo interno hacia el exterior, (Centro-Periferia), y 3) la globalizacién o
integracidn de las diversidades nacionales (transnacionalizacién-con-
centracién). -

La territorializacién de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicaci6n, sefiala Isabelle Pailliart, son un eje de confluencia
de las relaciones politicas, econémicas y culturales que producen
transformaciones en las relaciones entre el centro y la periferia, la
ampliacién del campo de accién de las colectividades locales y la
transformacién de las précticas y la identidad.!

Con el propésito de analizar la problemaética de la relacién
universidad y telecomunicaciones y la configuracién de los nuevos
territorios informatizados, procedimos én primer lugar al andlisis
de algunas politicas y planes de desarrollo mundial, que tienen por
objeto “facilitar la comunicacién entre las naciones y entre los pue-
blos” mediante la cooperacién técnica, la formacién de recursos
humanos, la circulacién de informacién y el financiamiento de pro-
yectos. En segundo lugar, procedimos al anélisis de algunas expe-
riencias realizadas en México, que ejemplifican la convergencia de
diversos factores involucrados en la problemética nacional e inter-
nacional.”

Con tales propésitos, analizamos, entre otros documentos, el
texto publicado por el Consejo Intergubernamental del Programa
Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC), sobrela
primera reunién celebrada en 1981 en la sede dela UNESCO en Parfs,
para establecer un “didlogo Norte-Sur” entre los Miembros de la
Comunidad Internacional.2 El documento sefiala que los represen-
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tantes de los diferentes pafses miembros discutieron, fundamental-
mente, los principios y las formas de relacién entre los pafses desa-~
rrollados del norte y los paises en vias de desarrollo del sur. Para los
pnmeros, las relaciones deberfan ser en los mismos términos del

“nuevo orden econémico internacional”, y para los segundos,.en
términos de “una mayor cooperacién para un desarrollo més justo y
equilibrado de los sistemas de comunicacién en el mundo”, para no
repetir el esquema de relaciones jerarquizadas entre paises “donan-
tes” y “receptores”. Con fundamento en una “filosoffa bésica”, los
miembros del PIDC establecieron acuerdos de no imponer los mode-
los de los paises desarrollados y respetar “la identidad cultural, los
valores, las creencias y el modo de vida de las sociedades en proceso
de desarrollo”.

En el mencionado documento se destaca la probleménca que
representa la transferencia de tecnologfa a.los pafses en desarrollo,
los cuales que no han logrado crear tecnologia propia y por tanto-se
agrava su situacién de dependencia tecnolégica. Por tales motivos,
se plante6 laimportancia de definir las necesidades y prioridades de
cada pais, teniendo en cuenta sus caracteristicas sociales y cultura-
les. En este sentido se consideré como fundamental que las politicas
nacionales de comunicacién deberian ser compatibles con las politi-
cas de desarrollo que abarcan todas las esferas y &mbitos sociales,
especialmente la educacién, la ciencia y la tecnologia entre otras,
para no provocar rupturas internas. Estas politicas nacionales debe-
rian, en principio, consolidar el “nuevo orden nacional de informa-
cién y comunicacién” con una infraestructura tecnol6gica propia
para participar en un “nuevo orden internacional“ -de intercambio,
en términos de “igualdad” de informacién y comunicacién. Confor-
me a esta tesis, la consolidacién de una politica interna de informa-
cién y comunicaci6n de los paises en vias de desarrollo, en el marco
general de una politica de desarrollo con justicia social, respaldaria
los procesos de internacionalizacién e integracién-en el mundo, y
promoveria de equilibrio en las relaciones en el nuevo orden inter-
nacional de informacién y comunicacién. ‘

Sin embargo, a pesar de los acuerdos para una relac16n de
cooperacién més ]usta y equilibrada, entre los paises post-indus-
trializados y los paises en desarrollo es indiscutible quelasleyes que
rigen el “nuevo orden econémico internacional” han prevalecido
sustentadas en la libre competencia delos mercados, y han situado a
los pafses menas desarrollados en una posicién de “receptores” de
informacién, conocimientos y tecnologlas, sometiéndolos a una ma-
yor dependencia. :
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El monopolio del saber cientifico y tecnol6gico de Estados
Unidos, Japén y la Comunidad Econémica Europea ha lidereado la
produccién y transferencia de saberes y tecnologias, al igual que el
establecimiento de los criterios de eficacia, eficiencia y productivi-
dad de los sujetos. Es evidente que las leyes del mercado actiian en
sentido contrario de una racionalidad que permita el desarrollo
conforme a necesidades y prioridades, puesto que los intereses de
las empresas transnacionales se han impuesto a las instituciones
nacionales. Desde este punto de vistalas politicas internacionales de
comunicaci6n orientan las politicas nacionales, y no en sentido in-
verso como se pretendfa al inicio dela década de los ochenta. En este
contexto resulta dificil el prevalecimiento y el respeto de los “valo-
res nacionales” en el contexto de una cultura supranacional.

Con el fin de conocer y comprender la situacién real de la
comunicacién en los diferentes paises del mundo, la Organizacién
de las' Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés) realiz6 un estudio sobre diversas
problemiticas de la comunicacién en los Gltimos afios de la década
delos ochenta. Este estudio se realizé con la colaboracién de una red
cooperativa de més de cien organizaciones internacionales y regio-
nales, de las que cabe mencionar la Uni6n Internacional de Teleco-
municaciones, la Unién Postal Universal, la Organizacién Interna-
cional del Trabajo, entre otras; universidades, institutos, centros.de
investigacién, academias, asociaciones, consejos, federaciones, es-
cuelas, etcétera.

El Informe sobre la Comunicacién en el Mundo presenta,
entre otros aspectos, los programas de cooperacién y de asistencia
técnica para el desarrollo de los medios de comunicacién, las teleco-
municaciones y las tecnologfas de informacién en el campo de la
educacién y la cultura. El Programa Principal de Comunicacién de
la UNESCO estd integrado por tres subprogramas sobre la investi-
gacién de la comunicacién, la circulacién e intercambio de infor-
macién, y el desarrollo-de sistemas, medios e infraestructuras de
comunicacién, respectivamente. El programa especifico sobre la co-
municacién y el sector educativo; a cargo de la Divisién de Ciencias
de la’Educaci6én, Contenidos y Métodos de la Educacién, considera
como prioritario el uso de medios educativos y la educacién a dis-
tancia, asf comio el uso de las nuevas tecnologfas de informacién en

la educacién. Asimismo, se incluye en este sector educativo al Siste- -

ma Mundial de Informacién Cientifica y Tecnol6gica (UNISIT) que es
“un marco de normas, principios, métodos y técnicas” para el proce-
samiento y transferencia de informacién mediante computadoras y
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telecomunicaciones. Por tiltimo, cabe mencionar el Programa Inter-
gubernamental de Informética (PII) creado en 1986 con los objetivos
de: a) formar especialistas en informdtica, b) crear redes de telemética
para el correo electrénico y el acceso a bancos de datos, ¢) prepara-
cién de estrategias y politicas nacionales para el desarrollo de la
informética, y d) la concepcién, la produccién y la adaptacién de
programas para computadora.®

Destacamos del Informe sobre la Comunicacién en el Mundo
los aspectos relacionados con los programas, los planes, los proyec-
tos y las acciones realizadas durante la década de los ochenta en el
campo de la comunicacién, como factores fundamentales que han
contribuido a la conformacién delo que hemos denominado nuevos
territorios informatizados en diferentes regiones del mundo, me-
diante diversas estrategias de integracién: a) financiamiento a los
paises en desarrollo para la.compra de tecnologia a los paises in-
dustrializados, b) asistencia y cooperacién técnica internacional y
regional para estudios de viabilidad de proyectos, puesta en marcha
y mantenimiento de los proyectos, c) formacién de recursos huma-
nos en los “paises donantes”, d) suministro de equipos y materiales,
y e) fomento de los proyectos de cooperacién, _

Segiin el informe de la UNESCO, la Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), con sede en Ginebra, se propone: a) man-
tener y ampliar la cooperaci6n internacional para fomentar el desa-
rrollo, el mejoramiento y empleo de las telecomunicaciones”; b)
regular y planificar las telecomunicaciones a través del mundo, y
proporcionar la informacién requerida para la planificacién; c) eje-
cutar los proyectos de telecomunicaciones, financiados por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y ofrecer
asesorfa y formacién; y d) promover actividades de cooperacién
parala creacién deredes regionales de telecomunicacién, consolida-
cién de servicios nacionales de telecomunicaciones y desarrollo de
recursos humanos. Con estos propdsitos se han instalado redes
regionales de telecomunicaciones en América Latina, Asia y Africa.
Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricul-
tura y la Alimentacién (FAO por sus siglas en inglés), la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), el PNUD, el Fond o de Poblacién de las Naciones Unidas
(FPNU), el Banco Mundial (BM) y otras organizaciones interguberna-
mentales han contribuido al desarrollo de las telecomunicaciones en
el mundo.

Ejemplo de estos proyectos podemos citar la creacién de la
Teleuniversidad de Canad4, y el Consorcio Red de Educacién Abierta
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y a Distancia, que ha promovido un modelo de educaci6n a distan-
cia en varios pafses de Africa, América 'Latina, Asia, el Caribe y
Europa, financiados por la Organizacién del Commonwealth. La
Universidad Nacional de Televisién de China, con més de un millén
de estudiantes y mil estaciones terrestres, con el apoyo del IIC. El
programa OLYMPUS de la Comunidad Europea, que difunde progra-
mas a diversas instituciones francéfonas del continente y norte'de
Africa, s6lo por citar algunos. Estos proyectos internacionales en lqs
que participan diversas instituciones de un pais, ofrecer}, en princi-
pio, la expansién de sus programas académicos, y el equipamiento y
capacitacién de las comunidades universitarias involucradas.*

En este contexto de organizacién de los nuevos territorios
informatizados, con base en la estrategia de internacionalizacién y
expansién de las universidades; es necesario enfatizar que las es-
tructuras de configuracién de estos territorios internacionales se
trasladan a la configuracién de los territorios nacionales, como vere-
mos més adelante en el caso de México.

' Los cambios que se producen'en el campo de la educacién se
orientan por los modelos educativos expansionistas, propios de los
paises industrializados y postindustrializados, a partir de los cuales
se establecen los criterios de competitividad de las instituciones y
los individuos. En este sentido, el saber cientifico y tecnoldgico
monopélico define, por'una parte, los campos, modalidades y nive-
les de produccién; y por otra, los perfiles de los sujetos que se pue-
den incorporar a los procesos de productividad y desarrollo, segtn
sus capacidades intelectuales y técnicas.

2. INTEGRACION NACIONAL E INTERNACIONALIZACION
DE LA EDUCACION

De la compleja vinculacién entre universidad y telecomunicaciones
destacamos algunas relaciones que.configuran el campo educativo
nacional: a) la vinculacién de la universidad con otras instituciones
nacionales (universidades-gobierno-empresas), b) la relacién de las
universidades nacionales con universidades u otras instituciones ex-
tranjeras, y ¢) la integracién de las universidades nafzion-ales en pro-
gramas y proyectos en los que participen otras instituciones nacio-
nales e internacionales coordinados por organismos mundiales.

En un estudio prospectivo entre las universidades de Estados
Unidos de Norteamérica, Jap6n, Suecia y Meéxico, realizado por

Axel Didriksson, se plantean varios “escenarios para el debate” de ‘
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“la universidad del futuro”. De éstos vale la pena destacar del
futuro de la informaética y las telecomunicaciones en las universida-
des, que serelaciona con el desarrollo de la produccién y las ventas
de las compafifas nacionales y su competitividad internacional en
los mercados. Por ejemplo: a) las universidades norteamericanas
indican una tendencia hacia la formacién de profesionales en el
manejo delasaltas tecnologfas y el desarrollo de nuevas habilidades
y conocimientos; b) las universidades japonesas se proponen “man-
tener la capacidad de innovacién tecnolégica, y combinarla con una
mayor capacidad creativa y de produccién de nuevos conocimien-
tos”; y ¢) el modelo sueco rompe con el profundo sentido de equi-
dad social que caracterizé el sistema, y se orienta hacia la vincula-
cién gobierno-universidad-empresas para promover la produccién
de conocimientos de calidad y tecnologfas competitivas, sobre todo
en lo que se refiere a procesamiento de-datos y microelectrénica,
donde presenta mayores carencias. Segtn este estudio, el escenario
futuro de la universidad mexicana se sittia en la problemética gene-
ral de los paises “receptores”: “los conocimientos y las altas habili-
dades para producir las nuevas tecnologias se quedan en los pafses
dominantes. Esta.eslaironia de los paises integrados: producen con
nuevas tecnologias, pero no producen estas nuevas tecnologias!’.’

De los diferentes escenarios propuestos por el autor se desta-
ca, como preocupacién fundamental de las universidades, el desa-
rrollo de nuevas habilidades y capacidades para resolver proble-
mas, pero sobre todo el desarrollo dela creatividad y del pensamiento
para producir nuevos conocimientos.

En México, con el propésito de lograr la integracién nacional
de la educacién y la internacionalizacién del conocimiento por me-
dio de las telecomunicaciones, desde mediados de la década de los
ochenta se han realizado diversos experimentos por instituciones
educativas mexicanas de ensefianza superior ptblicas o privadas,
vinculadas a instituciones gubernamentales o empresas privadas, y
a organismes internacionales. T

En el plano nacional, la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM,universidad. priblica), el Hospital Infantil de México
(institucién privada) y hospitales e institutos de la Secretarfa de
Salud (instituciones gubernamentales) realizan experiencias.de di-
fusi6n via satélite, pioneras en la divulgacién del conocimiento en el
campo de la medicina. Asimismo, la UNAM, en coordinacién con la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (institucién guberna-
mental), difunde via satélite programas de formaci6n en ingenierfa.
El Sisterha de Educacién Interactiva por Satélite del Instituto Tecno-
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l6gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) (institucién
educativa privada) difunde maestrfas y otros programas en sus
diferentes planteles. De manera més reciente adem4s de las institu-
ciones mencionadas, otras instituciones mexicanas como el Instituto
Politécnico Nacional, el Instituto Auténomo de México, la Universi-
dad Pedag6gica Nacional, la Universidad de Guadalajara, la Uni-
versidad del Valle de Atemajac y la Universidad de Monterrey,
entre otras, han realizado audioconferencias y videoconferencias
tanto en el &mbito nacional como enel internacional.

Desde 1992 la UNAM.cuenta con una Red Integral de Teleco-
municaciones enlazada via satélite, via microondas y mediante fibra
6ptica para transmitir datos e imdgenes a més de una centena de
redes locales instaladasen diversas regiones del pafs. Gracias a la
capacidad de difusi6n de la infraestructura tecnolégica instalada, se
establecen enlaces via satélite con. la Estacién Puerto Morelos del
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia en el estado de Quintana
Roo, enlaces con el observatorio astronémico ubicado en la sierra de
San Pedro Martir, en Baja California, y enlaces con la estacién Tetitldn
del Servicio Sismolégico Nacional a cargo del Instituto de Geoffsica
en la sierra de Guerrero. Por medio de la red via microondas se
establecen enlaces entre los diferentes planteles de las unidades
multidisciplinarias, los planteles de la Escuela Nacional Preparato-
ria y del Colegio de Ciencias y Humanidades, distribuidos en toda
la zona metropolitana del Distrito Federal. La comunicacién dentro
del plantel se realiza mediante fibra 6ptica.® .

La RED UNAM (red de la UNAM) tiene como objetivos funda-
mentales posibilitar el acceso y el intercambio de informaci6n aca-
démica y cientifica, nacional e internacional, mediante sesiones re-
motas, transferencia de archivos y correo electrénico, para consultar
bancos de datos de 37 instituciones de educacién superior y 32
universidades en el pafs, archivos hemerogréficos y bibliotecas de
todo el pafs. Como parte de la Red Académica Nacional, la RED
UNAM tiene acceso a la red SIRACYT (red mexicana de centros de
investigacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), RUTyC
(red mexicana deinstituciones educativas de la Secretaria de Educa-
cién Piblica), a lared del IPN (Instituto Politécnico Nacional) a la red

MEXNET (red mexicana de instituciones educativas privadas), entre .
otras. En el plano infernacional, gracias a INTERNET se tieneaccesoa

la informacién de las més importantes instituciones académicas del

mundo.” : ‘
En el 4mbito internacional, a partir de la década de los noven-
ta, la UNAM inicia una serie de enlaces televisivos via satélite con
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universidades de Latinoamérica, Estados Unidos, Canad4 y Europa,
con el fin de establecer intercambio de conocimientos entre expertos
nacionales y extranjeros, en diversos campos de la investigacion de
la quimica, la medicina, la ingenierfa, etcétera, difusién de congre-
sos, simposios, seminarios; cursos breves de introduccién a la me-
todologfa de la educacién a distancia y al uso de las nuevas tecnolo-
gias para la educacién universitaria. Estas expériencias han surgido
de la iniciativa de vinculaci6n entre las universidades nacionales y
extranjeras, con el apoyo de embajadas, organismos y asociaciones
internacionales, como la Asociacién de Televisién Educativa Ibero-
americana, el Consorcio Red de Educaci6n Abierta y a Distancia y Ia
Tele-Universidad de Canadé, por mencionar las més frecuentes.
Con motivo de la V Reunién Nacional (primera a distancia)
organizada por la Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria
de Educacién Abierta y a Distancia dependiente de la Secretaria de
Educacién Piiblica (instituciones gubernamentales) y el Sistema de
Universidad Abierta de la UNAM, del 28 al 30 de abril de 1994 se
realizaron enlaces televisivos via satélite, por fax y audioconferencias,
entre cuatro universidades ubicadas en diversas regiones del pais.
Bajo la coordinacién de la UNAM (centro) participaron la Universi-
dad de Monterrey (norte), el Colegio de Bachilleres del Estado de
Michoacén (occidente) y la Universidad Veracruzana (oriente). Me-
diante esta estrategia se logré la participacién de 520 personas dis-
tribuidas en las cuatro sedes para discutir los Criterios y Pardmetros
de Calidad en la Educacién Abierta y a Distancia.? Las dos institu-
ciones mexicanas realizaron, en noviembre del mismo afio, la Pri-
mera Reuni6n Latinoamericana de Educacién Superior Abierta y a
Distancia, para discutir el tema de los Criterios e Indicadores de
Calidad de la Educacién Superior Abierta y a Distancia. Con el
apoyo de la Asociacién de Televisién Educativa Iberoamericana
(organismo internacional) y la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes (institucién gubernamental), desde la UNAM se enla-
zaron via satélite la Universidad del Sur de Colombia, la Universi-
dad Estatal a Distancia de Costa Rica, la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela y la Asociacién Argentina de Educacién a
Distancia, en la que participaron especialistas e interesados en la
temética. Mediante sistemas de videoconferencias, audioconfe-
rencias, teléfono y fax se estableci6 un didlogo simultdneo entre
todos los paises.® ' S
De las experiencias antes mencionadas cabe destacar que en la
mayoria de los casos se establecen redes nacionales o continentales
que aglutinan, en exclusiva, a las instituciones técnicamente capaci-
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tadas para tales prop6sitos, y hasta el presente son universidades
lideres ubicadas en zonas econémicamente desarrolladas.

En el marco del Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Canadd y México se ultimaron acuerdos para establecer
una red de telecomunicaciones (video y datos) para la educacién
superior y la investigacién, con el propésito de eliminar barreras de
tiempo y distancia en el intercambio de informacién. Asimismo, se
propone desarrollar una estrategia de desarrollo sustentado en la
infraestructura electrénica y los recursos financieros econ6micos de
los tres paises, y en la vinculacién de universidades-empresas-go-
bierno en cada uno de ellos para tener acceso a los diversos servicios
delared.

Con el fin de integrar esta red de telecomunicaciones que en-
lace las universidades, instituciones gubernamentales y las empre-
sas de los tres pafses, se organiza un subcomité encargado.de la
creacién delared (Networking and Telecommunications Subcommi-
tee) integrado por representantes de instituciones de cada pais, que
cuentan con infraestructura tecnolégica instalada y en operacién
para transmisiones por satélite y. para la produccién de videos y
bancos de datos.!® -

North American Distance Education and Recherch Network
(NADERN) es una red que, como su nombre lo indica, tiene como fin
facilitar los intercambios de informacién para la educacién y la
investigaci6n entre las instituciones participantes, mediante la co-
municacién interactiva. La red informatizada que serd aprovechada
para-estos fines serd INTERNET, que cuenta con cerca de 30 millones
de usuarios en el mundo. Sin embargo, segtin el documento elabora-
do por el subcomité mencionado, México no-cuenta con una red de
video interactivo de acceso pfiblico, por lo que ser4 necesario reali-
zar inversiones para enlazar en un principio las ciudades de México
y Monterrey. Para tal efecto se realizar4 el equipamiento del Institu-
to Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey, en los plante-
les de las ciudades mencionadas, lo que facilitard el accesoalared a
otras instituciones interesadas. El objetivo principal ser4 promover
la educacién a distancia mediante la-comunicacién interactiva de
videoconferencias y correo electrénico; en 4reas prioritarias de ne-
gocios, derecho laboral, manufactura y tecnologfas, agricultura, en-
sefianza de lenguas, arte y cultura, valores socioculturales y pro-
fesionalés, ecologfa y medio ambiente, y educacién tecnolégica.!

3. REFLEXIONES FINALES

Con base en el anélisis de documentos y experiencias referidas a la
problemética de la vinculacién universidad y telecomunicaciones,
es importante sefialar algunas consideraciones relevantes con rela-
ci6n a las tres dimensiones de configuracién de los territorios infor-
matizados y los procesos de comunicaci6n entre las instituciones y
los sujetos en el nuevo orden nacional e internacional de la informa-
cién y la comunicacién:

Desde el punto de vista de la organizacién o jerarquizacién de
los territorios informatizados, éstos estdn determinados por los ni-
veles de desarrollo cientifico y tecnolégico y la competitividad de
los paises post-industrializados o en vfas de desarrollo en los merca-
dos internacionales. En el plano nacional nos hemos referido a la
participacién de las universidades con tecnologia de telecomunica-
ciones, instalada y en operacién, ubicadas en las zonas econémica y
educativamente m4s desarrolladas.

Desde el punto de vista de la internacionalizacién o expansién
territorial de las universidades de los paises post-industriales,’ la
difusi6n del conocimiento cientifico y las innovaciones tecnolégicas
en la educacién cubren no sélo la totalidad de sus territorios, sino
que alcanzan dimensiones supranacionales. Por el contrario, en los
paises en desarrollo, la infraestructura tecnolégica no satisface, en la
mayorfa de los casos, las necesidades internas, y provoca rupturas
entre zonas geogréficas, instituciones, sectores y grupos sociales. En
este caso, los sujetos encuentran obsticulos, ademas de las barreras
tecnolégicas, las barreras. educativas y culturales manifiestas en el
desconocimiento tanto del uso o manejo instrumental de las tecno-
logfas, de los lenguajes artificiales propios de la comunicacion me-
diada por méquinas, como el desconocimiento de lenguas interna-
cionales que faciliten el didlogo entre individuos de diversas
nacionalidades. '

Desde el punto de vista de la globalizaci6n o. integracién del
mundo, la relacién universidad y telecomunicaciones plantea el reto
de un modelo de comunicacién cooperativa, con base en la interac-
cién social equitativa de las instituciones y los sujetos, con el fin de
contrarrestar las estrategias expansionistas y jerarquizadas de los
pafses postindustrializados. Se debe buscar la integracion o la con-
vergencia de los tres principios de la accién comunicativa, sustenta-
da en la interaccién hombre-méquina, para desarrollar la capacidad
de un saber-hacer, la interaccién hombre-sociedad para desarrollar
las disposiciones de comportamiento para el saber, y la interaccién
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hombre-cultura para producir un conocimiento a partir del saber y
el saber-hacer, en el respeto de las especificidades somoculturales de
las sociedades y Ios sujetos.”

* La Dra. Rocfo Amador Bautista, es profesora, mveshgadofa y coordinadora del
programa mulhmedla de Centro de Investigacién y Servicios Educativos de la
UNAM. )
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Al final de los afios sesenta, cuando los satélites de comunicacién
tenian ya varios afios de existencia, el mundo de la educacién co-
menz6 a descubrir las posibilidades de emplear esta novedosa tec-
nologfa en programas de ensefianza a distancia. Hasta entonces, la
tecnologia se habfa aproximado a la educacién revestida por una
marafia de tecnologfas diversas, casi siempre incompatibles entre s,
que desepertaban sospecha y temor entre los educadores. Sospecha,
acerca de su capacidad para ensefiar lo que histéricamente el maes-
tro habia ensefiado cara a cara, gis en mano. Temor, a ser reemplaza-
dos por un conjunto de circuitos, voces, imdgenes y pantallas.

Sin embargo, el desarrollo espacial habfa comenzado mucho
antes, al finalizar la Segunda Guerra mundial y en el comienzo delo
que serfa una prolongada guerra frfa. Los Estados Unidos yla Unién
Soviética, todos lo recordamos, hicieron de ese desarrollo uno delos
vértices de su competencia y contradiccién-ideolégica. Por-ello el
origen de la tecnologia espacial, asi como su evolucién y aplicacio-
nes estuvieron sujetos, en sus coxmenzos, a objehvos mlhtares y
estratégicos.

En la mitad de la decada de los sesenta se comienza a pensar
en la posibilidad de emplear los satélites en otras dreas:de la socie-
dad. Con este propésito en 1964 se integra Ja Organizaci6n Interna-
cional de Comunicaciones por Satélite (INTELSAT), ina cooperativa
sin fines de lucro, cuyos duefios son los paises miembros. El objetivo
de la nueva organizacién fue brindar servicios de comunicacién
nacional o internacional por medio de una amplia red de satélites.

La INTELSAT constituye el vehiculo por el cual se comenzarian
a canalizar servicios satelitales destinados'a sectores sociales diver-
sos, entre los cuales destaca la educacién. Desde entonces han trans-
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