Recuento de los medios electronicos
regionales: ;Hacia nuevas vertientes de
investigacion sobre el tema?'

Claudia Benassini Félix?

Introducciodn

ABORDAR EL TEMA de los medios electrénicos regionales suele remitir a ideas
concretas y difusas a la vez, a experiencias de exposicion y objetos de estudio més
o menos delimitados, y a la premisa de que se trata de entidades homogéneas
que realizan su quehacer cotidiano de manera similar en cualquier parte del pais,
aunque bajo diversas modalidades de operacion: concesion o permiso comercial,
cultural, universitaria o popular. Una premisa falsa, permeada por el etnocen-
trismo y el desconocimiento de experiencias concretas, producto de condiciones
geogréficas, econdmicas, politicas y socioculturales que desembocan en proyec-
tos individuales y colectivos, de alguna manera coyunturales, con semejanzas y
diferencias. La imprecision suele ser producto del desconocimiento de dichas
experiencias concretas, tanto porque se generaliza a partir de casos aislados,
como por el vacio y la dispersiéon de informacién. En suma, el panorama sobre
los medios electrénicos regionales esta disperso en la geografia nacional, en los
archivos y hemerotecas locales, en las publicaciones de circulacién amplia o
restringida y en los cubiculos de los estudiosos del tema —cuando no en su
mente, en calidad de proyecto—, que no encuentran la manera de dar salida a
su trabajo, o un espacio para la socializacién y discusion sobre sus hallazgos e
inquietudes.

:1.  Este trabajo se hizo con el apoyo de la Universidad Iberoamericana, plantel Santa Fe.
« Participaron Lissete Alvarado, Claudio Flores y Marisela Portillo, quienes se encargaron de
i, larecopilacién y sistematizacién de la informacién.

‘4. Universidad Iberoamericana, plantel Santa Fe.
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Esta conclusién no es producto de la especulacion, sino del didlogo con
quienes tienen inquietudes y se han acercado al estudio de los medios electréni-
cos desde sus ciudades de origen o de residencia. Las opiniones son diversasy
dependen de la experiencia personal. Mientras unos contindan sus esfuerzos con
resultados que han culminado en investigaciones concretas y van construyendo
su camino, otros han optado por abandonar el tema al menos parcialmente y
otros mas mantienen vivo su interés, aunque no tienen las condiciones para
trabajarlo. Sin embargo, todos coinciden en su importancia y en la necesidad de
establecer vinculos para discutir las especificidades de su regién y contrastarlas °
con otras y construir gradualmente el mapa nacional de los medios electrénicos
regionales. Estas razones son parte del origen de este trabajo. Paralelamente, .
Fatima Ferndndez propuso revivir un proyecto que afios antes habia iniciado
desde el Consejo Nacional para la Ensenanza y la Investigacion de las Ciencias
de la Comunicacién (CONEICC).

La propuesta fue aceptada por los interesados, a quienes se presenté la
iniciativa en diversos foros promovidos por el propio Consejo. En Tijuana,
durante un taller de investigacion de la comunicacién, organizado a principios
de 1997, se hizo el primer listado de lineas de trabajo sobre medios electrénicos
regionales, mismo que se completd en Querétaro y en Veracruz. La diversidad
de lineas fue sorprendente y mostré que podia trabajarse de manera secuencial
o por separado, en funcién de la formacién académica y los intereses individua-
les y/o de formacién de grupos. Para concretarla fue necesario realizar un
diagnéstico bibliohemerogréfico sobre medios electrénicos regionales, para de-
tectar el estado de la cuestidn y proponer una agenda temética que pudiera
desarrollarse bajo diversas modalidades e intereses, individual o colectivamente.

Este trabajo pretende recobrar los esfuerzos emprendidos por el CONEICCy
otros investigadores; en un segundo momento, presenta los resultados del diag-
néstico de un afio de publicaciones sobre el tema. Ambos elementos, aunados a
las lineas propuestas por los interesados, apoyaron la elaboracién de la agenda
temdtica y las posibles estrategias de organizacién para trabajos individuales o
colectivos y para el intercambio de ideas. Finalmente, el trabajo incluye sugeren-
cias de sitios en Internet a consultar, asf como tres directorios anexos que pueden
facilitar el contacto con emisoras regionales o con grupos radiofénicos y televi-
sivos con sede en la ciudad de México.

Antecedentes

Practicamente desde 1976, afio de su creacidon, el CONEICC ha considerado como
uno de sus objetivos prioritarios la investigacién sobre medios regionales. Sin
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embargo, hasta septiembre de 1988, bajo la presidencia de Beatriz Solis, Fatima
Fernandez Christlieb —coordinadora del Comité de Investigacion— promovid
la realizacién de un Seminario de Investigacion Regional, celebrado en Xalapa.
Este seminario derivé en la elaboracién de diversos proyectos y productos
relacionados con €l tema, parte de los cuales se publicé al interior de las
instituciones; otra parte ha dado pie a la presentacién de ponencias en diversos
foros, como los Encuentros de Comunicacion periddicamente organizados por
el CONEICc.3 Simultianeamente, la coordinadora del Seminario estaba inmersa
en una investigacion sobre el tema que dio como resultado la publicacién del
libro La radio mexicana: centro y regiones.

En ese momento e incluso desde antes, habia ademas investigadores intere-
sados en el tema como Francisco Aceves, Pablo Arredondo, Gilberto Fregosoy
Enrique Sanchez Ruiz, quienes en el entonces Centro de Estudios e Investiga-
cién de la Comunicacién (CEIC) de la Universidad de Guadalajara se acercaban
alos vericuetos de los medios jaliscienses. Estos trabajos inicialmente aparecie-
ron en Comunicacién y Sociedad, asi como en otras publicaciones de ia propia
Universidad. Hasta la fecha, en el ahora Departamento de Estudios de la
Comunicacién Social (DECS) los medios electronicos regionales, particularmen-
te en Jalisco, son objetos de estudio que se vincula a diversas lineas de
investigacion.

Por esas mismas fechas, Maria Antonieta Rebeil publicé en Las redes de
Televisa, compilacidn de Rail Trejo Delarbre, los resultados preliminares de una
investigacion sobre el tema. De esa misma época data Espacios del silencio, un
conjunto de experiencias de quienes entonces participaban o habian participado
en los nacientes sistemas regionales de radio y televisién.* Mas o menos en este
periodo se ubica también un interés por el estudio de diversas modalidades
radiofénicas, particularmente la popular y la indigena. La revista Comunicacion
y Cultura de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco dedicé un
nimero al tema, con colaboraciones de investigadores latinoamericanos que
daban cuenta tanto de experiencias radiofonicas como de estudios y reportes de
investigacién sobre medios electrénicos regionales. En México, Inés Cornejo,
| Etelvina Hernandez, Felipe Espinoza, Aurora Velasco, Javier Diez de Sollano y

Ademas se propici6 el desarrollo y/o conclusién de tesis de licenciatura elaboradas por los
propios participantes quienes, aunados a quienes ya estaban titulados y se interesaron en el
tema, regresaron a sus centros de trabajo con nuevas estrategias para apoyar a sus alumnos.
De hecho, la creacién de los Sistemas Regionales de Radio y Televisién constituyd una linea
tematica importante para la realizacion de diversos trabajos sobre medios electrénicos regio-
nales. Asimismo, en sus inicios sistemas como el Mexiquense y el Michoacano realizaron
seminarios en los que participaron investigadores y productores. En algunos se conté con una

memoria escrita y en otros los trabajos aparecieron en publicaciones especializadas v de
divulgacién.
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Jorge Martinez Lugo, entre otros, realizaron sus tesis de maestria apoyados en
trabajo de campo realizado en estaciones radiofonicas populares e indigenas.

Asimismo, desde hace mas de diez afos la Universidad de Colima también
ha dado cabida a la investigacion sobre medios electronicos regionales, a través
de una linea del “Programa Cultura”. Los resultados de estos trabajos han
aparecido en Estudios sobre las Culturas Contempordneas y en la ya citada
Comunicacién y Sociedad, entre otras; también la Revista Mexicana de Comuni-
cacion ha abierto un espacio al tema de los medios electrénicos regionales.
Como parte de estos esfuerzos, también cabe citar los trabajos de Cristina Romo,
José Cisneros y Ana Maria Pippino —centrados en la radio—, los de Ramén Gil |
Olivo, asi como los esfuerzos realizados por académicos e investigadores de
diversas instituciones: Manuel Ortiz en la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia, asi como Catalina Soto y Maria Emilia Castillo en la Universidad de Sonora.

Por otra parte, a pesar del interés en abrir nuevos talleres sobre investigacion
regional —segiin consta en actas del CONEICC—, el tema se retomo a instancias
de José Carlos Lozano —entre octubre de 1992 y marzo de 1997 al frente del
Comité de Investigacién—, quien propuso el proyecto nacional de anélisis de
contenido comparativo de los medios informativos regionales. Bajo el titulo
tentativo de “Temas, fuentes e imagenes de provincia en los medios informativos
mexicanos”, la investigacion tuvo como objetivo central el analisis del periddico
y/o noticiario de television de mayor penetracién en la ciudad o estado de
procedencia de los interesados. El proyecto se inicié con un taller de investiga-
cién realizado en la Universidad de las Américas-Puebla, en el que participaron
representantes de diversas instituciones.

El titulo final de esta investigacién fue Andlisis de contenido de temas y
fuentes en la informacion internacional, nacional y local de los principales diarios y
noticieros televisivos. Los resultados se publicaron en el Anuario de Investigacion
de la Comunicacién CONEICC 11.° Paralelamente los participantes de este proyec-
to continuaron sus trabajos, vinculados a sus respectivas instituciones y a las
temdticas de su interés.® Otros cambiaron sus lineas de trabajo, a la vez que el
auge de los posgrados en comunicacién de las Universidad Iberoamericana,
plantel Laguna; Universidad Veracruzana y el Tecnoldgico de Monterrey, cam-

5. El titulo del articulo es “Temas y fuentes informativas en la prensa mexicana: estudio
comparativo”. La lista de participantes aparece por orden alfabético: Laura Arellano, Blanca
Chong, Alejandra Caiia, Ménica Gendreau, Felipe Guicho, Ménica Gutiérrez, José Carlos
Lozano, Francisco Javier Martinez, Liliana Morales, Laura Orellana, Manuel Ortiz, Laura
Matanzo, Juan Alfonso Priante, Cecilia Quintanilla, Marco Antonio Romén y Maria del
Carmen Villarreal.

6. Por ejemplo, la tesis de Maestria en Comunicacién de Blanca Chong: Usos sociales de la radio
en la region Laguna, de la Universidad Iberoamericana, Plantel Laguna, sustentada en junio
de 1998.
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CLAUDIA BENASSINI FELIX

pus Monterrey han impulsado lineas de investigacién y tesis sobre los medios
electronicos en sus respectivas ciudades y regiones. Finalmente, como se vera
mas adelante, las opciones abiertas por Internet constituyen también una impor-
tante salida a la investigacién sobre medios electrénicos regionales.

Método de trabajo para la sistematizacion

Para realizar el diagndstico sobre el estado de la cuestion, se recopilaron docu-
mentos publicados durante 1997 acerca de los medios electrénicos regionales.
Estos materiales se sistematizaron con base en tres rubros importantes: los datos
generales del documento, el género al que pertenecen v su estructura, es decir,
el marco tedrico, metodologia, hipétesis y conclusiones principales. Inicialmen-
te, se habia pensado en que la recopilacion y sistematizacién de estos materiales
generaran una base de datos. Sin embargo, debido al escaso nimero de materia-
les compilados —y a los datos arrojados por los mismos—, se opté por no realizar
esta parte del trabajo y proceder al diagnoéstico de los documentos rastreados.
De aqui la importancia de los antecedentes sobre la investigacién acerca de los
medios electrénicos regionales, pues permite contextualizarla en un 4mbito de
interés mds extenso.

Una primera recopilacién de informacion fueron las tesis de licenciatura
enviadas por las instituciones afiliadas al CONEICC, a las que se agradece su
entusiasmo y colaboracién: Escuela de Comunicacién Social de Sinaloa, Univer-
sidades Aut6nomas de Baja California, Coahuila, Estado de México, Guerrero,
Nuevo Leén y San Luis Potosi.

También participaron las Universidades de las Américas-Puebla, Colima,
del Bajio, Sonora y del Noreste, asi como la Escuela de Periodismo Carlos
Septién Garcia. Paralelamente se realizé una bisqueda bibliohemerografica en
revistas especializadas como Estudios sobre las culturas contempordneas, Comu-
nicacion y Sociedad, Critica, revista de 1a Beremérita Universidad Autonoma de
Puebla, y 1a Revista Mexicana de Comunicacién. También se solicitd informacién
ala Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y la Television.

Resultados

- Se localizaron 21 trabajos entre tesis, articulos y avances de investigacién. F!
escaso tamafio de la muestra indica que no es suficiente para hacer un diagnés-
tico que dé cuenta del estado de la cuestién, mucho menos del interés por la
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investigacion sobre los medios electrénicos regionales. 7 Sin embargo, para evitar
reduccionismos, el diagndstico preliminar se hara en funcién de los documentos
publicados en ese afio y partiendo de una retrospectiva.

1. Se observa un marcado interés por el estudio de los emisores, particular-
mente en las tesis de licenciatura proporcionadas por las instituciones que
enviaron trabajos para este reporte.® A modo de ejemplo cabe citar Metodologia
de la produccion radiofénica en el grupo FM, de Ana Maria Carbd, Berenice
Cisneros y Guadalupe Diaz Montes, de la Universidad Auténoma de Baja
California, Campus Mexicali. También la Escuela de Periodismo Carlos Septién
Garcia y las Universidades del Bajio y Auténoma de Guerrero enviaron trabajos
representativos de este interés. Asimismo, la Universidad de Sonora ha genera-
do trabajos de este tipo, como producto de un seminario de estudiantes coordi-
nado por Maria Emilia Castillo, que han derivado en tesis como La radio en
Caborca.

2. Las tesis de licenciatura también muestran interés por el andlisis de
contenido. Es el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México, con
trabajos como La imagen del candidato priista a la gubernatura en los periédicos
El Sol de Toluca y El Universal (proceso electoral 1993, 2 de febrero al 4 de julio),
de Veroénica Avilés y Fabiola Cardiel; Andlisis de contenido: estudio de caso de la
tendencia informativa de El Sol de Toluca y El Heraldo de Toluca en el proceso
electoral para presidente de la Repiiblica en 1994, de Alejandro Macedo Garcia.
Esta tendencia también aparece en una tesis de la Universidad del Bajio: Andlisis
de la estructura y funcionamiento del noticiario televisivo de Radiotelevision de
Guanajuato (canal 4), de Francisco Garcia Muifoz, que conjuga el analisis del
emisor y del mensaje.

3. Asimismo, las tesis muestran interés por el uso de los medios electronicos
para fines educativos y/o culturales. Como ejemplo pueden citarse la Propuesta
de un programa radiofdnico educativo para Ciudad Victoria, Tamaulipas, de Maria
Esther Alvarez Reyes, egresada de la Escuela de Periodismo Carlos Septién
Garcia; La problemdtica de la educacion en television, de Maria de Lourdes
Dominguez Michelena y Propuesta radiofénica para la educacion ecoldgica, de
Marfa del Carmen Lépez y Brigida Ramos, ambas tesis de la Universidad del

7. Ademaés del desarrollo que el tema ha tenido en las Universidades de Colima y Guadalajara,
cabe citar los trabajos de Héctor Gémez Vargas de la Universidad Iberoamericana, plantel
Leon, los del equipo que encabeza Ricardo Morales en Tijuana, asi como el ya mencionado
impulso que ha recibido el tema a raiz del auge de los Posgrados.

8. A pesar del nimero de instituciones participantes, en este reporte se consignan inicamente
las tesis que proporcionaron la informacion solicitada de acuerdo con los criterios de siste-
matizacién —o que enviaron ejemplares—, incluyendo nombre (s), titulo del trabajo y
universidad de procedenc1a Asimismo, cabe destacar que cada institucién adopto sus propios
criterios para el envio de las tesis.
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Bajio. Por otra parte, son pocas las tesis de licenciatura que abordan la recepcién
del mensaje como eje tematico. De los casos sistematizados, dnicamente dos
recurren a encuestas, uno entre televidentes y otro entre radioescuchas.

4. No obstante, el tema de la recepcién esta presente entre los investigado-
res. Entre los trabajos sistematizados cabe seiialar el de Héctor Gémez Vargas:
Biografias radiofénicas: trayectorias y travesias por mundos sociales.® Se trata de
un estudio exploratorio, en el que se propone mirar desde los contextos sociocul-
turales donde viven los sujetos, para reconstruir la practica cultural del consumo
radiof6nico, especificamente en la ciudad de Ledn. Otros ejemplos son la tesis
de maestria de Luis Alfonso Guadarrama, sustentada en 1997,1° 1a cual se apoya
en los resultados de un protocolo de observacion etnogrifica realizado entre
familias de diversos municipios del Estado de México. Lo mismo cabe sefialar
sobre el equipo encabezado por Karla Covarrubias de la Universidad de Colima,
sobre grupos de discusién en diversas ciudades del pais a propésito de la teleno-
vela Mirada de mujer, trabajo iniciado en 1998 y con un buen grado de avance a
la fecha. Ambos casos constituyen también ejemplos del empleo de metodolo-
gias cualitativas para abordar fenémenos de recepcién televisiva. Estos trabajos
se suman a los publicados en otros aitos —incluyendo 1997— por Enrique Sanchez
Ruiz, asi como las tesis de posgrado ya concluidas o con cierto grado de avance.

5. Buena parte de los trabajos publicados durante 1997 tienen un caricter,
descriptivo o exploratorio. Esto no debe tomarse como una constante, sino més
bien como una caracteristica de los documentos que conformaron la muestra
para el analisis, asi como el cardcter de las publicaciones en que se insertan o su
calidad de tesis de licenciatura. En este sentido, salvo el trabajo ya citado de
Héctor Gémez Vargas, publicado en una revista especializada, que ademds
forma parte del padrén de publicaciones de excelencia del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Las tesis de licenciatura cuentan, en su mayo-
ria, con un marco tedrico y con los requisitos propios de cada institucién. Sin
embargo, abundan los casos en que dichos marcos tedricos son obsoletos; o bien
parten de una historia del medio en la ciudad en que se ubican, sin que necesa-
riamente haya una justificacién dentro del estudio para la inclusién de un
apartado con estas caracteristicas.

6. Por otro lado, al parecer los medios electrénicos regionales concesionados
a particulares solo se interesan en los estudios de rating y su mercado potencial
para la venta de espacios publicitarios. En consecuencia, estos trabajos practica-
mente no aportan informacién valiosa sobre sus receptores. Todo indica que las
televisoras y radiodifusoras locales estdn mas preocupadas por vender espacios
que por las necesidades y expectativas de sus publicos; ademds, no tienen un

9. Publicado en Estudios sobre las Culturas Contempordneas, diciembre de 1997.

 10. Familia y televisién: un enfoque sistémico, Universidad Iberoamericana, Santa Fe, 1997.
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perfil definido de los radioescuchas y/o televidentes. En suma, existe un gran
desconocimiento sobre el piiblico receptor de los medios electrénicos regionales,
asi como sobre los entornos socioculturales en los que se insertan dichos piiblicos.

Asimismo, el hecho de que la informacidn se encuentre dispersa en archivos
personales, bibliotecas y hemerotecas dificulta la realizacion de un diagnéstico
mds amplio sobre el estado de la cuestion sobre la investigacion en materia de
medios electrénicos regionales. De aqui las omisiones que pueda tener el mismo
estudio. Sin embargo, las observaciones al rigor tedrico y metodoldgico en el
abordaje del tema pone en el centro de la discusién el andlisis critico de los
estudios, con miras a proponer estrategias para construir los objetos de estudio,
asi como para sefalar ausencias y abandonos. En cuanto a las estrategias meto-
dolégicas, particularmente en el caso de las tesis de licenciatura, no hay claridad
sobre la toma de decisiones tedricas y en materia de técnicas de investigacion.
En este sentido, tanto los trabajos que conformaron la muestra, como otros
similares, no recurren a ambas perspectivas de forma complementaria, lo que
permitiria contar con un panorama més global sobre el fenémeno que se estu-
dia.!! En suma, las tesis de licenciatura constituyen un indicador para detectar
problemas en materia de teoria e investigacién de la comunicacidn, particular-
mente en el caso de los medios electrénicos regionales.

En conclusidn, durante el periodo estudiado se observa poca investigacién
sobre los medios electrénicos regionales; o bien, el tema se aborda individual-
mente por los interesados. En contraste, como ya se habia senalado, durante la
década de los ochenta, la constitucidon de los sistemas regionales de radio y
television impulsé en buena medida la investigacion sobre el tema. Hoy vivimos
una realidad dicotémica: por un lado, algunos investigadores continian con su
mterés por estudiar estos fendmenos desde diversas perspectivas; por otro lado,
hay un gran abandono del tema ante las nuevas miradas globalizadoras que dejan
de lado los acontecimientos regionales.12

A este panorama desde el que suele abordarse el estudio de los medios
electrénicos regionales, se une la poca importancia que en muchas instituciones
se confiere a la investigacién de la comunicacion, asi como a la falta de organi-
zacién de proyectos conjuntos que deriven en un mayor conocimiento de la
realidad global y de sus especificidades regionales. De aqui la necesidad de

11. De hecho, se observa una tendencia a que ambos componentes de las tesis aparezcan
desvinculados uno del otro, sin que haya un hilo conductor que oriente y justifique la toma
de decisiones en materia de estrategias tedricas y metodolGgicas.

12. El tema se ha discutido desde hace varios aiios en diversos foros nacionales e internacionales.
Por un lado se argumenta que la globalizacién no debe ser entendida sin su contraparte, la
regionalizacion y viceversa. Por otra parte, hay autores que han optado por centrarse en uno
de estos polos dados sus intereses y perspectivas desde las cuales construyen su objeto de
estudio.
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abordaje del tema pone en el centro de la discusión el análisis crítico de los
estudios, con miras a proponer estrategias para construir los objetos de estudio,
así como para señalar ausencias y abandonos. En cuanto a las estrategias metodológicas,
particularmente en el caso de las tesis de licenciatura, no hay claridad
sobre la toma de decisiones teóricas y en materia de técnicas de investigación.
En este sentido, tanto los trabajos que conformaron la muestra, como otros
similares, no recurren a ambas perspectivas de forma complementaria, lo que


CLAUDIA BENASSINI FELIX 103

proponer una agenda temética que seguramente estara incompleta, pero bien
puede funcionar como punto de partida para otra mas elaborada, de acuerdo con
las perspectivas, intereses y caracteristicas socioculturales de las diversas regiones.

Propuesta de una agenda tematica de investigacion
sobre los medios electrénicos regionales

El diagnéstico arrojado por el anlisis de las publicaciones, aunado al interés del
CONEICCYy a la revision de otros trabajos sobre el tema, asi como de experiencias
de investigacion, muestran que el tema de los medios electrénicos regionales
estd vigente. Sin embargo, son pocos los esfuerzos colectivos que se han empren-
dido para el desarrollo y cumplimiento de investigaciones sobre el tema. De aqui
la propuesta de una agenda que pueda orientar a los interesados, en el entendido
de que es un trabajo incompleto: el resto corre por cuenta de individuos, institu-
ciones o grupos de investigadores. Cabe aclarar que algunos de estos temas
forman parte de la agenda individual de las universidades ya mencionadas en los
primeros apartados de este trabajo, ya sea en calidad de lineas de investigacién
institucional, o de intereses individuales cuyos esfuerzos se canalizan en su
mayoria a la asesorfa de tesis.

Hacia una construccion del enfoque regional

Como se mencioné en el apartado anterior, la investigacion vinculada a los
medios de comunicacién se ha polarizado hacia la globalizacién o su contraparte,
la regionalizacién. Ciertamente, la decisién depende de los intereses y alcances
del trabajo a realizar. Sin embargo, una importante corriente de autores argu-
menta que, independientemente de! enfoque adoptado, ambos extremos son
interdependientes, de tal manera que uno no puede comprenderse sin la refe-
rencia al otro. Para Anthony Giddens:!3

la transformacion local es parte de la mundializacién y de la extensién laboral de las
conexiones a través del tiempo y espacio. Asi, quien estudie las ciudades actuales en
cualquier lugar del mundo, sabe que lo que sucede en un barrio local, seguramente
ha sido influenciado por otros factores (...) que operan a una distancia indefinida,
lejos del barrio en cuestion. El resultado no es necesariamente, ni siquiera corrien-
temente, un generalizado conjunto de cambios que actiian en direccién uniforme, al

13. Para una discusién mas amplia sobre el tema véase Mowlana y Robertson (1994); Portales
(1992 y 1994).
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contrario, en muchas ocasiones, consiste en tendencias mutuamente opuestas
(Giddens, 1994:68).

Por su parte, Fitima Fernandez Christlieb afirma que la regién se presta
para ser analizada desde miiltiples disciplinas y con objetivos muy distintos. Por

lo tanto, el estudioso puede poner la atencién en aspectos muy diversos de lo que
en ella ocurre:

La region es objeto de estudio de gedgrafos, historiadores, socidlogos, promotores
culturales, administradores publicos, literatos, economistas y de cuantos quieren
profundizar en las diferencias que ofrece la dimensi6n espacial de los fenémenos
sociales. Unos buscan comprender la cuesti6n regional para aplicar con éxito una
medida gubernamental; otros porque trabajan en un centro de investigacion dedica-
do a elaborar catilogos sobre todo lo monografiable; habra quien se dedique a
rastrear las huellas de sus propias raices; no debe faltar quien se interese por las
particularidades locales para expandir un negocio y las razones para caer en este
tema pueden ser tan variadas como los 4ngulos, los enfoques y los matices con que
se quiera mirar a las regiones (Fernandez Christlieb, 1991:57).

Ambas consideraciones apuntan a que el tamafio de la regién es variable; su
delimitacién depende del objeto de estudio en cuestién, o su extension frente a
lo global. Puede tratarse de una ciudad, un 4rea o un conjunto de paises. Incluso
la regi6n puede tener distintas delimitaciones geograficas, independientemente
de la cercania, puede haber vinculos en cuanto a toma de decisiones, perfiles
socioculturales o multiculturales, como en el caso de algunas ciudades de la
frontera norte. Y no se pretende que esta conclusién sea definitiva; mas bien
busca abrir lineas que puedan orientar un debate conducente a construcciones
sobre lo regional, que a su vez sirvan de hilo conductor para determinar criterios
de seleccién en materia de medios electrénicos regionales.

En un segundo momento, este proceso de construccién de lo regional con-
tribuird a superar el nivel puramente descriptivo ya mencionado en el diagndsti-
co de las publicaciones. Esta actividad implica también la caracterizacién del
dmbito seleccionado como objeto de estudio desde perspectivas que van de lo
geografico a lo sociocultural y es vélida tanto para trabajos individuales como
para las comparaciones. De la caracterizacién regional depende en parte la
adecuada contextualizacion de las siguientes propuestas de trabajo.

La reconstruccion histérica

Los medios electrénicos regionales han atravesado por procesos histéricos simi-
lares y diferentes: desde el otorgamiento de concesiones y permisos hasta proce-
sos coyunturales que han propiciado diversas formas de organizacién. Una
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mirada al directorio de la Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y
Television (http://www.cirt.com.mx/)* muestra que los grandes concesionarios
de los medios electrénicos poseen intereses en diversos estados del pais, por
medio de compaififas con diferente nombre, aunque los nimeros telefénicos son
los mismos y se ubican en la ciudad de México. Hay también grupos con una
influencia més regional o local, con intereses vinculados a la prensa. No obstan-
te, cada medio tiene su propia historia, misma que eventualmente puede remitir
a un andlisis mas completo sobre semejanzas y diferencias. Este proceso de
reconstruccion exige rigor y criterios metodolégicos propios de la etnohistoria,
disciplina que forma parte de la antropologia sociocultural y que permite la
reconstruccién de acontecimientos més recientes y todavia no abordados como

objeto de estudio por los métodos utilizados por los historiadores. Segiin Angel
Palerm:

La etnohistoria podria describirse, sencillamente, como una manera de hacer etno-
grafia utilizando fuentes documentales en lugar del trabajo de campo. Por supuesto,
en el plano del trabajo concreto surgen problemas muy comple;jos, que van desde la
critica de las fuentes y su interpretacion, a los anilisis semanticos y de contenido.
Como indica su nombre, la etnohistoria debe montarse firmemente sobre un adies-
tramiento profesional de igual competencia en los campos de la etnograffa y la
historia (Palerm, 1987:35).

En suma, la propuesta de la etnohistoria implica no sélo la consulta de
archivos y fuentes de primera mano y bibliohemerograficos, sino también la
posibilidad de realizar entrevistas a profundidad, de ser posible, con los partici-
pantes en la construccion del proyecto de medios electrénicos en el drea selec-
cionada. Como ya se indic6, parte de este trabajo ya se ha realizado en ciudades
como Guadalajara; el ejercicio se estd intentando en Veracruz y algunos estados
fronterizos, aunque no necesariamente desde la perspectiva sefialada. La et-
nohistoria constituye una opcién poco explorada y en muchos casos sustituida
por cronologias, que constituyen un buen punto de partida para la realizacién de
este trabajo. En la medida en que individual o colectivamente se reconstruya la
etnohistoria de los medios electrénicos regionales, habra mayores posibilidades
de buscar interrelaciones y contextualizarlos en el mapa nacional.

14. En la parte correspondiente a Organizacién de la Radio y la Televisién se incluyen las
emisoras locales que cuentan con pagina de Internet, ademas de otros datos, entre los que
cabe mencionar las “Veinte razones para afiliarse a la CIRT”, misma que puede ser de utilidad
no sélo para esta linea temaética, sino para otras subsiguientes.
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Las modalidades de organizacion

Del punto anterior se desprenden —aunque pueden analizarse por separado—
las diversas modalidades de organizacién de los medios electrénicos regionales.
Como se destac6 al hablar de la etnohistoria, abundan los casos en que un
corporativo de sociedades anénimas posee varias concesiones a lo largo del pais.
Esto puede derivar en una forma de organizacién global con diferencias en la
ciudad, estado y regién de que se trate, a la vez que puede influir en criterios de
programacion: novedades, repeticiones y la combinacién con la oferta local,
particularmente noticieros y contenidos dirigidos a publicos especificos. Esta
linea también puede aplicarse a emisoras permisionadas y a los sistemas regio-
nales de radio y televisién, aunque con objetivos distintos, vinculados a conve-
nios para intercambio de programacion y producciones conjuntas.

La forma de organizacién también estd determinada por el ambito a través
del que circula la programacién. En el caso de las emisoras comerciales, la misma
sefial puede recibirse en diferentes ciudades bajo modalidades que van desde la
antena aérea hasta los diversos sistemas de television de paga, generalmente a
través de cable. Por lo tanto, el andlisis de la estructura organizativa debe
considerar estas modalidades, incluyendo las compaiiias que proporcionan los
servicios y sus respectivas tarifas.

Esta informacién proporciona elementos adicionales para detectar estrate-
gias de programacion; es decir, los criterios y los piblicos a los que se dirige, asi
como las regiones en las que la programacion se transmite via aérea y aquellas
en las que se utilizan sistemas de paga. Las emisoras permisionadas y los sistemas
regionales operan bajo 16gicas distintas, cuyas estrategias constituyen también
una linea de investigacion a explorar. Es en este contexto donde comienza a
cobrar sentido la reconstruccién del drea o 4reas seleccionadas como objeto de
estudio. Las decisiones en torno a la seleccién de localidades para instalar
emisoras permisionadas y concesionadas, asi como la conformacién de la progra-
macién, se organizan en torno al perfil sociocultural de las audiencias.

Otra veta poco desarrollada dentro de los estudios sobre el emisor es la
etnografia de la produccién. Se trata de un trabajo que requiere .tiempo en
horarios definidos, dependiendo del género y el medio seleccionado. Entre los
pocos trabajos realizados desde esta perspectiva se encuentran el de Guadalupe
Chévez de la Universidad de Colima: El andlisis de produccién de la telenovela
mexicana y su forma moderna y racional de operar'> y los de Maria Elena Hernan-
dez de la Universidad de Guadalajara, en la linea de Sociologia de la produccién
de noticias.!® Actualmente el Posgrado en Comunicacién de la Universidad

15. Tesis de Maestria en Sociologia, Universidad Iberoamericana, 1991.
16. Una linea de trabajo que, salvo excepciones, iinicamente se ha desarrollado en la UdeG.
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Veracruzana estd impulsando también esta linea de trabajo en la realizacién de
tesis. A pesar de las dificultades implicitas en la etnografia de la produccién,
linea que podria desarrollarse a mediano plazo en el dmbito de los medios
electronicos regionales,!” que permitiria establecer comparaciones sobre légicas
de produccién entre géneros al interior de emisoras de una ciudad, para poste-
riormente realizar este trabajo a nivel regional y nacional. Esta propuesta puede

aplicarse a radio y television en sus diversas modalidades: comercial, cultural y
los sistemas regionales.

Circulacion y contenido de la programacion

La organizacién de la programacion, aunada a la reconstruccién del contexto
regional, proporciona a su vez elementos para analizar sus procesos de circula-
cion a través de los medios electrénicos regionales, sean concesionados o permi-
sionados. Conformado este panorama, puede pasarse a un anilisis de contenido
de la programacion local —incluida la misma que circula en otras ciudades,
estados o regiones dispersas a lo largo del pais—, asi como la destinada a los
piblicos de estas localidades en particular. Proceder de esta manera supone
Tecurrir en primera instancia a métodos cuantitativos; es decir, al menos cons-
truir escalas nominales que den cuenta de los programas, ciudades y estados que
reciben la misma programacion y sus porcentajes con respecto a la programacion
local, regional y nacional e incluso antigiiedad de la oferta programitica y su
porcentaje frente a las novedades. Esto conduce a un primer nivel analitico que
conforma un panorama de la programacién en diversas localidades del pais. En
un segundo momento, puede pasarse a un anilisis de contenido de dicha progra-
macion, dependiendo de los objetivos y modelos de procedimiento, aunque se
sugieren las herramientas proporcionadas por la semiética textual, asi como a las
técnicas proporcionadas por el anélisis de contenido.

El contexto sociocultural en el que circula la programacion

Los andlisis de la programacién, remitidos tanto a las formas de organizacién de
las emisoras —tal como se propuso en los puntos 3 y 4—, permiten llegar a
conclusiones relevantes. Sin embargo, los resultados remiten a la investigacién
—oal menos a la reflexion— sobre sus implicaciones en el contexto sociocultural

17. El método etnogréfico supone un periodo de capacitacién previa. Un apoyo importante para
formar investigadores en esta linea ha sido el Diplomado itinerante en Métodos y Técnicas
de Investigacién en Sociedad, Cultura y Comunicacién, iniciativa de Jests Galindo de la
Universidad de Colima, actualmente con tres sedes: el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), la Universidad Iberoamericana, plantel Le6n y la Universidad Veracruzana.
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en el que estin inmersos. Por ejemplo, los noticiarios locales y su papel en
procesos politicos previos a las elecciones locales, en sus diversas modalidades,
y/o las elecciones presidenciales. Otra propuesta seria la seleccion de programas
por géneros, particularmente los de mayor audiencia en la ciudad, estado y/o
regioén objeto de estudio y sus implicaciones socioculturales en las audiencias
especificas (nifios, mujeres etc.); puede seleccionarse la oferta programaitica

local o0 1a nacional que se recibe en el drea seleccionada.

Es decir, nuevamente la organizacién y oferta programética de los medios
electrénicos regionales es un primer referente. Sin embargo, es recomendable
considerar otras variables para la investigacion sobre audiencias: la produccién
de sentido, las caracteristicas de los canales a través de los que circula la
programacion, asi como sus modalidades de circulacion (sefial gratuita o de
paga, modalidad de la estacién permisonada: cultural, indigena, popular, etc.),
entre otras opciones. Este acercamiento proporciona un panorama sobre las
semejanzas y diferencias entre piblicos que reciben un mismo programa. Si es
gratuito en unas ciudades y de paga en otras, o incluso si la transmisién es bajo
una sola modalidad, el andlisis incluye el perfil sociocultural en diversos niveles
de complejidad que estdn presentes desde el inicio de la investigacion y se
relacionan con los criterios de seleccion de las regiones seleccionadas, asi como
con los objetivos que orientan el trabajo, mismos que suelen incluir diversos tipos
de comparaciones.!8

Como en otros puntos de la agenda propuesta, este trabajo puede realizarse
de manera independiente, como de hecho sucede en la mayoria de los casos. En
este sentido, el empleo de metodologias cualitativas —genealogias, historias de
vida, etnografias, grupos de discusién, etc.— aportan informacién relevante,
particularmente para los estudios de caso. Un buen ejemplo es el ya citado
trabajo coordinado por Karla Covarrubias de la Universidad de Colima sobre el
impacto de la telenovela Mirada de mujer en seis ciudades del pais, mediante
grupos de discusién. Como ya se indic6 en la primera propuesta de la agenda, la
reconstruccion de las 4reas objeto de estudio aporta elementos para un anilisis
mads profundo de la informacién recabada, pues las caracteristicas sociocultura-
les de cada ciudad pueden ser determinantes en la produccion de sentido y en la
apropiacion del género.

18. Por ejemplo, algunos alumnos de Maestria en Comunicacién del Tecnolégico de Monterrey
Campus Monterrey estdn desarrollando tesis bajo esta linea de investigacién.
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Sobre el régimen legal de los medios electronicos regionales

Como en otros casos, este punto de la agenda no ha sido lo suficientemente
abordado por los interesados en el tema. Como ya se indicd, los puntos 2y 3 de
la propuesta, relacionados con la historia y las modalidades de organizacion de
los medios electrénicos regionales, remiten a puntos de partida para enfocar el
tema. Sin embargo, una primera reflexién al respecto debe proporcionarla la
lectura de leyes y reglamentos en la materia, asi como su concrecion en el 4rea o
region seleccionada para el estudio. Para ello se sugiere la consulta de las
piginas Www de CONEICC (http://www.coneicc.org.mx); o las paginas Web de la
Cémara de Diputados (http://www.camaradediputados.gob.mx/), especialmente
elsitio de la Comisién de Radio, Television y Cinematografia, mismo que incluye
la consulta en linea de la Legislacion sobre Medios de Comunicacién en México.
Ambas pdginas WWW fueron desarrolladas por el Proyecto Internet del Tecno-
l6gico de Monterrey, Campus Estado de México. 19

Estrategias de organizacion para trabajos colectivos

En los primeros apartados se destac6 como uno de los objetivos que originé la
realizacion de este trabajo la deteccidn del interés por el estudio de los medios
electronicos regionales, para promover la organizacién y coordinacién de pro-
yectos sobre el tema por parte del CONEICC. La propuesta queda abierta al nuevo
Comité Coordinador, que podria incluir como parte de su plan de trabajo la
realizacion de talleres sobre investigacion regional. Sin embargo, para ello seria
indispensable contar con propuestas concretas producto de esta agenda temética
—que no agota todas las opciones de investigacion—, asi como de los intereses
de los posibles participantes. Pero eso conlleva riesgos inherentes a las politi-
cas de cada institucion, en materia de espacios destinados a la investigacién, a la
inclusién de todas las tematicas que conforman la agenda individual de los
eventuales participantes y, en consecuencia, al compromiso de productos con-
cluidos en fechas acordadas. En suma, el CONEICC puede ser una instancia de

19 Debe reconocerse que hay un gran vacio en la materia, no sélo en lo que se refiere a los
medios electrénicos regionales. Los esfuerzos de Beatnz Solis y Ernesto Villanueva por
promover diplomados itinerantes entre las instituciones interesadas han contribuido al me-
nos a promover un debate entre académicos y a la inclusién de la cuestion legal en los planes
de estudio de licenciatura y posgrado. Sin embargo, hay poca cultura de investigacién en la
materia, misma que debe promoverse a la luz de los debates en torno a la iniciativa de la Ley
Federal de Comunicacién Social y sus implicaciones al interior de los medios electrénicos
regionales.
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apoyo a un proyecto colectivo con ciertas caracteristicas. Sin embargo, también
€s conveniente pensar en otras estrategias de organizacién:

1. Continda abierta la posibilidad de seguir individualmente con una agenda
de trabajo previamente construida, a la que pueden incorporarse algunas pro-
puestas sefialadas en el apartado anterior. Sin embargo, es necesario pensar en
mecanismos para la difusién de avances de investigacién o de reportes de
trabajos concluidos, més alld de 6rganos institucionales internos de circulacién
reducida. En este sentido, el Anuario de Investigacion de la Comunicacion del
CONEICC puede ser una alternativa, aunada a la creacién de un inventario de
publicaciones institucionales en las que aparecen los trabajos sobre medios
electrénicos regionales. Dicho inventario puede realizarse de dos maneras com-
plementarias: a través del propio Consejo, que podria incluirlo en la carpeta de
trabajo que semestralmente reparte entre los asistentes a las Asambleas ylo
subirlo a la pagina Web (http://www.coneicc.org.mx).

2. El trabajo individual suele enriquecerse por las aportaciones de quienes
trabajan temas similares ubicados en distintas partes de la regién o del pais. La
formacién de redes de investigadores sobre medios electrénicos regionales cons-
tituye una posibilidad ya explorada —aunque no estrictamente sobre el tema—,
que propicia el intercambio de opiniones de diversa indole: desde sugerencias
bibliohemerograficas y dénde conseguirlas, hasta opiniones sobre estrategias
metodoldgicas y comentarios que pueden o no incorporarse a la investigacion.
Un ejemplo interesante se encuentra en la Red de Investigacién de la Comuni-
cacién Compleja (RICC), creada a iniciativa de Jesds Galindo y Octavio Islas,
que, como sefiala en su pagina Web (http://www.mexicocomunica.org.mx/),

es una forma de red sistémica en proceso de configuracién. Su integracién se
establece con base a los vinculos que se desarrollan entre grupos de trabajo e
individuos asociados. Los grupos que conforman la Red de Comunicacién Compleja
pueden ser de varios tipos: institucionales, de interés y teméticos. Los grupos
institucionales residen en universidades o bien, se trata de aparatos académicos. Los
grupos de interés, son los que se forman por un asunto emergente como un proyecto
de investigaci6n o alguna otra actividad tnica y de tiempo determinado. Los grupos
temaéticos son los que se forman por afinidad en algiin asunto, por individuos u otros

grupos, en forma mds o menos permanente y desde distintos lugares institucionales
o geograficos.

Asimismo, la Red de Comunicacién Compleja ofrece varias formas de tlujo
constructivo como sistema de trabajo: Metodologia de accién, desde sus
dreas constitutivas elementales, el trabajo, la investigaci6n y la creacion; produc-
tos terminados en investigacion y creacion; y cultura de investigacién, cultura de
informacién y cultura de comunicacién, como espacio de accién, como servicio
o asesoria, y como sistema de vinculos. La RICC est4 en posibilidades de abrir un
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foro de discusion sobre medios electrénicos regionales e incluso de registrar una
investigacién sobre el tema a la que podrian vincularse los interesados via
consulta de la péagina y correo electrénico. Aun cuando la limitante es que
quienes no cuentan con recursos tecnolégicos para acceder a Internet, es cada
vez mayor el nimero de usuarios que cuentan con el equipo de manera personal
y/o institucional. De esta forma, el trabajo individual se socializa, a la vez que
puede cristalizar en proyectos conjuntos realizados por investigadores ubicados
en diversos puntos del pais.

A modo de ejemplo, el 18 de agosto de 1998 la RICC abrié un foro de discu-
sion sobre la telenovela Mirada de mujer, a sugerencia del equipo de investiga-
dores que, bajo la coordinacién de Karla Covarrubias, organizaron los grupos de
discusion en sus respectivas ciudades. El foro da cuenta de opiniones sobre el
proyecto y su metodologia, asi como sobre la telenovela. En suma, se trata de
un espacio de encuentro y didlogo virtual entre investigadores, colegas y
televidentes.

Cuando este reporte comience a circular, la investigacién sobre medios
electronicos regionales contard ya con su espacio en la RICC, en el que se
registraran las lineas de investigacién propuestas en este documento, aunadas a
otras de interés por parte de quienes se incorporen a este primer intento de
organizacién colectiva; también habri un foro de discusién sobre el tema. Un
siguiente paso, que podra resolverse de manera conjunta entre los interesados,
serd la forma de socializar material bibliohemerografico, tanto el sugerido en la
ltima parte de este reporte, como el que vayan proponiendo los visitantes a este
espacio.

3. Por dltimo, es importante subrayar los esfuerzos de instituciones como el
Programa Cultura de la Universidad de Colima por realizar investigaciones
colectivas en diferentes ciudades del pais a propésito de asuntos de relevancia
regional y nacional. Otro caso es el de José Carlos Lozano, quien a raiz de su
investigacion sobre Andlisis de contenido de temas y fuentes en la informacién
internacional, nacional y local de los principales diarios y noticieros televisivos,
emprendi6 un proyecto similar entre investigadores latinoamericanos via correo
electrénico.

En suma, aprovechar las posibilidades abiertas por la red de redes comienza
avolverse una herramienta de uso cotidiano para investigaciones colectivas. Una
oportunidad que debe aprovecharse en el caso de los medios electrénicos regio-

nales para unir esfuerzos y poner en contacto a quienes han realizado su trabajo
de manera aislada.
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Conclusiones

Aun cuando el diagnéstico bibliohemerografico muestra que durante 1997 fue
escasa la produccién sobre medios electrénicos regionales, el sondeo efectuado
durante ese mismo afo entre posibles interesados en el tema muestra que el
tema continta vigente. De aqui la importancia de proponer esta agenda, contex-
tualizada no sélo en un afo de produccién localizada entre quienes hicieron
llegar documentos para su andlisis, entre quienes han venido desarrollando el
tema y entre quienes mostraron interés por iniciarlo bajo una o varias lineas de
investigacion. Como pude observarse, para este ejercicio de contextualizaciény
de propuesta, los antecedentes también juegan un papel importante. Para llevar-
a cabo dentro de estas lineas tematicas, sea como iniciado o como quien lo viene
haciendo cotidianamente, se sugieren algunas estrategias de organizacién para
trabajos individuales o colectivos.

Como ya se indic6 en su momento, la agenda estd incompleta; llenar los
huecos es una tarea que corresponde a todos y cada uno de los interesados en el
tema. Por lo tanto, un primer ejercicio es la discusién sobre su viabilidad indivi-
dual, institucional ¢ interinstitucional, para posteriormente completarla con las
lineas tematicas no incluidas en este reporte, pero que han sido abordadas por
los estudiosos de un tema que, por diversas razones, concentra y dispersa. Por el
momento, en la mayoria de los casos esta dispersién ha propiciado la atomiza-
cién de esfuerzos. Es deseable que esta propuesta, aunada al interés, contribuya
més a la concentracién y a un mayor conocimiento sobre las especificidades de
los medios electrénicos regionales. En este sentido, es ilustrativa la afirmacién
de Jorge Gonzélez y Guadalupe Ch4vez sobre la importancia de asumir:

...en cada ciudad y en cada regi6n el reto de generar los equipos capaces de producir
su propia informacién sobre los procesos culturales que les afectan, el reto de
capacitarse para no sélo poder generar los datos, sino también proveerse de las
herramientas y los cuestionamientos pertinentes para interpretarlos, para dotar las
cifras de sentido. Con ello, tendremos al menos la posibilidad de que nuestra forzada
entrada al mundo de la globalizacién econémica y de la mundializacién de las formas
culturales, pueda ser mdis participativa y méas expansiva (Gonzédlez y Chivez,
1996:69).
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