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El orden natural con que se presentan los hechos necesitan el distanciamiento
que brindala mirada histérica para extraer de ellos unalégica, una coherencia
que permita la posesién de una vision global sistemdtica e integrada. Este es el
propdsito de Armand Mattelart en uno de sus tltimos libros: La comunica-
cién- mundo. Historia de las ideas y de las estrategias. Fruto de una investiga-
cién, cuyos embriones podemos encontrar en varias de sus obras anteriores,
este texto ambiciona ordenar el paisaje de la comunicacién internacional. El
resultado es un utilisimo fresco que ofrece una genealogia del tema, pero so-
bre todo lo contextualiza. Asi, éste no es simplemente un libro de historia de
la comunicacién internacional, mas bien es una obra que ofrece los elementos
suficientes para analizar cuestiones como la politica y la industria medidtica
en su interrelacidn con el escenario mundial; el mito de la globalizacién, su
impacto en los medios y como, al mismo tiempo, éstos han influido dentro
del imaginario social; la idea que la comunicacién es la panacea que redimird
a la sociedad, entre otras.

Nuestra intencién es ofrecer un panorama de las cuestiones que Matte-
lart aborda en dicho texto, a partir de los grandes ntcleos sobre los que hace
girar la obra: la guerra, el progreso y la cultura. Para ello, aprovecharemos
otros textos del autor, en los que desarrolla fragmentaria, colateral o comple-
mentariamente material relativo al tema.

Primeros escenarios

En las dltimas décadas del siglo pasado, la comunicacién fue vista como
“agente de la civilizacién”. Las dimensiones del mundo cambian tajantemente
con los enormes tendidos de las redes ferroviarias, el surgimiento del telégra-
fo inaldmbrico, la comunicacidn interocednica, a través del cable submarino,
la navegacion, entre otros factores. La idea de inaccesibilidad espacial es re-
emplazada por la de interdependencia. Pasardn todavia algunos anos antes
de que se evaluara que éste no sélo era un problema de distancia geografica,
sino de una naturaleza mucho més compleja como la interculturalidad y los
modos de sociabilizacién de cada grupo humano.
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No obstante, las redes ferroviarias, telegraficas y postales nutrirdn lo que
Mattelart llama la “ideologia redentora de la comunicacién”. Frases como
“Todos los hombres serdn hermanos” podian verse en las exposiciones uni-
versales del siglo XIX. La comunicacién era considerada como la plataforma
de una tendencia universal y pacifista. Sin embargo, acercindonos més a los
hechos de la época, podemos percibir como el discurso de algunos paises se
distanciaba de sus verdaderos intereses, por una parte, y cémo la influencia
de los medios de comunicacidn podia contribuir a determinar tanto a la opi-
nién publica como a las figuras con un poder real de decisién sobre los acon-
tecimientos internacionales.

Asi, a fines del siglo pasado, los Marines del ejército de los Estados Unidos
de América desembarcaran en Cuba, en 1898, con la excusa de ayudar a sus
habitantes a liberarse de la égida espanola. Este serd el escenario ideal para que
la prensa sensacionalista de Randolph Hearst demuestre su capacidad para ge-
nerar acontecimientos. Panamd, en 1885, podia bien dar cuenta de lo que era
el inicio de “una larga historia de politica de injerencia de cardcter imperial”.
Intereses similares empujaron a Panam4 a separarse de Colombia en esa misma
décaday favoreceran también la consolidacion de multinacionales de fuerte ca-
pital estadounidense en el rubro agroalimentario, en esa parte de Latinoaméri-
ca, primero y en el de las comunicaciones (ferrocarriles, barcos, radiotelegrafia)
inmediatamente después.

Por otra parte, todos los adelantos tecnoldgicos y la interdependencia
econdémica que generaron favorecieron el surgimiento de organismos re-
guladores como la Unién Radiotelegrifica Internacional, la Unién Postal
Universal y la Sociedad de las Naciones. Se multiplicaron reuniones como la
Conferencia Postal Internacional (1874) o la Conferencia Internacional de
Ferrocarriles (1882). La comunicacidn de masas comienza a dar sus primeros
pasos con la consolidacién de las agencias de prensa, gracias al empleo de las
entonces nuevas redes de comunicacién.

Agencias de prensa de tanta antigiiedad como la Havas en Francia
(1835), la Wolff en Alemania (1849), la Reuter en Gran Bretana (1851) y
la Associated Press en Estados Unidos (1848) se reparten el mercado mun-
dial. La AP no se incorporara a esta dindmica sino hasta principios del siglo
XX, pero lo hard con tanta fuerza (sobre todo en la tercera década de esta
centuria) junto con la United Press que cambiara el panorama que habfan
dominado hasta entonces las agencias europeas.

En la lucha por llegar a las masas, los periddicos se enfrascan en una
competencia, en donde el gran triunfador es el periodismo popular, gracias
al folletin. La industria del comic también aparecerd a fines del XIX y se con-
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solidara, de manera muy discutible, con el King Feature Syndicate. Pero es la
industria cinematografica la que decidird la internacionalizacién de la cultura
de masas.

La rivalidad entre los sistemas de los Lumiére y de Edison, entre las pro-
ductoras Pathé y Gaumont, y el surgimiento de Hollywood (fundada por
productores independientes entre 1909 y 1913) signaron los primeros afios
de esta industria que serd un elemento decisivo en la conformacién del ima-
ginario mundial, y una herramienta formidable de propaganda ideoldgica
después.

Hasta antes de la Primera Guerra Mundial, no podemos hablar propia-
mente de un conflicto total, en donde hubiera elementos igual o mds impor-
tantes que las propias armas. Es ya un tépico hablar del papel que desempend
la propaganda en ella, debido a que cobré una importancia inusual el lograr
la adhesién de las comunidades para cada causa particular. Asi, la propagan-
da se convierte tanto en una técnica de gestion de la opinién de masas como
medio de presién sobre los responsables de los gobiernos extranjeros.

La importancia de la destruccion psicolédgica de los ejéreitos antes de los
combates efectivos de la Segunda Guerra Mundial condujo a Washington a
encargar “a seis compafifas privadas -entre las que figuraban las grandes redes
NBC y CBS- la produccién de programas de radio con vistas a su transmi-
sion hacia el extranjero. y prioritariamente para América Latina.” Fue en ese
momento cuando cobré conciencia de la necesidad de una politica conjunta
entre el sector privado y el gubernamental de radiodifusion, pues hasta ese
momento (fines de los treintas), sélo habia una radio gubernamental: Voice
of America.

Por su parte, las potencias del eje ya habian tomado la delantera con
emisiones en onda corta en inglés y alemdn con destino a EUA, drabe hacia
Africa y el Cercano Oriente, inglés y japonés hacia Hawai y la costa oeste de
EUA, hacia Chinay norte de India.

Fue la Guerra Civil espanola la que llamé la atencién sobre la relevancia
de este medio de comunicacidn, pues ambos frentes, por ejemplo, emitian en
drabe para poner a los moros de su parte; los nacionalistas desde Tetudn, los
republicanos desde Valencia. Desde aqui también se emitia en francés y ruso
para los combatientes de las Brigadas Internacionales.

Los pioneros, sin embargo, fueron los soviéticos, pues desde 1922 dispo-
nian de la estacién emisora mas potente del mundo; transmitia en neerlandés,
francés, inglés y aleman. Incluso, “antes de que estallara el segundo conflicto
mundial, la Unién Soviética emitia en més de diez lenguas y multitud de dia-
lectos”. En esa época, por su lado, Alemania ya habfa superado la potencia de
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emisiéon. Mediante la creacién del Komintern, el gobierno soviético traté de
erigir una “estructura centralizada mundial” que pronto se convirtié en “un
fantastico instrumento de comunicacién internacional”.
En visperas de la conflagracion mundial, Alemania e Inglaterra contaban con mds de
120 receptores por cada mil habitantes; Francia con 77, ¢ Italia no pasaba de 15. Los
Estados Unidos se habian distanciado: cerca de 200 receptores por cada mil habitantes.
El subequipamiento de los ciudadanos soviéticos eva, en cambio, indiscutible: 27 aparatos
por cada mil babitantes. Subequipamiento que no lograba paliar la escucha colectiva del

receptor con hilo conectado con altavoces, promovido por las autoridades con la expresa
finalidad de controlar mejor sus audiencias (Mattelart, 1993: 105)

Los Estados se enfrentan, desde los origenes de la radiodifusién, con un
triple problema: el reparto del espectro de frecuencias; la amenaza de agre-
sidn exterior; la organizacién de los intercambios de programas. Hasta antes
de la 2a. guerra mundial a través de congresos y reuniones internacionales, se
habia acordado la necesidad de poner la radio al servicio de la paz. La reali-
dad, sin embargo, era otra, y la tinica posibilidad de defensa ante la agresiéon
internacional que significaba la propaganda radiofénica fue la interferencia.

La preocupacion del gobierno de EUA era la posibilidad de una adhe-
sién de los multiples descendientes alemanes que poblaban sus territorios y
los latinoamericanos (600 mil en Brasil, 150 mil en Argentina) al gobierno
del ITI Reich. Esto era una aspiracién real de Berlin, quienes contaban con
una poblacién de 14 millones de personas en colonias alemanas en el extran-
jero. “Asi pues, a partir de la amenaza que representaba este frente cultural
abierto en América Latina por los nazis, el gobierno de Washington se vio
obligado, por primera vez, a pensar en una estrategia en el marco mas amplio
de sus objetivos geopoliticos.” Se tomaron muchas acciones al respecto:

e Acercamiento, a través de las relaciones publicas, a los paises lati-

noamericanos.

e crear una divisién de relaciones culturales dentro de Departamento

de Estado para trabajar con ellos.

o Ediciones en castellano del Reader’ s Digest y labor en ese sentido

por parte de Time.

e Eliminacién de temas o personajes del cine de Hollywood que pu-
dieran herir la susceptibilidad latinoamericana.

Aparicién de figuras latinoamericanas en las peliculas de Disney.
Episodios al respecto en los comics.

Labor activa de los clubes Rotarios y de Leones (Rotary y Lions).
Financiacién de programas radiofénicos en espaﬁol y portugués.
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o Exportacién masiva de capitales para invertir en dichos paises (en
una década pasé del 6,3 al 35%). Esto durard cerca de veinte afios,
hasta que en los cincuenta fijen sus ojos en Europa.

e Relaciones militares privilegiadas para constituir un sistema multi-
lateral de defensa: misiones militares en Colombia (1938) que se
afadirdn a las ya existentes del Caribe y Panamd.

Asi, cultura, ideologia e informacién se vinculan estrechamente con las

acciones militares.

Guerra y Comunicacion

En los anos de la Segunda Guerra Mundial, el término “propaganda” fue
desplazado por el de “guerra psicolégica’. Este estuvo mucho en boga por el
interés de los psicélogos de demostrar la eficacia de sus teorias. Los britédni-
cos usaron el vocablo “guerra politica”. “Ambos términos designan esta forma
de operaciones de informacién (Intelligence) que recurren a las ideas para
influir en las politicas. Se refieren a opiniones, y a comunicaciones con los
otros. Es una persuasion organizada mediante recursos no violentos”. Atn
asi, hubo y hay muchas polémicas sobre las diferencias entre guerra psicolégi-
ca ¢ informaci6n, propaganda e informacién, persuasiéon y comunicacién. A
10 que a nadie le queda duda es que la Segunda Guerra Mundial fue el primer
laboratorio de tamano natural de la moderna sociologfa de la comunicacién
de masas.

Para llevar su propaganda exterior, EUA modifica los organismos con
que ya contaba y surge asi la OWI (Office of war information) y la OSS
(Office of Strategic Services). La diferencia entre ambas era que la primera
se responsabilizaba de la propaganda manifiesta, mientras que la segunda de
las operaciones clandestinas. Soci6logos y psicélogos trabajaron en ambos asi
como en la Voice ofAmerim.

La postguerra fue el espacio donde se publicaron muchos textos que
analizaban las estrategias de propaganda empleadas. La antropologia, por
ejemplo, sirvié en la guerra psicolégica, al instrumentar una estrategia que
socavaba la moral de las tropas, pero que preservaba una continuidad dentro
de la organizacion social con el fin de velar por una transicién cultural.

Se demostré que la propaganda sirve de muy poco, mientras que los
grupos primarios (dc amigos, por ejemplos) permanezcan intactos. Asi, el
mensaje persuasivo era aquel “cuyas propiedades son capaces de alterar el
funcionamiento psicoldgico del individuo y de inducirle a realizar actos
deseados por el emisor”
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Fue ésta también la época donde se iniciaron las investigaciones sobre
la comunicacién internacional y el interés por la propaganda en onda corta.
Esto solo fue el inicio de otra guerra que duraria cuarenta anos: la del Este
con el Oeste.

La OSS se convirtié en CIA y la OWT en Office of Internacional Infor-
mation. Esta, afos mas tarde, fue desmantelada en los setenta por cuestiones
politicas. La disposicién con que se cred la CIA “Legitimaba las institucio-
nes del tiempo de guerra ¢ instauraba sus prioridades como las del estado
de paz. Pero, sobre todo, proporcionaba el marco legal para mantener la
movilizacién excepcional de la guerra” De la inmediata postguerra se pasa
a un periodo de crecimiento enorme (11 por ciento) y un abatimiento del
desempleo (del 6 al 3%). Con esta acta se “scllaba la alianza permanente de la
industria y del estado den pie de guerra’, lo cual dard pie a un gran auge de las
industrias acroespaciales y electronicas de la comunicacién.

De lo anterior surgen alianzas entre el Pentigono y el sector privado, la
produccién industrial y la militar, la investigacién universitaria y la seguridad
nacional.

Si en un inicio la investigacién sobre la guerra psicoldgica estuvo sélo
en manos de la teoria psicoldgica y sus métodos de investigacion, después se
expandid a otros dmbitos, revelando la rivalidad existente entre disciplinas
y corrientes, por una parte, y el deseo de captar recursos financieros para
las investigaciones, por la otra. Se intenté dar una orientacién miés civil y
menos militar, impulsidndose conceptos como “comunicacién politica” y
“comunicacién internacional”.

Los estudios socioldgicos toman la delantera, aunque también se reto-
man investigaciones del pasado. Por ejemplo, se redescubre la importancia
del grupo primario. “Esto hace que perciban el flujo de comunicacién como
un proceso en dos etapas: donde el rol de los lideres de opinién resulta esen-
cial. Lo cual se convirtié en el zwo-step-flow (flujo en dos pasos). En el primer
escalén se encuentran aquellos que estdn relativamente bien informados por-
que estdn directamente expuestos a los medios; en el segundo, se encuentran
aquellos cuyo contacto con los medios es menor y que dependen de los otros
para obtener informacién” (1993: 115). En el primer paso se detecta a los
lideres de opinidn, quienes mediante canales impersonales transmiten la in-
formacion a los demds, lo cual es el segundo paso.

Se sustituye el concepto del efecto masificador y se acepta la tesis de
Berelson (1949): “ciertos tipos de comunicacion referidos a ciertos tipos de
problemas, que se dirigen a ciertos tipos de personas que se encuentran en
ciertas condiciones, producen un cierto tipo de efectos”. Vemos claramente
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dos posturas: una behaviorista (en donde el medio tiene todo el poder) y otra
neoliberal (en donde el consumidor tiene una soberania absoluta).

Multiples son los discursos explicitos en donde se evidencia la necesidad
de que la comunicacién internacional estuviera al servicio del mundo libre.

La guerra de Corea propicia afirmaciones del tipo de que es necesario
profesionalizar la guerra psicoldgica, ante la certeza de que el bienestar nacio-
nal e internacional estd vinculado a las técnicas de la investigacion en ciencias
sociales.

Las inversiones del Pentdgono en la industria de la informdtica fue un
factor determinante para el despegue de éste. La principal empresa que sacé
ventaja de ello fue la IBM, gracias a un contrato ganado para desarrollar el
primer ordenador de transistores (1959) y comenzar con la teleinformatica,
al interconectar ordenadores con la linea telefénica de origenes distintos.

Otro frente de la guerra fria fue la carrera espacial, la cual parecia ser
el elemento que decidiera cudl de las potencias le ganaria a la otra. Para la
NASA, el que la URSS tomara la delantera significaba que la imagen de la
democracia (de EU A) se podria venir abajo ante la opinidn internacional. Es
la época de los viajes a la Luna (1961), de los satélites artificiales (1957), de
la unién de los continentes via el satélite Telstar, el surgimiento de Comsat
para explotar la tecnologfa espacial (cuatro grandes compaifas se hicieron
con la mayorfa de las acciones: ATT, ITT, GTE y RCA). La influencia de
EUA, a través de Intelsat, es absoluta dentro de la red internacional de comu-
nicaciones por satélite. Frente a ello, la URSS sélo puede oponer una timida
resistencia a través del Intersputnik.

Al entibiarse la guerra fria, decay6 el interés por la carrera espacial y se le
dio un giro a las investigaciones: del punto de vista militar a uno mds prag-
mitico, mds civil; los satélites se ponen al servicio de la comunidad: satélites
de comunicacidn, de observacién meteoroldgica, observacion de los recur-
sos naturales, etc. La industria electrdnica y acroespacial busca diversificar su
ofertay para dejar de ofrecérsela inicamente a la defensa militar.

Es el principio de los anos sesenta en donde la educacion y la pedagogia
se convierten en un mercado portador: surgen las series educativas de televi-
sién, la reinvidicacién de las minorfas negras e hispanohablantes.

Otros problemas sobre la comunicacién internacional fueron estudiados
por Edward Hall, representante de la Escuela de Palo Alto, a través de la pro-
xémica y la comunicacién intercultural. Hace hincapié en la necesidad de en-
tender los cddigos culturales, en los que los lenguajes del espacio, del tiempo,
de las posesiones materiales, etc. son distintos para cada cultura. De esta com-
prension depende, por ejemplo, el éxito de los negocios con otros paises. Se
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pone en entredicho la teorfa matemdtica de la informacién (modelo lineal de
comunicacién) al oponer un modelo multiple de varios niveles y contextos.

Enla década de los ochenta se legitima el enfoque multicultural, al incre-
mentarse las relaciones entre las distintas culturas y al decaer la hegemonia de
EVA. En este pais comienzan a caer en la cuenta de su enorme egocentrismo
(al ignorar a los Otros), lo cual ha contribuido a dicha decadencia.

EUA tiene que cuestionar sus conceptos sobre la guerra psicoldgica con
las llamadas “guerras de minoria” de finales de los anos sesenta. Estas guerras
se oponen al Estado regular y surgen en el contexto de la amenaza nuclear, el
enfrentamiento indirecto entre superpotencias y el gran movimiento de des-
colonizacién. La guerra popular supone otra relacién orgénica con el pueblo,
con la masa, y hay también otra actitud de la prensa, mas critica, con respecto
de las decisiones militares.

Quizds un poco tarde, el gobierno estadounidense comprendié la impor-
tancia de escuchar al adversario para combatirlo mejor. Si el apoyo de la pobla-
ci6n es vital para estas guerras, hay que estudiar a la poblacién (sus tensiones
internas, sus contradicciones econémicas, politicas, culturales y sociales).

La diferencia entre esta guerra de minorias y otras es no sélo la ampli-
tud de sus acciones sino también la indefinicién del enemigo. El Pentdgono
lo enfrentard mediante la “pacificacién”, mediante el control de las pobla-
ciones, via diversos elementos: El primero, la accién psicolégica (edicién de
periddicos, octavillas, altavoces, cuerpos paramilitares, intervencién social
(construccién de escuelas, dispensarios, etc.) y restriccién en la compra de re-
ceptores de radio. El segundo, traslados de la poblacién y realojamientos. EI
tercero, obtencién del “informe”, informacién obtenida mediante interroga-
torios y “brutalidades inevitables”. A través de éstas no sélo se obtiene infor-
maci6n sobre las redes clandestinas enemigas, sino también se destruye en los
apresados el sentido de solidaridad con una organizacién y una colectividad.

Sobre la guerra contra-insurgente teorizardn tanto los franceses como los
ingleses, pero también los latinoamericanos (especialmente los brasilefios).
Estos elaboraron un estudio sobre la relacién televisién-violencia-politica, en
el que se concluye que la subversién ha impregnado no sélo los reportajes
sino también las representaciones de la ficcién. El control y la presién del
Estado desembocan en que los programas “abiertos” se emiten con mucha
menor frecuencia que los “cerrados” y alcanzan menores audiencias.

Los tedricos brasilenos evidencian la tensién que se introduce, en los
regimenes dictatoriales, entre las normas de la guerra psicoldgica contra el
enemigo interior y la cultura comercial de masas. Todo ciudadano se con-
vierte en un sospcchoso en potencia.
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Otro de los cambios, en esta guerra de minorias es que si anteriormente
los militares reclamaban un papel protagénico, ahora, el Pentdgono com-
prende que son las instituciones y las tradiciones son las que deben atacar a
la subversién. Dos elementos favorecen esta visién: la existencia de una mar-
co institucional de colaboracién politico militar (gracias a la misma ley que
autorizé el surgimiento de la CIA, la National Security Act) e investigadores
dispuestos a estudiar los objetivos de estas luchas.

La guerra de Vietnam enfatiza la excesiva confianza que se habia depo-
sitado en los expertos en guerra convencional, aunque intelectuales del MIT
y del Instituto Smithsoniano lo habian advertido, y habian propuesto, en
cambio, un enfoque pluridisciplinar para “formular modelos de andlisis del
cambio social y del control social en los paises subdesarrollados”

Anos después se tejen redes de investigacién entre empresas privadas y
centros universitarios para estudiar a las minorias étnicas y religiosas, sus va-
lores, su vulnerabilidad, etc. No toda la comunidad universitaria se mostré
conforme con esta alianza entre centros de investigacion y el Pentdgono y sus
institutos, aduciendo que asi se estaban formando mercenarios de la ciencia,
seducidos por las becas, subvenciones y apoyos financieros.

Paralelamente a ello, fue creciendo la diferencia entre los distintos ac-
tores politicos en la escena de EUA. Los medios nacionales se habian con-
vertido ya en una nueva fuente de poder: grandes cadenas de television, de
revistas y periédicos como el Washington Post y el New York Times. Se llego,
incluso, a la conclusién, que la television contribuia a minar la autoridad gu-
bernamental, al ser una agencia despatriante.

Han sido muy pocas las voces que se han levantado, desde el seno mis-
mo del gobierno de EUA, para denunciar cémo las actividades de propa-
ganda del Departamento de Defensa han influido en el modo de pensar
de los ciudadanos de ese pais. Una de ellas fue la del senador William F.
Fullbright, en cuyo informe desmenuza ¢l desproporcionado desarrollo de
las estrategias de informacién del poder militar.

La Agencia de Informacién de EUA tenia como misién influir en las na-
ciones extranjeras en su forma de considerar a EUA, a través de la utilizaciéon
“sin disimulo, de numerosas técnicas de comunicacidn contactos personales,
red radiofdnica, bibliotecas, publicacién y distribucion de libros, prensa, te-
levisién, cine, exposiciones, ensefianza de inglés, etc”, y siempre enterando de
sus actividades al gobierno y sus representantes. Lo que Fullbright revela en
suinforme, en 1972, es que muchas de estas actividades se realizaron clandes-
tinamente, por una parte, por la otra, la relacién entre el organismo puablico
y las grandes empresas norteamericanas, y el propiciamiento de la confusién
entre propaganda e informacion.
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Otra comisién senatorial, la de Frank Church, revelaria en 1976 opera-
ciones secretas entre la CIA y el Pentagono en cuanto a propaganda, guerra
econdmica, sabotajes y antisabotajes, ayuda a la guerrilla 0 a movimientos de
oposicidn, etc. Este seria el tipo de black propaganda que se efectda sigilosa-
mente: no identifica sus fuentes reales, insinta que la informacién proviene
del mismo enemigo, difunde y fabrica informaciones y rumores.

Church subray¢ la capacidad de los medios, debido a dichas operaciones
clandestinas, de manipular y engafiar al ptblico de los propios EUA, y dafiar
ala prensa libre en su credibilidad e independencia. Tales operaciones fueron
detectadas sobre todo en Chile (la caida del presidente Allende, en 1970),
pero también en Irdn, Guatemala, Grecia, Italia, etc., consideradas zonas de
subversion real o en potencia. Fuera de estas denuncias, el comtn denomina-
dor ha sido la indiferencia.

Sobre las actividades en la URSS fue posible enterarse debido a la de-
sercién de antiguos responsables de sus servicios secretos. La creencia de que
las actividades clandestinas de EUA eran mucho mayores que las de la URSS
se vinieron abajo: las actividades de éstos equivalian a seis veces més que la
de aquéllos. Esto en cuanto a la cantidad, el problema es que las actividades
de la URSS eran explicitamente propagandistas, por lo que su eficacia era
précticamente nula.

Revision de correspondencia, intercepcion de trabajos académicos, cen-
sura de publicaciones eran algunas de las acciones mds frecuentes. Quien
emitiera ideas u opiniones era susceptible de verse como integrante de algin
complot de origen burgués. Asi, en los estudios sobre la comunicacién en la
URSS, en ese periodo, se llegd a la conclusion que ahi “la informacién no
es mas que una parte de las campanas de propaganda del partido”. La impo-
tencia de poder llegar al ciudadano medio se evidenci6 con la caida de los
regimenes comunistas.

Por su parte, George Bush, a raiz del término de la guerra fria y la guerra
del golfo, decidié estudiar la reorganizaciéon de las radios y las televisiones
oficiales de EUA, a fin de impulsar su competitividad. Esta no se demostrd
durante la invasién de Panam4, en donde la cadena privada CNN sefial6 un
ascenso enorme y demostré como la inmediatez de las imdgenes pueden in-
fluir, incluso, en la modificacién de las decisiones de los politicos.

La CIA atravesé el peor periodo de crisis con el descubrimiento del fran-
gate (malversacién de fondos, sacados de la venta de armas a Irdn para darle el
dinero a la contra nicaragtiense). El que la CIA tampoco haya previsto la caida
del muro de Berlin ni el golpe de estado en la URSS en 1991 demostr6 una
excesiva conflanza en los métodos de espionaje electrnicos, pero un ineficaz
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manejo de sus recursos humanos, falta de visién para interpretar el camulo de
datos que manejaban y una visién maniquea del bien y del mal que ya no fun-
ciona en una sociedad en donde no estd nunca claro quién es el enemigo.

La delantera la han tomado los japoneses, en su comprensién de la impor-
tancia de la vigilancia tecnoldgica por encima de otros espionajes: del procesa-
miento de datos sobre las estrategias industriales de las potencias competidoras
y la intervencidn de especialistas pertenecientes a diversas culturas.

La Guerra del Golfo es considerada como una guerra de la comunicaciéon
por dos razones: por el lugar que ocupa la informacién, censurada por un
sistema de pools (pequenos equipos de prensa), bajo estricto control militar.
Esto resalt6 no sélo una manipulacién en lo que se podia ver, a quiénes se po-
dia entrevistar, sino el trato desigual, dependiendo del medio que se tratara.
La television se convirti6 asi mds en un seguidor que en un lider de opinién.

La guerra de la informacién “es la heredera de las técnicas de la guerra psi-
colégica acumuladas en el transcurso de las guerras anteriores™: llamamientos a
la desercidn, operaciones de desinformacién, de produccién de falsas noticias o
de rumores sobre el potencial del ejército enemigo; la novedad en esta ocasiéon
radicé en la connivencia de periodistas en esta labor.

El cambio cualitativo en esta guerra, sin embargo, es “la forma en que se
han introducido en el imaginario de la cultura de masas”. Hablamos de una es-
tética de las armas, que de acuerdo a c6mo sean presentadas en los distintos pro-
gramas de television, serdn cada vez mds aceptadas y familiares para el publico.

La segunda razdn por la que ésta fue una guerra de comunicacion fue la
puesta en imagen del triunfo de los armamentos inteligentes (misiles pilo-
tados por sus propios ordenadores, por ejemplo). La guerra en el Golfo fue
como una fabrica japonesa, en donde s6lo se generaban las piezas necesarias,
bajo pedido, con un ntimero muy bajo de combatientes reales (el 95% de las
operaciones logisticas de la fuerza aérea fue sin intervencién humana, por
ejemplo). El andlisis de esto, se cree, podrd cambiar la organizacién del traba-
jo en el mundo industrial del manana.

La guerra, entonces, ha cambiado: la informatica y la comunicacién, y la
automatizacién de la maquinaria guerrera sustituyen los conceptos militares
tradicionales. EI que ya no se tenga que ver la cara del enemigo y pueda ma-
tarsele a distancia propiciard guerras en la que los €xXpertos y la asepsia seran
fundamentales.

Sin embargo, “la légica de la guerra ha hecho florecer los pensamientos
simplificadores, las intolerancias y las certezas ciegas en la representacién me-
didtica”. El gran peligro es que este triunfalismo ahonde el abismo imaginario
y cultural entre los excluidos y los integrados.
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Cultura y Comunicacién

La reglamentacién internacional de los flujos comunicativos ha suscitado
controversias, guiadas por los intereses de los paises hegemonicos. En todos
los casos, dos ideas se enfrentan: la libre de circulacidn de la informacién
contra el principio de soberania nacional. La Guerra Fria no simplificé esta
contraposicion, ya que tanto los paises del Este como del Oeste ejemplifica-
ban dos modos distintos de organizacion de la informacién (la saturacion,
la supuesta transparencia de éstos, y la concepcion del ocio como entreteni-
miento; la discrecion absoluta de los primeros y su democratizacién del ocio,
mediante al acceso a la alta cultura).

Asi, mientras los Estados Unidos abogaban por la libre circulacién de
la informacién (incluyendo la recepcién de datos via satélite de los recursos
naturales de los paises, sin tener que solicitar el consentimiento de éstos, y
con la ventaja de que concentraban ya el 65% del flujo mundial de la infor-
macién), otros paises como Francia comenzaban a cuestionar la propuesta. A
este panorama se suma el surgimiento de nuevos focos criticos en los paises
del Sur. Con los ojos puestos en el Norte, estas naciones estimaban que su
propia herencia cultural era el principal obstéculo para evolucionar social y
econdémicamente.

Con un modelo audiovisual semejante al de los EUA, América Latina
internacionalizaba su programacion, cuando en Europa todavia prevalecia el
modelo de monopolio publico. En Venezuela, Argentina y Chile comenza-
ron a efectuarse estudios sobre dreas diversas de la television; y México y Bra-
sil se convertirdn en potencias audiovisuales en Latinoamérica. Sin embargo,
la dependencia de estos paises a sus relaciones con EVA sienta las bases para
que podamos hablar de una auténtica recolonizacién del tercer mundo.

La mutacién del orden mundial ha sido marcado, segtin Mattelart, por
dos sucesos: la desaparicién del llamado bloque socialista y la Guerra del Gol-
fo. El primero pone fin a una concepcién de internacionalismo (con todo lo
que esto implicd, sobre todo en el periodo de la Guerra Fria) y el segundo re-
gistra una hegemonia mundial, en donde las utopias se declaran en retirada,
la ideologia del progreso se ve francamente desgastada y un nuevo modo de
organizacién mundial: la geoeconomia cede su lugar a la geopolitica.

Lo anterior es transparente si analizamos cémo se ha ido decantando la
significacién del término “globalizacién”. Mercado de capitales, productos y
servicios, direccién y técnicas de fabricacion convertidos en globales, al mis-
mo tiempo que se evidenciaba una falta de reglamentacién en todo ello. Esto
tracrd como consecuencia un palpable desequilibrio de las fuerzas sociales,
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un cuestionamiento sobre el papel paternalista del Estado y la interrogacion si
el servicio publico no estaria determinado por las necesidades de las empresas.

En consecuencia, los modelos de la comunicacién empresarial son irra-
diados hacia las instituciones gubernamentales, humanitarias y colectivas.
Aunque atn en nuestros dias estd abierta la polémica sobre la conveniencia
de que dichas instituciones echen mano de recursos propios del arte y la pu-
blicidad, es un hecho que la inclusién de éstos ha repercutido en la comu-
nicacién internacional: las estrategias que se fijan no se sedimentan en los
viejos drdenes de lo local y lo fordneo, sino en ambos espacios vinculados en
un orden simultdneo. Asi, se anula la concepcién del espacio fijo, inamovible
y tnico. De igual forma se operard en el terreno de la produccion y la comer-
cializacién, en donde ambos procesos se encuentran tan relacionados, que
no hay posibilidad alguna de disociacién. Especificamente, en el drea de la
comunicacién, éstay la tecnologia registran un movimiento similar, a merced
de la digitalizacién.

En tanto, ;qué sucede con el receptor? El abismo que en los hechos se
produce entre la libertad de eleccién de éste, signada por su libertad de ex-
presion, y lalibertad de expresién comercial determina el total triunfo de ésta
sobre aquélla. Asi, la sobada idea de la soberania de eleccién del individuo
no es més que uno de los tantos casos de desigualdad dentro de los llamados
flujos de la comunicacion.

En las distintas reuniones convocadas por la UNESCO durante los
setenta y principios de los ochenta se abrié un foso entre los ideslogos de
la mercancia y los defensores de las identidades culturales. Los primeros
esgrimen la necesidad de que el publico vea lo que ¢l quiera, en una clara
argumentacién populista. El problema es que el publico no ve lo que quie-
re, como individuo libre de escoger, sino s6lo aprecia la oferta que le ponen
ante los ojos que suele ser uniforme y siempre favorecedora a los intereses
de las grandes empresas mundiales.

Mientras mds énfasis se haga en la libre eleccién del receptor, méds dudas
genera esta actitud que vela sobre el interés de que la interpretacion de las
lecturas de la realidad vaya en consonancia con las culturas hegemonicas. Al
fin y al cabo, esto no hace més que reforzar no sélo la enorme desigualdad en
la direccién y la cantidad del flujo de la informacién, sino también legitima
la subordinacién cultural de los pueblos y las culturas mas dependientes. La
escasez de foros para plantear esta problematica propicia la imposicién de
todas las ideas que giran hacia la ficciéon de la globalizacién y el equilibrio
dentro de la comunicacidn internacional.

La brecha que se abrié desde principios de siglo entre los que ahora co-
nocemos como paises del primer y el tercer mundo no ha podido ser acor-
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tada, en casi un siglo de intentos. Yaen 1919, la Sociedad de Naciones dio a
conocer un texto en el que aseguraba que el mejor método para desarrollar
a los pueblos que eran “incapaces atn de administrarse por ellos mismos”,
era confiandolos en “tutela” a las naciones desarrolladas” Si la terminolo-
gia ya aparecia desde ese momento, a fines de los afios cuarenta se difunde
debido a la tesis de presidente de Estados Unidos, Harry S. Truman. Este
postula la necesidad de frenar los grandes desequilibrios econémicos, dado
que éstos podian favorecer el paso del comunismo entre los paises menos
desarrollados.

Los afios sesenta serdn testigos del ir y venir de maltiples teorfas, entre las
que prevalecera la idea de la importancia de la modernizacién de las socieda-
des tradicionales, resistentes a un cambio cultural. La sociedad moderna, en
cambio, estd en, continuo cambio, regida por criterios de eficacia y racionali-
dad. Esta es también la época en la que la comunicacion y especificamente los
medios, Son vistos como agentes de desarrollo y productores de conductas
modernas.

Para “construir” esas naciones que requerian de los modelos de progreso
de otras, el Pentigono vio en las dictaduras militares una plataforma. Plata-
forma que, por una parte, frenaba la posibilidad de la expansién comunista,
del triunfo de los brotes insurgentes y aseguraba un proceso mds facil, unos
paises mas ddciles y aptos para alcanzar el desarrollo.

La explosion demogréfica, la innovacién en el campo y las nuevas tec-
nologias educativas se convirtieron en la punta de lanza del proyecto de mo-
dernizacién propuesto para América Latina, especialmente, y a los paises del
tercer mundo, en general. La comunicacién desempenné un papel de gran
importancia, sobre todo en el caso de las campanas para frenar la explosién
demogrifica de esos paises.

Todas estas tesis y planes para el desarrollo comenzaron a decaer casi dos
décadas después, una vez que se divulgaron estudios en lo que se sacaba en
claro es que no habian hecho sino descquilibrar aun mds las estructuras socia-
les de los paises en vias de desarrollo. Este es el momento en que surgen dos
planteamientos antagdnicos: el que se refiere a las nociones de co-desarrollo
(a través de las cuales se buscan nuevas formas de relacién entre los paises del
Norte y el Sur) y el de la posibilidad de que los paises del tercer mundo se
desconecten de los paises hegeménicos, se disocien del sistema- mundo.

El aparato conceptual con el que finaliza Mattelart su texto lo condensa
en la idea que da titulo a su libro: la comunicacién-mundo. El objetivo no es
mitificar la supuesta igualdad que trae consigo el término “globalizacién” Por
el contrario, hace ver que la mundializacién de las economias y los sistemas
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de comunicacion va ligada a reforzar y generar nuevas desigualdades entre los
distintos grupos sociales.

Pensemos en la gran busqueda de los ochenta por encontrar los univer-
sales culturales que, lejos de acercar a los pueblos, perseguian encontrar for-
mulas cuasimdgicas de penetracién comercial, con el menor esfuerzo posible.
Las culturas, por su parte, no han tardado en reaccionar revelandose como
singulares ¢ insustituibles, en un movimiento centrifugo a las propuestas
aceptadas como cosmopolitas.

En La comunicacion-mundo, Armand Mattelart sintetiza lo que en dis-
tintos textos se encontraba germinalmente; en esta obra expone los desafios
que ha tenido la comunicacién internacional a partir del siglo pasado, prin-
cipalmente, desde una perspectiva cultural. Mientras que ésta no sea tomada
en cuenta, como memoria colectiva, dificilmente podra ser objeto de raciona-
lizacién. Adoptando las tres dimensiones de la cultura que propone Jiirgen
Habermas (lenguaje, trabajo y poder), el autor advierte sobre los peligros
de encerrarse en un localismo, pero también en sobredimensionar el 4mbi-
to internacional.

La necesidad de que la historia no se olvide, en el campo de la comunica-
cidn, es una de las principales preocupaciones que se traslucen en este texto.
De aqui que se le haya adjudicado, en ciclos mas o menos regulares, funciones
mesidnicas dentro de los dmbitos mds dispares y diversos. No obstante, reco-
noce este investigador que la comunicacién “se ha vuelto demasiado impor-
tante para el porvenir de las relaciones entre las culturas, como para poder
seguir retrasando su reapropiacion por parte de la ciudadania.

¢Es posible, se pregunta Mattelart, escribir una historia de lo interna-
cional sin una perspectiva etnocentrista 0 una colonizada? La respuesta no
la tiene, pero es necesario formularla sobre todo en esta década en donde el
concepto de la nacional varia en sus significados politicos y culturales.
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