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20S1 Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...

Con el fm de aportar información que enriquezca el marco teórico de estudios de

recepción relacionados con la "Preferencia Nacional", el presente trabajo se fijó cuatro

preguntas de iIWestigación: ¿cuál es el promedio de exposición a la programación

extranjera ofrecida por televisión por parte de los jóvenes de preparatoria en la ciudad de

Monterrey? ¿cómo se maIÚfiesta la "Preferencia Nacional" en el grupo iIWestigado?

¿cómo afecta la variable sexo para la exposición y preferencia? ¿cómo afecta la variable

clase social para la exposición y preferencia?

Oferta televisiva en la ciudad de Monterrey, México!

La razón por la que se realizó la iIWestigación en Monterrey es que, siendo la ciudad

industrial más importante de México y estando tan cerca de los Estados Unidos, esta

ciudad tiene un alto poder adquisitivo y recibe una gran cantidad de información del país

vecino. Muchas empresas transnacionales han ubicado sus sedes en Monterrey al igual

que un alto número de las empresas mexicanas más grandes. Esto ha provocado que

Monterrey se comience a desarrollar como una ciudad cosmopolita, con una gran

oferta de información no sólo financiera y artística, sino también de medios de comuni-

cación.
Como ha sucedido en la mayoria de los países del mundo, según informan Rogers y

Antola (1984), Varis (1984), Larsen (1990) y Sepstrup (1995), la oferta en los medios de

comunicación en Monterrey se ha visto cargada de información extranjera, particular-

mente estadounidense. Específicamente, en referencia a la televisión, esto sucede tanto

en el modo aéreo como en el de paga.

En la ciudad de Monterrey existen 9 canales de televisión aérea y dos compañías de

televisión de paga que ofrecen sus servicios. El Canal 2 local de Monterrey ofrece

programación local y nacional y rara vez, algún programa extranjero. El Canal 13 red

nacional de Televisión Azteca combina programación extranjera y nacional. El Canal 5

XHGC de Televisa, 6 en la ciudad, transmite básicamente programas extranjeros, princi-

palmente estadounidenses. Tv-7 de Televisión Azteca produce noticieros y programas

locales, transmite otros nacionales y también incluye materiales extranjeros muy exito-

soso El Canal de las Estrellas, 2 de Televisa y 10 local, se compone de material nacional,

1 Toda la infonnaci6n anterior referente a canales y oferta de los mismos fue analizada con datos vigentes
en 1996.
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210 I Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...

los países consumidores, el fenómeno de la "Preferencia Nacional" es sumamente

importante.
Rogers y Antola descubrieron durante su estudio de cinco pases latinos, que la

teleaudiencia tiene, generalmente, una preferencia del orden siguiente: primero, progra-

mas producidos localmente; segundo, producciones importadas de otras áreas de la región

y, tercero, programas importados de los Estados Unidos o de otras partes del mundo

(Rogers y Antola, 1984).
Algunas de las razones para que esto suceda así es debido a las barreras naturales que

la audiencia tiene hacia el material importado. La barrera del lenguaje hace que la gente

prefiera ver, en general, programas producidos en su propio idioma antes que en otro.

Otra barrera que favorece la "Preferencia Nacional" es la cultura misma. Los valores y

las creencias del teleauditorio impactan sobre su sentimiento de agrado o desagrado hacia

un tipo de producto. Además, esto facilita o impide la comprensión del programa; en

ocasiones un producto cultural muy exitoso en cierto lugar, fracasa en otro debido a la

fuerte diferencia cultural.

Wilkinson (1995) ofrece una explicación detallada sobre la barrera del lenguaje y la

cultura en relación al flujo y preferencias de programación, lo que él ha denominado como

"Mercado Cultural-Linguístico". El investigador afmna que el éxito de un programa está

determinado por tres elementos que componen este concepto. El primero, la cultura, es

identificada como "la semejanza en raíces étnicas; historia política, económica y social;

lenguajes; religión y valores" (Wilkinson, 1995: 2). En Latinoamérica, en particular, hay

una cultura compartida, lo que facilita el intercambio de programación y su atracción en

las audiencias.

El idioma es el segundo factor de importancia en el éxito de algunos programas.

Wilkinson considera que aún el tipo de acento en una misma lengua (en el caso de

Latinoamérica el español) puede causar variaciones en el atractivo de una producción.

El intercambio y los intereses económicos de la industria componen el tercer elemento

del "Mercado Cultural-Linguístico". Las condiciones del mercado y las estrategias

competitivas determinan, en parte, las decisiones de los productores y programadores de

qué programas producir o importar. Según la investigación de Wilkinson, en el momento

de elegir estas personas consideran tanto el precio del producto como la cercana cultural

con la audiencia local.

Esto explica lo que se define como "Preferencia Nacional": "la tendencia del público

a gustar más lo 'hecho en casa' por encima de la programación producida en el extranjero,

sobre todo si se puede escoger entre uno y otro dentro de un mismo género, aún y cuando
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2121 Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...

muestra. Si bien la oferta progmmática del Canal de las Estrellas em distinta a la actual,

se compona de secciones de información y entretenimiento (básicamente telenovelas y

programas cómicos) producidos en nuestro país. Esto confirma, por ende, que la audiencia

de esta ciudad prefería exponerse a contenidos nacionales. Los resultados de Lozano son

similares a los de Aceves y Díaz: el canal preferido de los jóvenes de Nuevo Laredo era

el Canal 11, repetidor del Canal 2 de Televisa (Lozano, 1994).

En el estado francés Quebec, en Canadá, Roger de la Garde (1993) realizó una

irwestigación cuyos resultados son similares a los anteriores. Después de analizar las

preferencias de los diez canales de televisión que la empresa de ratings "Bureau o/

Broadcast Measurement, Autumn Report 1987" reportó, el irwestigador afirma que las

audiencias francoparlantes prefirieron la televisión Quebecua por encima de la producida

en Canadá o la importada de Estados Unidos en todas las categorías de programación.

En Quebec, el 88% de tiempo que se ve televisión, es dedicado a programas Quebecuas.

Al dividir la audiencia por edades, De la Garde comumó que todas mostraron

preferencia por lo regional, aunque reporta que del total, los jóvenes adolescentes "tienen

el consumo más alto de productos estadounidenses, tanto originales (13.2%) como

doblados (10.1%)" (De la Garde, 1993: 42). Sin embargo, el promedio de horas por

semana de televisión visto por los jóvenes era como sigue: 13.38 horas de programas

domésticos (Quebecua); 4.78 horas de productos importados de los Estados Unidos y 1

hom de importados de 'otras partes'. Lo que confirma que, a pesar de que los jóvenes

fueron quienes más consumieron contenidos extranjeros, el porcentaje de exposición a

materiales domésticos es mayor (De la Garde, 1993). Este dato es una referencia

importante ya que la presente irwestigación analiza los patrones de consumo televisivo

de muchachos adolescentes de preparatoria.

Confirmando este contmste entre oferta y consumo, en 1991 Preben Sepstrup y un

grupo de irwestigadores estudiaron cinco países europeos: Bulgaria, Hungría, Italia,

Suecia y los Países Bajos con el fm de dar seguimiento a las irwestigaciones que realizara

anteriormente Tapio Varis, comparando los contenidos ofrecidos y los consumidos por

las audiencias.

Los resultados muestran que a pesar de que los canales de los cinco países analizados

ofrecen un alto porcentaje de productos extranjeros, el consumo era generalmente más

bajo. El investigador concluye que el consumo "es más importante cuando la oferta de

canales de paga y satelitales es considemble" (Sepstrup, 1995: 5).

A pesar de que a través de los estudios anteriormente expuestos queda tan

clara la preferencia de las audiencias hacia 10 nacional o regional, se han encontmdo dos



11661 'S~A~:>V) OWS!Ul I~P SOP~~1UO:>

sol E ~SJ~uodx~ E s~l~fnw SEI ~P ~uOO 10d E!:>U:)l~J:)ld 10ÁEW ron EpS!X~ ~nbunE 'z

ImIE;) I~ m~ [C!:>OS ~SEp Ep01 ~P 01!l°AP-J ImIE:> I~ ~nb mIUyE u~~b 'mefEIEpEno U~ S~A~:>V

9IJU°:>U~ ~nb IR ~1U~IRA~b~ S~ O~zel¡uq ~1Sa 1~66 I 'zeJG) S:)lqUIoq SOl ~nb Syw ¡mre:> ~1S~

E ~sl~uodx~ URJl~J~ld s:)l~fnw SEI ~nb SP.l1U~!Ul 'mIR El Á EW~W ~SEp El UO:> ~1SEl1UO:> U~

10ÁeW ~fmU~:>lod un UO:> EJl~J:)ld 01 EfEq ;)St?p El '01!lOAEJ I~ m~ ES!A':JI~.L ~P Z ImIE;) I~

SOPO1 Ered ~nbunE '~nb EPod:)l ZRJG °J:>°"M "OX~S Á IR!:>OS ~SEp ns E °p1~n:>E ~P U9!:>EW

-~Old lod E!:>U~l~J~ld ron UEJU~ Á;)ll~1UOW ~P E!lRPun:>~S ~P souwnIR SOl U?!qUlR.L

1E66 I 'rem¡qnP.l1S) l°!l~JU! ~SE{:> ~P S~uOOEl1UO:>

sns UO:> U9!:>medwO:> U~ ol~fURl1X~ 01 10d E!:>U:)l~J:)ld 10ÁEW mln UEqRIJSOW s~u~~b

'S~1!1? SEI ~P E!:>U:)l~J!P E 01Sa "SE{~AOU~I~1 Á SmIE:>!X~W SEW~WO:> OliO:> S~Il?1 'S~ImIO!~~l

~old lod U9!:>:>E11E E{ 9:>R1S~P S:)lElndod S~SEp SEI U~ 'mIE:>~!UlOp U9!:>EW~Old

El 10d {Rl~~~ E!:>U:)l~J:)ld ron EpS!X~ ~nbunE '~puOp O~!UlOG 01URS U~ SE!:>U~wnE

SEI uompodwo:> ~S ~1U~W~I "PEp!lEI°:>S~ SOU~W UO:> S~lOp~S SOl :)l1U~ ~:)l~nJ syw ~nJ

SWE:>!X~W SE!P~WO:> Á S~PEp~!lEA ~P S~ImI°!:>ml SMOqS SOl 100 E!:>U:)l~J:)ld El '~1SEl1U0:>

Ua "PEp!lEI°:>S~ 10ÁEm U~U~!1 ~nb SOl ~l1U~ SOP!l~J:)ld ~1U~W~:)l~nJ l~S E U01~!PU~1 S~ImI

-0!:>11W~1U! SEJtl:>JI:xI SEI Á SOUR:>!l~WE;)pOU smnm~old SOl ~nb 9q01dwo:> ~S 'OlnEd OES

~P pEpn!:> El u~ 066 I u~ °PEZ!IR~l owms~ un U~ ~nb EPod:)llOpe~!1S~AU! la "SE!:>u~wnE

SEI ~P SE!:>U:)l~J:)ld SEI m:>~JR PEp!lEl°:>s~ ~P I~A~ I~ ~nb mIUyE 1Em¡qnm1S 'oq:>~q ~G

1Z6 :E661

'rem¡qnEl1S) IIs~lqod sol Á mopEfEqEl1 ~SEp El 'E!P~W-EfEq ~SEp El 's~ 01S~ ',s~reJtldoo

S~SEp, SEI ~P ~uOO lod ImI°!:>tm Á IE:>°1 mmJtl:> El E!:>m¡ PEp!A!1d~:>~1 10Ámu E!l°10U

ronll Ám¡ ~nb mIUyE rem¡qnEl1S ~nb SRI1U~!Ul (tEZ :t661 'OURZO'J) lI~su~p~nopms~

mn:JJtl:> El 100 U9!:>:>~IW:)ld 10ÁEm 'IR!:>OS ~SEp 10ÁEW gIl ~nb 1°!l~1UR 01 E U9!:>EI~1

U~ mIUyE OURZ°'1 1~661 'zeG ~E661 'rem¡qnRI1S~t661 'ouezO'1 U~ ~1Umumsng ~t661

'OURZO'1"lp) EfEq OEW~W ~SEp ~p S~:)lRdEl1UO:> sns UO:>U9!:>Eredwo:>u~ mIE:>!l~UlR~:)lOU

U9!:>~Old El E syw u~uodx~ ~S SE1IR S~SEp SE{ ~nb Opm:>~1~p um¡ Sowms~ So~rv

"E!:>u~wnE El ~p S01Sn'3 SOl lmI!UU~~p

E U~PU~!1 OX~S I~ Á IR!:>OS Á E:>!Ul9UO:>~ ~SEp E{ ~nb op~pUO:> m¡ ~S 'u9!:>1mUfJUO:>

E f.I~A ~S OliO:> '11 ImI°!:>EN E!:>U~l~J:)ldll El ~p OU~W9U~J I~P owms~ I~ U~ O~Old

S;}}UUU!Ull;}};}P S;}JO}:>~J :OX;}S Á I~!:>OS ;}S~IJ

"E:>!Ul9UO:>~0!:>OS

~SEp E{ Á OX~S I~ :E!:>U:)l~J:)ld ~p OpE1~ I~ UR1U~W:)l:>~p O UR1U~W:)l:>U! ~nb S~lqE!lEA

t ~ z I uzrnf) -1 OP 0ffimR Á



2141 Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...

No hay mucha diferencia con referencia a la televisión por cable. Díaz informa que

la clase alta fue la que reportó tener mayor acceso y exposición a canales y contenidos

extranjeros respectivamente. En cuanto a sexo, el 52.6% de los hombres encuestados

sintonizaba todos los días y con frecuencia estaciones de los Estados Unidos, mientras

que sólo el 37.8% de las mujeres lo hacían. Las mujeres se exponían más a canales

musicales, siendo el favorito D99, producido localmente aunque con contenidos nacio-

nales y extranjeros; los hombres preferían estaciones de películas tales como Fox y

Cinema Golden Choice, de origen norteamericano.

En Quebec, De la Garde también pudo constatar que las mujeres tienen una preferen-

cia levemente mayor por los contenidos nacionales o regionales. En su estudio, las

mujeres consumían un promedio de horas por semana de progra1ll!lS domésticos de 22.2,

a diferencia de los hombres, quienes reportaron 15.91 horas (De la Garde, 1993).

En cuanto a ratings, solamente Díaz relaciona preferencias pro gramáticas con sexo.

La investigadora encontró que sí existe una correlación entre ambas variables, afirmando

que los hombres de secundaria en Monterrey tenían una mayor preferencia por los

programas extranjeros en comparación a sus compañeras féminas. Los primeros progra-

mas que las muchachas preferían eran todos mexicanos, la mayoría telenovelas del Canal

2 de Televisa. Los hombres, en cambio, prefirieron igual programas mexicanos que

extranjeros.
En Nuevo Laredo, Lozano encontró que aunque la clase social no propiciaba

diferencias en la frecuencia con la que los estudiantes veían programación mexicana, sí

era importante para la exposición de contenidos norteamericanos. "Los estudiantes de

clase alta veían más programas estadounidenses que los de la clase media o baja"

(Lozano, 1994: 234). Esta exposición a programación extranjera se dio en aquellos

alumnos que estaban suscritos al sistema de cable o poseían una antena parabólica.

Esto no significa, sin embargo, que los televidentes de clase alta que se muestran

expuestos a programación norteamericana, experimenten en contraste un menosprecio

por lo propio. En la investigación de Lozano, los estudiantes de clase social superior, al

igual que los de clase media y baja, tuvieron una gran preferencia por lo producido en

México. El autor dice a este respecto que "Hay que aclarar... que los jóvenes de clase alta

-aunque proporcionalmente veían más series estadounidenses que los dos grupos restan-

tes- veían significativamente más progra1ll!lS mexicanos que estadounidenses" (!bid).

Esta conclusión es importante ya que, si bien los alumnos de clase alta y los hombres

muestran una ligera preferencia hacia lo extranjero en comparación a sus contrapartes,

esto no debilita la marcada preferencia por lo nacional que los anteriores estudios reflejan.
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(1970), que afinna que la proporción p estará entre un .05 de la proporción de la población

P con un 95 por ciento de confianza.

Estas 381 encuestas se repartieron proporcionalmente entre las 10 preparatorias

seleccionadas de acuerdo a su cantidad de alumnos. Para llevar a cabo esta operación, se

sumó el total de alumnos de las 10 instituciones para, a través de una regla de tres simple,

obtener el número de entrevistados por escuela.

El siguiente paso fue realizar el sorteo aleatorio de alumnos y/o grupos dentro de las

preparatorias a encuestar. Para ello, se decidió escoger al azar seis grupos de cada

institución, exceptuando aquellas en las que solamente se debían aplicar 3 encuestas. Se

dividió el número de encuestas de cada preparatoria entre estos seis grupos, y ese fue el

número de estudiantes escogidos para cada grupo al azar. Para realizar este sorteo al azar,

las preparatorias proporcionaron una copia de sus listados de grupos.

En el caso de las dos preparatorias más grandes, una privada y otra pública, en las

que se debía aplicar el mayor número de encuestas, se decidió realizar un censo a los seis

grupos escogidos al azar en el caso de la primera y cuatro en el caso de la segunda.

Finalmente, el total de estudiantes encuestados fue 442.

Resultados

Datos generales

La aplicación de las 442 encuestas en las 10 preparatorias de Monterrey y su área

conuIbada se dividió entre cinco preparatorias privadas y cinco públicas, como ya ha sido

mencionado. E143. 7% de las encuestas pertenecieron a alumnos de preparatorias privadas

y el 56.6% restante a estudiantes de preparatorias públicas. Del total que contestaron la

encuesta, 229 eran mujeres y 211 hombres; 21.9% pertenecían a la clase alta, 50.1%ala

clase media y 28% a la clase baja.

Acceso a TV aérea y de paga

Dentro del cuestionario, se preguntó a los alumnos si tenían televisión. La respuesta fue

casi unánime: el 99.8% tenía televisión en su casa, lo que significa que sólo una persona

no poseía TV .
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contundentes: el favorito es el Canal 2, el de las Estrellas, con un 43.6%. Esto es relevante

ya que la programación de este canal es casi cien por ciento nacional, producida por

Televisa y no se enfoca abiertamente a un público juvenil, como sí lo hacen el Canal 5

de Televisa y e17 de Tv-Azteca.

El segundo canal favorito era el canal 7 de Televisión Azteca con un 28.3%. Esto.

marca una diferencia en relación a investigaciones anteriores, ya que Díaz y Aceves

reporta.-on que en sus estudios en Monterrey y Guadalajara la estación favorita en segundo

lugar era XHGC Canal 5. Esta estación estuvo en tercer lugar, en efecto, pero con un

porcentaje de 18.3%. En cuanto a contenido de ambas transmisoras, se comentó anterior-

mente queXHGC ofrece un gran porcentaje de programas extra",jeros; en contraste, aunque

TV -7 está ofreciendo en su horario estelar programas norteamericanos muy gustados por

los jóvenes (como se analizará más adelante), también incluye otros tantos producidos

por la empresa Televisión Azteca o importados de la Región.

Programas de televisión aérea favoritos

Después de conocer cuál era el canal favorito, también se preguntó a los estudiantes cuáles

eran sus programas favoritos de la televisión aérea por orden de importancia.

No tenemos que observar detenidamente el Cuadro 1 para notar que el balance entre

programas extranjeros y mexicanos es ligeramente inclinado hacia contenidos nacionales.

También es fácilmente observable que los dos programas favoritos son Los Simpsons y

El Príncipe del Rap con un porcentaje mucho más alto que los obtenidos por los

programas que les siguen.

Si fu1cemos una surnatoria; veremos que se mencionaron más programas mexicanos

que extranjeros: 10 nacionales y 7 estadounidenses. Si esto se compara con el reporte de

Rogers (1984), quien afirmó que de los 50 programas de mayor sintonia en los países que

él analizó, sólo 4 eran norteamericanos y ninguno sobrepasaba el séptimo puesto entre

los diez primeros, estos hallazgos podrían resultarpreocupantes. También Lozano reportó

un promedio mucho mayor de programas mexicanos que extranjeros, diciendo que de los

primeros 33 que obtuvieron más menciones, los primeros 16 eran nacionales o bien

regionales.
Sin embargo, si comparamos los resultados recientemente expuestos con los de Rocío

Díaz y los adolescentes de secundaria, veremos que los nÚmeros son muy similares. De

los 17 más mencionados, 11 eran mexicanos y 6 americanos. Esto podría indicar que en
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programas mencionados también era desbalanceada: 6 eran americanos y únicamente 2

mexicanos. Esta infornlación se presenta en el Cuadro 2.

A! igual que en los programas favoritos por TV aérea, Los Simpsons tuvo la Inayor

preferencia de la audiencia. Le siguió el canal de videos D99, que ofrece canciones rock

y pop en inglés y español. En tercer lugar en predilección estuvo el programa norteame-

ricano Beverly Hills 90210 seguido del canal CineIna Golden Choice, quien se dedica a

presentar películas norteamericanas. Tele Hit y "El Calabozo" son mexicanos; el primero
un canal de videos de cualquier nacionalidad pero en español y el segundo un programa

de entretenimiento producido por Televisa. Entre el resto de los primeros diez favoritos

se encuentran tres canales de televisión americanos y un prograIna de la miSIna proce-

dencia.

Los resultados en las secciones de programas favoritos de televisión aérea y de paga

muestran que, mientras que en promedio los estudiantes ven más programas mexicanos

por TV aérea, no así en lo referente a la televisión de paga. Es necesario, por tanto,

cuestionamos cuál de las dos fornlas de televisión ven más aquellos jóvenes que tienen

acceso a ambos sistemas. Si existe una mayor exposición a Cablevisión o Multivisión y

lo más visto en ambos es canales y programas extranjeros, por lógica la programación

con Inayor audiencia es la importada.

Con el fm de clarificar lo anteriormente expuesto, se presenta a continuación la

información referente a la frecuencia de exposición a canales de TV de paga para

posteriormente contrastar las medias obtenidas en lo referente a éstos y la televisión aérea.

Frecuencia de exposición a canales de televisión de paga

Cuando los alumnos respondían que en su casa tenían contratados los servicios de las

empresas Cablevisión o Multivisión se les preguntaba la frecuencia con que veían cada

uno de los canales que ofrecen las mismas.

En términos generales, como puede verse en los Cuadros 3 y 4, los canales de paga

preferidos por los jóvenes regiomontanos de preparatoria fueron D99, Tele Hit, Fax,

CineIna Golden Choice, Tele Uno, MulticineIna y ESPN, ofreciendo una gran carga de

progralnaS, películas, videos, deportes y series extranjeros.
Sin embargo, es un contrapeso el notar que los canales vistos con Inayor frecuencia

son local (D99) y nacional (Tele Hit) cuyo contenido son videos en espafiol (provenientes

de Latinoamérica o Espafia) e inglés. Esto podría significar, por un lado, que los jóvenes

gustan mucho de este tipo de programas de canciones dramatizadas y, por otro, que les
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El hecho de que el tercer canal visto con más frecuencia haya sido Tele-Hit vuelve a

reforzar la posible "Preferencia Nacional" de estas audiencias ya que, como se ha dicho,

este canal ofrece cercanía a través del lenguaje español. El resto de los canales, excep-

tuando Canal 5 Y 7, son norteamericanos, transmisores de películas y series de esta

nacionalidad.
Esto podría significar que, si bien los jóvenes manifestaron una preferencia mayor

por productos nacionales, es innegable que también hay una alta exposición hacia

materiales extranjeros. Esto es equivalente al grupo de programas que veían: había en

general un número mayor de nacionales, pero también se mencionaron dentro de los

primeros lugares productos extranjeros.

"Preferencia Nacional" y las variables sexo y clase social

Como fue mencionado con anterioridad, los estudios cuantitativos relacionados con

preferencias han mostrado que las variables sexo y clase social suelen determinar la

medida de inclinación de la audiencia hacia contenidos extranjeros. Por lo tanto, un área

de interés para el presente estudio era conocer, por un lado, las preferencias de los

estudiantes en relación al material importado, pero además era trascendente conocer

cómo afecta la clase social4 y el sexo para la conformación de estos patrones de

exposición.
Se comentó, a grandes rasgos, que el sexo y la clase social son factores de gran

importancia ya que algunos estudios han arrojado que las mujeres ven menos televisión

y un promedio menor de programación extranjera en contraste con el sexo masculino

quien, según estas investigaciones, ve más televisión y se expone en mayor porcentaje a

materiales extranjeros. Además, las personas de clase social baja generalmente tienen

una preferencia mayor hacia la TV nacional o regional, a diferencia del resto de las

personas que manifiestan una mayor preferencia por lo extranjero.

Por esta razón, se decidió analizar las variables sexo y clase social en relación a horas

dedicadas a ver televisión, canales aéreos favoritos, programas de televisión aérea

favoritos y canales de paga favoritos de los jóvenes de preparatoria en Monterrey.

4 Para detenninar la clase social se utilizaron tina serie de preguntas dentro de la encuesta aplicada en el
presente estudio. La Clase 1 abarca aquellas personas que mostraron tener un nivel económico y social
más alto debido al tipo de casa en el que habitaban, la ocupación de los padres y el número de automóviles

que poseían.
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Cuadro 6). Esto reitera lo afimIado anterionneme: las mujeres tienen una tendencia mayor

a exponerse a materiales nacionales en comparación con los hombres.

En cuamo a la clase social, los resultados arrojados por la investigación hecha con

estudiames de preparatoria de Monterrey y su área conurbada son sorprendemes. Se

esperaba encomrar que el canal favorito de las clases media y baja era el de las Estrellas,

mientras que la clase alta tendria una preferencia por canales que ofrecieran comeDidos

extranjeros.
Sin embargo, los estudiantes reportaron gustar por igual del Canal de las Estrellas.

De hecho, fue el sector 1 (alto) quien reportó un mayor porcentaje de favoritismo por esta

estación de Televisa, con un 49%, mientras que sólo el 40% del sector 11 (medio) y el

38.2% del sector 111 (bajo) aímnó lo mismo. El Cuadro 6 ofrece mayor detalle.

Estos resultados son distimos a los obtenidos por Díaz (1995) en Monterrey. La

investigadora reportó que, si bien los tres sectores gustaban en primer lugar del Canal 10,

era la clase baja quien lo prefería con una mayor puntuación. El Canal 6 era mayonneme

preferido por la clase alta.

En conclusión se puede aímnar que los estudiantes prefirieron el canal que ofrece

comeDidos mexicanos por encima de aquellos que ofrecen taIúo nacionales como extran-

jeros (TV-7) y ÚIlÍcameme materiales importados (XHGC). Estos datos sustentan lo

expuesto en relación a la teoría de la "Preferencia Nacional".

Programas de televisión aérea favoritos por sexo y clase social

Las investigaciones referentes a la "Preferencia Nacional" reportan que, a pesar de que

hay una gran oferta de programas extranjeros, la mayoría del material más gustado por

las audiencias es nacional o regional. Además, algunos estudios mencionan que son los

hombres quienes tienen una mayor preferencia por productos importados (aunque cuan-

titativameme prefieren más lo nacional), al igual que los miembros de las clases altas.

Para corroborar esto, se presenta a continuación el resultado de los cruces entre el

programa mencionado como el m¡s preferido de la televisión aérea contra las variables

sexo y clase social.

Después de comparar las preferencias de las mujeres y los hombres en relación al

programa de televisión aérea favorito, se pudo comprobar que los muchachos suelen tener

una ligera preferencia de lo extranjero por encima de lo nacional. De sus 10 programas

predilectos, 5 eran mexicanos y 5 extranjeros, miemras que las muchachas gustaron de 7

programas mexicanos y sólo 4 programas americanos. Sin embargo, es interesante



--
, ~

"'(1!}u":lJod OWS!W 1" U1!!U"} O!P"W
O:l!W9UO:l"O!:lOS I"A!U 1" Jod sop1l}sn2 S1!UJ1!~oJd oJ}1!n:l s°W!}[1) sol "nb 1! Op!q"p tI OJ"W1)u 1" 9WO} QS ~

;)S U9!:>!P:>W ;)P O¡U;)WOl}SU! I;)P S?ARlJ V '(%'l"19) eged ;)P U9!S!A;)I;)¡ ;)P O!:>!AJ;)S U~J1'?

sese:> SUS U;) opmro¡UO:> UUJU;)¡ S;)¡Ue!pmS;) ;)P ;)fmU;):>100 UU1g un '9UO!:>U;)W ;)S eÁ OWOJ

I~!:)OS as~I:) Á oxas lod ~8~d ap

U9!S!AaIa~ ap saI~u~:) ~ U9!:)!sodxa ap ~!:)uan:)ald

.doNlap

ad!.?uJ.id l:iI no:> efeq el Á suosdw!s s07 no:> 9:>!P¡U;)P! ;)S s~ ;)nb el ro;)nj e!p;)w :>sel:> el

;)nb U01:>!:>!Q SO¡U;)W;)I;) ?nb ;)S1ewmS;) eJIpod ';)¡U;)UüeJll:>!J!ed .S:>u:>A9f SOl ;)J¡U;) seso¡!x;)

nos :>nb sel 100 S;)UOzeJ sel ;)P ~ye UOS S;)l\ffi:> Á 1:>U;)¡ uuJIpod se:>!lI91°;)P! s;)Uo!:>e:>

-!Idw! ?nb 'sewrog01d SO¡S:> U:>¡:!WSUUJ¡ se;)P~ ;) S:UOyeA ;)nb lez~yeue ;)¡UUS:>1;)¡U~ eJI;)s ';)¡

-U;)U11°!1;)}Ue opeuO!:>U;)W eq :>s eÁ owO;) .doN lap ad!.?uJ.id l:iI Ásuosdw!S s07 sgwefaOld

SOl 's;)fe¡U;):>1oo SOW!Spye no:> 'SO¡!10Aej OWO:> U01;)!Am S:uO¡:>;)S S;)J¡ SOl 'ogmqw;) U!S

"(81 olpun;J 1;)A) S;)yeuO!:>eu L Á sopUJIodw! oro;) P 'III

10¡:>;)S 1;) 100 sopmsn'3 s~ II SOl ;)P Á souu:>~x;)W 8 Á s01;)fuuJ¡X;) oro;) 9 '11 10¡:>;)S 1;) 10d

SOPU¡sn'3 syw ~ P I sol ;)P ~souu:>!X;)W 9 Á soue:>!1;)UIe;)J!OU UU1;) ~ '1 10¡:>;)S 1;) 100 sope¡sn'3

sewrog01d II s01;)w!1d SOl :>0 "(PEZ :P661) ouezoi UU11!JP. owo:> '01:>fuR!JX;) 01 10d

e!:>u:U:>j:ud 10ÁeW '0:>:!W9uo:>:>0~:>os I;)A!U 10Áew u ;)nb UUU11!JP. s;)u;)!fib;)p SOwmS;) sol

no:> ;)P~:>u~o:> O¡SH .sopmsng syw ;)P e¡s!1 el u:> soPJnl:>u! S;)yeuO!:>eu sewm01d ;)P 01;)Wt;lU

1;) 10Áew ro;) '0:>:!W9uo:>;)0!:>os I;)A!U 1;) eJPu;):>s;)P ;)U110JU°:> 'ogreqw;) u~s .S;)yeuO!:>eu

S;)ye!J;)¡ew sol PUV!}uu:> U;) u01;)!1y:ud S;)10¡:>;)S S:>J¡ sol ;)nb 'S;)ye1;)U;)g sou!Wl?¡ U;)

';)S1eAJ;)SqO opnd e:>1?e U9!S~A;)I;)¡ U;) 0¡!10Aejewm01d 1;) Á ye~:>os :>sel:> el e o¡uun:> uH

"(L olpenJ 1;)A) (%L.P) soq:>eq:>nw sol u u9!:>el;)1

u:> (%01) I? ;)P Uore¡sn'3 syw :>nb sel se:>!Q:> sel U01;)tlj U?~qme¡ ;)nbune '..sel;)¡e:>Yd..

eS!A;)I;).L ;)P gwefa01d 1;) U?!qme¡ ;)tlj SOqUIe u:> mgnl 1:>J1;)¡ IH .S;)1qWOq sol ;)P %01

1;) ro¡UO:> %1'" I I 'I?;)P uuqmsn'3 s;)u;)!nb sen:> :>p 10Áew 01:>Wt;lU un ;)tlj ;)PUOP U;) dvN lap

ad!.?uJ.id l:iIuo:> 9!llfi:>0 °!1ro¡UO:> °i "(%8.81) seq:>eq:>nw sel eu9!:>el;)1U;) (%~'9E) seue:>

-!1;)UIe;)J!OU sromu:>!Je:> sms:> ueJ;)A so:>!Q:> sol 'JP 10Áew ;)fmU;):>100 u fl .s;)1;)fnw ;)P owo:>

s:uqwoq ;)P O¡ue¡ 'S;)regnl s01;)w!1d sop sol U;) Z;)A RlJO 'doN lap ad!.?uJ.id l:iI Á suosdw!S

SOl seue:>!1;)UIe;)J!OU S;)!1;)S sepeuo!:>u;)W um eÁ sel U01;)tlj SO¡!1°Aej sewm01d SOl

.souu:>!X;)W sol ;)P ew!:)U;) 100 s01:>foro:¡x;) S;)le!1;)¡ew ;)P Ol;)Wl)U 10Áew

un 9!1Y:>1d SOX:>S Sop SOl ;)P oun'3U!U ;)nb '..leuo~:>eN U!:>U:U;)j:Ud.. UI ;)P znl ~l e 'Je¡yeS;)1

i

SU I BZlUf) BY ~p ~YnmeJ..



2261 Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...' ,

preguntó la frecuencia de exposición a canales de ambas empresas. Los resultados

presentados a continuación hacen referencia a esta frecuencia, cruzándola con las

variables sexo y clase social.

Como puede verse en los Cuadros 9 y 10 no pareció haber diferencia entre hombres

y mujeres en cuanto preferencia por lo nacional o extranjero: en lo referente a Cablevisión,

de los primeros cinco canales vistos con mayor frecuencia gustaban de 3 canales

americanos y 2 mexicanos por igual; en los ofrecidos por Multivisión, gustaban de 4

americanos y sólo uno que, si bien ofrece contenidos americanos y latinoamericanos por
igual, es conducido por latinos. 6 Parece lógico que la mayoría de los canales gustados

sean de origen extranjero y que ambos sexos los prefieran por igual ya que, como ya se

ha mencionado, una gran parte de la oferta de la televisión de paga se compone de este

tipo de canales,

A pesar de que los jóvenes de los tres sectores dijeron gustar básicamente de canales

extranjeros (Cuadro 11 y 12), en general se pudo observar que a mayor clase social, mayor

exposición a cualquier canal de TV de paga. Las medias de todos los canales de

Multivisión y Cablevisión eran casi siempre mayores en el sector l. Esto contrasta con lo

analizado en la sección de frecuencia de exposición a canales aéreos y canal aéreo favorito

por sexo y clase social, donde se vió que a mayor clase social, menor exposición a caÍ1ales

de televisión aérea. Esto significa que los estratos altos tienen mayor preferencia por la

TV de paga y es lógico. Se ha venido diciendo que conforme crecen los recursos

económicos, aumenta el interés por materiales extranjeros ya que generalmente es el

sector I el que puede tener acceso a diversas fuentes de diversión, viajes, contacto con

extranjeros y/o formas televisivas como antena parabólica y TV de paga.

Ya que la mayoría de los canales ofrecidos por las empresas de paga contienen altos

promedios de materiales extranjeros y es el sector I el que se está exponiendo en mayor

cantidad a ellos, se podría afirmar que a mayor clase social, mayor preferencia por

contenidos importados. Estos resultados son coincidentes con los obtenidos por otros

investigadores en cuanto a la "Preferencia Nacional".

6 En este caso, cuando se dice canal mexicano se refiere a que es producido en el país, con conductores
nacionales y utilizando el idioma español. Algunos canales de Multivisión SO!) de la misma empresa, pero
ofrecen sólo contenidos norteamericanos (como películas) por lo que fueron considerados como extraJI-

jeros.
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más presencia haya de este tipo de TV, mayor preferencia y exposición a materiales

norteamericanos por parte de las audiencias. Esto es completamente lógico, ya que estas

cadenas comerciales ofrecen casi cien por ciento contenidos extranjeros.

En la ciudad de Monterrey, Cablevisión y Multivisión se han extendido mucho,

estando ya en un buen porcentaje de telehogares. Díaz (1995) reportó un número menor

de encuestados que tenían contratado este servicio en comparación con los jóvenes de

preparatoria que participaron en este estudio. Igualmente, estos muchachos de secundaria

tenían una preferencia mayor por programas definídamente mexicanos y después nortea-

mericanos y declararon poco gusto por ambos. En contraste, casi la mayoría de los

participantes de esta investigación afirmaron preferir ambos tipos de programas y el

porcentaje de menciones para producciones americanas fue mayor que el de mexicanas.

Esto podría significar que el gusto por materiales americanos está creciendo conforme

aumenta la edad de los jóvenes o el porcentaje de hogares con TV de paga en Monte~y.

Por otro lado, el presente estudio pretendió medir la "Preferencia Nacional" utilizando

varios elementos: canal aéreo favorito, programa de TV aérea favorito, frecuencia de ver

canales de cable y preferencia explícita de procedencia de programas. Después de realizar

la investigación y conocer los resultados, se proponen tres posibles maneras para

determinar qué tanto prefieren las audiencias programas nacionales o extranjeros utili-

zando los anteriores elementos: primero, una sumatoria que permita contrastar el número

de programas más vistos y gustados con respecto a su nacionalidad; segundo, analizar la

procedencia de los programas declarados como favoritos y tercero, conocer dónde son

elaborados los materiales que ofrecen los canales favoritos.

Es indudable que desde la primera perspectiva, la "Preferencia Nacional" quedó

constatada en este trabajo. Al igual que lo declarado por otros estudiosos, los resultados

de esta investigación arrojan que el promedio de producciones nacionales que los

encuestados declararon ver era mayor en relación a aquellos importados. Tal vez no son

exactamente compatibles numéricamente y no tan apabullantes como los reportados por

Rogers y Antola en Latinoamérica y Lozano en Nuevo Laredo, pero sí claramente

identificables.

La segunda perspectiva es la de analizar los programas enlistados como favoritos,

pero no sumando y estudiando su procedencia en promedio, sino la nacionalidad de los

más exitosos. A diferencia de los resultados obtenidos por otros investigadores, este

estudio arrojó que los primeros dos programas con el mayor porcentaje tanto en lo

referente a programas aéreos como programas de TV de paga fueron los norteamericanos

Los Simpsons y El Príncipe del Rap.
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230 I Patrón de exposición televisiva de jóvenes ...

en los jóvenes de preparatoria entrevistados un mayor gusto por lo nacional que por lo

extranjero.
El comportamiento de las audiencias, anteriormente descrito, y la "Preferencia

Nacional" parecen estar cercanamente relacionados con las variables sexo y clase social.

Las conclusiones en relación a ésto es que son las mujeres las que tienen una mayor

preferencia por contenidos nacionales, al igual que las clases bajas. Los hombres y los

miembros del sector 1 parecen preferir un mayor número de programas norteamericanos

y exponerse más a canales que ofrecen materiales extranjeros. Aunque, en términos

absolutos, prefieren mayormente la programación nacional sobre la extranjera.

Esto podría deberse a cuestiones culturales, tales como el hecho de que las mujeres

viven un proceso de socialización tradicionalista, diferente al de los hombres, que las

lleva a consumir más productos como las telenovelas (Lozano, 1994). Respecto a la clase

social, el sectorIlI tiene una mayor identificación con lo producido nacionalmente porque

"refuerza más las identidades tradicionales basadas en lo regional, lo étnico, el dialecto-

idioma, lo religioso y otros elementos" (Straubhaar, 1993: 92). Además de que las clases

altas tienden a tener mayor relación con lo extranjero por su poder adquisitivo que les

permite viajar, aprender idiomas, conocer otras culturas y tener relaciones interpersonales

con extranjeros.

A través del presente estudio se ha explicado que la "Preferencia Nacional" se refiere

a esa posibilidad y habilidad de los televidentes de elegir entre la oferta de programas

extranjeros y nacionales y que esta elección es dirigida por sus intereses y su contexto

histórico-cultural, inclinándose en orden de preferencia desde lo local, nacional, regional

hasta lo extranjero (Wilkinson, 1995; Lozano, 1994; Daz, 1995; De la Garde, 1993;

Sepstrup, 1995; Pool, 1977; Straubhaar, 1993; De la Garza, 1996).

Es notorio, sin embargo, que quedan aún muchas interrogantes por contestar. Habrá

que analizar en investigaciones posteriores, específicamente, porqué influye el sexo y la

clase social en la "Preferencia Nacional"; cómo afecta a la identidad cultural el hecho de

que, aún y cuando son pocos, algunos programas norteamericanos se ubican entre los más

vistos por las audiencias; cómo determina el conocimiento y dominio del idioma inglés

las preferencias y cómo afecta el fuerte crecimiento de la televisión de paga en México

y el mundo sobre los gustos de las audiencias.

No será sino a través de más trabajo de investigación y análisis que será posible hallar

contestación a estas y otras preguntas que surgen ante la clara y fuerte presencia de

materiales extranjeros en la televisión y la actitud de las audiencias denominada como

"Preferencia Nacional".
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Cuadro 2
Programas favoritos de televisión de paga de los estudiantes de Monterrey

.., Número de casos' .

Discovery C~l
Modelos
ESPN

FOX

Total 962 100

1 Este fue el número de menciones de programas del total de encuestados que confinnaron tener algÚn tipo
de televisión de paga, ya que cada alumno podía hacer referencia a 5 programas diferentes.

2 Los nombres de programas norteamericanos o extranjeros aparecen en cursivas.
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Cuadro 3

(continuación)

Canal de Clabelvisión Media* Número de casos

"" -.

Canal 49 Art r;J¡r:!¡
-.'"'

Canal 55 CNN X f f

C~ 29 Teatro Alema
Canal 46 Travel Chalme
Canal 45 Gems
Canal 47 Prime Netwo
Canal 20 Internet
Canal 39 40 de México
Canal 51 Weather C
Canal 31 Deustche Wel1
Canal 41 IPN 11 de Mé .

Canal 52 Sur
Canal 53 Mind Extemio
University
Canal 48 Worldnet 1.18 0.53

.Media en escala: 1 "Nunca", 2 "Rara vez", 3 "De vez en cuando", 4 "Con frecuencia", S "Sicmpre".
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Cuadro 5

Comparación de frecuencia de exposición
a canales de televisión aérea y de paga

Canal Media. Desviación Número de casos
estándar

Canal 2 de Televisa 4.07 1.37 427

Canal 99 D99 3.88 1.18 ,;., ,1, 182
Canal 28 Tele Hit (Hn) t ~ i 3.60 3.34 178
Canal 15,21 FOX ' i 3.51 1.18 239

Canal 18 Multicinema 3.35 1.14 60

Canal 6 XHGC 3.34 1.06 434

Canal 16 ESPN 3.32 1.34 56
Canal 16 Cinema Golden Choice 3.31 1.11 185

Canall2 MTV Latino 3.25 1.42 56

Canal 7 TV 7 3.22 1.29 425

Canal 1 Tele UNO 3.11 1.10 60

Canal8USA 3.09 1.06 54
Canal 23 TeleUNO(UNO) 3.08 1.33 178

* Media en escala: 1 "Nunca", 2 "Rara vez", 3 "De vez en cuando", 4 "Con frecuencia", 5 "Siempre".
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Cuadro 7

Programas favoritos de televisión aérea de Monterrey por sexo

Programa Mujeres Hombres
Número de % Número de %
menciones! menciones

Los Simpso 77 36.5

EIPrincípe 21 10
Pácatelas ':1.0,' 4.7

Maria la de O,, ,. ¡ :O

Marisol O
Beverly Hil 1

Novelas de O
El Calabo 7
Tres por tres ;';';1, 1

Acapulco, cueIpo y alma O
Ventaneando O

Salvados por la campana 4

Azul O

Desvelados <»

Morelia O
Sábado Gigante O

Expedientes secretos X 6

Renegado 5
Acción 6 .
Caballeros del zodiaco O O 3 1.4

Futbol O O 10 4.7

Futbol al dia O O 9 4.3
Otros 57 24.9 SI 24.2

Total 229 100 211 100

1 Este fue el número de programas mencionados como número 1. Los estudiantes podían responder cinco
programas diferentes por orden de importancia.

2 Los nombres de programas norteamericanos o extranjeros aparecen en cursivas.
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Cuadro 9
Frecuencia de exposición de los estudiantes de Monterrey

a canales de Cablevisión por sexo

Canal de Cablevisión Mujeres Hombres

Media. Desviación Media Desviación
estándar estándar

Canal 15 TNT , é 1.47

Canal 99 D99 -' 2.15

Canal 28 Tele Hit (HI1) 2.04

Canal 16 Ci~rna Golden Ch. 1.85

(Gold)
Canal 23 Tele Uno (UNO)

Canal 21 FOX

Canal 18 Cartoon Network

(CARl)
Canal 14 HBO Olé

Canal 9 Discovery Channel

(Disc) " ;:,
Canal 24 Ci~Canal (CC)

Canal 38 Ci~ Max O

Canal 3 Super Estelar

Canal 33 Telenovelas

Canal 8 ESPN

Canal 27 TvC

Canal 19 9 de México

Canal 32 MTV Latino

Canal 17 Cable Kin

Canal 5 TV Española (TVE)

Canal 44 Ritmo y Son (SON)

Canal 98 Pago por Evento

Canal 13 Head1i~s News

Canal 43 CBS " 9 ..

,
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Cuadro 10 .
Frecuencia de exposición de los estudiantes de Monterrey

a canales de Multivisión por sexo

Canal de Multivisión Mu'eres Hombres I

Media Desviación I
estándar

Canal 1 Tele UNO 1.09
Canal 18 Multicinema 1.28

Canal 15 FOX ).39

Canal6ZAZ 0.95

.Canal12 MTV Latino 1.39
Canal 24 Cartoon Network 0.94

Canal 8 USA 1.18

Canal 26 HBO 1.21

Canal 14 CIne Canal 1.1.4

Canal 3 AS 1.03

Canal 27 Cine Max 1.21
Canal 10 TNT 1.02
Canal 16 ESPN : 1.49

anal 28 MVS 1.01
Canal 17 Discovery Chahnel 0.96

Canal 23 Multi Premier 0.86

Canal 33 Par Per View 3 0.83
Canal 31 Pay PerView 1 :)" I 'c 0.71

Canal 32 Par Per View 2 1.21 0.75 1.26 0.70
Canal 34 Par Per View 4 1.20 0.74 125 0.69

Canal 19 NBC Noticias 1.16 0.56 1.32 0.87
Canal 25 Cine Latino 1.15 0.53 120 0.65

Canal 21 Net Pack 1.14 0.53 129 0.89

Canal 20 CNN 1.13 0.46 125 0.72

* Media en escala: 1 "Nunca", 2 "Rara vez", 3 "De vez en cuando", 4 "Con frecuencia", S "Siempre".
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Cuadro 11

(continuación)

Canal de Cablevisión Clase I Clase 11 Clase 111

Canal 43 CBS
Canal 42 ABC
Canal 37 Tel
Internacional
Canal 98 Pago 0.77
Canal 44 Ritm 0.94
Cana147 Prim 0.51
Canal 55 CNN 0.51
Canal 54 C~ ,0.85
Cable
Canal 49 Art 1-:12 ' 1.22
Canal 46 Trav 0.75 1.28
ChaIUlel.
Canal 45 Ge 1.22
Canal 20 llúe ' 1.21

Canal 51 Wea 1.19
Canal 29 Tea 1.30
Alemada
Canal 39 40 d
Canal 48 Wor
Canal 31 Deu
Welle
Canal 41 1PN 1
México
Canal 53 .0.45
Extensión U.
Canal 52 Sur .'" 1.20 0.49

* Media en escala: 1 "Nunca", 2 "Rara vez", 3 "De vez en cuando", 4 "Con frecuencia", 5 "Siempre".
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