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Introduccién

Las reflexiones que se presentan en este texto tie-
nen, como es obvio, su propia historia. Sin dejar de ser
producto de un individuo, provienen de un espacio
académico en el que concurren muy diversos agentes,
cada uno con sus Propios recursos, perspectivas, postu-
ras y proyectos. El campo de los estudios sobre comu-
nicacion en América Latina ha adquirido ya suficiente
densidad como para ser considerado un interlocutor
colectivo calificado en los debates que buscan apropiarse
del sentido del futuro de nuestras sociedades. Quiza
esto se deba menos a los méritos acumulados por los
académicos que a la importancia que socialmente se les
reconoce a los objetos de conocimiento sobre los que
trabajan. Pero esta condicién no es nueva ni desconoci-
da para los investigadores de la comunicacién en Amé-
rica Latina, que desde siempre han asumido su tarea,
primordialmente, como una serie de retos, de desafios
a su capacidad para generar intelecciones comprome-
tidas con la sociedad a la que pertenecen y en la que se
inserta su trabajo.

Mi tarea como profesor-investigador mexicano (y la-
tinoamericano) de la comunicacién, la entiendo entonces
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RAUL FUENTES NAVARRO

como parte de una empresa colectiva, plural y desnivela-
da, marginal y en muchos sentidos fragmentaria, pero
empefiada en aportar conocimientos y orientaciones aca-
démicamente consistentes y socialmente pertinentes
sobre la comunicacién en la sociedad. En ese contexto, las
razones por las cuales comencé a poner atencion a los
medios telematicos y sus usos comunicativos y educati-
vos son en buena medida circunstanciales y sin embargo
también representativas de una postura mas general.
Creo por ello que antes de exponer las reflexiones en
proceso sobre el “nuevo” entorno comunicativo y sus
implicaciones para el campo académico de la comuni-
cacion y de la educacion, es necesario explicitar las cir-
cunstancias que contribuyeron a construirlas.

Participacion en un proyecto latinoamericano

En enero de 1993 recibi una invitacién de Alejandro
Alfonzo, consejero regional en Comunicacién para Ameé-
rica Latina de la UNEsco (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), para
participar en San José de Costa Rica de una reunién de
“especialistas en telecomunicaciones”, organizada conjun-
tamente con la FELAFACS (Federacién Latinoamericana
de Asociaciones de Facultades de Comunicacién Social),
organismo con el que habia colaborado ya por mas de
diez afios para entonces, y de cuyo consejo directivo
formaba parte.

Los dos antecedentes inmediatos de esta reunion eran
otra similar, celebrada en Santa Fe de Bogot4, Colom-
bia, en septiembre de 1992, “con el objeto de estudiar,
reflexionar, discutir, analizar y finalmente pronunciarnos
sobre la factibilidad de una propuesta para promover,
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mediante los mecanismos académicos del caso, la en-
sefianza de las telecomunicaciones en las facultades y
escuelas de comunicacién social de los paises de la re-
gién”, y la presentacion y aprobacién por la IV Asamblea
General Ordinaria de la FELAFACS en Acapulco, en octubre
de 1992, del documento con que concluy6 la primera
reunién: Propuesta de proyecto para la ensefianza de las
telecomunicaciones en las facultades y escuelas de comuni-
cacion social de América Latina.

Para la reunion de San José se me pidi6 elaborar un
documento de trabajo acerca de las Condiciones para el
establecimiento de una maestria en telecomunicaciones
para comunicadores sociales latinoamericanos. El trabajo
presentado cuestiono la idea de comenzar el proyecto por
un programa de posgrado, siguiendo el procedimiento
acordado en la reunion de Bogota y por el cual se me
invité. En ese documento expuse criticamente las con-
diciones “que parecen imponer las circunstancias pre-
sentes a una idea ambiciosa y de alta pertinencia”, y fue
muy bien apreciado por los participantes en la reunion:
Alejandro Alfonzo, consejero regional de la UNEscO; Car-
los Romero Sanjinés, de la Uni6n Internacional de Te-
lecomunicaciones; Elizabeth Safar, directora del NINCO,
Universidad Central de Venezuela, Mariluz Restrepo, de
la Universidad Javeriana de Colombia; y Daniel Prieto
Castillo, de Radio Nederland Training Centre.

La discusion de San José concluy6 en diez reco-
mendaciones para abordar el proyecto de un posgrado
y se afiné un plan de accién a tres afos, propuesto a
FELAFACS, que incluyé el disefio, organizacion y ejecucion
de talleres sobre telecomunicaciones para profesores de
comunicacion, una serie de publicaciones, la formacién
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RaUL FUENTES NAVARRO

de una red de apoyo interinstitucional y la creacion de un
centro de informacion especializada. Los talleres propues-
tos habrian de cubrir tres modulos: uno sobre aspectos
técnicos y operacionales de la tecnologia de las teleco-
municaciones, otro sobre las implicaciones y conse-
cuencias politicas, econémicas y socioculturales de las
telecomunicaciones, y un tercero sobre las perspectivas
de las telecomunicaciones para comunicadores.

En abril de 1994, como secuencia del mismo proyec-
to, fui invitado a Caracas a participar como expositor
del Médulo 111, en el Seminario Las telecomunicaciones
y su ensefanza en las escuelas de comunicacion social, or-
ganizado por el Consejo Venezolano para la Ensefianza y
la Investigacion de la Comunicacién Social (CONVEICC)
y el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
(iNmNco) de la Universidad Central de Venezuela. Jun-
to a los otros expositores (Carlos Romero Sanjinés,
Elizabeth Safar, Antonio Pasquali y Carlos Eduardo
Colina), comparti con los 34 docentes e investigadores
venezolanos asistentes al seminario la urgente necesi-
dad de abordar en las escuelas de comunicacion el es-
tudio de las multiples dimensiones involucradas en el
desarrollo de las telecomunicaciones y sus multidi-
mensionales articulaciones sociales, politicas, econé-
micas y culturales.

La experiencia directa de esta participacién en un
proyecto latinoamericano, que generé por supuesto otras
actividades, asi como la constatacion por medio de lec-
turas, observaciones y discusiones de la complejidad
del tema y la insuficiente atencion que se le prestaba en
las escuelas de comunicacién, me llevé a proponer un
curso en la licenciatura en ciencias de la comunicacién
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del rreso (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superio-
res de Occidente), mi institucién de adscripcion basica,
en que se trabajara especificamente en este sentido. El je-
fe del entonces Departamento de Comunicacién, Carlos
E. Luna, acept6 con interés la propuesta, y programeé asf
un curso semestral de 48 horas, optativo para estudian-
tes avanzados, bajo mi responsabilidad, sobre la linea
curricular de teoria de la comunicacion, en el periodo
agosto-diciembre de 1994.

El Seminario de Telematica en el 1TESO

El programa de trabajo propuesto a los estudiantes
parti6 del siguiente planteamiento:

Por seminario se entiende una modalidad del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje basado en la lectu-
ra y discusion grupal de textos sobre una materia.
Sirve para poner al dia los conocimientos de los
participantes sobre la materia y para impulsar la
asimilacién y desarrollo de esos conocimientos
por parte de sujetos activos y responsables, en
campos de interés concretos, mediante la comu-
nicacién grupal, donde el profesor es apenas
coordinador y uno mas de los participantes.

Por telemdtica se entiende el campo de conoci-
miento interdisciplinario donde confluyen los
avances m4s recientes en telecomunicaciones e
informdtica. Aunque los estudios telematicos
han sido principalmente abordados por ingenie-
Tos y economistas, organismos como la UNESCO y
FELAFACS impulsan actualmente en América La-
tina un proyecto para incorporar esta tematica,
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desde un acercamiento sociocultural, a los estu-
dios de comunicacion.

El Seminario sobre Telemdtica que se propone tiene
como propdsito central sensibilizar a estudiantes
de comunicacién sobre las diversas dimensio-
nes del entorno global en que esta inserta su
practica profesional como comunicadores (cual-
quiera que ésta sea). Por tanto, no se puede re-
ducir el estudio de los sistemas telematicos a su
dimension tecnoldgica, o econémica, o politica, o
sociocultural, pero tampoco puede desintegrar-
se ninguna de ellas del horizonte académico y
profesional de un comunicador.

A partir de aquella primera experiencia, el seminario
adquiri6 una continuidad que se extendi6 hasta 1998:
durante ocho semestres consecutivos, distintos grupos de
estudiantes avanzados de la licenciatura participaron
en las sesiones de reflexion. Cada semestre, el programa
del seminario fue experimentando modificaciones y rea-
justes, tanto en la lista de lecturas revisadas como en
cuanto a la orientacion predominante, fuera hacia el ana-
lisis de los factores contextuales mas amplios o hacia las
“aplicaciones” e implicaciones del universo telemdtico pa-
ra las practicas profesionales de los estudiantes, con un
énfasis constante en el cuestionamiento ético, mas que
técnico. A partir del semestre agosto-diciembre de 1996,
el seminario se centr6 en la exploracion de Internet.

Un factor sin duda importante de la experiencia fue
que, como todos los profesores y estudiantes del ITEsO
desde principios de los afios noventa, los participantes
en este seminario contaran con acceso abierto a las bien
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desarrolladas redes computacionales de la institucién.
De esta manera, los estudiantes, al llegar a los ultimos
semestres de la carrera, han podido acumular suficientes
horas de practica directa como para estar familiarizados
con los entornos y sistemas telematicos, y por tanto, en
muchos casos, dispuestos a cuestionar sus perspectivas.
Del total aproximado de ciento veinte estudiantes que
participaron en el seminario, ocho o diez avanzaron tesis
profesionales sobre temas relacionados con él.
Semana a semana y semestre tras semestre, duran-
te esos cuatro anos, se acumulé en el coordinador la
certeza de que la exploracion conceptual y practica del
universo telematico revive, dos o tres décadas después,
el espiritu de entusiasta “aventura intelectual” y de “vi-
vencia del futuro” que animo a las primeras generaciones
de estudiantes de comunicacion, entonces inmersos en
los procesos de emergencia economica, politica y cul-
tural de otros medios y otras “nuevas” tecnologias de co-
municacién social, especialmente la television. De ahi la
necesidad de fundamentar el trabajo tanto en los marcos
tedrico-metodologicos transdisciplinarios mas sélidos de
que pueda disponerse, como en la referencia mas criti-
ca y concreta a las implicaciones ético-profesionales y
sociales de los usos de la comunicacién mediada.

Telematica, informacién, cultura,
comunicacioén y educacion

Un punto de partida central de esta reflexion es que
en el universo telematico’ las articulaciones entre sistemas

1 El término ha sido tomado del titulo.de un libro del investi-
gador italiano Giuseppe Richeri (1984).
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de informacion y sistemas de comunicacién son mas
complejas y menos visibles que en el campo de las tele-
comunicaciones o el campo de la informatica, en cuya
interseccién se origingé este “universo”. Si en los anos
sesenta y setenta se tuvieron que hacer esfuerzos, prac-
ticamente infructuosos por cierto, para no confundir
“informacién” y “comunicacion”, y poder identificar sus
articulaciones en la operacién multidimensional de los
medios de difusién masiva, en los afios noventa esta

definicién se hizo todavia mas urgente. Tal como lo ates- .

tiguan y argumentan multiples textos generados en todo
el mundo en las ultimas décadas, la constitucién tedrica
de la comunicacién es un problema irresuelto, que se
vuelve cada vez mas complejo conforme avanzan y se di-
versifican los fenomenos a explicar sistematicamente y,
paradéjicamente, en tanto que se incrementan también
las practicas de investigacion sobre ellos y se consolidan
los programas de formacion de profesionales “especia-
listas” en comunicacién.

Son diversos los factores que pueden explicar la de-
sarticulacion multiple que caracteriza al campo acadé-
mico de la comunicacion desde su nacimiento. En su
exploracion de dichos factores en la dimensién tedrica,
Manuel Martin Serrano ha realizado un analisis de la
relacién entre los cambios histéricos que se han sucedi-
do desde la fundacién de la epistemologia de la comuni-
cacién (con la Cibernética de Norbert Wiener en 1948),
y los avatares de dicha reflexion. El investigador espafiol
argumenta que “la informacién posee ahora, por prime-
ra vez en la historia de la humanidad, valor de cambio”
y que este hecho “trastoca la funcion y el uso de las teo-
rias de la comunicacion” (Martin Serrano, 1990). En este
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" planteamiento y en otros muchos, la constitucién teorica

de la comunicacién no es sélo un problema intelectual
o cientifico. Es también, en gran medida, una cuestion
econdmica, politica e ideolégica, dado el caricter emi-
nentemente practico del trabajo teérico. Sin embargo, la
primera de las conclusiones que Martin Serrano extrae
de su analisis es que:

Ahora sabemos que es necesaria y posible una
teoria de la comunicacion, distinguible de las va-
rias ciencias de la comunicacion a las que preste
los fundamentos teéricos. También conocemos el
papel que le corresponde entre las teorias: aclarar
la naturaleza y las funciones de todas aquellas
interacciones en las que se recurre al intercambio
de informacién. En consecuencia, la teoria de la
comunicacion se especializa en el estudio de los
comportamientos expresivos y estd incluida en
el mas amplio marco del anilisis de los actos
(Martin Serrano, 1990:74).

Desde un punto de vista mas sociolégico que episte-
molégico, sostengo con otros la hipotesis de que ante los
avances de la comunicacion telematica y sus impactos
sobre las dimensiones econémicas, politicas y culturales
mundiales, especialmente notables en la tltima década
del siglo xx, se impone no s6lo un replanteamiento criti-
co de los conceptos de “comunicacién” e “informacion”,
sino una refundacion completa de los sistemas teéricos
necesarios para abordar el estudio y la comprension de
nuestro entorno global, con una perspectiva educativa,
mas alla de las tradiciones disciplinarias vigentes. De ahi
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la propuesta de un enfoque post-disciplinario para el estu-
dio sociocultural de la comunicacion y de la educacién,
que he comenzado a desarrollar en otros textos, y que en
éste toma la forma de un ensayo metodolégico que
pretende clarificar dimensiones y articulaciones de los
sistemas y las practicas comunicativas y educativas desa-
rrollados alrededor de la “red de redes” llamada Internet.
El discurso que presento es necesariamente explora-
torio y provisional, pero tiene la pretensién de alcanzar
cierta profundidad analitica y de fortalecer las compe-
tencias reflexivas en el estudio de la comunicacién. Por
lo tanto, su contenido esta referido al propio campo y
sus transformaciones necesarias en el sentido comuni-
cativo y educativo, mas que a las dimensiones econé-
mico-politicas o tecnoldgico-culturales de los usos y
usuarios de Internet en si. Busca suscitar mas discusiones
y precisiones que adhesiones o aplicaciones directas.
Est4 estructurado en tres partes: 1a primera, sobre “la
irrupcion de Internet en el campo de estudios de la co-
municacién”, intenta formular las situaciones proble-
maticas que justifican el trabajo de rearticulacién que
se propone; la segunda, acerca de “la incomprensién de
los medios y 1a necesidad de impensar la comunicacién
mediada”, apunta hacia la reconceptualizacién teéricas
y la reorientacién practica del estudio de la comunica-
cion; la tercera concreta algunas “exploraciones teéri-
co-metodologicas para la investigacion sociocultural
de la comunicacion”.

Las ideas y propuestas de discusién aquf resumidas,
fueron expuestas en versiones adecuadas a diferentes
situaciones, y progresivamente articuladas y desarrolla-
das, como articulos publicados en revistas académicas y
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como ponencias en diversos foros mexicanos y latinoa-
mericanos. Entre ellos debo mencionar las revistas
Dia-logos de la Comunicacion (N° 36, 1993) y Cuadernos
de Comunicacion (N° 104, 1995), el Congreso “Los nuevos
escenarios de las telecomunicaciones y su impacto en
la formacion de los comunicadores” de la Catedra
UNEscO de Telecomunicaciones y Sociedad en la Uni-
versidad Iberoamericana (México, octubre de 1996), el
IX Encuentro Latinoamericano de Facultades de Co-
municacion Social de FELAFACS, en la Universidad de
Lima (Lima, octubre de 1997), el I Festival de la Cultu-
ra Audiovisual del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (México, mayo de 1998), el Congreso Nacional
del Consejo Mexicano de Ciencias Sociales (México,
abril de 1999), el Seminario Internacional sobre tenden-
cias y retos de la investigacion de la comunicacion en
América Latina, de la Pontificia Universidad Catclica del
Peru y FELAFACS (Lima, julio de 1999) y el V Congreso
de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacion, en la Universidad Diego Portales
(Santiago de Chile, abril de 2000).

En medio de la fascinacion inducida por los nuevos
medios en buena parte del discurso académico, coinci-
do con quienes, como el autor argentino Alejandro Pis-
citelli, buscan en el pensamiento complejo los recursos
intelectuales para elaborar los marcos con los cuales
enfrentar, sobre todo si se hace desde la “periferia tec-
nocultural” (latinoamericana), las nuevas realidades
(virtuales o no) de la comunicacion. La clave de entra-
da no puede ser otra que el reconocimiento de que
“hay una causalidad reciproca entre las metamorfosis
de los modos de comunicacion y la estructuracion de
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la percepcion” (Piscitelli, 1995:19). Y me parece que el
proyecto de las metamorfosis tecnocognitivas, propuesto
por Piscitelli, merece ser explorado y debatido exten-
samente, pues no hay que olvidar que, en sus raices,
“theorfa” quiere decir ver. El punto de partida es suficien-
temente provocador y estimulante:

La compleja dialéctica tecnologfa/cultura exige
ser repensada, revisada, redefinida y “yuelta a dar”
[...] Nunca como hoy fueron tan grandes las posi-
bilidades que ofrece la tecnologia y nunca como
hoy estas posibilidades se ignoraron, ocultaron o
despilfarraron. La cuestion de la tecnologia —he-
cho filoséfico por antonomasia, como bien sefiala
Heidegger— merece un tratamiento mas matiza-
do y sutil que el que la historia de la tecnologia
o la ceguera sociologica generalmente le prestan.
La etnotecnologia pone de manifiesto las princi-
pales interferencias entre la produccién de la
subjetividad por parte de los medios [...] y las
formas concretas de encarnacién del individuo
en el mundo social con los medios o contra ellos
(Piscitelli, 1995:19-20).

Coincido también, en este sentido, con el investiga-
dor francés Dominique Wolton, para quien la comuni-
cacion es, “ademas de una apuesta tedrica y cientffica
fundamental, una apuesta politica y cultural, puesto que
mezcla de manera inextricable las dimensiones antro-
polégicas, los ideales y las técnicas, los intereses y los
valores” (Wolton, 2000:12). Si para él es indispensable
“tocar el timbre de alarma para Europa” en cuanto a la
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urgencia de “defender la diferencia fundamental entre
comunicacién normativa y funcional”, con mayor razén
tiene sentido desde América Latina decir “si a la comu-
nicacion como objetivo teérico; no a la comunicacion
como ideologia” (ibid.:21).

Guadalajara, junio de 2000
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Carituro 1
LA IRRUPCION DE INTERNET
EN EL CAMPO DE ESTUDIOS
DE LA COMUNICACION

En el ambito de las telecomunicaciones mundiales,
ningun sistema habia exhibido una capacidad de expan-
sion tan rapida y de cobertura tan amplia como la red
de redes informaticas conocida como Internet. Esta ex-
pansion puede explicarse desde diversos puntos de vista
y con énfasis en distintas dimensiones, pero sin duda
se trata de una manifestacién central de los procesos de
articulacién del nuevo orden global, y requiere para su
comprension de la elaboracién de marcos referenciales
y tedrico-metodolégicos nuevos, estrictamente multi-
disciplinarios.

Desde la perspectiva de los estudios sobre la comu-
nicacion, Internet es un reto de cuyo enfrentamiento
depende en gran medida la rearticulacion conceptual y
estratégica del campo, pues presenta caracteristicas que
hasta ahora ninguna otra aplicacion tecnolégica habia
conjuntado. Los marcos tradicionales para el estudio
de los “medios masivos” (comunicacion socidl) o de las “in-
teracciones simbélicas” (comunicacion interpersonal)
quedan claramente desbordados por las diversas posi-
bilidades de uso que Internet ofrece.
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Pueden distinguirse tres fases en el desarrollo de In-
ternet. La primera se desarrolls, desde los arfios sesenta
en Estados Unidos, en el ambito de los usos militares
estratégicos, derivados de la guerra frfa y la carrera por
la supremacia espacial. La arpanet, auspiciada por el De-
partamento de Defensa a través de la Advanced Research
Projects Agency (ARPA), permitié en 1969 la conexion
entre computadoras instaladas en la Universidad de
California en Los Angeles (ucta), el Stanford Research
Institute (sr1), la Universidad de California en Santa
Barbara y la Universidad de Utah.

La segunda etapa emergi6 en Europa y Estados Uni-
dos en los afios ochenta, en el ambito cientifico y aca-
démico, cuando se establecieron los protocolos que
facilitarian la expansion acelerada y la interconexion
de diversas redes, como USENET, iniciada en 1979, o
BITNET y CSNET, redes de ifitercambio cientifico, inicia-
das en 1981 por la National Science Foundation con el
apoyo de IBM.

La tercera fase, propia de los afios noventa, se ha
caracterizado por el paso de la expansién de un siste-
ma de servicio publico de cobertura potencialmente
mundial al predominio de los usos comerciales y la di-
versificacion de “servicios al cliente” especial, pero no
tnicamente, desde el desarrollo de la World-Wide-Web
(www) a partir de 1991.

Los factores que han impulsado esos cambios son,
por supuesto, esencialmente tecnolégicos y econémicos
(Bolatio y Vasconcelos, 2000), pero también, creciente-
mente, politicos y culturales. La siguiente fase de desa-
rrollo de Internet es, en esas dimensiones, objeto franco
de especulacion y, por lo tanto, de pugnadiscursiva.
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De ahi la importancia de seguir criticamente —por fue-
ra de cualquier fascinacion— el debate.

“Nuevas tecnologias”, Internet y
la investigacion sociocultural

A mediados de los afios noventa, la convergencia tec-
nolégico-industrial y comercial que habia venido desa-
rrollandose en y entre los campos de la informatica, las
telecomunicaciones y la difusion masiva se concentr(; en
la “red de redes™. Pero, a pesar de sus ya largos antece-
dentes, la rapida aparicion de Internet en la esfera publi-
ca fue en muchos sentidos sorpresiva. En un informe es-
pecial sobre el “ciberespacio™ encargado al canadiense
Robert Everett-Green para el libro del afio de 1996 de la
Encyclopaedia Britannica, se resume muy bien la situacion:

El ciberespacio como realidad presente tiene que
ver principalmente con redes de computadoras
vinculadas mediante lineas telefonicas. La mayor

130 ZSlSteguilN c}l)fras de la Internet Society, en junio de 1993 habia
i0s Web”, mi ) no it
logade s 7.708.194.1entras que en agosto de 1999 el numero habia
b 3 Ciberespacio es un término introducido por el novelista William
ibson, como lo sefiala Everett-Green: “El ciberespacio de Gibson
de§cnto en su novela Neuromancer (de 1984) y en varias obras pos—,
tenorgs, era un ambiente artificial creado por computadoras. A di-
ferencia de una pelicula, que presenta imégenes en movimiént(; sobre
una superficie plana, el ambiente ciberespacial se representaria con
reahsr.n.o detallado en tres dimensiones y a los cinco sentidos. También
Ppermitirfa un cierto grado de intimidad cara a cara entre personas
l{blcadas en lugares distantes. Fn una de las novelas de Gibson por
ejetpplo, una mujer se ‘encuentra’ con un misterioso hombre dé ne-
gocios afuera de la catedral de Barcelona, aunque en realidad est4
sentada sola en una oficina en Bruselas” (Everett-Green, 1996).
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y mas conocida de estas redes, la Internet, fue de-
sarrollada en los afios setenta como un apoyo a la
investigacion militar y académica en Estados Uni-
dos. Tan recientemente como en 1990, la Internet
era casi desconocida para el publico en general. A
fines de 1995, sin embargo, la red ha absorbido a
millones de usuarios no afiliados a instituciones de
defensa o universidades. El volumen de los inter-
cambios entre esos usuarios, que sumaban entre
20y 30 millones en 1995, sobrepasé los 30 tera?y-
tes por mes, es decir, un volumen de informacién
suficiente para llenar 30 millones de libros de 700
paginas cada uno. Para muchos de los involucra-
dos en estos intercambios, y para muchos mas que
no tienen experiencia en redes computacionales,
“ciberespacio” e “Internet” son términos que han
liegado a ser pricticamente sinénimos.

Internet es un medio hibrido, que combina aspec-
tos de la prensa, el teléfono, el tablero de avisos
publicos y la carta privada. También permite trans-
misiones elementales de radio y television, sin la
planta fisica requerida para la radiodifu§ién
convencional. De hecho algunos comentaristas
han pronosticado que la Internet o alguna req que
la supere, eventualmente absorbera las funciones
de la television, el teléfono y las publicaciones
convencionales. Se habla de la “supercarretera de
la informacion”, un término acufiado en 1992 por
el entonces senador Al Gore Jr., para referirse a
un sistema de comunicacién electronica unificado
e interactivo. El prospecto de un sistema tal, capaz
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de prestar una gama de servicios informacionales
sin precedentes al hogar, escuela u oficina, ha de-
satado un cimulo de alianzas estratégicas entre los
intereses comerciales mayores de las industrias te-
lefénica, de programacién computacional y del en-
tretenimiento. En 1995 el mundo de los negocios
comenzaba a considerar a la mayoritariamente
no comercial Internet como el equivalente electrs-
nico de China: un mercado enorme, creciente y
practicamente inexplotado (Everett-Green, 1996).

Hay que recordar la obviedad de que el procesa-
miento, natural o artificial, de la informacién no es en ab-
soluto una actividad recientemente establecida. Tampoco
o es su intercambio entre seres humanos con propésitos
de supervivencia, control del entorno, organizacién so-
cial, construccién de conocimiento, comercio o ejercicio
del poder. Lo que es histéricamente novedoso es el de-
sarrollo de tecnologias y sistemas (industriales y co-
merciales) para realizar masivamente estas actividades,
la preponderancia creciente de este “sector” en la orga-
nizacion social global, y la necesidad de sistemas tesricos
especializados para explicar estos fenomenos. La historia
completa de las “ciencias de la comunicacién”, que abar-
ca ya mas de un siglo (Rogers, 1993), coincide con el pe-
riodo de aceleracion inaudita de estas transformaciones.

Y, no obstante, la irrupcion de Internet en este campo
de estudios parece haber sido extremadamente sorpre-
siva, al grado de que los modelos y métodos adecuados
para estudiarla estan por proponerse y lejos de conso- -
lidarse. Sera que, como afirmé Nicholas Negroponte,
el director del Medialab del miT (Massachusetts Institute
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of Technology) en su bestseller Ser digital (1996), “en
Internet todos somos novatos”. . .

Una exploracion de las bases de datos internacionales
sobre publicaciones en ciencias sociales' (ex§1uyendo, ob-
viamente, las revistas de informatica y ciencias de la corp-
putacion) hace ver que entre 1992 y 1994 sélo aparec1‘e-
ron seis articulos sobre Internet en revistas de economia,
y que apenas a partir de 1995 comenzaron a’t prohferary
a diversificarse, incluyendo unos cuantos amculo§ publi-
cados en revistas de comunicacién, como se aprecia en el
Cuadro N° 1. Ahi mismo se anotan los articulos sobre
el mismo tema, detectados en el mismo periodo en re-
vistas latinoamericanas de comunicacion®.

Cuabro N° 1:
ARTICULOS SOBRE INTERNET PUBLICADOS EN

REVISTAS ACADEMICAS

i i i i Articulos en revistas
Ao Ai‘r::::rlrca’z;:;leevslsct!zs '?:t::rlgiizr:\arlee‘/;s;:s Iatinoam_eric_apaf*de
ciencias sociales* comunicaciéon* comunicacion
1992 1 0 2 {
1993 0 o B
1994 4 0 1 o
1995 73 1 0
1996 169 9 2
1997 202 6 9
1998 240 10 17

Fuentes: * ProQuest, consultado por Francisco Herndndez L.
** busqueda directa por Raiil Fuentes Navarro, 1999.. - .

4 Estos datos provienen de un articulo de revisién de "gstado
del arte” en la investigacion sobre Internet dentro de los estudios fie
comunicacion, en preparacion por Francisco Hernandez Lomeli y
Raul Fuentes Navarro (junio de 2000).
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Estos datos indican, en principio, la muy recien-
te incorporacion de los temas referidos a la Internet
en la investigacion académica de la comunicacion,
casi siempre como derivacién de la tematica de las
‘nuevas tecnologias de informacisn y comunica-
cion”, asi como el répido crecimiento del numero de
estudios publicados, en pocos arios. Pero llama la
atencion especialmente que se encuentren mas articu-
los en las revistas latinoamericanas que en los jour-
nals internacionales del campo. El analisis de esta
revision es objeto de otro trabajo, actualmente en
preparacion, aunque estos primeros hallazgos son
evidencia suficiente de que la investigacion sobre In-
ternet como medio de comunicacién apenas comien-
za, y de que quizd América Latina esté “g] dia” en la
emergente exploracion de algunas de sus multiples
dimensiones, a pesar de su “atraso” proverbial y su mar-
ginalidad en tantos otros aspectos, y de que la cobertura
de Internet no rebasa todavia el 3% de la poblacion
mundial.

El vértigo de la digitalizacion yla
informatizacion de la sociedad

No obstante la sorpresiva irrupcién de Internet
en los noventa, la “informatizacién de la sociedad”
€5 Un proceso que comenzé a preocupar a los cen-
tros de poder de los pafses desarrollados desde la de-
cada de los sesenta. Ademas de los multiples estudios,
diagnésticos Y Pprospectivos encargados al respecto
por el gobierno norteamericano (McHale, 1981), cir-
culan desde hace mucho en forma de libros los in-
formes de comisiones nacionales de Francia (Nora y

29


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


RaUL FUENTES NAVARRO

Minc, 1980)°, Alemania (Reese et dl., 1982) o Japén (Ma-
suda, 1984), entre otros. Todos ellos coinciden en que “los
efectos sociales de 1a telematica son, sin duda, mas im-
portantes que sus efectos econémicos, porque trastornan
los juegos tradicionales de poder. Pero son también mas
dificiles de detectar: hay que determinar cual es el motor
principal, si la informatizacién o la sociedad, cuando am-
bos términos son ambiguos” (Nora y Minc, 1980:79).
En los paises dependientes (no sélo tecnologicamen-
te), la situacion es quiza mas dificil de evaluar y exige
subrayar la importancia de las politicas gubernamentales
en este ambito estratégico. Por ejemplo, en un documen-
tado andlisis sobre la telematica nacional realizado en los
afios ochenta, Alberto Montoya sefiala que “México se en-
cuentra en una encrucijada histérica y las decisiones que
se tomen en este momento tendran repercusiones defini-
tivas para el futuro de la sociedad [...] toda la politica
econémica y social debe tomar en consideracién el im-
pacto de la microelectronica y la telematica, ya que no es
una cuestion ‘sectorial’ sino de implicaciones globales”
(Montoya, 1993:22). En ese mismo sentido se han pro-

nunciado todas las agencias y organismos internacionales

de las Naciones Unidas que han abordado el tema.

Ya en 1983 Armand Mattelart y Héctor Schmucler,
en un documento muy critico sobre las politicas (activas
o pasivas) de los Estados latinoamericanos con respecto
a la informatizacién de la sociedad, constataban que “la
implantacién de los sistemas globales de comunicacion

5 En este informe se introdujo el término telematica, preferible
sin duda sobre otros, como “compunicacién”, también propuestos
en la época para nombrar la convergencia entre computacion y co-
municaciones. '
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e informacion constituye ya un hecho real en América
Latina. Nuevas tecnologias estan penetrando a través
de formas multiples: a veces mediante las sutilezas del
mercado que se dirige a los individuos; otras, a partir
de reestructuraciones globales que abarcan los Estados
y sus instituciones y, en un sentido mas amplio, la totali-
dad de la trama social” (Mattelart y Schmucler, 1983:11).
Concluian que:

Junto con el proceso de institucionalizacién in-
formatica, en América Latina se expanden ideas
mesidnicas: la virtual gratuidad de la informacion,
el poder de la informacién y la interdependen-
cia que determina la informacion. La logica que
preside estas ideas no tiene resquicios y su funcio-
namiento ofrece al mundo la promesa de maxima
libertad y de la mayor capacidad de elegir y deci-
dir. En efecto, si la informacién es gratuita, todos
pueden tener acceso a ella; si la informacion
otorga poder, y como est4 al alcance de todos, el
poder puede estar en todas las manos; si la pla-
netarizacion de la informacion genera interde-
pendencia, no existen riesgos de que ese poder
pueda ser utilizado para que unos dominen a

los otros. Sin embargo, la realidad muestra otros

datos que el mito diluye: son los actores socia-

les los que, en su accion, seleccionan y otorgan
valor de uso a la informacion. La relacién entre
ambas —informacién y accion- ests en el centro
de la actual encrucijada de América Latina (Mat-
telart y Schmucler, 1983:131).
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En el plano politico-conceptual, entonces, el debate
no tiene por qué ser una novedad para la investigacion
critica de la comunicacion. Convendria releer muchos
estudios que en su momento tuvieron s6lo un impacto
relativo y luego fueron olvidados.

La actual “globalizacién” de la economia tiene, en mu-
chos sentidos, su base en la extensién de las redes tele-
méticas, que comenzo6 a realizarse cuando, a mediados
de los afos cincuenta, confluyeron los desarrollos dela
tecnologfa informdtica y de la tecnologfa de las telecomu-
nicaciones, mediante la digitalizacion®, y 1a superposicion
de un valor de cambio al valor de uso de la informacién.
Manuel Martin Serrano sefiala que “establecer la medi-
da cuantitativa de la informacién ha sido la conquista
mis reciente de la forma de produccion capitalista, y
tal vez represente la culminacién de su éxito histérico,
a 400 aftos de ininterrumpida apropiacién de las activi-
dades naturales y sociales para incorporarlas al merca-
do” (Martin Serrano, 1992:65). Mas recientemente, en
la creciente reflexién sobre esta linea, Manuel Castells
ha desarrollado un extenso y documentado andlisis
histérico-estructural de la Era de la informacion (1999)
en tres volumenes, en donde argumenta la emergen-

cia de “la cultura de la virtualidad real”, asociada a
“la integracion de la comunicacion electrénica, el fin
de 1a audiencia de masas y el desarrollo de las redes

6 Proceso de codificacion de las sefiales de cualquier tipa en lo-
gica binaria, representada por “1"y “0”, 0 “si” y “no” o “abierto” y
“cerrado”, que mediante dispositivos electrénicos permite realizar
multiples operaciones sobre la informaci6n, en mayores volimenes,
a mayor velocidad y con mayor precisién que 1a l6gica analdgica
(McHale, 1981).
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interactivas” (Castells, 1999:1:359-408
esta obra merece un estudio aparte.

. El analisis de

Pero no parece quedar duda, sobre estas bases, de que

los usos sociales de la comunicacion es
de redefinicion, integrando los hasta hacg
espacios (publico y privado) y tiempos (¢
ocio) en un megasistema de informacion

[an en proceso
poco distintos
de trabajo y de
-organizacion-

accion: “Ahora la informacion esta desti

da a penetrar

en el ambito de todo lo programado y de todo lo pro-
gramable; es decir, en todo nivel natural o artificial,
material o inmaterial, que sea susceptible de ser inter-
venido por el hombre. Este horizonte hace prever que la
comunicacion se va a refuncionalizar aceleradamente”
(Martin Serrano, 1992:66).

Esta refuncionalizacion acelerada de 13 comunicacién
es un factor de evidente trascendencia para el campo
de los estudios sobre la comunicacién y lajcultura “de ma-
sas”. No se trata s6lo de la aparicion de yn “nuevo” me-
dio, sino de un cambio mayor. En conseciencia, mis all4
de reeditadas posiciones “apocalfpticas’ o “integradas”
(Eco, 1968) o de los extremos discursivas que pudieron
representar hace mas de treinta afios Bl hombre unidi-
mensional (Marcuse, 1968) o La comprension de los medios
como extensiones del hombre (McLuhan| 1968) al res-
pecto, los desaffos teorico-metodolégicas provenientes
de los desarrollos tecnoldgicos de los sistemas de infor-
macién/comunicacion y, sobre todo, de su imbricacion
multidimensional en la economia, la politica y la cul-
tura, exigen pensar criticamente El entprno cambiante
de la informacién (McHale, 1981) en términos de una
Qomunicacién—mundo (Mattelart, 1993)|y sus implica-
ciones en cuanto a los desequilibrios, desigualdades y
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diferencias sociales preexistentes’. Siempre habria que los autores de mayor influencia en los estudios latinoa-
recordar datos elementales sobre la creciente desigual- mericanos de la comunicacién lo han estado haciendo
dad en el mundo, para reflexionar sobre el significado desde posturas criticas renovadas (Ortiz, 1994; Mattelart,
de las tendencias de la informatizacion, como lo hace 1998). Néstor Garcia Canclini propone que:

Anibal Ford, por ejemplo:

Si como dice el slogan de Internet, “lo que no es-
t4 en Internet no existe”, ;qué pasa con los paises
que no tienen infraestructura para utilizar la red?
Es decir, es importante ante tanta apologia y mi-
tologizacion de la globalizacion, o mejor, de las
formas en que ésta se produce, poner en escena
los diferentes tipos de desigualdades infocomuni-
cacionales que acompanian a las diversas y cre-
cientes brechas entre riqueza y pobreza que se
producen en la sociedad contemporanea. Ante
un discurso hegeménico que habla como si todos
los habitantes de la tierra tuvieran una compu-
tadora y estuviesen conectados con Internet, es
importante recordar que gran parte de los habi-
tantes del planeta carece de teléfonos, televisores,
diarios y que incluso no ha tenido todavia acceso
a la alfabetizacion (Ford, 1999).

La tematica de la “globalizacién” o “mundializacién”
tiene que explorarse en nuevos términos, con énfasis
en la cultura y sus enlaces estructurales, y algunos de

7 El enfoque dé las “brechas” sociales incrementadas por las inno-
vaciones tecnolégicas ha estado presente desde hace por lo menos dos
décadas en la investigacion latinoamericana sobre la comunicacién
y la informacién, y sigue siendo criticamente pertinente. Véase, por
ejemplo, Josep Rota y otros (1986), o Pasquali (1992).
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Las escisiones que hoy separan a las ciencias so-
ciales ocurren, en gran medida, entre quienes
buscan armar relatos épicos con los logros de la
globalizacion (la economia, cierta parte de la so-
ciologia y la comunicacion) y los que construyen
narraciones melodramaticas con las fisuras, las
violencias y los dolores de la interculturalidad
(la antropologia, el psicoanilisis, la estética).
[...] Es necesario mantener la sorpresa y ad-
mitir la multiplicidad de narraciones. Pero si no
es cuestién de escribir una novela un poco mis
compleja, sino de elaborar explicaciones e inter-
pretaciones de lo que construimos como real,
necesitamos preguntarnos si son o no compa-
tibles estas distintas narraciones y aspirar a des-
cripciones densas que articulen las estructuras
mas 0 menos objetivas y los niveles de significa-
cién mas o menos subjetivos. Hay que elaborar
construcciones légicamente consistentes, que pue-
dan contrastarse con las maneras en que lo global
“se estaciona” en cada cultura y los modos en que
lo local se reestructura para sobrevivir, y quizas
obtener algunas ventajas, en los intercambios que
se globalizan (Garcia Canclini, 1999:34-35).

En pocas palabras, los objetos de estudio que es ne-
cesario reformular no son s6lo los productos tecnolégicos
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nuevos como tales, o las tecnologias como logicas de uso
de determinados recursos (en este caso los informaticos),
independientemente de que se les considere “nuevas”
o no. Se trata de algo mucho mas amplio y profundo:
los cambios inducidos en las relaciones socioculturales
entre sujetos y sistemas, en la organizacion de la vida
cotidiana y de sus representaciones cognitivas, en la
distribucion de las posiciones de poder y del control
de los espacios y los tiempos en que se sitia toda acti-
vidad humana.

A pesar de que muchas de las reflexiones sobre este
cambio cualitativo en las coordenadas basicas de la vida
social enfatizan las tendencias hacia la homogeneizacion
cultural, parece ser al menos igualmente pertinente
atender las consecuencias diferenciales sobre los dese-
quilibrios y desigualdades economicas, politicas y cul-
turales de los sectores en que se aplica, sean éstos paises,
regiones, grupos o individuos, entre los cuales hay cre-
cientes brechas de desarrollo. Hace ya un buen tiempo
que el estadounidense Herbert Schiller asi lo advertia:

Bajo el estimulo de criterios de mercado, las nue-
vas tecnologias de informacion, a pesar de todas
sus caracteristicas y potencial estimulantes, acaban
por facilitar las actividades y ampliar la influencia
de los elementos ya dominantes dentro del orden
social. Al mismo tiempo, la costumbre de tratar
la informacién como un lujo, consecuencia de
aplicar criterios de mercado a la misma, presagia
una exacerbacion de viejas injusticias en nuevas
modalidades (H. Schiller, 1983:14).
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Mis reciente y cercanamente, al criticar la idea de la
sociedad informatizada como “una nueva utopia”, el
mexicano Gonzalo Zavala llegaba a la conclusion, apa-
rentemente negativa, de que “es errénea la idea de que,
en el marco de las relaciones actuales, la sociedad in-
formatizada se pueda plantear, primero, como necesa-
riamente universal; segundo, como una opci6n cuya
eventual eleccion queda al libre albedrio de los pue-
blos y naciones; y tercero, que su ‘advenimiento’ co-
rre paralelo al fortalecimiento de la paz en el mundo”
(Zavala, 1990:136). La aparente negatividad de este
planteamiento se disipa al considerar las condiciones
diversas que la adopcién de los sistemas telematicos
impone a sociedades o sectores (o sujetos) con diver-
sas capacidades y prioridades de uso. Inevitablemente,
la propia tecnologia esté cargada de ideologia, es decir,
de una interpretacion (o gama limitada de interpreta-
ciones) que articulan necesidades y soluciones desde
una definida posicién que en mayor o menor medida
excluye otras posibles. Por ello, Zavala caracterizaba la
concepcién de la “sociedad informatizada” como una
“utopia neoconservadora”.

Por otro lado, el trabajo de investigadores criticos
norteamericanos como Dan Schiller (1993, 1994) con-
tinua la critica tanto ideolégica como estrictamente
tedrica a los seguidores de la corriente inaugurada por
Daniel Bell (con The Coming of Postindustrial Society,
1976), subrayando la reduccién planteada de “sociedad
de la informacién” a “economia de la informacion” y la
escisién casi total del concepto con las dimensiones
politica y cultural:

37


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


RAUL FUENTES NAVARRO

Por supuesto, en si misma, la atencion prestada
a cuestiones como el creciente comercio de ser-
vicios de informacion, la expansion de la fuerza
laboral en la informacién, el despliegue de las
aplicaciones corporativas de la tecnologia de la
informacién, incluso la magnitud de la capacita-
cion y la “formacion del capital humano”, era
muchas veces inobjetable, hasta iluminadora en
ocasiones. Pero por lo general, la consideracién
de dichos temas sirvi6 para distraer la atencion de
la continuada experiencia de la divisién social,
de la inequidad agravada y del conflicto politico
(D. Schiller, 1994:97).

La oposicion inducida por Bell y otros entre los tér-
minos “informacién” y “cultura” para objetivar la dindmi-
ca del conocimiento social, criticada por Dan Schiller, tie-
ne la misma base referencial que la escision sefialada
por Martin Serrano entre los usos de la comunicacion
para la produccién y los usos de la comunicacion para
la reproduccion social, que tiende a relegar los estudios
macrosociologicos y a enfatizar la instrumentalizacion de
la teoria y las politicas de comunicacién en un proceso
netamente politico:

La decision de reorientar los estudios sobre la
comunicacién hacia contenidos y usos instrumen-
tales fue una medida consciente y explicitamente
adoptada en primer lugar por los gobiernos de
Estados Unidos y de Inglaterra. Al tiempo que
estos paises dejaban de financiar a la UNEsCO,
se propusieron yugular el progreso teérico y la
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popularidad que durante la década de los setenta
habia alcanzado la sociologia de la comunicacion
en los paises industrializados, pero sobre todo en
el Tercer Mundo. [...] Esto se debio a que la cri-
tica del dominio econémico y cultural de los
paises sobreindustrializados sobre los paises de-
pendientes se habia centrado precisamente en la
denuncia de las nuevas modalidades de expro-
piacion espiritual y material que se facilitan me-
diante el control de las comunicaciones (Martin
Serrano, 1992:67).

De manera que la critica a la expansion del universo
telematico, aqui sélo insinuada, no necesariamente im-
plica la oposicion a las innovaciones tecnolégicas de la
comunicacién o el manejo de la informacion, y menos
ain por su significacion econémica, sino mas bien a la
sobresimplificacion “ideologica” del sentido politico y
cultural de su empleo e insercién en estructuras socia-
les en que incrementan la desigualdad. Obviamente, los
enfoques microteéricos impiden ver estos “impactos”, al
recortar su alcance a unas cuantas relaciones y eludir la
complejidad de las realidades que pretenden “explicar”.

De los medios a las mediaciones, nuevamente

El pensamiento contempordneo parece escindido en-
tre el cinismo tecnocratico y el no menos cinico pesimis-
mo “critico”. Las elaboraciones utdpicas parecen estar
perdiendo nuevamente el lugar que, después del Renaci-
miento, recuperaron en el siglo xix, como proyecciones
de la viabilidad futura de la vigencia sociocultural con-
creta de ciertos valores. La modernidad, en crisis en los
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paises “avanzados” y “al alcance de la mano” en el resto
del mundo, sintetiza lo que fueron sus promesas mo-
vilizadoras en las pesadas, conflictivas y cada vez mas
inhabitables concentraciones urbanas.

En las ciencias sociales el pensamiento tedrico se de-
clara “en crisis”. Miles de paginas se han escrito en los ul-
timos afos para analizar y ejemplificar los argumentos
que, desde todas las posiciones imaginables, explican
la ruptura, el desmoronamiento de los “paradigmas” su-
puestamente vigentes en el estudio social en las décadas
pasadas. Asi, a la crisis, a la transformacion brusca de los
fenomenos objeto de estudio de las ciencias sociales, se
sobrepone la crisis de los sistemas conceptuales sobre los
que se basaban las explicaciones, que nunca fueron sufi-
cientemente satisfactorias, del devenir sociocultural.

Probablemente para las tres principales disciplinas
sociales orientadas al estudio del comportamiento —la an-
tropologia, la sociologia y la psicologia—, la “crisis de pa-
radigmas” tenga referentes bien definidos. Pero 1a historia,
la economia y la ciencia politica, también ciencias sociales
aunque organizadas de otra manera, parecen escaparse de
este modelo de analisis. Serd porque, institucionalizadas
en los Estados Unidos bajo ciertas condiciones, a las tres
primeras se les asign6 el conocimiento de los tres niveles
fundamentales de la existencia sociocultural: la cultura,
lo simbélico y lo “ex6tico” a la antropologia; la estruc-
tura, la institucionalidad y la accién social a la sociolo-
gia; la subjetividad, la inteligencia y la interaccién a la
psicologia, y se les reconocio la “propiedad” de ciertos
métodos: el trabajo de campo y la observacién etnogra-
fica a la antropologia; la encuesta y el estudio de caso
a la sociologia; el experimento y los tests de medicion
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individual a la psicologia. Esta division de “territorios”
y de métodos, universalizada, parecié corresponder al
patrén de desarrollo y practica cientifica de las ciencias
naturales, aquellas que Kuhn hipotetizé organizadas
“normalmente” alrededor de “paradigmas” (Kuhn, 1962).

Pero ante la complejidad del mundo econémico-
politico y sociocultural, y su rapida transicion de una
época histoérica a otra, inciertamente definida aun, cam-
pos de estudio como el de la comunicacién, emergentes
como intersecciones no definidas ni por un nivel ni por
un método, e incipientemente institucionalizado hasta
la fecha, tienen la posibilidad —y la responsabilidad— de
afirmarse como generadores de una nueva comprension
de los fenomenos, integrando saberes acumulados en
muy diversas disciplinas con referentes insuficientemen-
te problematizados. Entre los estudiosos de la comuni-
cacién y la cultura en América Latina, Jesis Martin
Barbero ha ocupado, desde los afios ochenta, un lugar
especial en este sentido. Su obra De los medios a las me-
diaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia (1987) ha
sido reconocida como un aporte trascendental para la
orientacién del campo. Ya en 1980, en su revision de los
“Retos a la investigacion de comunicacion en América
Latina”, Martin Barbero advertia que:

Las nuevas tecnologias de comunicacion se pre-
sentan y reciben como la matriz de un nuevo
modelo social, de una pseudo-utopia con la que el
capitalismo conjura su crisis y pretende salvarse
esta vez. Aunque se tratard de esto mas en detalle
como uno de los campos estratégicos a investigar,
dejemos planteado el aspecto que mas interesa.
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Para una reflexion critica que sigue seriamente
amarrada a una concepcion instrumentalista de
la técnica, el peso histérico y el entramado poli-
tico de esas tecnologias, 1a racionalidad que ellas
materializan, se escapa, desaparece. O fascinacién
o rechazo maniqueo. Cuando lo necesario y ur-
gente es la puesta en relacion de las “posibilidades”
que esas tecnologias ofrecen con el modelo de
sociedad en que se inscriben. No para rechazarlas
sino para comprender su verdadera configuracién
y su alcance en el mantenimiento y aun el refor-
zamiento de las actuales estructuras sociales y
de los “cambios” que indudablemente acarrean
(Martin Barbero, 1983:100).

Casi dos décadas después, en el prefacio a la quinta
edicion de De los medios a las mediaciones, Martin Bar-
bero retoma, precisa y reelabora la propuesta de una
reflexion critica sobre la comunicacion y la cultura, en la
que el andlisis de la tecnicidad se constituye en la media-
ci6n privilegiada para el estudio de la relacion entre “l6-
gicas de produccion” y “formatos industriales”. En el
“nuevo mapa de las mediaciones”, aun sin aludir direc-
tamente a Internet, Martin Barbero apunta una serie de
cuestiones que la investigacion tendra que enfrentar:

La comprensi6n del funcionamiento de las l6gicas
de produccion moviliza una triple indagacion:
sobre la estructura empresarial —en sus dimensio-
nes econémicas, ideologias profesionales y rutinas
productivas—; sobre su competencia comunicati-
va —capacidad de interpelar/construir publicos,
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audiencias, consumidores—; y muy especialmente
sobre su competitividad tecnologica: usos de la
tecnicidad por los que pasa hoy en gran medida
la capacidad de innovar de los formatos indus-
triales. Pues la tecnicidad es menos asunto de
aparatos que de operadores perceptivos y destre-
zas discursivas. Confundir la comunicacién con
las técnicas, los medios, resulta tan deformador
como pensar que ellos son exteriores y acceso-
rios a la [verdad de la] comunicacién. [...] La
mediacién estratégica de la tecnicidad se plantea
actualmente en un nuevo escenario: el de la glo-
balizacién y su convertirse en conector universal
de lo global [...]. Ello no sélo en el espacio de las
redes informaticas sino en 1a conexion de los me-
dios —television y teléfono— con el computador
replanteando aceleradamente la relacién de los
discursos publicos y los relatos [géneros] media-
ticos con los formatos industriales y los textos vir-
tuales. Las preguntas abiertas por la tecnicidad
apuntan entonces al nuevo estatuto social de la
técnica, al replanteamiento del sentido del dis-
curso y la praxis politica, al nuevo estatuto de la
cultura y a los avatares de la estética (Martin
Barbero, 1998:xix).

Tales preguntas exigen un movimiento muy com-
plejo de los recursos cientificos y académicos de los
investigadores de la comunicacion y la cultura, de la po-
litica y la economia, de la sociedad y de la historia. Ese
movimiento ha comenzado ya y requiere de altas dosis
de reflexién y de discusion para acelerarse, al menos,
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al mismo ritmo de desarrollo que mueve a sus referen-
tes. Porque como sefiala Armand Mattelart,

El hecho de que comunicar y globalizar se hayan
erigido, uno y otro, a lo largo de los afnos ochenta
en verbos intransitivos, expresa de forma muy
significativa el vaciamiento de sentido de las pa-
labras en beneficio de innovaciones semanticas
provenientes de los espacios mercantiles. Esta
nueva configuracion del lenguaje comtin apenas
si enmascara la realidad: la tecnoutopia de una
modernidad carente de proyecto ha barrido el sue-
fio emancipador de un proyecto de modernidad
basado en el deseo de acabar con las desigualda-
des y las injusticias. El pensamiento gerencial, por
otra parte, incita abiertamente a creer que este
ideal esta superado. El espacio que debiera ocu-
par un verdadero proyecto social, lo usurpa el
determinismo tecnomercantil, que instituye a la
comunicacién sin fin como heredera del progreso
sin fin. La primera recicla la concepcion lineal y
difusionista de la modernizacion difundida por la
segunda. La llamada era global, en efecto, dista
mucho de haber puesto término al etnocentris-
mo vigente durante la era imperial. El nuevo
darwinismo liberal reconduce el viejo proyecto
escatologico de la occidentalizacién del mundo
(Mattelart, 2000:14).
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CAPITULO 2
LA INCOMPRENSION DE LOS MEDIOS
Y LA NECESIDAD DE IMPENSAR®
LA COMUNICACION MEDIADA

En el ya lejano y afiorado 1970, un critico califor-
niano de cine, Gene Youngblood, en un libro significa-
tivamente titulado Expanded Cinema, sugirié que nos
encontrabamos ya entonces en la Era Paleocibernética,
“en transicion de la era industrial a la era cibernética...
combinando el potencial primitivo asociado al Paleolitico
y las integridades trascendentales del ‘utopismo practico’
asociado a la Cibernética” (Youngblood, 1970:41).

Youngblood retomaba conceptos de Teilhard de Char-
din y, sobre la litésfera o dimensién de lo inanimado y la
bidsfera, dimension de la vida, enfatizaba la nodsfera o di-
mension cultural, de donde extraia 1a idea de que nuestro
entorno o ambiente natural esta constituido por el con-
junto de mensajes y redes de informacién de los medios
masivos, si bien consideraba anacrénico su contenido:

En este momento de la Era Paleocibernética, los
mensajes de la sociedad, tal como se expresan
en las redes intermediaticas, han llegado a ser

8 El término “impensar” emula la propuesta de Immanuel Wallers-
tein (1998) con respecto a las ciencias sociales, que a diferencia de la
tarea de “repensar”, implica el abandono de ciertas premisas “tradicio-
‘males” que se han vuelto obstaculos para pensar los desafios actuales.

45



raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


RAUL FUENTES NAVARRO

totalmente irrelevantes para las necesidades actua-
les del organismo. La situacion equivale a aquella
en que el sistema nervioso del individuo trans-
mitiera informacion errénea sobre la condicién
metabolica y homeostatica del propio cuerpo
(Youngblood, 1970).

Ademas, seguia Youngblood, la tecnologia ha hecho
posible el surgimiento de la videosfera, dimensién vital de
la sociedad global, regida por la simbiosis de la television
y la computadora. Esta dimension ha ido desarrollando
un ambiente totalizador en donde el papel del hombre en
el control de la naturaleza es radical, y por ende exige re-
definiciones de la esencia del individuo y de la sociedad
asi como una “nueva conciencia” sobre la comunicacién’
la expresion y la informacion. ,

La propuesta en la que desembocaba el discurso de
Youngblood, muy a tono con el ambiente cultural impe-
rante en los afios sesenta y setenta en California, el mismo
en el que surgio la informatica digital (Castells, 1999),
suena ahora muy limitada: un cine sinestésico, que refleja-
Ia una nueva percepcion del mundo circundante y de la
conciencia sobre €, radicalmente distinta de la “tradicién
dramitica y comercial”, manipuladora, de los medios. Por
una parte, la obra de sociélogos como John McHale o Da-
niel Bell, y sus continuadores y criticos después de los
sesenta, y, por otra, el desbordado crecimiento de las in-

dustrias electronica y cultural transnacionales, sus produc-
tos y aplicaciones globales, han superado con creces las
desaforadas profecias zen-tecnocriticas de hace casi trein-
ta afios. Pero la “conciencia” no parece haber cambiado
mucho los usos y abusos de esas industrias postindustria-
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les. La videdsfera global sigue, en buena medida, atada a la
tradicién dramatica y comercial, manipuladora, de los me-
dios. Los contenidos en poco han cambiado, aunque se
hayan transformado los lenguajes, los ritmos, los soportes
tecnolégicos y la extension de los publicos de los medios.
Esta referencia bibliografica ya antigua, que por
supuesto citaba extensamente a McLuhan y otros pre-
cursores de la mitologia actual sobre la “videdsfera
multimediatica”, permite contrastar los ritmos de asi-
milacién del pensamiento teérico o explicativo con los
ritmos de asimilacion de las practicas cotidianas. Antes
de que se pusiera de moda hablar de la “posmodernidad”
como lenguaje o de las redes telematicas globales como
referentes comunes, la cultura audiovisual era ya objeto
de preocupaciones y de exageraciones, de esperanzasy de
temores, seguramente desmesurados al mismo tiempo
que insuficientes para adelantar “el préximo paso”.

Es enormemente significativo que siga vigente la agi-
tacion social, y los movimientos efectivos, por censurar
la difusion de ciertos contenidos o formas consideradas
“inconvenientes”, “politicamente incorrectas”, si no es que
“inmorales”, cuando se vehiculan por el World Wide Web,
y que una de las respuestas radicales en defensa de la
libertad de expresion sea la “declaracion de independen-
cia del ciberespacio™, que entre cosas dice a los gobiernos
del mundo que:

El Ciberespacio consiste en transacciones, rela-
ciones y pensamientos propios. Se form6 como

9 Transmitida via Internet, desde Davos, Suiza, por John Perry
Barlow, “disidente cognoscitivo”, cofundador de la Electronic Frontier
Foundation, el 8 de febrero de 1996.
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una ola en el tejido de nuestras comunicaciones.
El nuestro es un mundo que esta por todas partes
y en ninguna parte, pero no esti donde viven los
cuerpos. Creamos un mundo al cual todos entra-
mos sin prejuicios o privilegios otorgados por la
raza, poder econémico, fuerza del ejército o lugar
de nacimiento. Creamos un mundo donde al-
gui'en, en cualquier parte, expresa sus creencias,
no importa qué tan singulares, sin miedo de ser
coercionado en silencio o conformismo.

[...] Sus cada vez mas obsoletas industrias de la
informacion se perpetuaran a si mismas propo-
niendo leyes, en USA y en otras partes. Esa de-
manda posee el mismo lenguaje en todo el mun-
do. Estas leyes declararan que las ideas son otro
producto industrial, no mas nobles que una plan-
cha. En nuestro mundo cualquier cosa que la
mente humana pueda crear se puede reproducir
y distribuir infinitamente a ningun costo. La trans-
mision global del pensamiento ya no requiere
de sus fabricas para lograrlo. [...] Crearemos una
civilizacion de la Mente en el ciberespacio. Pue-
de ser que ésta sea mas humana y justa que el

mundo que los gobiernos han hecho antes (Bar-
low, 1996).

El anarquismo creativo es intelectualmente fasci-
nante y es enormemente alentador que siga teniendo
expresiones tan vigorosas, asi sean mitificadoras. Hay
batallas libertarias del siglo xix y aun de antes que to-
davia no desembocan en la victoria final de ninguno de
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los contendientes. En referencia al espacio audiovisual
estas batallas se siguen dando, en muy diversos frentes,
veinticuatro horas al dia, y a todo color. Sin duda hay
signos de que avanza un poco la tolerancia pluralista,
pero también de que 1a 16gica industrial y mercantil en
la produccioén y circulacion de la cultura, ahora mun-
dializada, se fortalece.

Cambiando de perspectiva, aunque no de tema,
puede reconocerse que, con todas sus disparidades y
desequilibrios, el desarrollo industrial de los medios de
difusion masiva en América Latina ha sido notable y ha
dotado a la region de amplios recursos para el fortale-
cimiento de las identidades culturales y la participa-
cion latinoamericana en la cultura universal. En este
desarrollo, con sus peculiaridades regionales, han con-
tribuido los Estados y los empresarios privados, pero
sobre todo, de una manera destacada, los creadores,
realizadores, técnicos, artistas y otros trabajadores de
la comunicacion.

A pesar, entonces, de 1a avasalladora importacion
de productos audiovisuales estadounidenses, con los
referentes culturales implicita y explicitamente conteni-
dos en ellos, que no habria que olvidar que resultan en
general mucho mas baratos que las producciones locales,
algunas de las industrias latinoamericanas del audio-
visual han logrado establecerse como productoras de
una oferta cultural apropiada y, en no pocas ocasiones,

de alta calidad, estrechamente relacionada con algunos
ingredientes de la identidad cultural latinoamericana.
El ejemplo més claramente reconocido en este sentido
es el desarrollo del género “telenovela”, su profundo
arraigo entre las grandes mayorias latinoamericanas y
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su importancia como producto cultural de exportacién
a practicamente todo el mundo. Sin duda, un buen ejem-
plo de la fortaleza de la “tradicion dramética y comercial”,
manipuladora, de los medios.

Pero en multiples foros y debates académicos y gu-
bernamentales latinoamericanos se plante6 en los arios
ochenta y noventa la necesidad de reorientar las accio-
nes y las visiones con respecto al espacio audiovisual y
a la forma mas adecuada de ocuparlo en el contexto de
la globalizacion y de la mundializacién de la cultura. Un
ejemplo de este discurso, sobre el que en la préctica hay
muy pocos signos de avance, es el siguiente:

Durante mucho tiempo los medios fueron el eje
de una politica audiovisual concebida como mero
instrumento de difusién de la cultura. Ahora se
trata de asumirlos como espacio fundamental de
produccion cultural y de la transformacion del cam-
po educativo. Las nuevas politicas audiovisuales
deberén ser capaces de hacerse cargo de lo que
los medios de comunicacién tienen de —y hacen
con-la cultura cotidiana de la gente, y de impli-
car al sistema educativo en la transformacion de
las relaciones de la escuela con las tecnologias, los
lenguajes y los productos audiovisuales (UNEsco
etal, 1991).

Son muchos y muy variados los argumentos y puntos
de vista que confluyen en la complejidad de la formula-
cién y el ejercicio de politicas culturales con esas caracte-
risticas. Pero es ya indudable que pensar la cultura exige
partir de que mas que a través de la escuela, 1a escritura o
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las bellas artes, las visiones del mundo para la inmensa
mayoria de la poblacién mundial se forman y transitan
primordialmente en el espacio audiovisual, esa cada
vez mas compleja interrelacion entre “medios” que nos
sumerge, literalmente, en un universo de mensajes,
imagenes y esquemas tanto de percepcién como de ex-
presion, cada vez mas totalizante. La rapida expansién de
Internet, ain muy minoritariamente accesible pero con
un amplio futuro inmediato, no hace sino reforzar esta
preocupacion.

La preeminencia de la cultura audiovisual por enci-
ma de otras instancias, mds tradicionales, de la cultura
“formal”, tiene una especial significacion en América
Latina, dados los porcentajes prevalecientes de analfa-
betismo (absoluto y funcional), los relativamente bajos
indices de escolaridad de la poblacion, la sensibilidad
propia de las multiples combinaciones de culturas eu-
ropeas, indigenas y africanas que constituyen los mes-
tizajes latinoamericanos, y el ritmo de expansién de la
cultura mundializada y sus relaciones con las culturas
regionales y locales. No s6lo se trata de una realidad y
un desafio econémico o politico, sino cultural en su
sentido m4s amplio, el que tiene que ver con la cons-
truccién de los esquemas de representacion del mundo
en los individuos, las comunidades y las sociedades. Es
decir, es un problema cultural y educativo porque es
un reto a las formas basicas de construccion del cono-
cimiento, aunque habria que tener mucho cuidado con
formulaciones apresuradas de sus implicaciones, sobre
todo si no se matiza suficientemente en términos con-
ceptuales (Sartori, 1998; Popper y Condry, 1998).
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El problema del conocimiento en el universo
telematico

Muiltiples estudios y reflexiones han puesto en evi-
dencia en los ultimos afios que la acelerada expansion
de la capacidad tecnolégica de codificacion y difusién
informativa, y la consecuente digitalizacion de cada vez
mayores porciones de la operacion cotidiana de los suje-
tos, por una parte, y por otra, la recomposicién de los
sistemnas de interpretacion del mundo, antes localizados
y cada vez mis globalizados, han ido cambiando los mo-
dos predominantes de produccién social del sentido.
Pero estd claro que este proceso de recomposicion del
mundo y sus representaciones ante y desde los sujetos,
dista mucho de estar concluido como transicion histérica
y se caracteriza, m4s que por otra cosa, por las contra-
dicciones multidimensionales que lo constituyen y que
exacerba. Los usos y los recursos informativos se articu-
lan cada vez con mayor complejidad a los poderes
econémicos, politicos y culturales, y la diversidad de
sistemas cognitivos y axiol6gicos se ve al mismo tiempo
cercada por la racionalizacion y la radicalizacion: por
la tendencia a la reduccion a una sola légica, universal y
utilitaria, y por el repliegue defensivo e intolerante a los
rasgos diferenciales de las identidades.

La produccién en comun de sentido, mecanismo fun-
damental de la socialidad humana, se ve asi forzada a
operar instrumentalmente desde la racionalidad de po-
deres ejercidos a escalas mundiales y cada vez mas im-
personales o descentrados de la subjetividad, y desde la
reafirmacion del dominio de las particularidades locales,
cerradas al intercambio mas all4 de ciertos limites tra-
dicionalmente definidos, que al verse amenazados, se
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estrechan. Las telecomunicaciones. informatizadas estan
en el centro de este proceso, son su condicién de posi-
bilidad. Los sistemas telemdticos, sintesis de las comu-
nicaciones a distancia y el procesamiento automatico
de la informacién, abarcan cada vez mas esferas de la
actividad humana.

La interacci6n entre sujetos, cada vez mis comple-
jamente mediada por esta tecnologia, tiende a disolver
el sentido en la objetividad: la comunicacion se reduce
a la actualizacion del sentido unilateralmente generado y
difundido o, en el mejor de los casos, a la incorporacion
por el sujeto de las condiciones de operacion del sistema,
no siempre mas amplias que las del entorno natural.

No obstante, la posibilidad de “saltos cualitativos” en
la interaccion subjetiva para la produccion de sentido
sobre las précticas socioculturales, comienza a ser real
para mayor nimero de sujetos en mayor nimero de si-
tuaciones, conforme avanza la tecnologia y las condicio-
nes de su operacién por el sujeto rebasan las disponibles
al margen de ese sistema. Los ejemplos actuales son
muiltiples y la adaptacion cultural sorprendente en mu-
chos de ellos. Si es correcta la imagen de la “transicion”,
habra que imaginar sus limites: qué tipo de interacciones
comunicativas no podran ser mediatizadas tecnoldgica-
mente en el futuro inmediato, asi sea por razones econo-
micas, fisicas, sentimentales o de cualquier otro género,
en términos del sentido mas pleno de la existencia.

Rearticular los procesos subjetivos e intersubjetivos
de significacion, a través de los esquemas perceptuales e
interpretativos que en cada sector cultural median las
relaciones posibles con las estructuras y los sistemas ob-
jetivos de procesamiento y difusion de la informacion,
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es una clave que, ademas de restituir la complejidad de
los procesos socioculturales en los modelos de comuni-
cacion, puede servir para enfatizar la agencia o accion
transformadora implicita en las prdcticas de comunicacion,
es decir, en la interaccién material y simbolica entre
sujetos concretamente situados, que supone la recurren-
cia por parte de ellos tanto a sistemas informacionales
como a sistemas de significacién, cuya competente me-
diacién determina la produccion y reproduccién del
sentido: el de las practicas socioculturales de referencia
y el de la comunicacién misma.

En este sentido, la propuesta del investigador mexi-
cano Guillermo Orozco sienta las bases no sélo para com-
prender de una manera mas apropiada los problemas
de la construccién del conocimiento social en esta época,
sino también y sobre todo para fundamentar la accién:

La interrelacién fundamental entre conocimiento,
discurso y poder se da a través del control. Es en
el control donde el poder se hace realidad y
donde se muestra la efectividad del discurso y la
relevancia de los conocimientos que lo sustentan.
Y viceversa, es en la ausencia de control donde
se evidencia el fracaso de ciertos discursos y sus
representaciones y la falta de poder.

Los medios de comunicacién son poderosos no
porque sean un poder en si mismos, un “cuarto
poder”, sino porque ‘constituyen un espacio
donde se gana, se mantiene o se pierde el poder.
Esto debido a que las sociedades de fin de mile-
nio est4n basadas cada vez mas en sistemas de
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informacién e imagen, sistemas que a su vez, cons-
tituyen mecanismos privilegiados de control.
Sistemas informativos que generan sus propias
logicas y codigos, por lo que para usarlos y ser-
virse de ellos es necesario relacionarse con su
propio lenguaje, aprendiendo los codigos y las
logicas correspondientes (Orozco, 1996).

La educacion para los medios es entonces un proyecto
de alta relevancia social, de donde surja una pedagogia
critica de la representacion, pues “si el gran poder de los
medios consiste en ‘certificar’ el conocimiento de la
realidad, a través de sus alianzas con el bloque del po-
der y de su potencial tecnolégico para construir dis-
cursos, metaforas, y legitimarlas, esto es, para construir
y cada vez mas, monopolizar las representaciones de lo
social, el para qué de la educacion de las audiencias
consistiria en deconstruir esas representaciones, mejo-
rando sus competencias analiticas y comunicativas para
construir las propias y, a la vez, sus capacidades orga-
nizativas para presionar por difundirlas en los medios.
Porque hay que llegar a los medios en tanto esferas pu-
blicas y poner a circular ahi las propias representaciones
(Orozco, 1996).

El problema del conocimiento en el espacio telemati-
co es entonces, ademas de una cuestion epistemoldgica
y teérica de importancia prioritaria para los investigado-
res sociales, un asunto de relevancia politica fundamental.
De ahi la necesidad de incrementar no sélo las discusio-
nes tanto académicas como publicas, y las acciones de
grupos sociales responsables al respecto, sino también
de buscar la forma de articularlas eficientemente entre
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si, para poder encontrar las opciones de “salida” de esta
etapa de transicion cultural hacia una sociedad global
en que la vida de los sujetos sea mas equilibrada, justa
y disfrutable.

Hacia una teoria sociocultural postdisciplinaria
de la comunicacion

Sélo en la ultima década, la bibliografia que busca
re-establecer ciertas certezas tedrico-metodolégicas en
torno a la comunicacion y su estudio académico es ya
inabaréable, incluyendo intentos cada vez mas radicales
de formular los fundamentos epistemolégicos de nuestro
campo, como los de Anderson (1996), Schiller (1996) o
Mumby (1997) en el mundo anglosajon, Miege (1996)
o Wolton (2000) en el francés, Sodré (1998) en el lati-
noamericano, y otros muchos mas. Dan Schiller resume
la necesidad actual de impensar la comunicacién:

Hoy la extension y el significado de la comunica-
cion se han vuelto virtualmente incontenibles. Es-
tudiar comunicacién, como se evidencia cada vez
mas ampliamente, no es sélo ocuparse de los
aportes de un conjunto restringido de medios,
sea a la socializacién de los nifios o los jovenes, sea
a las decisiones de compra o de votacién. Ni es
s6lo involucrarse con las legitimaciones ideologi-
cas del Estado moderno. Estudiar comunicacion
consiste, mas bien, en elaborar argumentos so-
bre las formas y determinaciones del desarrollo
sociocultural como tal. El potencial del estudio
de la comunicaci6n, en suma, converge directa-
mente, y en muchos puntos, con los anlisis y la

56

Educacion y telematica

critica de la sociedad existente en todas sus mo-
dalidades (D. Schiller, 1996:vii).

Schiller se propone desentranar los complejos proce-
sos de “compromiso tematico, diferenciacion conceptual
y sintesis analitica que han estructurado la indagacién
critica sobre el caracter de la comunicacién como una
fuerza social determinante” durante los ultimos cien
anos. Con su revision historica, aporta una explicacién
plausible de la separacién construida entre “comunica-
cién” y “trabajo”, y sugiere una reintegracion conceptual
alrededor del concepto de “produccion de la cultura”,
siguiendo entre otros a Raymond Williams, tratando de
conciliar aportes de la economia politica y de los estu-
dios culturales.

Otros esfuerzos que sin duda han permitido avan-
zar sustancialmente en el estudio de la comunicacion y
los medios son los del danés Klaus Bruhn Jensen (1995)
y el britanico John B. Thompson (1993, 1995), el prime-
ro de ellos a partir del pragmatismo y la semiética peir-
ceana, y el segundo con base en la “nueva” teorfa social
y el marco interpretativo de la hermenéutica profunda.

Pero la orientacién tedrico-ideolégica de los estu-
dios en ciencias sociales se ha movido en los ultimos
afios también sobre otro “eje”, mas bien metodolégico,
de donde surgen retos que la investigacion de la comu-
nicacién debe enfrentar, ahora que “la dimension sub-
jetivismo/objetivismo tiene la primacia, tanto en las
humanidades como en las ciencias sociales en general,
asi como en la comunicacion” (Rosengren, 1993). Segin
Rosengren, ahora “se enfatiza mucho mas que antes el
enfoque del sujeto actuante y deseante, el individuo
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humano como tal”, ademas de que “la perspectiva histé-
rica se ha fortalecido atn mas, como un complemen-
to bienvenido a la perspectiva unilateral y ahistérica de
los antiguos enfoques conductistas y cientifico-sociales
[funcionalistas]” (Rosengren, 1993).

Segun Jensen y Jankowski (1991), en el campo de la
comunicacién de masas se han dado, en este sentido, dos
desarrollos interrelacionados: la emergencia de enfo-
ques metodologicos cualitativos y la convergencia, en
torno a este “giro cualitativo”, de disciplinas de las huma-
nidades y de las ciencias sociales (ver también Lindlof,
1995). Aunque estos autores reconocen el predominio
histérico (social y politicamente determinado) de lo cuan-
titativo y la fragmentacion de los referentes, resumen la
oposicion de los objetos de estudio “comunmente aso-
ciados” a las metodologias cuantitativa y cualitativa en
la produccion (objetiva) de informacion, por un lado, y los
procesos (subjetivos) de significacion, por el otro. El estu-
dio de la comunicacién deberia integrar estos procesos
objetivos y subjetivos, y eso solo puede hacerse median-
te modelos tecrico-metodolégicos multidimensionales
y complejos. '

Coincidentemente, Klaus Krippendorff considera que
la mayor parte de la investigacion sobre la comunica-
cion ha estado guiada por el estudio de los mensajes, y
que esa perspectiva esta siendo “lentamente desafiada
por lo que podrian llamarse explicaciones reflexivas”
(1993). Los sesgos conceptuales hacia los mensajes se
pueden caracterizar en tres postulados objetivistas e impli-
citamente normativos: primero, los mensajes se pueden
describir objetivamente, trasladar fisicamente de un con-
texto a otro o reproducirse; tienen una existencia real,
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objetiva e independiente de alguien que los reciba.
Segundo, los mensajes afectan, persuaden, informan,
estimulan; cualquier efecto que causen es funcion de
sus propiedades objetivas. Tercero, la exposicion a los
mismos mensajes crea comunalidad entre emisores y
receptores V, en el caso de los medios masivos, entre los
miembros de la audiencia.

Supuestos como éstos han sido la base de las “tradi-
ciones teoricas” que, diferencias aparte en otros aspectos,
han constituido el nucleo dominante de la investigacion
de la comunicacién en todo el mundo desde los afios
cincuenta. El debate actual tiende a cuestionar precisa-
mente lo que, en el contexto mas amplio de la teoria
social, el britanico Anthony Giddens llama “el consenso
ortodoxo” (1989), y a enfrentar entre si, para volver con
Rosengren,’a los enfoques sociologicos “objetivistas” y
“subjetivistas”.

Giddens identifica tres rasgos principales del “con-
senso ortodoxo” en las ciencias sociales: el naturalismo
o positivismo, “la nocién de que las ciencias sociales de-
ben modelarse conforme a las ciencias naturales, y que
el marco logico para abordar problemas sociales es el
mismo que el de las ciencias naturales”; el modelo de
la causacion social para explicar la actividad humana, “es
decir, el cientifico social seria capaz de mostrar que en
realidad nos mueven causas de las que no somos cons-
cientes. El papel de las ciencias sociales se identificaria
con la explicacion de los factores de la causacion social
de los que los actores no se dan cuenta”. Un tercer ele-
mento asociado con esta vision es el funcionalismo, deriva-
do mas de las ciencias biologicas, a través del concepto de
sistema, que de las ciencias fisicas (Giddens, 1989).
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Por muy diversas razones histéricas, el consenso or-
todoxo ya no es tal consenso en el plano de la teoria. Y
sin embargo, sus premisas se sostienen en las practicas
de investigacion. Giddens insiste por ello en la recons-
truccion teorico-metodolégica de las ciencias sociales,
e identifica los elementos de una “sintesis emergente”,
el primero de los cuales es una reconsideracion del carac-
ter de la investigacién cientifica. Muchos investigadores,
y lo que es peor, la mayor parte de los libros de texto
con los que se ensefia la investigacion, siguen conside-
rando que las ciencias sociales deben seguir el modelo
de las ciencias naturales, que se malinterpreta al iden-
tificarlo con el modelo de la creacién de un sistema de-
ductivo de leyes. Las ciencias naturales son una empresa
hermenéutica o interpretativa. Para Giddens, como pa-
ra la filosofia poskuhniana de la ciencia, “enmarcar el
significado es mas fundamental que descubrir leyes. El
descubrimiento de leyes fue indebidamente priorizado en
los modelos tradicionales de las ciencias naturales y los
cientificos sociales aceptaron este énfasis ingenuamente”
(Giddens, 1989). Si esto es asi, la tarea de las ciencias so-
ciales, obviamente interpretativa, no tiene porque ser
menos “cientifica” que la de los cientificos naturales.

Entre las diversas perspectivas sobre las que se avan-
za en la construccién de marcos de interpretacion que,
por una parte, reintegren conceptual y metodolégica-
mente la diversidad politica, cultural y existencial de los
agentes de la comunicacion y, por otra, permitan imaginar
las dimensiones de la accién comunicativa en términos
constitutivos y no solo instrumentales de las practicas
sociales (Habermas, 1989), destaca la teoria de la estruc-
turacion de Anthony Giddens (1984), porque parte de la
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nocién de que el ser humano es capaz de dar cuenta de
su accién y de las causas de su accion. Reconoce que
los esquemas interpretativos incluyen esquemas ya in-
terpretados por los agentes sociales, y relaciona tres
grandes “estructuras” institucionales de 1a sociedad: las de
significacion, dominacion y legitimacion, con tres modelos
de interaccion: la comunicacion, el poder y la sancion, res-
pectivamente, a través de las “modalidades” o “mediacio-
nes” de los esquemas interpretativos, los medios y las normas.

En este marco, lo que los sujetos saben sobre su
propia actividad es constitutivo de su practica, pero es-
ta capacidad de conocer esta siempre delimitada insti-
tucionalmente. De ahi la importancia del concepto de
“conciencia practica”, es decir, “todo lo que sabemos
como actores sociales que hace que suceda la vida social,
pero a lo que no necesariamente le damos forma dis-
cursiva” (Giddens, 1989:57). El analisis social puede
dar forma discursiva a aspectos del “conocimiento mu-
tuo” que los actores emplean de una manera no discursi-
va en su conducta. De ese “conocimiento mutuo” entre
los sujetos depende, nada menos, que las actividades so-
ciales tengan sentido en la practica, y la comunicacién,
esencialmente, consiste en esa produccion en comun
de sentido. Su investigacion y teorizacion no pueden
entonces limitarse al estudio de los medios (tecnologi-
Cos 0 no, “nuevos” o no) que los sujetos sociales usan
para generar y compartir el sentido de su actividad y,
necesariamente por ello, de su propia identidad.

Ello implica, a su vez, la necesidad de rearticular la
tecnologia con la cultura, porque adoptar y desarrollar
un concepto de comunicacion como practica de pro-
duccion social de sentido, permite también rearticular
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un concepto amplio de tecnologfa que evite que ésta sea
considerada sélo como algo “externo” o ajeno a las prac-
ticas socioculturales. La tradicional oposicion “tecnologia
vs cultura” tendria asi menor oportunidad para operar
como obstdculo en la indagacion de las multiples dimen-
siones que han puesto en evidencia los “nuevos medios”
0 los “nuevos ambientes” telematicos (Piscitelli, 1998).
De esta manera, también, desplazando epistemolégi-
ca y metodologicamente el foco del analisis comunica-
tivo de los medios y los mensajes a los sujetos sociales
y los procesos de produccion del sentido, podra abor-
darse el estudio de la comunicacién como ejercicio
préctico de la reflexividad comunicativa. Pues, a partir
de este planteamiento, el escenario estratégico primordial
para impensar y repensar la comunicacion en el univer-
so telematico no puede ser otro que el disefio de una
metodologia comunicacional, concepto en el que se recu-
pera la perspectiva que han adoptado, por ejemplo, la
brasilefia Maria Immacolata Vassallo de Lopes (1990) y
el estadounidense Robert T. Craig (1989), a partir de la
obra de Abraham Kaplan (1964). En palabras de Craig,

Metodologia, en su sentido mas amplio, es cual-
quier indagacion sobre los métodos; y método en
el sentido més amplio es cualquier procedimiento
ordenado y explicito. [...] La teoria de la comuni-
cacion, desde este punto de vista, seria andloga a
la metodologia pero a un nivel légico diferente. La
teoria de la comunicacion seria una “metodologia”
de la comunicacion; se encargaria de los méto-
dos de rango intermedio o “l6gicas reconstruidas”
de la comunicacién que tendrian un estatuto
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ha hablado mucho de “comunicacion educativa”, menos
de “educacion comunicativa” (Kaplun, 1992; Quiroz,
1993; Huergo, 1997), pero el fantasma de la tecnolo-
gia es una constante.

Los ensayos y libros, principalmente manuales, pu-
blicados en las ultimas tres décadas son centenas y quiza
millares; las experiencias frustradas al tratar de “apli-
car” las recomendaciones de esos textos en la practica
cotidiana son también innumerables, aunque sin duda
ha habido propuestas utiles y experiencias exitosas. La
reiteracion del tema y su pertinente referencia a practicas
concretas sigue haciendo necesaria, aparentemente cada
vez mas, una clarificacién conceptual que permita no
confundir niveles y ambitos de relacion. Sobre todo,
que facilite la comprension del lugar que ocupan los
factores tecnol6gicos en procesos esencialmente huma-
nos, intersubjetivos, socioculturales, como la educacién
y la comunicacion.

Pueden proponerse al menos tres 4mbitos en los
cuales puede apreciarse la convergencia de la educa-
cién y la comunicacién. Uno, el més abstracto, es el de
los conceptos que sirven para delimitar aspectos de la
realidad sociocultural vivida y orientar su entendimien-
to y apropiacién. Otro, es el ambito de las instituciones,
el de las configuraciones que la sociedad impone a los
individuos para estructurar sus acciones en el tiempo
y el espacio. El tercer ambito, quiza el més importante
pero dificil de explicar al margen de los otros dos, es el
de las practicas cotidianas, el de las acciones y las inte-
racciones situadas, el de los proyectos que los sujetos
impulsan y confrontan para constituir sus identidades
y hacerlas prevalecer socialmente.
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La comunicacién y la educacion son, finalmente,
nombres genéricos para proyectos, o tipos de proyectos
socioculturales, en los que los sujetos creen y por los
que luchan en la practica cotidiana. El educar o hacer
emerger del sujeto las manifestaciones de su autotras-
cendencia, y el comunicar o poner en comun los signi-
ficados y el sentido de lo que sucede en el entorno, son
acciones necesariamente intersubjetivas. Nadie se educa
solo, nadie se comunica consigo mismo. Ambas accio-
nes son también, por ello, vectores primordiales de la
socializacién y de la construccion social de las identi-
dades de los sujetos. Comunicacién y educacién son
procesos dialécticos, mediante los cuales al mismo tiem-
po se estructuran los individuos, las comunidades y la
sociedad que los contiene. En gran medida, son procesos
simbélicos, mediados primariamente por el lenguaje,
constitutivos basicos de las tramas culturales que le
dan forma especifica, desde un tiempo y un lugar de-
terminados, a las relaciones del hombre con el mundo.

En ese sentido elemental, la educacién y la comu-
nicacién son los mecanismos sociales por los que se
genera y reproduce constantemente la cultura, sistema
de sistemas de significacion y valoracién convencional-
mente adoptados para interpretar la vida en todas sus
dimensiones. Son también, desde el punto de vista del
individuo, los mecanismos que hacen posible social-
mente la operacion de los procesos de asimilacion y
acomodacion que Piaget (1971) postulaba como cons-
titutivos de los equilibrios dindmicos de la inteligencia.
En este plano, en el que confluyen conceptualmente la
génesis de la estructuracion social, de 1a cultura, del
lenguaje, de la identidad y de la inteligencia, no hay en
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realidad problema alguno para fundamentar una sélida e
inseparable relacion dialéctica entre comunicacion y
educacién, entre cultura y aprendizaje, entre socializacion
e individuacién. Las dificultades comienzan cuando se
introducen en este esquema abstracto las consideraciones
historicas, es decir, las densas y complejas configura-
ciones que las sociedades concretas han impuesto en el
tiempo y en el espacio a procesos tan importantes como
la comunicacién y la educacién.
Hay al menos dos condiciones ineludibles al pasar
a este plano: la educacién y la comunicacion no son
procesos abstractos que realicen individuos ideales, sino
practicas especificas de sujetos concretos, concretamente
socializados, y la estructura social consiste en un sistema
de posiciones desniveladas y diferenciadas. Ademis, ni
la educacion ni la comunicacién son procesos esponta-
neos, ajenos a la normatividad social; por su propia
importancia, hace mucho que estan institucionaliza-
dos. Muchos de los discursos sobre las relaciones entre
comunicacién y educacién caen en esta doble trampa:
reducen la educacion a la escuela y la comunicacion
a los medios de difusién, y plantean sus relaciones
como si las instituciones y las personas que las habitan
fueran entidades ideales. Y, como es obvio, no existen
ni pueden existir instituciones educativas o comunicati-
vas, O personas que operen unas u otras, que actien en
abstracto. De ahi que los esquemas simples del tipo
ensefianza-contenido-aprendizaje no puedan hacerse
pertinentemente equivalentes a los del tipo emision-
mensaje-recepcion. Si esos esquemas para algo sirven,
no es ciertamente para comprender las relaciones en-
tre educacién y comunicacion, a no ser que éstas se
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impuesto a estos procesos socioculturales. Es pensar
el mundo sin sujetos, es reducir a los individuos a en-
granajes de una maquinaria en la que s6lo deben obede-
cer lo que se les ordena, asimilar lo que se les impone,
responder a lo que se les pregunta, y acatar ese estado
de cosas como si fuera natural, o al menos inevitable.
Segun la mas elemental logica, entre las ideas abstrac-
tas de lo que es la educacion o la comunicacién, o
peor, de lo que deben ser, y esos esquemas reduccionis-
tas, no hay la minima consistencia. ;Sera la vieja dis-
tancia entre la teorfa y la practica o sera que utilizamos
un modelo inadecuado para construir la relacién en-
tre ambas?

Puede cambiarse el sentido del esquema, aunque no
se complejice suficientemente en un primer momento.
A la idea de que la ensefianza de contenidos o la trans-
misién de mensajes son los nticleos centrales de la accién
educativa o de la accién comunicativa, habra que oponer
la idea de que el aprendizaje de métodos y la interpreta-
cién de discursos son lo primordial. Es como cambiar
el concepto de un mercado dominado por la oferta por
un mercado dominado por el consumo, donde el clien-
te, y no el productor, es el que “manda”. Cuando se trata
de la valorizacién econémica de mercancias, el esquema
puede ser muy util, pero ni siquiera en el comercio de
productos materiales las relaciones son tan simples.
Sin embargo, pensar en que el “destinatario” de las ac-
ciones educativas 0 comunicativas es un sujeto capaz
de valorar lo que necesita y de controlar responsable-
mente la interaccién que supone el obtenerlo, espe-
cialmente si se trata de un conjunto de competencias
simbolicas, ayuda a reconocer la complejidad de los
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sistemas involucrados, tanto dentro como fuera de las
instituciones formales especializadas.

Asi, ciertos principios epistemologicos constructi-
vistas, emergentes en la ciencia social contemporanea
y opuestos a los postulados funcionalistas todavia pre-
valecientes, proponen, primero, considerar a los seres
humanos como entes cognitivamente aut6nomos; segun-
do, como practicantes reflexivos de la comunicacién
con otros; y tercero, como interventores moralmente
responsables, si no es que creadores, de las mismas
realidades sociales en las cuales acaban viviendo (Krip-
pendorff, 1993). En otras palabras, si los analistas y
operadores de la educacién y la comunicacién institu-
cionalizadas se asumen como agentes socioculturales,
esto es, en la practica, como intérpretes de lo que los
sujetos destinatarios hacen cuando generan aprendiza-
je y cuando producen sentido, podran de una mejor
manera reorientar y reenfocar los recursos de que dis-
ponen para que la “ensefianza” y la “emision” faciliten
el aprendizaje y la interpretacion més pertinentes y
significativos.

No se propone con esto subvertir las instituciones,
aunque un proyecto como ése no seria del todo des-
preciable (McLaren, 1995; 1997). Tampoco ignorar los
condicionamientos que desde el entorno social, desde
las instituciones y desde los mismos sujetos, limitan los
alcances de las practicas educativas y comunicativas
(Bourdieu y Passeron, 1977; Carnoy, 1977). No se trata
tampoco, ni mucho menos, de desechar los aprendizajes
y las experiencias acumuladas, las intuiciones y las com-
petencias précticas con que se operan cotidianamente
los procesos de educacion y de comunicacién. Lo que
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se propone construir es una estrategia de readecuacion
de esquemas conceptuales, que deben complejizarse y
flexibilizarse si se busca comprender y aprovechar la
convergencia de la educacion y de la comunicacion en
la practica. Esa convergencia no puede estar ni en las
instituciones, ni en el entorno social, ni en el equipa-
miento tecnolégico: esta en los sujetos que interactiian
0 o estd en ninguna parte, excepto quiz en los deseos 0
en los modelos tedricos mas abstractos.

La construccion de competencias para el aprendi-
zaje como eje de los procesos educativos supone un
modelo centrado en ciertas modalidades especificas de
relacién de los sujetos humanos con el conocimiento,
en las cuales se constituyen y transforman mutuamen-
te los sujetos y sus objetos de conocimiento. Pero el
“conocimiento”, desde este punto de vista, es una trama
de esquemas o sistemas de significacién socialmente
construidos y subjetivamente incorporados como estruc-
turas complejas de representaciones cognoscitivas de
aspectos significativos de la realidad. Més que los “con-
tenidos” especificos de esas representaciones, importa
destacar las reglas y esquemas generativos de la significa-
cion y de la valoracion de esos contenidos. El conjunto
de estas reglas y esquemas generativos constituye la
cultura y el equilibrio dindmico de sus incorporaciones
individuales, la inteligencia.

Si esto es interpretable asi, el conocimiento apro-
piado por el sujeto define las competencias operativas
especificas de cada individuo para interpretar su en-
torno y dirigir la accion sobre €él. Estas “competencias”
estan socialmente determinadas y por lo tanto son el
“objeto de transformacién” de las practicas educativas
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institucionalizadas. Los esquemas cognoscitivos que la
escuela ensefia a sus estudiantes tienen siempre refe-
rencias y recortes especificos, sea por efecto del progra-
ma, del nivel, del contexto, de la ideologia institucional
o del empleo de mas o menos y mejores o peores re-
cursos didécticos, pero también, y esto es lo que suele
descuidarse mas, el sujeto que aprende cuenta asimismo,
desde muy pequefio, con esquemas cognoscitivos es-
pecificos que no provienen de la ensenianza escolarizada
pero que igualmente intervienen, muchas veces mas deci-
sivamente, en la construccién y reconstruccién constan-
tes de las competencias culturales con las que el sujeto se
integra en el mundo en el que vive (Vygotsky, 1977).

Aqui es donde puede conectarse productivamente
la accion educativa institucionalizada con las acciones
comunicativas igualmente institucionalizadas, es decir,
con la presencia cada dia mas omniabarcante de los
medios de difusion masiva, desde esta perspectiva so-
ciocultural. Lo que los medios hacen socialmente no es
producto sélo de las tecnologias que utilizan, sino sobre
todo de las formas en que intervienen sobre los sistemas
culturales, es decir, sobre las reglas y esquemas generati-
vos de la significacion y de la valoracion intersubjetivas
del entorno, sobre las competencias necesarias para co-
nocer e interpretar el mundo, para producir sentido.

Y aqui es donde se encuentran las principales diver-
gencias entre las practicas de las instituciones educativas
y las practicas de las instituciones comunicativas, ningu-
na de las cuales opera ni mecanica ni linealmente. No se
habla ya de flujos de informacion, sino de formaciones
culturales. Para ilustrar mejor estas divergencias y su cri-
tica académica, puede servir el planteamiento basico
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indiscriminada de medios de transmisién con 16-
gicas y lenguajes diferentes, aunque muchas veces
fundamentalmente emotivos y mercantilistas.

propuesto en 1998 para abrir la linea de especialidad
en comunicacion y educacion en un programa univer-
sitario de doctorado en Educacion:

La realidad comunicativa actual, caracterizada por
un creciente protagonismo de los medios y tecno-
logias de informacién en la produccién y circula-
cién discursiva, por una explosion de pedagogias
para la generacion, transmision y asimilacién de
conocimiento, y por una acelerada hibridacion
de las culturas y los consumos culturales, plantea
un reto muiltiple a la educacién.

En primer lugar, la escuela como institucién so-
cial y educativa fundamental, ha perdido y sigue
perdiendo relevancia, quedando en todo caso
como una institucién mas que coexiste desven-
tajosamente, al lado de otras muchas institucio-
nes, como las de medios, que compiten por ejer-

cer su influencia educativa en la poblacién y que

de hecho la ejercen con mas éxito que las tradi-
cionales instituciones educativas.

En segundo lugar, la pedagogia tradicional, ba-
sada en una secuencia eminentemente racional de
oferta y consumo de conocimientos y entendida
casi siempre desde una perspectiva instrumen-
talista de combinacién de técnicas de transmi-
sién, contenidos, recursos y materiales didécticos,
esta siendo fuertemente cuestionada, tanto por
la circulacion de diferentes discursos y racio-
nalidades discursivas como por la proliferacién
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En tercer lugar, los objetivos educativos tradicio-
nales de alfabetizacién y preservacion de la cultu-
ra universal principalmente a través de la escritura
y la oralidad, actualmente y mas en el futuro, son
completamente insuficientes, por la multiplicidad
de lenguajes y sus demandas de alfabetizacion
multiple entre la poblacion, como por la necesidad
de que la educacion contribuya a la creacion
cultural, a la innovacion y a la circulacion de
sentidos y significados emancipatorios para las
nuevas generaciones y, en general, para la demo-
cratizacion del intercambio social.

Este multiple desafio a la educacion, especialmen-
te a la institucionalizada, no trata de descalificar a
la escuela y a los educadores, sino al contrario, de
actualizarlos y recalificarlos, para lo cual creemos
que se requiere pensar, investigar y ejercitarse en
la generacion de propuestas practicas, al menos
sobre las tematicas siguientes:

a) el “para qué” y el “como” de la educacion, en
una sociedad basada cada vez mas en sistemas
de imagen e informacién, multimediada y uni-
lateralmente representada, donde la educacién
pierde efectividad y relevancia en la formacién
de las nuevas generaciones, mientras los me-
dios y en particular la television adquieren un
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desmesurado protagonismo educativo, aunque
no se lo propongan;

b) el sentido de la pedagogia como un asunto de
poder, a partir de la discusién del trinomio au-
toridad-conocimiento-discurso, este ultimo como
el espacio donde se materializan las representa-
ciones, sentidos y significados y desde el cual se
intenta ejercer el control social;

¢) un proyecto educativo mediador que permita
que la escuela y otras instituciones educativas
recuperen relevancia a partir de ejercer una in-
fluencia selectiva pero crecientemente significa-
tiva, sobre todo en la creacién cultural y en la
circulacién de nuevos sentidos, significados y
representaciones; y

d) programas y estrategias que posibiliten el que
los estudiantes, entendidos esencialmente como
audiencias simultaneas de multiples discursos e
instituciones, desarrollen sus capacidades comu-
nicativas y analiticas, tanto para deconstruir las
representaciones que otros discursos vehiculan,
como para construir y hacer circular las propias
en los diferentes medios de informacion.

De este planteamiento se desprenden tres objeti-
vos estratégicos, que la investigacion de alto nivel
y la practica reflexiva en el espacio académico de
la convergencia entre la comunicacién y la edu-
cacién pueden abordar como prioridades:
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uno es el trabajo centrado en el reconocimiento
de codigos, gramaticas y formatos discursivos, pa-
ra su uso adecuado en productos de medios con
fines educativos, de donde surgjera una especiali-
dad interdisciplinaria llamada con toda propiedad
“comunicacion educativa”;

otro objetivo es el anilisis de estrategias de difu-
sién y circulacién de mensajes multimedia y su
potencial didactico para facilitar el aprendizaje,
area de interseccion igualmente interdisciplinaria
que podria llamarse “mercadeo socioeducativo de
la comunicacién”;

el tercer objetivo consiste en la elaboracion, tam-
bién por supuesto interdisciplinaria, de estrate-
gias de intervencion pedagégica en los procesos
de recepcion, apropiacion y uso de conocimientos
por parte de sectores concretos de la audiencia,
o “educacion para la recepcién de medios” (Fuen-
tes y Orozco, 1998).

Esa propuesta esta animada por el propésito de con-
tribuir, desde un programa de doctorado y mediante la
investigacion de alto nivel, a formular la convergencia
entre la comunicacién y la educacion en términos teé-
ricos y empiricos, desde una perspectiva sociocultural,
y asi se ha puesto en practica con un grupo de docto-
rantes. Pero es obvio que no agota ni bastara, por muy
eficiente que sea, para impulsar en la practica esa recu-
peracion de los sujetos como agentes reflexivos de la
construccién de las competencias para el aprendizaje y
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la produccion de sentido. Es necesario hacer mucho mas,
desde la promocion de politicas nacionales de educa-
cién y comunicacion mas pertinentes para ello que las
vigentes actualmente en los paises latinoamericanos,
hasta la experimentacién en las aulas de los métodos
que mejor favorezcan el desarrollo de aprendizajes in-
tegrales y significativos, en sujetos reflexivos y por lo
tanto libres.

Esa tarea tiene poco que ver con las mediaciones
tecnoldgicas de la difusién de informacién. En las inte-
racciones entre sujetos, antes que en la “interactividad”
de los nuevos medios, estdn los factores a transformar
educativa y comunicativamente. No se trata ni de igno-
rar ni de menospreciar los recursos tecnoldgicos que se
nos ofrecen. Al contrario, se trata de construir la plata-
forma para liberarlos de los intereses comerciales y de
apropiar los usos que sean pertinentes para los prop6-
sitos mas amplios y generosos de los sujetos sociales.
Parafraseando a Paulo Freire, el proyecto consiste final-
mente en reconvertir a la comunicacién y a la educacion
en practicas de la libertad.
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CariTuLO 3
EXPLORACIONES
TEORICO-METODOLOGICAS PARA LA
INVESTIGACION SOCIOCULTURAL
DE LA COMUNICACION

A fines de los afios cincuenta, el sociélogo nortea-
mericano C. Wright Mills publicé un libro que no ha
dejado de reeditarse y que no deberia dejar de leerse y
discutirse a propésito de la préctica de las ciencias socia-
les, en cualquiera de sus especialidades. La imaginacion
sociologica (1961) es un libro polémico, no solo por
la critica frontal que hace su autor a las corrientes predo-
minantes en la sociologia de su época y pats, sino por lo
que propone, ante ese panorama, para rescatar el sentido
de la préctica social de la investigacion sobre la sociedad.

Alo que se oponia Wright Mills era tanto a la “gran
teoria” como al “empirismo abstracto” como tendencias
deformantes de la sociologia, encarnadas en quienes
“piensan sin observar y quienes observan sin pensar”;
pero también y sobre todo se oponia al “ethos burocra-
tico” de los socislogos y de las instituciones para los
que la investigacion “sirve para hacer la autoridad mas
efectiva y mas eficaz, proporcionando informacion til
para los planeadores autoritarios”. Todo ello era obstacu-
lo, segiin Wright Mills, para realizar “la promesa intelec-
tual de la ciencia social y la promesa politica del papel de
1a razén en los asuntos humanos” (Wright Mills, 1961).
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Wright Mills partia de la sensacion generalizada en
los individuos de “estar atrapados” y proponia la ima-
ginacion sociolégica para pasar de “las inquietudes
personales del medio” a “los problemas publicos de la
estructura social”. Y definia la tarea general del sociclogo
en torno a la idea de que “el individuo sélo puede
comprender su propia experiencia y evaluar su propio
destino localizandose a si mismo en su época; de que
puede conocer sus propias posibilidades en la vida si
conoce las de todos los individuos que se hallan en sus
circunstancias”. Para €1, “la imaginacion sociologica
nos permite captar la historia y la biografia y la relacion
entre ambas dentro de la sociedad. Esa es su tarea y su
promesa” (ibid.:26).

Cuatro décadas después, la promesa tedrica, practica
y moral asi enunciada por Wright Mills ha sido retoma-
da y reformulada por muchos practicantes de la ciencia
social, aunque sin duda ha sido ignorada por muchos
otros. Conviene rescatarla aqui para ejemplificar las
implicaciones de un proyecto reflexivo que no puede
ser exclusivo de la sociologia, porque la tension de es-
ta promesa con lo que las diversas formas de instru-
mentalizacién del saber por el poder han impulsado
para hacer prevalecer el “ethos burocratico” por enci-
ma de la capacidad de autodeterminacion consciente
de los sujetos sociales, es sin duda ahora mas evidente
y desafiante, en un mundo en proceso acelerado de
globalizacién y que en la esfera simbolica tiende a con-
solidar la “cultura de la virtualidad real”, en expresién
de Manuel Castells (1999), cuyo emblema primordial
esta en Internet.
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Un proyecto reflexivo para la sociedad
en el siglo xx1

Se habla, reiteradamente, desde hace décadas, de la
crisis de las ciencias sociales. Pero no siempre se analiza
y argumenta con rigor en qué consiste y de dénde pro-
viene tal “crisis” o qué se incluye bajo la denominacién
“ciencias sociales”. Puede sostenerse, sin embargo, que
hay una crisis multiple, una transformacion generalizada
de muy diversas dimensiones y temporalidades, que pa-
sa centralmente por la definicion de lo que son las “cien-
cias sociales”. Es decir, el cambio o el debate, 1a ruptura
o la necesidad de reformulacion no provienen sélo del
cambio, indudable, del “objeto” 0 los “objetos de estudio”,
la sociedad y la vida social, las estructuras y las accio-
nes, las representaciones, las instituciones, los recursos y
los proyectos sociales, ni de los “paradigmas”, teorias, mo-
delos o métodos de investigacion de esos objetos o de su
reconocimiento como practicas y productos sociales,
institucionalizados, difundidos y legitimados.

Para seguir usando los términos de Wright Mills
(1961), en el ambito de las ciencias sociales hay también
muchas “inquietudes personales del medio”, en transi-
to a ser “problemas publicos de la estructura social”. Es
decir, es tarea de los propios cientificos sociales emplear
la imaginacién para reinterpretar el papel social de su
propia identidad. Y esa tarea no puede cumplirse més que
reflexivamente, es decir, incluyendo a los analistas en
el analisis, a los sujetos en el objeto en el que est4n “atra-
pados”, al “captar la historia y la biografia, y la relacién
entre ambas dentro de la sociedad”. Un elemento clave
para enfrentar la “crisis de las ciencias sociales” es enton-
ces “la cualidad mental [de los sujetos] que les ayude a
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usar la informacion y a desarrollar la razén para conseguir
recapitulaciones licidas de lo que ocurre en el mundo
y de lo que quizas esta ocurriendo dentro de ellos”.

Entre algunos investigadores sociales latinoameri-
canos crece desde hace algunos afios la conviccién de
que hay que adoptar “un doble movimiento necesaria-
mente convergente y complementario: de un lado, el
reconocimiento de las condiciones en un mundo cada
vez mis globalizado, multicultural, tecnologizado y, al
mismo tiempo, fragmentado y desigual; de otro lado,
la necesaria y siempre inacabada critica a los procesos
de abstraccion y explicacion sobre ese mundo” (Regui-
llo y Fuentes, 1999:9). Para algunos, es estratégico ex-
plorar y participar en el debate contemporaneo desde
el eje de la cultura, “el de los procesos simbélicos que
—en la politica, en la reconfiguracién de los estados
nacionales, en la emergencia de nuevos actores so-
ciales, en el impacto de los medios de comunicacién
masiva, en las batallas que se libran para consolidar
una nueva hegemonia planetaria y en los movimientos
de institucionalizacion del saber— les plantean a las
ciencias sociales un proyecto de investigacién que se
constituye en el lugar de encuentro entre lo objetivo y lo
subjetivo, como dominios no excluyentes del sistema y
del sujeto” (ibid.:10).

Como se constata en un numero creciente de estudios
concretos y ensayos conceptuales recientes, los multiples
procesos de objetivacion y subjetivacion que constituyen
la realidad social no pueden ser abordados desde un sélo
marco teérico-metodolégico, y mucho menos desde la
compartimentacion disciplinaria que, en busca de la espe-
cializacién del conocimiento, heredamos del siglo xix. Si
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una idea anima, en la diferencia, las busquedas actua-
les de muchos investigadores en todo el mundo, es el
convencimiento de que las ciencias sociales, como ar-
ticulacién de saberes, procedimientos y discursos, no
pueden replegarse ante el embate de fuerzas, logicas
y poderes que profetizan la inutilidad de todo pensa-
miento critico.

Es decir, con tanta o mayor razén que cuando Wright
Mills se oponia al “ethos burocratico” en la investiga-
cion social, es creciente hoy la conviccion de que si el
mundo social requiere de transformaciones radicales,
es tarea de los cientificos sociales aportar a los agentes de
esas transformaciones las explicaciones y orientaciones
criticas indispensables para la construccion y ejecucion
de proyectos sociales apropiados, es decir, no impuestos
autoritariamente por el poder mediante la “aplicacién”
de técnicas o saberes de alguna forma de “ingenieria so-
cial”. Y la primera condicién para la generacion de tal
aporte es el reconocimiento de que esa capacidad de
interpretacion del sentido de la realidad social la tienen
ya, de entrada, los agentes sociales.

Sin embargo, es necesario advertir con Giddens que
“Ia ciencia social no puede ser puramente interpretativa.
Toda ciencia social depende de la comprension, en cir-
cunstancias histéricas especificas, de la relacién entre
la actividad con conocimiento de causa a la luz de con-
venciones, y la reproduccién social generada de una
manera no intencional” (Giddens, 1984). Es decir, la
definicién de la objetividad y la subjetividad debe refor-
mularse. Y de aht surge la necesaria funcién “{luminista”
de la ciencia social, la capacidad de orientar la accion
social y, por su intermedio, la estructuracion social, al
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contribuir a la conversién de los “sujetos” en “agentes”, y
al incorporar en el analisis las consecuencias précticas de
sus propias interpretaciones.

En otra escala, m4s amplia, de reflexion sobre la “cri-
sis de las ciencias sociales”, Immanuel Wallerstein aporta
la perspectiva de la Utopistica, que implica replantear las
estructuras del conocimiento y “de lo que en realidad
sabemos sobre cémo funciona el mundo social”, en vez
de confiar en una “utopfa” o lugar inexistente como mo-
delo futuro de sociedad. “Utopistica”, en cambio,

es la evaluacién seria de las alternativas histori-
cas, el ejercicio de nuestro juicio en cuanto a la
racionalidad material de los posibles sistemas
histéricos alternativos. Es la evaluacién sobria,
racional y realista de los sistemas sociales huma-
nos y sus limitaciones, asi como de los &mbitos
abiertos a la creatividad humana. No es el rostro de
un futuro perfecto (e inevitable), sino el de un fu-
turo alternativo, relativamente mejor y plausible
(pero incierto) desde el punto de vista histérico.
Es, por lo tanto, un ejercicio simultaneo en los
ambitos de la ciencia, la politica y la moralidad
(Wallerstein, 1998a).

Un proyecto asi, en una época de transicién como
la actual, no puede basarse sino en una decisién indivi-
dual o de grupo, debido al “factor del aumento del libre
albedrio” que senala Wallerstein, quien concluye:

Si deseamos aprovechar nuestra oportunidad, lo
que me parece una obligacion moral y politica,
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primero debemos reconocer la oportunidad por
lo que es y lo que consiste. Esto exige recons-
truir la estructura del conocimiento de modo
que podamos entender la naturaleza de nuestra
crisis estructural y, por lo tanto, nuestras opciones
histéricas para el siglo xx1. Una vez que enten-
damos nuestras opciones, debemos estar listos
para participar en la batalla sin ninguna garantia
de ganarla. Esto es crucial, ya que las ilusiones
s6lo engendran desilusiones, con lo que se vuelven
despolitizantes (Wallerstein, 1998a).

Hay que recordar que el autor de tal propuesta, al
mismo tiempo y en el mismo sentido, ha argumentado
la urgencia de Impensar.. (Wallerstein, 1998) y de Abrir
las ciencias sociales (Wallerstein et al., 1996), titulos de
otros dos de sus libros mas recientes, y que la polémica
politico-cientifica que ha alentado Wallerstein en todo
el mundo ha sido atendida con interés por muchos
cientificos sociales latinoamericanos, que la reinter-
pretan en funcion de la ubicacion cognoscitiva, ideo-
légica y geografica propia, porque, como lo ha dicho
el brasilefio Renato Ortiz, “es sugerente y cultiva una
actitud abierta en relacion con los desafios contempo-
raneos” (1999:19).

Ortiz propone a su vez la que a mi juicio es la pos-
tura critica mas productiva y racional ante el movimien-
to de repensar las ciencias sociales. Sefiala, con Bourdieu,
que es necesario evitar dos actitudes: la conservadora, que
“consiste en tomar a los clasicos como fundadores de
un saber acabado, lo que nos conduciria por necesidad
a una mineralizacién del pensamiento”, y la opuesta,
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representada por el “creer que todo ha cambiadg, que
los tiempos actuales, flexibles, demandarian una ciencia
social radicalmente distinta e incompatible con lo que
hasta entonces se ha practicado” (Ortiz, 1999:19-20).

Cualquier balance que se realice sobre las cien-
cias sociales debe tomar en consideracion la
existencia de una tradicion intelectual que se in-
corpora en las diversas instituciones académi-
cas. El pasado es el presente que se manifiesta en
el arsenal de conceptos con los que operamos,
en los tipos de investigaciones que realizamos, en
la bibliografia que seleccionamos, en las técnicas
que empleamos, etc. No obstante, las transforma-
ciones ocurridas han sido profundas. Hacer un
fetiche del saber tradicional equivaldria a confi-
narnos en una posicién conformista y a dejar de
percibir aspectos que exigen un tratamiento nue-
vo y diferenciado. El arte consiste en entender la
tradicién como punto de partida, en la cual sélo
enraizamos nuestra identidad, sin que por ello
quedemos prisioneros de su rigidez. Comprender
la tradicion es, pues, superarla; dar continuidad
a la constitucién de un saber que no es estatico
ni definitivo (Ortiz, 1999:21).

Pero la formulacion de sistemas teorico-metodol6-
gicos es, a su vez, una practica sociocultural, cuyas ca-
racteristicas y condiciones no pueden separarse de las
caracteristicas y condiciones de la practica de la inves-
tigacion. En ese sentido conviene tener presen.tes en el
debate, antes que nada, a los sujetos comunitarios e
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institucionales cuya “agencia” se configura con base en
marcos y esquemas explicables bajo la misma logica.

En el ya citado informe, publicado como Abrir las cien-
cias sociales, de la Comision Gulbenkian, presidida por
Immanuel Wallerstein (1996), se sefiala que los tres
“problemas teérico-metodolégicos centrales en torno a
los cuales es necesario construir nuevos consensos
[h]euristicos a fin de permitir avances fructiferos en el
conocimiento” son la relacion entre el investigador y la
investigaci6n,1a reinsercion del tiempo y el espacio co-
mo variables constitutivas internas en el anilisis, yla
superacion de las separaciones artificiales entre lo po-
litico, lo econémico y lo sociocultural.

Wallerstein formula la relacion entre el investigador
y la investigacion en funcién de un “reencantamiento
del mundo” que reconozca la imposibilidad de la neu-
tralidad del cientifico:

Ningun cientifico puede ser separado de su con-
texto fisico y social. Toda medicién modifica la rea-
lidad en el intento de registrarla. Toda concep-
tualizacién se basa en compromisos filosoficos.
Con el tiempo, la creencia generalizada en una
neutralidad ficticia ha pasado a ser un obsticu-
lo importante al aumento del valor de verdad de
nuestros descubrimientos, y si eso plantea un gran
problema a los cientificos naturales, Tepresenta
un problema atn mayor a los cientificos sociales.
Traducir el reencantamiento del mundo en una
practica de trabajo razonable no ser4 facil, pero
para los cientificos sociales parece ser una tarea
urgente (Wallerstein et al., 1996).
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Por otra parte, y sin olvidar la importancia que tiene
la organizacién de las actividades de investigacion en’y
entre las instituciones en que se realiza, la reformulacion
de las ciencias sociales se tiene que manifestar en la
practica de la investigacion, en el proyecto de integrar
sistematicamente las herramientas de produccion de co-
nocimiento que avancen en la superacion de dicotomias
como las que oponen el objetivismo y el subjetivismo, lo
macroestructural y lo microsocial, lo econémico-politico
y lo simboélico-cultural, o lo cuantitativo y lo cualita-
tivo. También, deseablemente, diluir poco a poco las
fronteras que separan a las disciplinas de las ciencias
sociales y las humanidades. En palabras de Néstor Gar-
cia Canclini,

Los objetos de estudio de las ciencias sociales
no pueden ser identidades separadas ni culturas
relativamente desconectadas ni campos por com-
pleto auténomos.-Las evidentes relaciones entre
ellos no pueden entenderse si las concebimos
como simple yuxtaposicion. En un tiempo de
globalizacion, el objeto de estudio mis revelador,
miés cuestionador de las pseudocertezas etno-
céntricas o disciplinarias es la interculturalidad.
El cientifico social puede, mediante la investiga-
cién empirica de relaciones interculturales y la
critica autorreflexiva de las fortalezas disciplina-
rias, intentar pensar ahora desde el exilio. Estudiar
la cultura requiere, entonces, convertirse en un
especialista de las intersecciones (Garcia Cancli-
ni, 1999a:69).
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Lo hasta aqui retomado del pensamiento de varios
autores destacados no es mas que una muestra, muy
apretada y ciertamente incompleta, de lo que en los ul-
timos afios algunos investigadores sociales han pro-
puesto como guias para la accion intelectual, que no
puede separar el pensamiento critico de la interven-
cion social. Bien vista, la crisis de las ciencias sociales
tiene mucho de positivo: al alejarnos de la idea de que
la tarea consiste en la elaboracion de una ingenieria o
una tecnologia, o una ideologia social, abre la oportu-
nidad de reconocer, desde nuestras muy concretas y li-
mitadas posiciones, el sentido y las condiciones para
trabajar en un proyecto reflexivo para la sociedad en el
siglo xx1. Desde las intersecciones, como las que carac-
terizan a la Internet.

Hacia la reconstitucion metodolégica
de la investigacion de la comunicacion

Segiin una formulacién basica de una de las inves-
tigadoras latinoamericanas mas comprometidas con el
desarrollo metodolégico del campo de la investigacion de
la comunicacién,

Con la palabra “metodologia” ocurre lo mismo
que con las palabras “comunicacion”, “historia”,
“economia” y otras, que son empleadas para in-
dicar tanto una disciplina o estudio como su ob-
jeto. Tenemos ahi una ambigiedad en el sentido
de la palabra que acarrea ciertas imprecisiones y
equivocos. A fin de evitarnos tal confusion, em-
pleamos los términos Metodologia de la investiga-
cién para indicar la investigacion o teorizacién
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de la practica de la investigacion cientifica y
Metodologia en la investigacion para indicar el
trabajo con los métodos empleados [en un estu-
dio concreto] (Vassallo, 1990:80-81).

De acuerdo con esta distincién, en este trabajo hemos
privilegiado la primera de esas acepciones y es desde esa
consideracion de la metodologia como “teorizacion del
proceso de produccién de conocimiento o como ‘inves-
tigacion de la investigacion™(Vassallo, 1990:77), que
apuntamos algunos “goznes” o articulaciones metodo-
légicas que se perfilan en ciertas practicas concretas de
investigacién de la comunicacién como constitutivos
de una perspectiva sociocultural emergente.

El primero de estos “goznes” conceptuales, que apa-
rece como esencial para relacionar en la investigacion los
postulados teéricos con la generacion de datos empiri-
cos (observables) sobre los procesos de comunicacion, es
el de la cotidianidad, cuyo “itinerario” intelectual se re-
monta a la fenomenologia y que ha sido relacionado por
Habermas, a través del término “mundo de la vida”, con
la accion comunicativa (Habermas, 1989).

La accién comunicativa se basa en un proceso
cooperativo de interpretacion en que los partici-
pantes se refieren simultdneamente a algo en el
mundo objetivo, en el mundo social y en el mun-
do subjetivo aun cuando en su manifestacién
solo subrayen temiticamente uno de esos tres
componentes. Hablantes y oyentes emplean el
sistema de referencia que constituyen los tres
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mundos como marco de interpretacion dentro
del cual elaboran las definiciones comunes de su
situacion de accion (Habermas, 1989:171).

La densidad significativa de la vida cotidiana y los
procesos por los cuales los sujetos “construyen social-
mente la realidad” y le dan sentido tanto a lo que hacen
como a lo que perciben, ha sido largamente reconocida
y elaborada por las diversas tradiciones antropolégicas y
sociolégicas interpretativas que confluyen con estudios
del lenguaje y la comunicacion en el analisis de las prdcti-
cas sociales y sus relaciones con los sistemas culturales
o de significacién. Estas confluencias, una vez reconoci-
das y asimiladas, pueden ser la base para la superacién
de la concepcion tinica o predominantemente instrumen-
tal y no constitutiva de la comunicacién en la vida social
(Mumby, 1997:7). En ultima instancia, esta propuesta
llega hasta la definicion radical de una “nueva” disciplina,
fundada en una ontologia de la comunicacion:

Los académicos que respondan a esta orientacién
actuaran como discipulos o procuradores de una
visién comunicacional del Ser. Estos discipulos
afirmaran que la comunicacion es esencialmente
simbolica, pero que no hay nada de “meramente”
en ello... En cambio, las palabras seran consi-
deradas como la fuerza ontologica, donde el len-
guaje constituye la existencia y la comunica-
cion hace que el Ser sea; [...] donde la comuni-
cacién, més que la estructura celular, la energfa
o la masa, la cualidad estética o 1a espacialidad, es
el fundamento del Ser (Shepherd, 1993:90).
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El disefio metodolégico para investigar la comunica-
cién en la vida cotidiana en tanto relacién constitutiva
del ser (al menos social), representa un reto mayor, al
que no obstante ha habido acercamientos altamente ri-
gurosos y promisorios, como el ya mencionado de
Giddens (1984) en la teoria de la estructuracion. El énfa-
sis en este acercamiento estd puesto en un sujeto compe-
tente, que mediante su conciencia prdctica posee un gran
conocimiento acerca de las condiciones y las consecuen-
cias de sus acciones en la vida cotidiana. Esta “conciencia
practica” es extraordinariamente compleja, “complejidad
que con frecuencia permanece inexplorada en los acerca-
mientos sociolégicos ortodoxos” (Giddens, 1993:281), y
en cuyo estudio sistematico reside una rica posibilidad
de desarrollo para una metodologia comunicacional.

A partir del mismo ambito conceptual puede formu-
larse, articuladamente, un segundo “gozne” metodolégi-
co parala invesﬁgacién sociocultural de la comunicacion,
que a su vez puede fomentar la incorporacién de apor-
tes provenientes de la semi6tica y la lingtistica como el
modelo de las competencias discursivas. En términos co-
municativos, este eje atraviesa la categoria de usos, no so6-
lo como relacion de lectura de un mensaje por un sujeto,
sino como capacidad de apropiacion, aprovechamiento y
transformacion de los sistemas de comunicacion, a su vez
constituidos por sistemas de transmisién y procesa-
miento de informacién y por sistemas de significacion,
convencionalmente (es decir, socioculturalmente) articula-
dos (Eco, 1976).

En la terminologia de Giddens, como ya se ha sefiala-
do, los esquemas interpretativos “son los modos de tipifi-
cacioén incorporados en los repertorios de conocimiento
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de los actores, aplicados reflexivamente en el sostenimien-
to de la comunicacién” y son inseparables, como “moda-
lidades” de la estructuracion significativa, de los medios
o recursos de dominacién y de las normas de la legitima-
cién. De esta manera, la comunicacion, el poder y la
sancién (moral), dimensiones constitutivas de la inte-
Taccion social, confluyen en la estructuracion de los siste-
mas sociales a través de la institucionalizacion discursiva,
politico-econémica y legal (Giddens, 1984:29-31).

La agencia es, en la teoria de la estructuracion, la
capacidad del actor “para reinterpretar y movilizar un
repertorio de recursos en términos de esquemas cultu-
rales distintos a los que constituyeron originalmente el
repertorio” (Sewell, 1992:19), pues los recursos nunca
estan homogéneamente distribuidos entre los sujetos
sociales (individuales o colectivos)!. “Ser un agente sig-
nifica ser capaz de ejercer algun grado de control sobre
las relaciones sociales en que uno est4 inmiscuido, lo que
a su vez implica la capacidad de transformar esas rela-
ciones sociales en alguna medida” (Sewell, 1992:20). El
concepto de agencia y las competencias que pueden pos-
tularse y analizarse como sus constitutivos en la practica
comunicativa permiten sustentar un concepto de usos
que articule las relaciones de los sujetos con los sistemas
de comunicaci6n sin aislar estas relaciones de las estruc-
turas y practicas de dominacién y de legitimacién:

10 Los “recursos”, de cuya movilizacién depende la dominacion,
como ejercicio del poder en las interacciones sociales, pueden ser
“alocativos” (capacidad de transformacion sobre objetos materiales)
0 “autoritativos” (capacidad de transformacion sobre personas o ac-
tores) (Giddens, 1984:33).
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Las transposiciones de esquemas y las removili-
zaciones de recursos que constituyen la agencia
son siempre actos de comunicacién con otros. La
agencia conlleva una capacidad para coordinar
las acciones propias con otros y contra otros, pa-
ra formar proyectos colectivos, para persuadir,
para coercionar, y para monitorear los efectos si-
multineos de las acciones propias y las de otros.
Mis aun, el alcance de la agencia ejercida por
personas individuales depende profundamente
de sus posiciones en las organizaciones colectivas
(Sewell, 1992:21).

Con esto puede resultar suficientemente expuesta
la necesidad de una tercera articulacién o “gozne” me-
todolégico en la investigacion de la comunicacion: la
constitucién de las identidades sociales de los sujetos, en
cuanto participantes (agentes) en distintos grados y moda-
lidades, de la estructuracién social mediante practicas
(interacciones) comunicativas. Con los aportes de las
numerosas disciplinas y corrientes de pensamiento que
han contribuido a formular el concepto de identidad
en el contexto teérico de la subjetividad y, por necesi-
dad, de la intersubjetividad, es posible integrar nuevos
modelos de comunicacién que aborden las practicas de
interaccion social, articuladamente, desde sus consti-
tutivos sistémicos o estructurales (objetivos) y desde la
intersubjetividad en la produccion social de sentido.

Mediante el desarrollo de modelos metodolégicos que
reconceptualicen la comunicacion a partir de “goznes”
como los indicados, sers posible, en la prdctica de la in-
vestigacion, integrar sistematicamente las herramientas
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de produccién de conocimiento que avancen en la supe-
racion de dicotomias como las que oponen el objetivismo
y el subjetivismo, lo macroestructural y lo microsocial,
lo econémico-politico y lo simbélico-cultural, o lo
cuantitativo y lo cualitativo. Una propuesta “ejemplar”,
recientemente incorporada como “paradigma analitico”
a diversos proyectos concretos de investigacion acadé-
mica de la comunicacion, es la generada por John B.
Thompson en Ideologia y cultura moderna (1993) como
“marco metodolégico de la hermenéutica profunda™

La idea que subyace a la hermenéutica profun-
da es que, en la investigacion social y en otros
campos, el proceso de interpretacion puede ser,
y de hecho exige ser, mediado por una gama de
métodos explicativos u “objetivantes”. Cuando
tratamos con un campo que estd constituido en
la misma medida por la fuerza y el sentido [...]
es posible y deseable mediar el proceso de in-
terpretacion empleando técnicas explicativas
u objetivantes. Por tanto, la “explicacion” y la
“interpretacion” no deberian ser consideradas,
como a veces se hace, como términos mutuamen-
te excluyentes o radicalmente antitéticos: mas
bien, pueden tratarse como momentos comple-
mentarios en una teoria interpretativa comprehen-
siva, como pasos que se apoyan mutuamente
en un “arco hermenéutico unico” (Thompson,
1993:305-306).

El modelo de Thompson comienza, “inevitablemen-
te”, por la interpretacion de las doxas, o “interpretacién
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de las opiniones, creencias y juicios que sostienen y com-
parten los individuos que conforman el mundo social”
en el curso de la vida cotidiana, mediante una recupera-
cion etnografica. La argumentacién es en esto estricta-
mente paralela a 1a “doble hermenéutica” de Giddens:
“En la medida en que el objeto de nuestra investigacién
es un campo preinterpretado, el enfoque hermenéutico
profundo debe reconocer y tomar en cuenta las mane-
ras en que las formas simbélicas son interpretadas por
los sujetos que comprenden el campo sujeto-objeto”
(Thompson, 1993: 306).

Pero en seguida debe realizarse una “ruptura episte-
mol6gica con la hermenéutica de la vida diaria”, pasando
a la hermenéutica profunda, que comprende tres “fases”,
que no son etapas secuenciales, sino “dimensiones
analiticamente distintas de un complejo proceso inter-
pretativo” (Thompson, 1993:308). Estas tres fases son
el andlisis sociohistérico, el andlisis formal o discursivo y
la interpretacion/reinterpretacion. “Dentro de cada fase
[...] pueden existir varios métodos de interpretacion, y
algunos métodos pueden ser mas apropiados que otros
dados el objeto especifico de anilisis y las circuns-
tancias especificas de la investigacion” (Thompson,
1993:308).

El objetivo del analisis sociohistérico es “reconstruir
las condiciones sociales e histéricas de la produccion, la
circulacién y la recepcion de las formas simbélicas™
mediante la identificacion y descripcion del ambito

Educacion y telematica

espacial-temporal especifico, los campos de interaccion,
las instituciones sociales y los medios técnicos de ins-
cripcién y transmision en que se ubican estas formas
simbolicas. Pero “los objetos y las expresiones significati-
vas que circulan en los campos simbolicos son también
construcciones simbolicas complejas que presentan una es-
tructura articulada. Esta caracteristica exige una segunda
fase de analisis [...] formal o discursivo” (Thompson,
1993:309-312).

Al igual que los anilisis de la primera fase, pueden
utilizarse diversos métodos (semiotico, conversacional,
sintactico, narrativo, argumentativo), con tal de que este
andlisis no se desligue del analisis sociohistérico, ni de la
interpretacién/reinterpretacion (Thompson, 1993:312).

La fase tercera y final del enfoque hermenéutico
profundo es lo que llamaré interpretacion/reinter-
pretacion. Aunque los métodos del analisis formal
o discursivo facilitan la fase de interpretacion, ésta
es distinta a ellos. Estos ultimos métodos proceden
por andlisis: examinan, separan, deconstruyen,
buscan develar los patrones y recursos que cons-
tituyen una forma simbélica o discursiva, y que
operan en ella. La interpretacion se construye
sobre este anilisis, asi como sobre los resultados
del analisis sociohistorico. Pero la interpretacion
implica un nuevo movimiento del pensamiento:
procede por sintesis, por la construccion creativa

11 Desde una perspectiva plenamente sociocultural, Thompson
reformula el concepto de cultura de Geertz como “los patrones de
sentido incorporados a las formas simbélicas que se intercambian
en la interaccién social”, mediante su concepcion estructural: “Los
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fen6menos culturales pueden considerarse como formas simbélicas
en contextos estructurados y el analisis cultural puede concebirse como
el estudio de la constitucion significativa y la contextualizacién social
de las formas simbolicas” (Thompson, 1993:13).
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de un sentido posible. [...] El proceso de inter-
pretacion [...] trasciende la contextualizacién
de las formas simbélicas tratadas como pro-
ductos situados socialmente, y el cierre de las
formas simbolicas tratadas como construccio-
nes que presentan una estructura articulada.
Las formas simbolicas representan algo, dicen
algo acerca de algo, y es este caracter trascenden-
te el que se debe captar por medio del proceso
de interpretacion [que es...] simultineamente
un proceso de reinterpretacién (Thompson,
1993:317-318).

La “hermenéutica profunda” sintetiza creativamente
el sentido interpretado por el investigador, contrastin-
dolo metédicamente con los andlisis sociohistéricos y
discursivos (“objetivantes”), y con la interpretacion de
la doxa (“sentido comun”, lego). Por ello Thompson ha-
bla de una “reinterpretacién” que, no obstante, corre el
riesgo de entrar en conflicto con interpretaciones di-
vergentes de analistas que emplean diferentes métodos,
o con la interpretacion de la doxa. Pero de ahi surge el
“potencial critico de la interpretacion™

Si nuestras interpretaciones son justificables, en-
tonces son justificables en principio no sélo para
nosotros como analistas, sino también para los
sujetos que producen y reciben las formas sim-
bélicas que son el objeto de la interpretacién.
Llamaré a esto el principio de la auto-reflexion
(Thompson, 1993:354).
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Asi, la interpretacién profunda “se transforma en una
intervencion potencial en las circunstancias mismas acer-
ca de las cuales se formula” (Thompson, 1993:354) y
“tiene una conexion interna con la critica de la domina-
cién: estd metodolégicamente predispuesta a estimular
la reflexion critica de las relaciones de poder y de domi-
nacion, y esta reflexién incluye en principio la reflexiéon
de los sujetos que estan inmersos en esas relaciones”
(Thompson, 1993:356). La reflexividad asi formulada
es, finalmente, la condicién epistemologica y metodo-
l6gica esencial para la reconstitucion de los estudios de
la comunicacién, como lo es para ésta en cuanto practica
sociocultural.

En busca de categorias para el analisis
sociocultural de los usos de Internet

Una metodologia comunicacional como la insinuada
en este trabajo, orientada en el sentido de un proyec-
to reflexivo, y por lo tanto educativo, tiene muy poco
que ver con algoritmos y procedimientos positivistas
o con las dimensiones técnicas de las infraestructuras
informaticas de base. Tiene, por el contrario, como
referentes la imaginacién, la flexibilidad, la solucién
de las necesidades que pueden transponer el tiempo
y el espacio fijos, la produccion de sentido y la ética,
en consonancia con el proyecto intelectual y politico
de John Dewey: “Dewey enfatiz6 los efectos dariinos de
un interés exclusivo por la tecnologia (medios de pre-
diccién y control) separado de los fines a los cuales
se aplica la tecnologia; y consecuentemente sostuvo
que una indagacién de los valores no puede llevarse
a cabo apropiadamente separada de una indagacién
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empirica. Una indagacion de los valores es, mas aun,
esencialmente una busqueda de métodos eficaces”
(Craig, 1989).

En pocas palabras, es indispensable reconocer que
mis alla, o dentro, o sobre, o bajo la Internet, esta la red
de practicas comunicativas que podriamos ya estar in-
vestigando empiricamente y contribuyendo a enriquecer
mediante una metodologia comunicacional, ese saber/ha-
cer constitutivo y reestructurante de las identidades y de
las practicas socioculturales. Una caracteristica que habria
que subrayar en el desarrollo de Internet es su caracter
cooperativo:

Si bien es cierto que se ha contado con cuantio-
sas subvenciones estatales (subvenciones que
van actualmente en decremento ante la entrada en
escena de los proveedores comerciales del servi-
cio), también lo es el hecho de que ha habido
numerosos individuos e instituciones que han
colaborado desinteresadamente en el desarrollo
de nuevos procedimientos y aplicaciones, cuyo
uso se ha ido extendiendo porque otros han cola-
borado con criticas, sugerencias, pruebas y mejo-
ras. En relacion con este espiritu de colaboracion
abierta es importante destacar la diferencia fun-
damental entre la forma de proceder y elaborar
“estandares” en la Internet y la de las organiza-
ciones tradicionales de normalizacién como iSO
y UIT. En éstas las distintas comisiones técnicas
discuten propuestas complejas y muy elaboradas
que luego elevan a los niveles superiores de de-
cisién. [...}] En la Internet, por el contrario, se ha
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seguido un proceso inverso: primero desarrollar,
luego probar y después normalizar. De este modo
cuando un estandar llega a ser estable, ya hay
productos que lo realizan; el mercado ha surgj-
do de forma natural. La estrategia de la Internet
ha ido de abajo a arriba, por el impulso que le han
dado los propios usuarios al desarrollo y mejora
del servicio, por la colaboracion entre multiples
grupos e instituciones, y por la ausencia de inne-
cesarias trabas de tipo burocratico y administrati-
vo'? (Heredia, 1997).

Es decir, se impone en principio la superacién cri-
tica de los métcdos convencionales de la sociologia de
la comunicacién de masas (Williams et al., 1988; Mo-
rris y Ogan, 1996) para investigar los usos de Internet.
Como afirmaba hace ya varios afos un investigador
norteamericano de las interfaces comunicativas entre el
hombre y la computadora:

Temo que muchos paradigmas de investiga-
cion condenan sin querer a la investigacion de
la comunicacién a ser simple espectadora de la
larga marcha de la tecnologia de la comunica-
cién. La investigacion de la comunicacion aplau-
de o0 abuchea, pero la marcha de la tecnologia de
la comunicacién continua impasible. Si realmente

12 Sobre bases como ésta, 34 universidades estadounidenses
suscribieron en 1996 el compromiso de desarrollar Internet2, con el
apoyo de todos los principales proveedores industriales de tecnologfa
(véase http://www.internet2.edu).
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creemos que los ambientes comunicacionales
son construidos socialmente, entonces ;puede
la investigacion de la comunicacién inmiscuir-
se agresivamernte en su construccién? (Biocca,
1993).

Biocca propone “asumir que es posible desarrollar
un enfoque de la investigacion de la comunicacion
que haga mas que simplemente criticar practicas o
confeccionar listas de efectos posibles; que pueda
ayudar activamente a reclamar la tecnologia de la co-
municacién para el individuo, para el ejercicio del
poder creativo, la expresién libre y una comuni-
cacion sin barreras” (Biocca, 1993). Para ello explora
los “factores humanos” involucrados en el disefio de
las interfaces hombre/computadora: cognoscitivos,
instrumentales, normativo-culturales, expresivos y
somaticos, de donde se desprende necesariamente la
colaboracién interdisciplinaria, y la experimentacion
de disefios alternos para usuarios diversos en alguna
o todas esas dimensiones. A pesar de que el mismo
autor considera “utdpica” su vision, la propone como
un principio integrable en la logica de produccién
que han seguido algunas compariias de vanguardia
en la industria informatica, mas que de la comuni-
cacion.

Es sumamente interesante la perspectiva de replan-
tear las posibilidades y desafios de la investigacion so-
ciocultural de la comunicacién desde la fase misma
del diseio de los instrumentos tecnologicos que ha-
bran de hacer posibles nuevos usos y nuevos usuarios
de los medios, especialmente de los hipermedios como
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Internet®. Este interés proviene no sélo del argumento
que sostiene Biocca, de que “el usuario no tiene por qué
conformarse a la maquina; la maquina debe confor-
marse al usuario” (1993), sino de la posibilidad de
transformacion de las practicas que esta implicita en
la practica metodologica, que puede adquirir un ca-
racter normativo, pero no arbitrario, como sefiala Craig
(1989) en la linea de Kaplan: “Las prescripciones del
método cientifico tienen fuerza normativa sélo en la
medida en que demuestren ser efectivos en la practica
cientifica real”.

De manera que la busqueda de métodos y de cate-
gorias de analisis para investigar los usos comunicacio-
nales de Internet bien puede contribuir a realizar las
posibilidades democratizadoras que la incorporacién a
la “red de redes” promete, a pesar de su conversién apa-
rentemente definitiva en un medio comercial y de la
prevalencia indudable de un “espiritu” privatizador'*,
ademads, por supuesto, de las disparidades abismales
de acceso que no sélo caracterizan aun a Internet en
escala global, sino incluso dentro de los propios paises

13 Biocca coloca como epigrafe de su articulo una cita que re-
sume muy bien el sentido de su propuesta: “Para comprender los
fenémenos que rodean a una tecnologia nueva, debemos abrir la
cuestion del disefio: la interaccién entre la comprensién y la crea-
cién” (Winograd y Flores, 1987:4).

14 Derrick de Kerckhove, uno de los m4s entusiastas “profetas”
de la nueva cultura electrénicamente mediada, y considerado como
el heredero intelectual mis legitimo de Marshall McLuhan, advierte
que “es esencial que al mismo tiempo que desarrollamos las comuni-
caciones en red también creemos mecanismos para proteger el acceso
universal a éstas y la libertad de expresion, asi como el derecho a la
intimidad de los internautas” (De Kerckhove, 1999:217).
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“desarrollados™. Aunque desde el punto de vista de dos
analistas latinoamericanos de la economia de Internet,
de entre todas sus aplicaciones “las mas evidentes hoy
son el comercio electrénico (e-commerce) y los nego-
cios en red (e-business)”, y que “todo converge en el
mercado”,

Es claro que no podemos olvidarnos de la exis-
tencia de un potencial liberador de la red, en la
medida en que establece un canal interactivo de
comunicacion entre los individuos, a prueba de
censura o vigilancia previa, marcada por una
distribucion gratuita de informacion que [...] no
adquiere el caracter de informacion-mercancia,
sino que esta investida de una naturaleza de
don. Esta posibilidad liberadora, no obstante,
ha sido victima de un intento muy intenso de
domesticacion y atrofiamiento en nombre de la
posibilidad, atun mas pragmatica que el leit-
motiv del nacimiento de Internet, de la cons-
titucion de un nuevo y poderoso mercado de
alcance global, que anticipa (y desde ya practi-
ca) el potencial de explotacién econémica de la
colonizacion del tiempo libre mediante el entre-
tenimiento, por su énfasis en el consumo (que,
cuando se realiza on-line, tiende a liberarse de la

15 En términos de desarrollo comercial, una empresa de con-
sultorfa internacional aprecia para 1998 un 2% de penetracion de
Internet en México, por un 34% en Estados Unidos y un 21% en
Canada, aunque las diferencias se reducen drasticamente cuando se
considera sélo a los sectores de altos ingresos (The Boston Consul-
ting Group, 1999).
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intermediacion fisica tradicional) y que hace po-
sible un aumento en las tasas de ganancia... (Bo-
lafio y Vasconcelos, 2000).

Pero aun teniendo presente esa tendencia, para abor-
dar el estudio de los usos socioculturales de Internet
conviene partir de una distincién analitica entre las di-
versas funciones comunicativas que permiten los dis-
tintos “servicios” de la red, dado su carécter hipermedial:
por una parte, Internet es una fuente de informacion; por
otra, un medio de comunicacion; y también, creciente-
mente, un vehiculo de difusion. El proposito de esta
distincién es facilitar al mismo tiempo la (re)cons-
truccién de un marco de analisis comunicacional ade-
cuado para la investigacién sociocultural de los usos
de Internet, y distinguir las diversas competencias es-
pecificas que los sujetos requieren para apropiarse de los
usos, interactuar eficientemente con el medio y desarro-
llar sus tareas personales o profesionales incorporando
en ellas a Internet como recurso.

El supuesto basico es que, por ejemplo, los servi-
cios de F1p (File Transfer Protocol) o de los “buscadores”
(browsers) en linea, estdn disefiados para que los usua-
rios de Internet adquieran de la red las informaciones
previamente dispuestas para su consulta digital a dis-
tancia'®, sea en “sitios” o “paginas” web o en otros for-
matos. Los grupos de discusion, los “salones” de chat
o el correo electrénico (e-mail) son sobre todo recursos

16 Lo cual implica, entre otras necesidades, contar con criterios
claros de confiabilidad de la informacién que se encuentra en Internet
(Wilkinson et al., 1997).
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para el intercambio de mensajes interpersonales, tanto
diadicos como grupales”’. Finalmente, las paginas web,
aunque crecientemente incorporan recursos de interac-
tividad, desempenan sobre todo funciones de difusién
de informacién, sea corporativa, personal o de grupos
“alternativos™®. Cada una de estas funciones comunicati-
vas basicas, y sus combinaciones, implica una relacién
estructuralmente diversa entre los sujetos y el sistema
de mediaciones, no sélo tecnologicas, que el hiperme-
dio propicia.

Esto implica, a su vez, una consideracién igualmente
fundamental de los “tipos” de sujetos que se constituyen
en usuarios de Internet. Aunque obviamente el “perfil”
de los usuarios se concentra en los estratos sociales de
ingresos superiores en todo el mundo®, en términos de
edad, género y escolaridad hay creciente diversidad, al
igual que en preferencias, ocupaciones y “experiencia”
en el uso del medio. Por la propia naturaleza de Internet
y de los sistemas de medicion empleados, la descripcién
demografica de los usuarios es dificil, y las estadisticas
disponibles relativamente poco detalladas y confiables.

17 Incluyendo la posibilidad de crear “personalidades virtua-
les”, en que los sujetos interactian con otros mediante un “disfraz”
facilitado por el anonimato o el nickname (Jones, ed., 1995; Shields,
ed., 1996). Sobre las implicaciones emocionales y afectivas de los
nuevos medios, véase Gubern, 2000.

18 Se han vuelto referencias obligadas los usos de Internet por
el EzLN de México a partir de 1994 o los de otros grupos “alternativos”,
como Greenpeace, para difundir internacionalmente sus propuestas,
que no son aceptadas por los medios de difusién convencionales
como la prensa o la television.

19 El “universo” mundial de usuarios de Internet se calcula, a prin-
cipios de 2000, en 300 millones.

104

Educacién y telematica

Sin embargo, hay sectores sociales, como los estudian-
tes de educacion superior o algunos profesionales, que
pueden considerarse como usuarios tipicos. Las in-
vestigaciones empiricas con muestras de estas pobla-
ciones, no obstante, son todavia exploratorias o muy
parciales®.

Por lo tanto, la investigacion sociocultural de los usos
de Internet puede comenzar a construirse a partir de la
triple dimension de las funciones informativa, comuni-
cativa y difusiva de Internet, en relacion con, al menos,
los siguientes cuatro recursos: infraestructura, cédigos,
habitos y representaciones de un grupo o tipo de usua-
rios determinados. Este ultimo factor puede ser el pun-
to de partida para una reconstruccion etnogrdfica de las
competencias comunicativas empleadas por los usua-
rios, ya que es en las representaciones de los sujetos
donde se puede observar de manera mas inmediata la
apropiacién construida del recurso y los esquemas ope-
rativos de la actividad (sea ésta el entretenimiento, el
trabajo, la socializacion, el aprendizaje, etcétera).

En otras palabras, la exploracién sociocultural de los
usos de Internet puede comenzar de la manera més pro-
ductiva y sistematica por el analisis de la doxa, o discur-
so cotidiano de los sujetos sobre el objeto, siguiendo
el modelo de la hermenéutica profunda de John B.
Thompson (1993), para después continuar con la apli-
cacién de instrumentos para el analisis sociohistorico (es-
cenarios espacio-temporales y campos de interaccién),

20 Por ejemplo, una investigacion exploratoria con estudiantes
universitarios en Guadalajara en 1999 detect6 un predominio claro
de los usos de entretenimiento sobre los académicos.
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como un cuestionario y entrevistas informales, pre-
senciales y via correo electrénico, y la aplicacion de
instrumentos para el analisis de discurso (descrip-
cién de practicas, argumentacion) y el analisis formal
(productos de informaci6n, comunicacién, difusién,
en Internet).

A través de la “interpretacién/reinterpretacion” de los
resultados empiricos de estos analisis, se podria con-
cluir con la elaboracion de un modelo heuristico que
articule, mediante la categoria de usos, las mediaciones
entre un sistema tecnolégico y un grupo de sujetos
bien definido, como producto de la exploracién de las
condiciones socioculturales, institucionales e indivi-
duales de apropiacion diferencial de Internet como
recurso de informacion, comunicacion y difusion en la
actividad cotidiana.

En una segunda instancia, y sobre esta base, podran
reconstruirse los procesos de estructuracién/reestructu-
racion del pensamiento inducidos por el uso apropiado
de los recursos de Internet, pues es claro que estos pro-
cesos no pueden considerarse efectos inmediatos “de la
tecnologia”, sino en todo caso productos necesarios de la
interaccion de los sujetos con sus recursos, en el sentido
mas preciso del término aprendizaje. En su planteamien-
to original, Norbert Wiener concibio la cibernética como
la ciencia del “control y la comunicacion en el animal
y la maquina”. El concepto central de su paradigma es
el de retroalimentacion, que '

es un método para controlar un sistema reinser-
tandole los resultados de su desempefio previo.

Si estos resultados se usan simplemente como
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datos numéricos para la evaluacion del sistema y
su regulacion, tenemos la retroalimentacion sim-
ple de los ingenieros de control. No obstante, si la
informacion proveniente del desempefio es capaz
de transformar el método y el patrén general de
desempefio, tenemos un proceso que bien puede
ser llamado aprendizaje (Wiener, 1950:84).

Finalmente, la exploracién de la interaccion socio-
cultural mediada por los recursos de la interactividad
digital, que va haciéndose cada vez mas presente en In-
ternet conforme los usuarios ajustan sus estructuras de
pensamiento y de accién a las posibilidades abiertas
por el desarrollo tecnolégico y la creatividad de sus
aplicaciones comunicativas, abre un horizonte de com-
prension del caracter constitutivo de la comunicacion
en la sociedad y la cultura, que los llamados “medios”
limitaron y oscurecieron y que es una tarea prioritaria
para los estudios de la comunicacién. Como afirma Jests
Martin Barbero,

las gentes pueden con cierta facilidad asimilar
los instrumentos tecnologicos y las imagenes de
modernizacién, pero sélo muy lenta y dolorosa-
mente pueden recomponer su sistema de valores,
de normas éticas y virtudes civicas. El cambio de
época est4 en nuestra sensibilidad pero “a la crisis
de mapas ideolégicos se agrega una erosién de los
mapas cognitivos” (Lechner). No disponemos de
categorias de interpretacion capaces de captar el
rumbo de las vertiginosas transformaciones que
vivimos. Sélo alcanzamos a vislumbrar que en
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la crisis de los modelos de desarrollo y los estilos
de modernizacion hay un fuerte cuestionamien-
to de las jerarquias centradas en la razén universal,
que al trastornar el orden secuencial libera nuestra
relacién con el pasado, con nuestros diferentes pa-
sados, permitiéndonos recombinar las memorias
y reapropiarnos creativamente de una descen-
trada modernidad (Martin Barbero, 1996:59).

En breve, la exploracion sistematica e intencionada
de los usos de Internet desde una perspectiva sociocul-
tural puede contribuir no sélo a reorientar nuestra
comprension, sino también nuestra practica, de la co-
municacién como produccion social de sentido.
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