LA LIBERALIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
LA CONVERGENCIA AUDIOVISUAL EN EL MARCO DEL TLCAN

Carmen Goémez Mont*

INTRODUCCION

Para analizar el sector de las telecomunicaciones en México en el

marco del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (TLCAN), se debe
~ partir de una primera constatacién: su dificil determinacién como objeto
de estudio. :

Actualmente y cada vez con mayor frecuencia, un buen namero de
factores parecen estar involucrados en el desarrollo de las redes de
telecomunicacién. Si durante afios la telegrafia y la telefonia fueron sus ejes
primordiales, actualmente la telefonia, los satélites, las fibras 6pticas asi
como una intrincada red de industrias audiovisuales forman la esencia de
esta propuesta comunicativa.

Un hecho es comin a este terreno: el concepto de telecomu-
nicaciones parece amparar los Gltimos cambios que se dan en el terreno
de las tecnologias de punta, siendo desde hace afios el més dindmico y
donde se concentran las propuestas econémicas y sociales, tecnol6-
gicamente méas atrevidas.

México presenta un caso particular por su proximidad geografica con
los Estados. Unidos, y por las implicaciones que para la industria de las
telecomunicaciones tiene la firma del TLCAN. Bien pueden establecerse dos
periodos de concepcién y desarrollo de este rubro: antes y después de la
firma de dicho Tratado.

Hace falta partir de cuatro supuestos:

e Una politica econbémica que tiene como base, desde 1930, una
modernizacién del pais partiendo de las tecnologias de punta.

¢
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* Una frontera de mis de 3 000 Km con los Estados Unidos que
siempre ha favorecido la penetracién de bienes y servicios informativos.

e México como puerta de entrada y prueba de industrias culturales
norteamericanas, si se hace referencia a su relacién geogrifica, econémica,
politica y social con América Latina.

* La politica del gobierno actual que se inclina desde la década de los
ochenta por el modelo neo-liberal, hecho que nos acerca a los paises del
Norte. ‘

e Y finalmente estin dos factores sociales: la fascinacién que
experimentan los mexicanos ante las industrias audiovisuais electrénicas,
asi como una poblacién de mis de 90 millones de habitantes que en un 80
por ciento es menor de 20 afios.

Cada uno de estos factores forma un conjunto de estrategias que se
inclinan por el desarrollo tecnolégico en el pais, asi como por su rapida
adquisicién y consumo.!

EL CONCEPTO DE INDUSTRIA CULTURAL AUDIOVISUAL

El concepto de industria cultural resulta dificil de definir en un
pais como México que se encuentra en un corredor: entre el pais mas
poderoso del mundo y la puerta de entrada de América Latina. Esta
situacién determinari su caricter industrial. Ciertas empresas’ cuya
actividad se relaciona con la cultura y el entretenimiento tendrin a
veces la talla de una empresa de alta tecnologia y, en otras ocasiones,
estarin cerca de talleres artesanales. Es asi, entre estos dos polos,
como se estructura la industria de la cultura en gran parte de
Latinoamérica. Mientras las primeras cuentan con un promedio de
‘empleados de 1000 a 45 mil personas, las segundas, que representan
el 70 por ciento de la capacidad empresarial mexicana, cuentan con un
promedio de 50 a 15 empleados.

Se ha seleccionado a la industria audiovisual como un punto de par-
tida para comprender la liberalizacién de las telecomunicaciones en México
porque es justamente este sector el que mayormente alimenta el flujo de
informacién de dichas redes y, porque es en él, donde se han encontrado
las propuestas empresariales mas avanzadas, desde el punto de vista

1. Es importante notar que atn en los periodos de crisis, el sector de comunicacién audiovisual
siempre ha presentadao una tendencia de crecimiento positiva.
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econbémico y tecnolégico. Es decir, ruptura de monopolios y formacion de
nuevos conglomerados que parten de alianzas entre empresas mexicanas
y extranjeras, siendo un 90 por ciento de ellas de origen estadounidense.?
Es en este sector también donde se ve con mayor claridad la evolucién de
las telecomunicaciones y la politica de comunicacion del gobierno mexi-
cano ante la firma del TLCAN.

Se hablara entonces de algunos rasgos caracteristicos de la television,
la television por cable, la television codificiada sin hilos, la televisién via
satélite y la television DHT. El terreno de avance de la industria audiovisual
sobre la telefonia y los satélites serin también estructurales para
comprender este capitulo.

EL PRIMER ESCENARIO
El fin de los monopolios

Antes de introducirnos en la estructura fundamental que da pie a la
liberalizacién de las telecomunicaciones en México, habria que partir de un
hecho: el fin de dos grandes monopolios que se forjaron como tales du-
rante la década de los 50: es decir, la televisién con Televisa y la telefonia
com Telmex.

Televisa es la empresa de television mas grande y poderosa del mundo
de habla hispana, que comprende un territorio de 20 millones de hispanos
en Estados Unidos, a 40 millones de espafoles y a 424 millones de
latinoamericanos, es decir, un mercado global de 484 millones de personas.?

Televisa es una empresa multimedia que tiene acciones en radio, re-
vistas, discos, periédico, cine y televisién por cable y abierta. A nivel in-
ternacional ha adquirido el 50 por ciento de la propiedad de Panamsat asi
como varias compaifiias de televisién latinoamericanas entre las que habria
que mencionar a Megavision (Chile).

En 1990 su propietario, Emilio Azcarraga, la inscrib6 a las Bolsas de
Valores de Tokio, Nueva York y Europa a fin de atraer capitales nacionales
e internacionales para atacar los mercados externos con mayor vigor.

La expansion de Televisa fuera del mercado nacional, se ha hecho a
través de los géneros televisivos: los informativos y las telenovelas. Estas

2. A pesar de que muchas de ellas formen conglomerados multinacionales, su estructura y
organizacion determinan una politica econdémica especifica ante México.

3. Es verdad que en el Brasil se habla el portugués, pero los programas de Televisa son
ampliamente aceptados.
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propuestas han encontrado una audiencia importante en Estados Unidos,
América Latina y Espana. Ciertas telenovelas han encontrado lo propio en
China, Rusia y ciertos paises de Europa Oriental *

En efecto, Televisa exporta emisiones a casi 60 paises, utiliza 6 satélites
y transmite 9 sefiales de satélites diferentes en el extranjero. A nivel naci-
onal cuenta con 218 canales VHF y UHF, es decir, 42% de las concesiones
obtenidas hasta mediados de 1995.

Su principal producto de exportacién es la telenovela, y el 67 por
ciento de la programacién de sus canales es nacional.

Es importante subrayar que el vigor empresarial de dicha compafiia ha
derivado a lo largo de medio siglo, de la vision de su principal propietario,
Emilio Azcarraga, ante el desarrollo tecnolégico. El perfil econémico y
estratégico de Televisa ha contrastado desde su origen, por la baja calidad
de programas y escasa incursién en la televisién cultura. Su principal
orientacién es el entretenimiento.

Telmex es el segundo monopolio que forma parte del complejo de las
telecomunicaciones en México.Se ubica entre las empresas mds grandes del
mundo, y la segunda en México después de Pemex.> Al igual que Televisa,
desde 1972 fue adquirido por el gobierno mexicano estableciéndose un
monopolio en el campo de la telefonia.

Del monopolio derivé una politica de muy escaso desarrollo
contindose por afios un promedio de 5/100 teléfonos por habitante, es
decir, uno de los niveles mas bajos de América Latina. Su politica consistia
en atender la demanda de grandes ciudades, dejando casi incomunicadas
a gran parte de las poblaciones rurales.

Cuando el Estado decidié introducirse en el modelo econémico neo-
liberal, privatizé a las empresas de telecomunicaciones. Es un caso similar
en toda América Latina. Es también una forma de recuperarse de la crisis
econdmica de los afios 80, y de lanzarse de las primeras experiencias
democriticas, en la via de la modernizacién.

Después de un largo periodo de proteccién a la industria ante la
competencia extranjera, México decidi6 abrir sus fronteras. El primer hecho
fue la firma del GATT en 1986. En 1994 llegaria el TLCAN.

4. Televisa tiene un competidor importante: TV Globo Brasil ante los mercados internacionales
de Europa y el resto de América Latina.
5. Petr6leos mexicanos.
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La evolucién de la telefonia basica tenia como objetivo dinamizar un
mercado que habia permanecido relativamente estable por afios, modernizar
la infraestructura telefonica del pais a fin de responder a la demanda de los
mercados internacionales que empezaban a investir en México y satisfacer
una demanda social por afios insatisfecha.

La evolucién del mercado de las telecomunicaciones le serd
indispensable para entrar en un marco similar en el terreno de la
competencia, donde dos de sus socios cuentan com politicas claras en
materia de telecomunicaciones: Estados Unidos y Canada.

La venta de Telemex y el fin del monopolio se realizé en 1990,
atribuyéndose al Grupo Carso formado por el empresario mexicano Carlos
Slim, Sothwestern Bell y France Telecom. Mas tarde se les sumaria Sprint.

La apertura del mercado asi como la llegada de empresas interna-
cionales impusieron nuevas reglas en el desarrollo de la telefonia y de las
telecomunicaciones en su conjunto:.un crecimiento del 12 por ciento anual
y 20 millones de lineas telefénicas para el afio 2000. Antes de 1997 la red
debe de quedar totalmente digitalizada.

Una de las fases mas duras de la apertura telefénica toca el rubro de
la larga distancia donde empresas de la talla de AT&ET, MCI, GTE, entre
otras, tienes intereses muy claros por competir com el grupo Carso.

En 1994 Telmex dio a conocer su intencién por comprar el 49% de las
acciones de Cablevisién, la compaiia de television por cable de Televisa.
Se observan asi tres factores en el panorama:

El rompimiento, desde la apertura econdémica, de dos de los
monopolios mis fuertes y constitutivos de las telecomunicaciones: la
television y la telefonia.

La llegada de empresas internacionales que se asocian com empresas

~mexicanas a fin de adiestrarlas en la adquisiciéon y politica de consumo de

tecnologia de punta: France Telecom, Southwstern Bell, MCI, AT&T, etc. han
venido a dinamizar una industria que por décadas parecia cernida a sus
propias fronteras.

La creacién de bases para la competencia en el terreno de las
telecomunicaciones, una vez que éstas se liberan. Las industrias mexicanas
forman alianzas con industrias extranjeras a fin de ser capaces de competir
entre ellas mismas y por mercados que son cada vez mas codiciados.

La creacién en México de un terreno propicio para la competencia de
empresas estadounidenses aliadas a las mexicanas.
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Dos antiguos monopolios: Televisa'y Telmex, dos empresarios mexi-
canos con visién a futuro: Acirraga y Carso, terminan con Su estatus de
monopolio para pasar al de la liberalizacién de las telecomunicaciones.
¢Serin capaces de competir frente a la embestida de los consorcios
extranjeros® que se forman en su propio pais?

SEGUNDO ESCENARIO
Los nuevos actores de las telecomunicaciones

Este segundo nivel de anilisis estd conformado por dos dimensiones
que forman parte del escenario de las telecomunicaciones: la industria
televisiva y la telefonia sin hilos. Los actores que conforman este rubro
tienen niveles de desempefio mis o menos similares, pero cada uno dentro
de las dreas que le corresponden.

Se trata de Television Azteca, proyecto que deriva de la venta de la
television pablica, Cablevision, proyecto de television por cable de Televisa,
Multivision, televisién codificada sin hilos (SVHF) y en telefonia deberi
mencionarse a la telefonia celular.

Una de sus primeras caracteristicas en la mayoria de los casos radica
en haber solicitado durante afios frecuencias o permisos para operar en
ondas herzianas, si se trata de televisiébn (Multivisién), o bien, en telefonia
local, si se trata del teléfono. Un analisis de la historia de la comunicacién
en México hace ver que el caricter monop6lico de las empresas mencio-
nadas en el primer escenario, impidié que éstas, de talla mids pequefa, nun-
ca pudieron obtener un permiso para operar.

Al quedar establecidas las politicas de liberalizacién de las
telecomunicaciones la respuesta de estas empresas serd la de formar
alianzas con grupos extranjeros a fin de reforzarse y enfrentar a los dos gi-
gantes de la comunicacion en México: Televisay Telmex.

TV AZTECA — MULTIVISION

En el terreno de la industria audiovisual y ante la apertura de merca-
dos, dos empresas de televisién encuentran un camino adecuado para
enfrentar la competencia frente a Televisa. Se trata de Television Azteca 'y
de Multivision.

6. Segln la nueva Ley de Telecomunicaciones las empresas extranjeras puedem adquirir hasta
un 49% de la propiedad de cualquier empresa mexicana.
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Mientras la primera deriva de la pirvatizacién de la television estatal, la
segunda tiene su origen en una concesién obtenida en SVHF. Ambas
pertenecen a dos empresarios mexicanos: Ricardo Salinas y Joaquin Vargas.

Television Azteca se constituye como la segunda cadena nacional de
television. Es resultado de la politica de privatizaciones iniciadas por el
gobierno desde 1990. En mayo de 1995 establecié una alianza con la NBC,
al comprar ésta 10% de titulos bursitiles.

Esta alianza aport6 ciertros beneficios a la television, entre los que
habria que mencionar un apoyo de 120 millones de doélares y adquisicién
de tecnologia de punta. No obstante, alin tiene problemas para sobresalir,
ya que sus ingresos publicitarios s6lo representan el 15% del mercado.” Su
programacioén es en gran parte extranjera. Hasta 1996 s6lo producia dos
tipos de programas: informativos y deportivos. S6lo 50 por ciento de su
programacién es mexicana.®

En efecto, para crecer Television Azteca se ve en la necesidad de
formar alianzas con la NBC'y General Electric de Estados Unidos. Estas
alianzas le permitirin también traer programacién proveniente de los Es-
tados Unidos.

A pesar de que su despegue es aan débil, la presencia de una
compania de television asociada a cadenas estadounidenses de la talla de
la NBC serd un desafio para un monopolio como el de Televisa.

Y la pregunta que debe uno hacerse es si Televisa sabra igualmente
emprender la batalla ante una competencia que empieza a tener una pre-
sencia importante en el audiovisual.

Multivision, la otra empresa que surge en el rango de la television
codificada en 1989, emprenderd una competencia muy cerrada frente a
Cablevision, la compania de television por cable de Televisa y que también
era una suerte de casi-monopolio.

Se trata de dos empresas privadas que pertenecen a dos figuras im-
portantes

Joaquin Vargas y Emilio Azcirraga. Desde los anos 30’s, las dos familias muestran un
interés por la radiodifusion; mis tarde buscarin el terreno de la television. Mientras que
la primera familia, la de los Azcirraga, siempre ha gozado del apoyo gubernamental para

7. La mayoria de ellos estin en Televisa. La television pablica cuenta com poca pubhuddd
alin, aunque la publicidad llega a tener cada dia una presencia mayor.
8. El canal 7 cuenta com un 28% de programas mexicanos, y el candal 12 con el 72%.
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desarrollar sus negocios en el terreno audiovisual — negocios que la convierten en la
empresa audiovisual mds importante del pais y una de las firmas mis grandes de América
Latina — la segunda tuvo que iniciar una batalla muy dura para penetrar y mantenerse
en el mercado audiovisual.

La estrategia de las dos empresas para conquistar a la audiencia debe
.ser analizada. Su rivalidad no sélo parte de la programacién, sino de las
alianzas que establecen con las majors americanas: tales alianzas aportarin
el prestigio y la exclusividad de las emisiones. Ambas iniciativas cuentan
con un promedio de 200 mil suscriptores.®

En el marco del TLCAN se modificaron los articulos 10, 33 y 42 del
reglamento de la Televisién por Cable a fin de permitir al capital extranjero
invertir hasta un 49% en la propiedad de empresas mexicanas.

Las dos empresas utilizan sefales via satélite para difundir su
programacién en el pais. Cablevisién ya ha firmado convenios con
compafifas estadounidenses, especializadas en el cable y la transmision de
microondas (TCI-Telecommunications) para la difusién de su senal en
América Latina. En México, los dos rivales cuentan com unos 400 mil abo-
nados en la Ciudad de México, lo cual respresenta un avance notable para
Multivisién, dada su reciente creacidén. Ademas, y como un punto que hace
referencia al principio de convergencia tecnolégica, Telemex adquirié el 49%
de la propiedad de Cablevisién, donde se aprecia una estrategia mais para
que los grandes consorcios del primer escenario, formen alianzas con sis-
temas de comunicacién mas pequefios.

Las emisiones difundidas por Cablevision y Mutivisién son muy simila-
res: 90% de sus programas son de origen norteamericano, mientras que el res-
to, es decir 10%, provienen de Japén, de Europa y de América Latina. Los
principales géneros televisivos son los informativos y las telenovelas sin
olvidar que los deportes ocupan también un espacio digno de consideracion.

El esquema de desarrollo del audiovisual que acaba de presentarse en
este rubro tiene su incidencia en las telecomunicaciones de empresarios
que forman parte de un terreno y otros se dirigen hacia la convergencia
tecnolégica. Para comprender los cambios que ha aportado la firma del
TLCAN en el sector de las telecomunicaciones hace falta recurrir a dos
sectores, desde donde se perfilan las primeras propuestas que conforman

9. El sistema de television por cable, del que Cablevision no es sino una parte, cuenta con un
millén doscientos mil suscriptores, MDS suma medio millén en todo el pais.


yarenny
Rectangle


LA LIBERALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 49

una verdadera competencia y de donde va a derivar la nueva estructura
empresarial de la telefonia.

El servicio de la television paga en México cuesta con 2 millones de
suscriptores, es decir, el 12.5 por ciento de los TV hogares. La television
abierta cuenta com el 87.5 por ciento _restante, equivalente a 14 millones

de hogares.!

El desafio de la telefonia celular y la telefonia de larga distancia

Como en el caso de la televisién abierta, la telefonia local siempre
estuvo restringida a la oferta de Telmex. Alejo Peralta funda una empresa:
Usacell a fin de desarrollar la telefonfa sin hilos. Su estrategia serd unirse
a empresas extranjeras, la mayoria de ellas estadounidenses, a fin de ad-
quirir tecnologia de punta y tener la capacidad de enfrentar la competencia
que representaban empresas de la talla de Telmex.

La telefonia celular en México hi tenido un crecimiento muy alto al
responder a una demanda por anos insatisfecha. Actualmente se cuentan
nueve companias buscando mercado en este rubro, donde Telcel (Telmex)
y Usacell son las que dominan.

Dentro del marco de la liberalizacién de los mercados deben
observarse los siguientes convenios entre empresas mexicanas y extranjeras
de telecomunicaciones. La participacién de éstas dentro del rubro de la
telefonia lleva a constatar que las empresas que estian participando en el
mercado de la telefonia celular provienen en gran parte de Estados Unidos.
(Bell Atlantic, MCI, Motorola, Sprint, GTE, entre las principales).

Segln reporte de la Bell South, los usuarios de telefonia celular en
América Latina estan creciendo con un porcentaje cercano al 99 por ciento;
esto es casi mds del doble que la region Asia-Pacifico y mas del tripe que
en Europa y Norteamérica. El caso de México es sorprendente ya que un
anilisis de Lehman Brothers senala que la penetracion celular en México
llegard en el aflo 2000 a 2,5 por ciento, es decir, 2 millones 286 mil
suscriptores siendo el promedio mis alto de América Latina.!!

Es interesante seguir el desarrollo de lusacell, ya que podria
establecerse como un modelo a seguir por las otras empresas mexicanas,

10.Alberto Aguilar, ‘Para el 2001...", Reforma, México, D. F., 31 de mayo de 1996.
11.Reforma: Revenden concesiones, 24 de enero de 1995.
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que aliadas a las estadounidenses, participan en el mercado de la
telefonia celular.

Iusacell cuenta com inversiones en larga distancia también, participa
com un 51% en Iusatel Chile (LD) y tiene intereses en una firma de
telefonia celular del Ecuador, ademis de buscar participar en la
privatizacién de las telecomunicaciones de Nicaragua.

' De esta experiencia puede derivarse un modelo de comportamiento
empresarial:empresas mexicanas que irrumpen en el mercado de las
telecomunicaciones nacionales al formar alianzas con empresas
estadounidenses o bien, multinacionales de origen estadounidense.!? Se
crean consorcios competitivos que ademais de avanzar de forma notable en
el pais de origen, buscan expandirse, dada la experiencia que obtienen en
paises latinoamericanos. En estas regiones encuentran la competencia de
las grandes empresas mundiales de las telecomunicaciones: ATET, GTE y
Sprint de Estados Unidos, Korea Telecom, Singapur Telecom, Telefonia
Espadiola, etc.

Vale la pena decir también, que la telefonia de larga distancia aportari
cambios fundamentales no sélo en el dominio de alianzas y politicas estra-
tégicas de las empresas, sino que hard avanzar de forma notable el
cableado en fibras 6pticas y los niveles de digitalizacién de la infra-
estructura de las telecomunicaciones mexicanas.

Mas adelante estas empresas proporcionarin servicios audiovisuales al
hogar y a la empresa, como es el caso en los Estados Unidos. De ahi la
importancia de la apertura de este sector. Se tendrin ofertas innovadoras,
el mercado dejard sentir una mayor competividad y mientras tanto, las
empresas que operen en este rubro explorarin las respuestas del mercado
mexicano ante la tecnologia de punta para después avanzar hacia sectores
de mayor competividad.

La apertura gradual de la larga distancia en México, uno de los terre-
nos més solicitados por empresas extranjeras, ha quedado conformada por
las siguientes alianzas:

12.8i es dificil actualmente identificar la ‘nacionalidad’ de una empresa por la cantidad de
paises que conforman su capital, algunas de ellas, por la forma de operar, o el dominio del
capital (50% o mis), siguen presentando un caricter particular por la logica bajo la cual
operan; ATET o IBM dejarin alguna vez de ser estadounidenses para el resto del mundo?
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CUADRO 1: PRINCIPALES ALIANZAS LARGA DISTANCIA
MEXICO 1996

Marcatel 2.500 Radio Beep (51), Westel nc. (24,5%) 1XC (24,5%)

Avantel 1.800 Banamex. Accival (55%), MCI (45%)
Tusatel 1.300 Tusacell (58%), Bell Atlantic
Alestra 1.000 Alfa-Bancomer-Visa (51%), ATET, GTEy

Telefonica Espariola (49%)

Fuente: Reforma, 23 de abril de 1996

Si no llega a haber una politica mexicana clara en esta materia, en
unos anos mis la logica del trazado de la red de las telecomunicaciones
habri quedado delimitada por los intereses de los grandes consorcios de
las telecomunicaciones del mundo, en gran parte estadounidenses, y serin
ellos quienes determinen el desarrollo de una red desde el punto de vista
de la comunicacién social. Es decir, la 16gica de la interconectividad podra
ser, entonces, mis grave en este nuevo campo de la comunicacioén y el
proceso de ingenieria computacional irreversible.

Las redes de fibras 6ptica enlazan ya a 56 ciudades. No obstante
existen tres polos de desarrollo: la Ciudad de México, Monterrey y
Guadalajara. Todos los centros de computacidén éstan interconectados, el
sistema Colombus Il une ya a México, América Central y América del Sur,
El Caribe, Estados Unidos y Europa. La digitalizacién de su infraestructura
pas6 de un 29% en 1990 a un 82.7% en 1994. Su red telefénica mostrd
un crecimiento del 58,6%.

A pesar del avance notable en la telefonia, el principal problema
continda siendo su desigual distribucién. Mientras las ciudades mas
desarrolladas cuentan con 15 teléfonos por cada 100 habitantes, las
ciudades medias cuentan com un promedio de 4/100 y hay poblados que
adin no cuentan com ningan tipo de servicio telefénico.

Es importante esbozar aqui algunas lineas sobre el caracter de la
infraestructura de sus redes, ya que sobre ella van a fluir datos, voz, sonido
€ imagen.
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TERCER ESCENARIO
El reencuentro con los grandes. Direct to home (DTH)

Probablemente en ningan otro espacio se observe con mayor claridad
las estrategias que se estin forjando en México, en el marco de la
liberalizacion de las telecomunicaciones y del sector audiovisual, como en
el proyecto que concierne a la television digital (Direct to Home). Es en este
rubro donde se estin apostando los mayores capitales de la industria
audiovisual mexicana.

La television directa via satélite en México hizo su ingreso en los afios
ochenta, ante una demanda de mayor oferta de programas internacionales.
Desde entonces han proliferado antenas parabdlicas sobre casas y edificios
avanzando este servicio de forma paulatina y gradual.

Telerey ha sido una de las principales empresas constructoras de an-
tenas parabdlicas en México, propriedad de Joaquin Vargas, hoy también
proprietario de Multivision. La television directa via satélite era también una
forma de iniciar una competencia ante Televisa, debido a la negativa que
por afios recibi6é de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
contar con concesiones para operar en televisién abierta.

En México hay cuatro maneras de captar sefiales de televisiéon via sa-
télite: 1) La antena parabdlica de 3 metros, para la recepcién de los satélites
Morelos y Solidaridad; 2) La antena parabélica de 4 o 5, metros capaz de
recibir sefiales internacionales; 3) La tecnologia inherente a los sistemas de
cables distribucién, es decir, una cabeza de estacién que recibe directamente
la sefial satelital, y la redistribuye en los diferentes sistemas vy, finalmente, 4)
El DTH (desde 1996), donde se estin librando los principales desafios que
conformarin la oferta televisiva de los préximos diez afios.

DHT es un sistema televisivo destinado a la informacién y el
entretenimiento, que supera al mercado PPV (Pay per View). Su principal
atractivo deriva de los siguientes atributos: 144 cadenas de video digitales,
calidad laser disc, calidad CD en audio, antenas de 60 c¢m, peliculas, teatro,
videojuegos, etc. El suscriptor pagarid por los servicios y programas que
quiera escoger, ¢l costo medio del servicio serd de US$ 28.00 por mes.

El mercado potencial de dicha innovacién se encuentra en América
Latina: i


yarenny
Rectangle


LA LIBERALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 53

CUADRO 2: MERCADO LATINOAMERICANO

Poblacién o 424,9 millones

Nam. de hogares 98,6 millones
Hogares con TV 80,4 millones (1 Tv por familia)
TV pagada 9,3 millones

Fuente: Nielsen.

Se trata de nuevamente de aliarse com compaiiias de television
internacionales y adquirir tecnologia de punta. El mercado de esta oferta
televisiva estard formado por los abonados de la televisién por cable que
desean tener una oferta mis abierta y variada en la programacién. El cable
verd entonces una reduccién dristica en el nimero de sus abonados, ya
afectados por la crisis que vive México y que hasta el momento se ha
reducido en un 30 por ciento.

Son cuatro las compafifas que participarin en el DTH; las mas fuertes
de ellas han constituido alianzas importantes con compaififas extranjeras.
Nuevamente vale la pena destacar la presencia de grupos estadounidenses
como TCI, News Corp., y Hugues entre otras.

CUADRO 3: ALIANZAS PARA LA EXPLOTACION DE DTH

2

Grupo Alianzas Paises
Medcom Inbursa México
(Carlos Slim) ;

Televisa o O Globo ' Brasil
Telecommunications inc. Estados Unidos
News Corp. Estados Unidos

Multivision Galaxy Latin America Multinacional
Hugues Communications Estados Unidos
Venevision Venezuela

TV Abril 3 Brasil

Acir n/d . n/d
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Lo que resulta interesante subrayar es que las empresas mexicanas de
televisién han formado dos grandes consorcios que apuntan a ganar el
mercado latinoamericano de la television via satélite. El primero formado
por Televisa cuenta con el know bow de Rupert Murdoch, jefe de News
corp., en la promocién de la television satelital, Televisa cuenta con uno
de los archivos filmicos y de programacién televisiva mayores del mundo
de habla hispana, sin olvidar que TV Globo es otra potencia si se habla
del portugués.

Galaxy Latin America cuenta con capital, tecnologia de televisién
satelital (Hughes), coordinacién regional y una ventaja de dos meses sobre
la competencia. _

Es importante notar c6mo en este nuevo escenario se encuentra a
dos terribles competidores de la televisidon mexicana, agigantados en sus
proyectos internacionales por la colaboracién con empresas
multinacionales. Medcom (Clemente Serna) y Acir (Francisco Ibarra) son
los mas débiles en este proyecto, pero pueden ir creciendo a medida que
logren hacer alianzas estratégicas.

El poder de los dos primeros radica en el tipo de alianzas que han
realizado, asi como de la cobertura regional que pretenden ir ganando.

CUADRO 4: MERCADO DE LA TELEVISION PAGA EN MEXICO
ESTIMACIONES PARA EL ANO 2001

Proyecto Nam. de abonados (millones)

DTH ‘ ' 3.200
Cable 5.000
MDS 1.300

Fuentes: Reforma, 31 de mayo de 1996 y directorio CANITEC 1995.

El total global de la suma asciende a 9 millones 500 mil abonados para
ese afio. Entre los principales retos para estos sistemas estin, ademis de sus
alianzas estratégicas, la oferta de programas y su originalidad, formas de
financiamiento que reduzcan los costos del servicio, asi como avanzar sobre
los mercados internacionales, donde América Latina ocupa un lugar prepon-
derante asi como la poblacién de habla hispanica de Estados Unidos, que
cuenta con mis de 20 millones de personas.
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CONCLUSION

Las nuevas tecnologias de informacién han llegado y se han expan-
dido en México a pesar de la grave crisis econémica que ha caracterizado
parte de la década de los ochenta y de los noventa. Ante la ausencia de
una politica de comunicacioén que contemple las demandas sociales, estas
tecnologias han tenido como l6gica la direccién e interés del gran capital
nacional e internacional.

El anilisis que se ha esbozado en estas lineas subraya los primeros
efectos de la privatizacion de las telecomunicaciones y las lineas de avance
en ciertos rubros: telefonia y television. Desde esta perspectiva México vive
un capitulo inédito en la historia de las telecomunicaciones, ya que después
de haber creado y sostenido a dos grandes monopolios de la
telecomunicacién (Televisa y Telmex) ahora enfrenta las rudezas de la
apertura de un mercado altamente competitivo y donde las grandes empre-
sas de telecomunicaciones internacionales serin determinantes para formar
el caracter de la oferta. Y del mismo mercado.

La ausencia de una politica que considere la futura direccién de las

nuevas tecnologias de informaciéon ha favorecido la introduccién
desordenada de programas de televisién por cable, video, television via
satélite y radio digital, entre otras innovaciones. Una de las consecuencias
de primer orden ha sido abrir un mercado que parecia cerrado a la’
competencia, pero como consecuencia de segundo orden debe mencionarse
una penetracion acelerada de programas estadounidenses generandose una
crisis de produccién nacional cinematégréfica y televisiva. Al no existir una
politica que frene la llegada de este tipo de programa se genera una crisis
cultural que se manifesta de dos formas: el predominio del idioma inglés
en estos programas y la ausencia de contenidos que tenga’n relacién directa
com la cultura mexicana y latinoamericana.
' La velocidad con la cual México ha decidido introducirse en la
Revolucion de las Imigenes deja en un segundo plano la realizacién de
proyectos a corto y mediano plazo que le encaminen a definir su
participacién en la Era Digital. No obstante, debe apreciarse que la economia
del pais se encuentra en pleno proceso de acuerdos regionales, con iniciativas
importantes que han contribuido a romper ciertos monopolios y preparar a
la sociedad ante el advenimiento de la tecnologia de punta.

Hard falta entonces acelerar la consolidacién de medios de
comunicacién en sus aspectos sociales, culturales y artisticos para fortalecer
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su presencia ante la llegada de una industria cultural internacional mucho
mas agresiva y seductora.

Es importante, entonces, recuperar las experiencias y medidas
adoptadas por otros paises, confrontados a la globalizacién y a la interna-
lizacién de la television. El proyecto futuro de los medios en México debe
considerar la manera en que la television, el audiovisual y las nuevas
tecnologias pueden enriquecer la diversidad cultural que nos caracteriza.
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