La investigacion de la recepcion
televisiva en México

Elsa Patricia Garcia Nufiez de Caceres
Maestria en Comunicacion del ITESM, Campus Monterrey

Los efectos de la internacionalizacion de las industrias culturales en las identidades
culturales y la bisqueda de estrategias que contrarresten los efectos de la globalizacidn,
la homogeneizacion y la estereotipacion resultantes de la transnacionalizacion de la
comunicacién, corresponden a dos de las once categorias tematicas que 84 especialistas
del 4rea de la comunicacién internacional propusieron para una nueva agenda de
investigacion sobre comunicacion internacional (Rota y Rodriguez, 1995).

El fenomeno denominado globalizacién, la transnacionalizacion de los productos
culturales, la transculturalizacion y sus implicaciones conforman algunas de la preocu-
paciones generalizadas de los académicos, situacion que se ha acentuado gracias a la
creacién de bloques econdémicos alrededor del mundo.

El posible impacto generado por los flujos de mensajes transnacionales y sus
repercusiones en laidentidad cultural ha sido ampliamente estudiado desde la perspectiva
del imperialismo cultural. Como sefiala Biltereyst (1995: 247) el argumento central en
este sistema de ideas versa sobre la posibilidad de severos efectos negativos, como lo
pueden ser: sincronizacion cultural, alienacion, homogeneizacién y dominacién. Los
productos culturales transnacionalizados son vistos como altamente estandarizados y
producidos bajo un contexto capitalista. Bajo este paradigma de dependencia las audien-
cias son conceptualizadas como pasivas y manipulables y los mensajes como hegemo-
nicos.

La corriente definida como culturalista, desde su perspectiva, ha abordado de
diferente manera el problema, enfocindose en la recepcion de los mensajes transnacio-
nales. A partir de este enfoque s¢ asume que el receptor es activo (Orozco: 1994). La
polisemia —entre otros factores— permite dicha *actividad’ ya que; "{...] posibilita a los
miembros de la audiencia la produccion de diferentes <videncias>". La conceptualiza-
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cion de las mediaciones "[...] como procesos de estructuracion derivados de acciones
concretas o intervenciones en el proceso de recepcion [...J" (Orozco,1994:73-74). Dichas
mediaciones tienen como origen diversas fuentes. De entre las que plantea Orozco
tenemos: la cultura, la politica, la economia, el estrato social, el género, la edad, la
etnicidad, los medios masivos de comunicacion, las condiciones situacionales y contex-
tuales, las instituciones y los movimientos sociales. Los mensajes desde este enfoque
son concebidos como polisémicos, conteniendo dentro de un mismo texto mensajes
hegemonicos y alternativos. Lozano (1996) atribuye esta naturaleza de los mensajes a
que durante el proceso de produccién muchos de los condicionantes -entre ellos indivi-
duales, externos, organizacionales- se contraponen entre si. Otra explicacion es aquella
en la que resalta " [...] 1a necesidad de captar amplios y diversos grupos con distintos
niveles culturales y visiones ideolégicas" (Lozano, 1996: 171-172).

Aunque el enfoque culturalista suaviza las preocupaciones sobre la pasividad de las
audiencias muchos académicos mexicanos. siguen dedicando sus esfuerzos a indagar
sobre la posible influencia de la transculturalizacion en la identidad cultural mexicana,
debido al gran desbalance en el intercambio de productos culturales entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados.

El objeto de este trabajo es hacer una revision de los principales estudios empiricos
de recepcidn televisiva en México, ya que este medio transmite una alta cantidad de
mensajes transnacionales. El prop6sito es brindar una vision integrada de los hallazgos
que se tienen en este sentido, para determinar qué sabemos sobre dicho tema hasta el
momento.

Metodologia

Después de una revision de la literatura se identificaron 19 investigaciones empiricas
recientes que tenian una marcada acentuacion en el acercamiento al receptor.’ Para
brindar mayor claridad en la presentacion de lo encontrado se clasificaron las investiga-
ciones de acuerdo con el caricter de la técnica utilizada, esto es, cuantitativa o cualitativa.
Los estudios cuantitativos que conformaron la base del presente analisis se presentancon

~IOENATIBY BN ¢

1 Debido a las dificultades en la circulacién de libros y revistas académicas en el pais, esta lista puede
contener omisiones importantes. Por lo tanto, no existe la pretension de que sea exhaustiva ni de que incluya
las més importantes.
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base en una categorizacion que se disefi6 a partir del sistema en que se recibi6 la oferta
televisiva (TV aérea, sistemas de cable y parabélica). Los estudios cualitativos se
clasificaron en funcién de la fuente de mediacién que se estudié como precondicionante
en la recepcién de los mensajes televisivos. A partir de esta clasificacién de las
investigaciones se analizaron los distintos hallazgos obtenidos para finalmente obtener
una visién global que describa la recepcion televisiva en México.

A qué se exponen los televidentes?

Las investigaciones sobre la recepcion televisiva en México realizadas con técnicas
cuantitativas se presentan a continuacion. Estos estudios responden en forma general a
la pregunta: ";Qué tanto se exponen las audiencias mexicanas a los mensajes transna-
cionales?".

Esta primera parte incluye aquellas investigaciones que analizaron la oferta televisiva
acrea.

Gonzilez (1994) realizé un andlisis en 1987 en Colima en el que se enfoco en la
recepcion de la telenovela (como género televisivo). El autor encontrd que el canal
preferido por los informantes fue el Canal 2 nacional "... el de las estrellas”. En general,
los encuestados preferian la programacion nacional. En cuanto a la exposicion a teleno-
velas, en todos los estratos declararon verlas, siendo el estrato bajo el que mds se exponia
aellas y el estrato alto el que menos con un 63%. Lo anterior indica que mas de 1a mitad
de 1a muestra se exponia a este género televisivo, que en esa ciudad eran sélo de
produccion nacional.

Por esas mismas fechas Gonzélez (1993) realiz6 otro estudio en la misma linea, pero
en esta ocasion incluy6 las ciudades de México, Guadalajara, Puebla, Leén y Veracruz,
teniendo como poblacién seis ciudades (el anlisis cualitativo de este proyecto se
presentaré en la siguiente seccion). Los hallazgos que nos conciernen son los siguientes:
al igual que en el caso exclusivo de Colima, mas de la mitad de las personas de los tres
estratos sociales declararon exponerse a las telenovelas. Segin la informacion propor-
cionada por el investigador, éstas eran producidas nacionalmente, lo que nos indica que
al menos la mitad de las muestras de estas ciudades se expusieron a productos culturales
de corte nacional. De entre los géneros preferidos se encuentra la telenovela en primer
lugar y en segundo acciény drama. Lo anterior es otro indicador de la preferencia de los
productos culturales nacionales por encima de los extranjeros, ya que los géneros de
accién y drama son producidos mayormente en los Estados Unidos.
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En Guadalajara, Aceves (1991) efectué en 1989 un acercamiento a la relacion
oferta-consumo. Tomando en cuenta la oferta televisiva aérea, Aceves encontré que en
esa ciudad el canal preferido era el Canal 2 nacional Yy que en general la gente preferia
la oferta nacional.

" Es importante hacer notar que en los estudios antes mencionados los rangos de edad
de las poblaciones muestra es de 10 afios en adelante.

Conocer patrones de consumo en la frontera norte y, especificamente, en Nuevo
Laredo fue uno de los objetivos de Lozano (1994). La encuesta de este estudio fue
aplicada en 1991. Como podemos observar en el Cuadro 1, los alumnos de secundaria
tenian como canal preferido el canal 2 nacional, el estrato que mas se expuso a la Tv fue
el alto, en general fue preferida la programacion de procedencia nacional y sus géneros
preferidos fueron la telenovela y los comicos. Resultados contrarios a lo que pudiera
esperarse si tomamos en cuenta que es una ciudad fronteriza del norte y pudiera pensarse
que los jovenes se exponen mis a los mensajes extranjeros.

Los resultados de los siguientes trabajos que se muestran fueron realizados con la
intencion de conocer habitos de consumo y preferencias televisivas en los jévenes de
Ciudad de México (Figueroa, 1996), Irapuato (Blanco, 1996), Monterrey (Diaz, 1995)
y (de la Garza, 1996), y de Zacatecas (Olvera, 1995). Con miras a brindar una base para
posteriores estudios que pueden determinar si los mensajes transnacionales que estas
ciudades reciben influyen en la identidad cultural de sus jovenes.

De lo que se destaca en los datos del Cuadro 1, tenemos que de las cuatro ciudades
solo la Ciudad de México oferta mas programacién nacional conun 50.86 %. Y contrario
a lo que pudiera concluirse ~debido a que son quienes tienen mas oferta nacional—, los
Jjovenes de esta ciudad prefieren la produccién extranjera. Esto se ve reflejado en la
preferencia de canal, pues en esta ciudad es el canal 5 XHGC el mds visto por sobre el
resto de los canales —no hay que perder de vista que este canal contiene dentro de su
programacion un 87.75 % de programas extranjeros (Figueroa, 1996: 53). En Irapuato
también prefieren la programacién extranjera por sobre la nacional, lo cual se explica en
cierta medida ya que los estratos que preficren los programas de procedencia extranjera
son dos; el medio y el alto, siendo asi, el tinico caso en que mas de un estrato prefiere lo
no nacional.

La audiencia de Zacatecas muestra un comportamiento contrario del resto de las
audiencias, ya que el estrato alto es el que mas se expone a la TV —en Irapuato es el medio,
en Monterrey (en las dos investigaciones) y en la Ciudad de México es el estrato bajo el
que se expone mas a la TV—, y el estrato bajo se expone mayormente a la programacion
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ofertada por otros paises. Por lo que toca a los estudios de Ciudad de México y los dos
de Monterrey es el estrato alto el que prefiere exponerse a la programacion extranjera.

En estas cuatro ciudades los hombres prefieren los programas extranjeros y las
mujeres los programas nacionales, a excepciondel ultimo estudio realizado en Monterrey
(de 1a Garza, 1996) en donde independientemente del género, la audiencia prefiere la
produccidn nacional tanto como laextranjera. Laautora le atribuye esta situacion al factor
edad, ya que la muestra esta basada en estudiantes de preparatoria, estableciendo que a
mayor edad mayor preferencia por los programas extranjeros (de la Garza, 1996: 159).

A excepcionde Irapuato y Ciudad de México, enlas demas ciudades del pais (Colima,
Guadalajara, Nuevo Laredo, Monterrey y Zacatecas) los encuestados expresaron preferir
la prgramacion nacional. En cuanto al canal predilecto (al preguntar de manera general
y sin tomar en cuenta el estrato social) se encontré una gran uniformidad en todas la
ciudades —excepto en la de México- la preferencia por el canal 2 nacional "El canal de
las estrellas" se hizo notar (Colima, Guadalajara, Irapuato, Nuevo Laredo, Monterrey y
Zacatecas).

En su investigacion sobre el consumo de las telenovelas, Gonzalez (1993: 320)
encontro que, * [....] al parecer, a medida que aumenta el tamafio de la ciudad disminuye
¢l promedio de telenovelas diarias que se ven". Lo anterior se puede apoyar en tanto que
en las ciudades de Irapuato y Nuevo Laredo que son proporcionalmente mas chicas que
Guadalajara, Monterrey y México tienen como género preferido la telenovela —entre las
dos primeras menciones. Situacién que no se pudo proyectar a Irapuato ya que esta
poblacion declard su predilecion por la programacion extranjeray sus géneros preferidos
fueron las peliculas y los programas cémicos. Lo anterior se afirma sin olvidar que la
unidad de andlisis de estos tltimos estudios fueron jovenes de entre 12 y 15 aiios,
mientras en el estudio de Gonzalez el rango de edad era de 10 en adelante. Conviene
aclarar que por tanto a las variables de estrato social, edad y sexo hay que agregar el tipo
y tamafio de la poblacion.

De esta manera tenemos en los estudios cuantitativos analizados anteriormente que
las personas encuestadas en los distintos puntos del pais prefieren en su mayoria lo
nacional por encima de lo extranjero. Aunque hay cierto consumo de lo extranjero, la
mayor parte prefiere ver las producciones mexicanas.
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Cuadro 1
Relacién de las investigaciones similares que se han hecho en los noventa
acerca de la recepci6n de la oferta televisiva

Ciudad Irapuato México Monterrey |Zacatecas |Laredo Monterrey
Secundaria |Secundaria |Secundaria |Secundaria |Secundaria Preparatoria

Oferta:

Extranjera 73.88% 49.14% 75% 55% |- ot mayor

Nacional 26.11% 50.86% 25% 45% ] menor

Canal 2 5 2 2 .2 2

preferido nacional nacional nacional | nacional nacional nacional

>exp.tv* medio bajo - bajo alto alto bajo

>exp.tv* | medio o '

extranjera alto | alto 5| .alo bajo . _alto alto

Preferencia :

H extranjera | extranjera | extranjera | extranjera o geod oy | ambas

M nacional nacional nacional nacional ambas

Preferencia ‘

de ofertaen | extranjera | extranjera | nacional nacional | nacional nacional

eneral

Géneros peliculas | aventuras | aventuras | pelicula | tv-novela cémico

referidos cdmicos infantiles | caricaturas | tv-novela cdmico variedad

* Por estratos sociales
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(Como se exponen los televidentes?

A continuacion se presentan las investigaciones mexicanas sobre recepcion televisiva
que se realizaron con técnicas. En ellas se analiza la apropiacion y las mediaciones
intervinientes en el proceso de recepcion.

En la revision de 1a literatura se encontrd que los estudios que se enfocan a conocer
el uso y apropiacion de los mensajes televisivos estin basados en los argumentos de la
recepcidn activa y las mediaciones que influyen en la produccion del sentido.

Para un mejor entendimiento de lo que se expondra se clasificaron los trabajos en
funcion de los agentes mediadores en que se enfocan los estudios.

En su estudio acerca de la recepcion de las telenovelas (Colima, Ciudad de México,
Guadalajara, Le6n, Pueblay Veracruz ), Gonzalez (1993) y su equipo realizaron también
un andlisis cualitativo por medio de un "Protocolo de observacion” que requeria la
relacién de manera cotidiana y en vivo de los investigadores con varias familias (de las
cuales se habian obtenido anteriormente informaciéon mediante el cuestionario). El
esfuerzo anterior tenia como fin " [...] obtener descripciones densas de algunas relaciones
entre vida diaria, televisiony telenovelas en el contexto de diversas familias mexicanas"
(Gonzdlez, 1993: 324-325). En forma global Gonzilez concluye que la telenovela como
producto cultural muy consumido (corroborado con el estudio cuantitativo) de uno de
los difusores (TV) del grupo simbdlico masmediatico es "leida" desde el grupo primario
familiar, que como "unidad doméstica" precondiciona dicha "lectura" discursiva del
texto a partir de sus caracteristicas propias de estrato, cultural, contexto y dindmicas que
gjerce dentro de la sociedad.

A partir de lo anterior se puede concluir que si bien la familia con sus cosmovisiones
precondicionan la recepcién que sus integrantes hacen de la television, ésta sera una
recepcion matizada por la cultura a 1a que la familia pertenece. Lo cual da la posibilidad
de resemantizar los mensajes. Esta resemantizaciéon provocada por la mediacion familiar
podria —-en el mejor de los casos— crear una adecuacion y adaptacion de los mensajes
transnacionales a las distintas identidades culturales de las audiencias.

Por su parte, Cornejo (1994) presenta una alternativa metodologica para investigar
los procesos de recepcion televisiva en los nifios, basada en el psicodrama técnica que "
[...] permite reconstruir y recrear desde la accion la recepcion televisiva de los nifios,
considerando las vivencias socio-afectivas ocurridas en la cultura de los televidentes
infantiles que los hacen interactuar de cierta manera con la familia, los maestros, los
amigos" (Comejo,1994: 90). Para mostrar el procedimiento de esta técnica, la autora
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resefia un trabajo psicodramatico que realizé con alumnos de sexto de primaria de una
escuela de la Ciudad de México.

La dramatizacion presentada nos permite percibir de una manera bastante clara el momento
en que Alin ve Tv. Gracias a esta puesta en escena podemos explorar el mundo familiar en el
que nuestra protagonista se desarrolla (Cornejo,1994: 102).

Estudios de mediaciones y apropiacion

A continuacién se presentan las investigaciones que parten de la combinacién de
mediaciones familiares y escolares como comunidades de interpretacién de los nifios.
Autores como Cornejo et al (1995), Marquez (1996) y Orozco (1993) han estudiado los
procesos de apropiacion de los mensajes televisivos de los nifios de primaria desde el
ambito escolar.

Recepcion televisiva infantil y sus mediaciones

"Detectar la importancia de la TV en la cotidiancidad de distintas audiencias infantiles y
el papel mediador de padres y maestros en su proceso de recepcidn televisiva” (1993:
263) fue el objetivo de un estudio realizado por Orozco el cual se llevé a cabo a través
de 174 entrevistas a profundidad realizadas a nifios de sexto grado de primaria que
asistian a siete diferentes escuelas de la Ciudad de México.

De entre los resultados tenemos que en el estrato socioeconémico bajo "Las media-
ciones que influyeron en las distintas interpretaciones fueron el lugar de ubicacion de la
escuela y las expectativas de movilidad social de sus padres, combinadas con las
expectativas educativas de las madres"” (Orozco, 1993: 290-291). En ¢! estrato medio se
encontré que " [...] estos nifios son objeto de mediaciones contradictorias, tanto en el
seno familiar como entre la familia y la escuela.” (Orozco, 1993: 291). En los nifios de
estrato alto que asistian a escuela con propuesta pedagoégica liberal la interpretacion de
los mensajes se llevd a cabo al margen de la comunidad de apropiacion (grupo de
personas con las que usualmente se ve la TV), generando la interpretacion a partir de la
propuesta televisiva; mientras que aquellos que asistian a escuela con métodos tradicio-
nales, la familia —en tanto comunidad de referencia y apropiacion—fue la que predomin6.
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Mediante observacion participante y entrevistas en profundidad a nifios de primer
grado de primaria en la ciudad de Monterrey, Mirquez (1996), por su parte, se planted
conocer las mediaciones en el proceso de recepcion de los escolares pertenecientes a
diferentes clases sociales (alta y baja). La autora encontré que los nifios de clase alta
mencionaron solamente personajes de television extranjeros y los de clase baja mencio-
naron tanto extranjeros como nacionales. Algunos maestros los de colegios privados—
se apoyan en la televisién para hacer su explicaciones, mientras otros -los de escuelas
plblicas— ignoran los comentarios que los nifios hacen acerca de la TV. Los nifios de la
clase baja tienen dentro de su comunidad de apropiacion a los padres -quienes en la
mayoria de los casos eligen qué ver en la Tv, mientras la comunidad de apropiacion de
los nifios de clase alta esta conformada por los hermanos, esto es, son los nifios de este
estrato quienes mayormente eligen a lo que se exponen.

La escuela como agente mediador

Por medio del estudio de la propuesta educativa institucional en lo referente al uso de la
televisiony demés medios informaticos y audiovisuales, Cornejo et al (1995) dan cuenta,
desde el ambito escolar, de las relaciones que se establecen de manera rutinaria en los
nifios (de 11 a 13 afios de edad) de una escucla de Polanco en la Ciudad de México. Los
autores encontraron que desde el proyecto pedagdgico se desplaza hacia el 4mbito
familiar la relacion nifio-televisién. Los autores concluyen explicando:

[...] larelacién de los escolares con la television, va mas allé de 1anormatividad que los adultos
establecen con respecto a suuso pedagogico tanto en la practica educativa cotidiana, como en
el proyecto institucional. Esto se revela a través de las negociaciones y disputas entre los
valores adultos —realismo, responsabilidad— y los valores pitberes —imaginacion, creatividad
y diversién— que se confrontan con emotividad dia a dia dentro del aula (Cornejo et al, 1995:
238).

La escuela, en tanto institucién social (Aunque los maestros de manera individual, desde
la escuela, influyen en las apropiaciones de los mensajes televisivos), segin lo encon-
“trado en los estudios anteriores, no se revela como gran influencia mediadora en la forma
en que los nifios realizan la recepcion, no forma parte del curriculo la comprension de
Ios medios como grupo simbolico, ni como apoyo estructural en las técnicas de los
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docentes. De esta manera, como marco de referencia de los nifios, que interviene en la
generacion de su identidad cultural, no rechaza ni apoya la posible influencia de los
mensajes extranjeros sobre ellos.

La familia como agente mediador

A partir de aqui se presentan las investigaciones en las que los autores se concentraron
en dilucidar las mediaciones familiares dentro del proceso de recepcion televisiva
infantil. Estas mediaciones pueden ser, segun Orozco (citado en Cornejo, 1992:43): la
presencia familiar, el tipo de comunicacion familiar, el patron de disciplina, el estatus
que la Tv detenta y la percepcion familiar de su rol mediador. Todos estos factores llegan
a condicionar la apropiacion que de los mensajes hacen los nifios.

";Como los nifios ’miran’ la television, luego que su ‘'modo de ver’ pueda ser
modificado y tamizado y ademas mediado por la familia?", responder a esta pregunta
fue el objetivo del estudio de Inés Cornejo (1992b: 40) en el que por medio del
psicodrama explora la forma en que los nifios de sexto grado de una escuela en la Ciudad
de México son mediados por la institucion familiar. La autora obtuvo los siguientes
hallazgos:

Las escenas presentadas [dramatizaciones protagonizadas por los escolares] nos revelan que
en el procedimiento de recepcion de los televidentes infantiles, entran en juego una serie de
factores (el tipo de comunicacion familiar, el método disciplinario, la orientacién de la familia,
el estatus de la television en el hogar) que conforman la estrategia familiar —consciente o
inconsciente— para mediar la recepcion televisiva de los nifios. [...] La mayoria de las escenas
nos muestran que la television es utilizada por los padres como medida de control —cuando
los nifios tiene que cumplir requerimientos previos para poder verla—, y como medida
disciplinaria —cuando los padres utilizan la televisién como premio o castigo. Se percibi6 que,
la mayoria de los hogares presentan, en su cotidianeidad, una combinacién de ambas (Cornejo,
1992: 60).

Renero (1992b), por medio de entrevistas focalizadas realizadas a ocho parejas (padres
de familia) de la Ciudad de México, se planteé como preguntas: ;Para qué sirve laTv —a
través de los géneros— a las familias mexicanas? y ;, De qué manera el uso cotidiano de
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estos géneros refuerza la caracterizacion en el ambito familiar de identidades sociales
entre generaciones y sexos? la autora presenta los siguientes resultados:

[...] en las representaciones de los géneros televisivos por parte de los padres de familia —que
también son proyectados a sus hijos e hijas—, trasluce un activo aprendizaje de los *modos
adecuados de ser’ en relacién a su medio socio-cultural. [...] la situacién recurrente de que
ambos padres de familia descalifican al género tildandolo de ’irreal’ o de *mal ejemplo’,
cuando sienten que su capacidad para guiar a sus hijos ( a través de adecuadas re-interpre-
taciones y apropiaciones de lo televisivo), se ve desprestigiada por la mayor verosimilitud y
actualidad de las significaciones televisivas, percibidas por los padres como ’favoritas’ de sus
hijos (Renero, 1992b:36).
Por su parte, Orozco (1992) busca la influencia de 1a mediacion familiar por medio de
la madre y sus respectivas "teorias educativas" , que, como las define el autor, son una
combinacion de filosofia pedagdgica, aspiraciones sociales y percepcion de la television
en el desarrollo educativo de los nifios. Por medio de entrevistas en profundidad
realizadas a 28 madres de la Ciudad de México (se eligieron a las sefioras a partir de las
siete escuelas de las que ya se presentaron resultados [Orozco, 1993] en este mismo
trabajo). En términos generales el autor plantea:

El comin denominador de las 7 audiencias abordadas fue el hecho de que las madres perciben
la television como algo que no es neutral para la educacion de los nifios y como una fuente de
influencia en su desarrollo. Las variaciones entre las audiencias estuvieron relacionadas con
¢l peso especifico que las madres, en cada una de ellas, asignaron a dicha influencia. (Orozco,
1992: 13-14).

Lo anterior deja traslucir que dependiendo de Ia "teoria educativa” que la madre tiene
sera el tipo de mediaciones que ejerza sobre el nifio.

En un estudio sobre la misma linea, Renero (1992a) explora las mediaciones que
gjerce la madre en funcion del estrato sociocultural al que pertenece. Para lograr su
objetivo se realizo un andlisis a partir del discurso de 25 entrevistas realizadas a madres
de Tijuana, las cuales fueron elegidas segun su estrato. A las madres de estrato sociocul-
tural bajo la autora las denomina ’audiencia mixteca’ (ya que emigraron de Oaxaca a

Tijuana), sus hijos asisten a escuelas publicas, y denomina a las madres de estrato alto °

*audiencia privada’, sus hijos asisten a escuela privada. La autora concluye:
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Podemos decir que el caracter tradicional de la audiencia mixteca se refiere al Enfasis en el
ordenamiento del tiempo. En este modo de *socialidad’ resulta imprescindible la intervencion
directa de la madre, con su estilo comunicativo autoritario a base de érdenes y concesion o
negacion de permisos, pero en cuyo eje central de significacion se encuentra la re-valorizacién
del consejo materno como modo de orientar a los hijos pequefios sobre la dimensién moral de
lavida. [...] Por otro lado, el cardcter modemo de la audiencia privada se refiere al Enfasis en

" la dimensi6n de la “tecnicidad’, es decir, en la preocupacion matema por aumentar al caudal
de recursos culturales para que sus hijos aprendan a codificar nuevas informaciones y
elaboraciones videotecnologicas. En este sentido mas que enfatizar su capacidad de mando,
la madre manifiesta un estilo de comunicacién participativo abierto a diferentes puntos de
vista, incluso hasta contrarios a sus propias convicciones (Renero, 1992a: 52).

Asi mismo, Renero (1995) realizé otro estudio con la misma metodologia que el anterior,
pero esta vez incluy¢ 1a Ciudad de México (40 madres de familia en total), teniendo como
objetivo delinear distintos usos sociales de la televisién y otros medios a partir del
discurso generado por las madres. En lo que respecta a los hallazgos referentes al medio
televisivo la autora nos dice:

[-..] entre las madres de la audiencia de escuelas privadas de ambas ciudades, se observa una
practica de recepcion mas motivada por expectativas de ascenso social, acompafiada de una
deliberada actividad selectiva. [...] s6lo entre los padres de familia de las escuelas privadas
(aunque especialmente de la capital), se advierte una postura ciudadana de exigencia paraque
la institucion televisiva ofrezca una programacién mas variada y de mayor calidad que cubra
las necesidades informativas, de entretenimiento, educacién y cultura de publicos cada vez
mas diferenciados y exigentes (Renero, 1995:152).

La percepcion de los padres acerca de la television, sus mensajes, sus propuestas, y el
uso que de Fsta hacen, es de alguna manera "heredado” a los hijos. Esta-mediacién da
familiar- es una de las mas fuertes que encontramos en las instituciones sociales.
Independientemente del tipo de mediacion (de las propuestas por Orozco) que en la
familia sucedan, siempre irdn impregnadas de la ideologia familiar. Esta situacién puede
permitir el rechazo a mensajes que no comulguen con su ideologia, como pueden ser los
mensajes extranjeros, que en la mayoria de los casos se encuentran fuera del contexto
cultural del pais receptor.
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Con lo analizado en lo referente a las investigaciones cualitativas podemos darnos
cuenta que los estudios que se acercan mds al receptor, esto es, estudiando su formas de
apropiacion, usos y asimilacion de los mensajes. Sin embargo, la mayoria de los estudios
no se han concentrado en estudiar la recepcion de mensajes transnacionales, por lo que
no se pueden hacer afirmaciones alrededor de la pérdida de identidad cultural o alguna
otra clase de influencia sobre Esta.

Conclusiones

En lo que respecta a la preocupacion de las posibles influencias de los mensajes
transnacionales, se concluye a través de la revision de 19 estudios mexicanos sobre
recepcion televisiva que aunque la oferta de programacion extranjera en la mayoria de
las ciudades estudiadas sea mayor que la de produccion nacional, la poblaciéon analizada
prefiere en su mayoria lo nacional.

La segunda seccion de este estudio parece refutar las afirmaciones de los imperialistas
culturales, por lo menos en lo referente al receptor. Aunque no se han hecho estudios
particulares del consumo de mensajes extranjeros en México, al menos los resultados de
estos académicos sugieren que €l receptor es activo y que esté sujeto a una serie de
mediaciones que en el mejor de los casos lo pueden proteger de los mensajes hegemoé-
nicos. Ahora bien, el hecho de que "El canal de las estrellas” sea el favorito de muchos
mexicanos, no significa que los receptores reciban solamente valores y visiones del
mundo netamente nacionales, ya que seria interesante analizar los contenidos de ese canal
y evaluar si no estamos siendo victimas de un imperialismo cultural representado por el
modelaje, la imitacion de géneros, formulas y estructuras norteamericanas.

Lo establecido por los culturalistas se puede constatar —especialmente lo referente a
las mediaciones—en los resultados arrojados por los estudios cuantitativos, ya que como
podemos ver en el Cuadro 1, los hombres prefieren las producciones extranjeras,
mientras las mujeres prefieren las producidas a nivel nacional. Este es un claro ejemplo
de como el género del individuo media sus procesos de recepcion. O el caso de que en
la mayoria de 1a ciudades ¢l estrato que prefiere la programacién extranjera es ¢l alto, lo
que ilustra cémo el nivel socioecondmico también representa una fuente de mediacion.

Ademads, lo anterior sirve para apoyar el hecho de que los simpatizantes de las
corrientes criticas pueden utilizar técnicas cuantitativas y obtener hallazgos que soporten
sus estudios.
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Elestado de los estudios de recepcion televisiva en México se presenta de la siguiente
forma (la propuesta estriba en mejorar la situacion descrita a continuacion):

En cuanto a su espacialidad, se concentran en pocas ciudades y se encuentran
dispersos. Su caracter transversal no permite comparar €l comportamiento de las audien-
cias a través del tiempo. Las unidades de andlisis en su mayoria son nifios y adolescentes.
A excepcion del estudio realizado por Gonzilez sobre la recepcion de telenovelas (1993),
los académicos se centran en las audiencias jovenes. Los del enfoque culturalista son los
mas preocupados por este fenomeno. Mayores aportaciones a la investigacion de la
comunicacion podrian hacerse si académicos con otra formacion, desde su perspectiva
y visi6n, analizaran los procesos de recepcion y consumo de television.

Pero lo anterior puede tener su origen y explicacion en la tres veces marginal
condicién de la investigacion mexicana en comunicacion. (Fuentes y Sanchez Ruiz,
1992: 23):

[...] (dentro de las ciencias sociales, a su vez marginales dentro de la actividad cientifica general
y Esta en relacién con las prioridades del desarrollo nacional); por lo tanto pobre ( en términos
de losrecursos asignados a ella), ademas extremadamente centralizaday *generalista’, dispersa
(entérminos tematicos y tedrico-metodologicos), instrumentalizada, pretenciosa y autoritaria,
hipercritica, en ocasiones ideologicamente dependiente, antiempirista, dada a las modas,
sesgada al estudio de los medios.

Por lo pronto, sabemos a través de este condensador estudio que los tres veces temibles
y temidos mensajes extranjeros tiene dos guardabarreras: La recepcion activa con sus
mediaciones y la preferencia de los mexicanos (de las muestras analizadas) por la
programacioén nacional.
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