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Boceto Metodologico para
Investigar la Interaccion Familia
y Medios de Comunicacion’

Luis Alfonso Guadarrama Rico

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
en Ciencias Politicas y Administracion Publica-UAEM

Resumen: Investigar el mundo de las familias exige tener en cuenta una serie de cualidades
estructurales, dindmicasy de trayectoria o cursos de vida, ademas de considerar que gravita
unanarrativaso cia queflotaen el ambito sociocultural. A partir deestapremisa, seproponeun
esquema metodolégico de tres etapas que busca recuperar estas dimensiones a fin de
incursionar de megjor manera en e ambito de la interaccién mediatica que establecen
cotidianamente | os sistemas familiares.

Palabr as clave: Familia, medios de comunicacion, informante clave, metodologia.

Ab stract: Toresearchthefami lies' worlddemandtoconsider differ entstructural attributes,
dynamicsandpathsor life’ scour ses, aswell asthesocial har rativewheretheyareinvolved in-
sidethe so cial-cultureambit. Onthe base of this, theau thors sug gest a method ologi cal ap-
proach sketchinthreestagesthat searchto pick upthose analytic di mensions, as asuit able
waytounder standthedailyinter actionbetween massmediaandfamily systems.

Key words: Family, massmedia, keyinformer, methodol ogy.

Introduccion

parte de América Latina, el estudio de fendbmenos
comunicacionales desde el ambito familiar ha crecido
considerablemente, tanto en sus aportaciones tedricas como
metodolbgicas. A este respecto, en e plano de las estrategias para
aproximarse alaunidad familiar, se observa una practicacreciente en

Q partir de la segunda mitad de la década de los 80, en la mayor

1 Este trabajo forma parte de un proyecto de investigacion mas amplio denominado
“Familia y Medios de Comunicacion”, mismo que ha sido apoyado por la Universidad
Auténoma del Estado de México y financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). Asimismo, constituye parte de los esfuerzos que se hacen en
la Red Iberoamericana de Investigacion en Familia y Medios de Comunicacion
(FAMECOM).
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el empleo de técnicas deindagacién como la observacion participante,
las entrevistas en profundidad, |os cuestionarios, €l psicodramay los
grupos focales (Orozco, 1990a, 1990b, 1991, 1992; Llano, 1992,
Barrios, 1992; Segura, 1992; Cornejo, 1992 y 1994; Cornegjo, €t a.,
1995; Renero, 1992 y 1995; Uribe, 1993; Covarrubias et al., 1994,
Gonzdlez, 1994 y 1995 y Aguilar, 1995). Sin menoscabo de su
importancia, enseguida se discutelapertinenciatedrica, metodol 6gica
einstrumental deestetipodeestrategiasdeacercamiento, enatenciéna
gue sobre la categoria familia pesan un control social en torno a sus
narrativasy dimensionesdeprivacidad eintimidad (Langelliery Peter-
son, 1997; Duran, 1988; Bgar, 1988; Murillo, 1996; Garcia, 1993 y
Giddens, 1995) que han sido pasadas por ato en la mayoria de los
estudios localizados.

Loanterior noshallevado aplantear unaestrategiadeinvestigacion
basada en e reconocimiento y valoracion de lo que significa la
categoria familia, asi como €l andlisis del entorno. Con este punto de
partida, optamo?aor el empleo de técnicas de acercamiento como el
informante clave’, las entrevistas en profundidad, levantamiento de
narrativassistémicas, €l despliegue de unadocumentaciOn en extensoy
un proceso de articulacion de datos e indicadores que ayuden a una
mejor comprension delasatmosferasfamiliares, asi comoa andisisde
lo que sucede en éstas, de caraalainteraccion poligonal conlosmedios
de comunicacion que se encuentran territorializados en €l hogar.

A este respecto hay que sefialar que desde el afio 1995 inicié un
proceso de adaptacion de la contribucion sistémica familiar® que, al
entretegjerla con algunas aportaciones venidas de la antropologia
histérica (Segalen, 1992); la demografia (LOpez e lzazola, 1994;
INEGI/SINU, 1995) y lasrecientes Opticas que ofrecen los estudios de
género (Duréan, 1988; Badinter, 1992; Lagarde, 1993; Murillo, 1996 y
Lamas, 1996), han resultado de utilidad para orientar y potenciar su

2 Tactica gue exige contar con un plan de preparacion y de “entrenamiento”, a efecto de
guiar el trabajo que habré de desarrollar el informante clave dentro de su propio sistema
familiar.

3 Pparticularmente la gran arteria generada por el grupo de Milan, entre los que destacan:
Andolfi, 1985; Campanini y Luppi, 1991; Mario Cusinato, 1992; Minuchin, 1994 y
Boscolo y Bertrando, 1996.
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aplicacionalainteraccion entrefamiliay losmediosde comunicacion
(Guadarrama, 1997, 1998 y 1999).

En tal sentido, aimentado desde estas coordenadas tedricas,
presento un documento que de scribe unapropuestametodol 6gicacuya
intencién es contribuir aladiscusién y enriquecimiento de las formas
de acometer el tema que nos ocupa.

cQuéeslafamilia?

Visto que en la mayoria de los casos nacemos en una atmosfera fa-
miliar, habria que decir que constituye un tema en el que casi
automaticamente nos sentimos especialistas para desgranar
reflexiones. Desde alli, desde estas vivencias, muchas(0s) expresamos
lo que pasa en € hébitat familiar y contribuimos a la representacion
colectiva de las cualidades y caracteristicas que —suponemos
(defendemaos) le constituyen—.

Adicionalmente, en torno a tema, flotay se recrea un discurso so-
cial, unanarrativacuasihegemonica; aratosmovediza, mutante, queva
y viene de la membrana sociocultural y opera como referente
ideol 6gico en torno a qué deben contener las vidas cotidianas de las
familias; y sobre qué aspectos estamos dispuestos a formular
expresiones o bien a escuchar determinadas formas de vida.

En agunos paisesde Américal atina, eso hallevado apensar quela
familia debeestar encapsul adaenlaestructuraconyugal -heterosexual
nuclear (madre, padre e hijos compartiendo una casa) y que esta
composicion es el estado ideal paratodas.

Cuando lavidadelasper so nastrazaotro curso o trayectoria, alin asi
la narrativa dominante continia manteniéndose como referente
idealizado y los mismos protagonistas de las historias familiares se
encargan de escindir, marginar o mantener encriptadas|asdistanciaso
desviacionesque guardan respecto alaidealizacion conyugal nu cleary
heterosexual.

Un par decaracteristicasmas. Laprimeragiraentornoaladinamica
famil iar. Dichacualidad, seginlanarrativasocial (Langelliery Peter-
son, 1997), debe estar articulada con ingredientes como el amor, la
comprension, el apoyo mutuo, €l encuentro pasional entre los
conyuges, laatencion, lacalidez y una positiva pauta comunicacional
capaz deresolver cualquier conflictoincipiente, profundoograveentre
los miembros de la familia. La segunda se refiere a curso de vida o
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trayectoria’. A este respecto, es frecuente que imaginemos —y que
investiguemos— familias atrapadas “normalmente” en sus dos
primerasfases: lainicia y/o laintermedia (Steinglass, 1993) es decir,
—reduciendo un poco la multiplicidad de tareas que implican dichas
fases— suponemos que las familias se constituyen como tales solo
cuando tiene hijos e hijas pequefias o cuando éstos arriban a la
adolescencia o alajuventud.

Trayectorias familiares como el escalonamiento entre hijos e hijas
por segundas nupcias 0 uniones; por recomposiciones de pareja; por
adopciones tardias o tempranas; por separaciones, divorcios o
fallecimiento de aguno de los conyuges; por alargamiento de la
adolescenciay de lajuventud; por préacticas homo y/o bisexuales; por
soledades y cambios estructural es que se presentan ante una vida mas
longeva por parte de alguno de los conyuges o ante la conducta
delictiva de alguno de los miembros de la familia; por vastagos con
problemas de salud como € sindrome de Down, la hemiplgia, la
drogadiccion, la pardlisis cerebral o la discapacidad en general,
constituyen referentes, discursosy cursos de vida que solo marginal-
mente han ocupado un lugar en la narrativa social. Pero de mayor
preocupacion es gque dichas trayectorias y formas de vida no hayan
conquistado su lugar en lainteraccion poligonal familiay medios de
comunicacion. Tal parece que los dedicados a este tema no hemos
logrado escapar a nuestra condicion de clase y por ende orientamos
nuestros esfuerzos a explorar sdlo determinados perfiles familiares
correspondientes, en mayor o menor medida, con nuestras
concepciones de lo que debe constituir el mundo familiar.

Desde mi perspectiva, hace falta dirigir la mirada hacia otras
estructuras, dindmicasy cursos o trayectorias de vidaparaexplorar los
vincul os que se establ ecen con |os medi os de comunicacion. Al mismo
tiempo, las técnicas de indagacion (observacién participante,
entrevistas en profundidad, informantes clave, grupos focales,
psicodrama, cuestionarios, entrevistas semiestructuradas o narrativas
sistémicas) deben pasar por una discusion epistemologica y teorica.

4 Enel campo de los estudios sobre familia, una gran cantidad de autores se han sumado

al concepto “ciclo de vida”, sin embargo, he optado por otro mas amplio y dinamico a la
vez, el de curso o trayectoria de vida.
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Aln més, salvo excepciones’, en la mayoria de las ocasiones, ni en
calidad de apéndices son expuestas las técnicas e instrumentos
empleados para construir los datos y dar cuenta de nuestro
acercamiento a la realidad. Nos hemos circunscrito a expresar que
empleamos determinada técnica o “metodologia’, sustentada en el
trabajo de algun(a) autor(a), esdecir, siguiendo el método de autoridad
para sustraerse de la exposicion y discusion que el caso demanda.

Como aproximarnos al mundo familiar

Una de mis primeras diferencias con varios de |os trabgjos que han
dedicado su esfuerzo a explorar, por gemplo, los vinculos entre €
ambito familiar y latelevision es que en la mayoria de los casos han
empleado |atécnicade la observacion participante. Mi divergencia se
basa en | as siguientes consideraciones.

Si lo que se pretende es tratar de comprender la atmdésfera familiar
cotidiana de un sistema, lo primero que se provoca a emplear la
observacion participante (encarnada en € propio investigador) es
trastocar dos cualidades consustancialesatodafamilia: suestructura 'y
su dinamica. En primer término, porque lainvestigadorao €l estudioso
del fendmeno no formani hasido partedeesafamilia; y a modificar su
estructura, la relacion interaccional o dinamica entre sus miembros
registra gjustes como resultado de la presencia pautada o continua de
un persona, de la que se sabe esta haciendo algun estudio.

Ciertamente, como ya lo han expresado algunos defensores y
defensoras de esta técnica, |a prescripcién antropol 6gica dicta que tal
alteracion —al paso de las semanas, de |os meses o de los afios— se
atenuara, en tanto gque se deja transcurrir un periodo suficientemente
amplio parafavorecer con ello &l reacomodo de la dindmicafamiliar.
No discuto que tal mecanismo se dé y que los sistemas familiares
evolucionen hasta“ sentir” al investigador o estudiosa como “parte de
lafamilia’. Mi diferencia estriba en que se trata de unatipologia de
familias lo suficientemente abiertas a entorno como para admitir la
incursién de un individuo en su espacio estructural, doméstico e

5 Me refiero a los trabajos de: Leoncio Barrios, 1992; Jorge Gonzalez, 1994; Karla
Covarrubias et al, 1994 y 1998.
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intimo. Mé&sclaro: no tengo lamenor intencién de reprobar unatécnica
de acercamiento como la observacion participante, pero mientras ésta
se mantenga aljada de la discusion tedricay metodol 6gicaen torno a
las implicaciones que tiene para conseguir sistemas familiares e
investigarlos, se dgjade costado el hecho de que hasta ahora prevalece
un sesgo en los datos y conclusiones disponibles, pues, como o he
dicho, aluden a familias cuya flexibilidad (limites) ante el entorno
muestran mayor porosidad que otras.

No pasa por ato que la observacion participante, como técnica de
acercamiento, dista mucho de emplearse en forma aislada; por €l
contrario, se hace escoltar de instrumentos como la entrevista en
profundidady laayudadeal guninformanteclavedel sistemafamil iar,
asi como de las propias percepciones que €l investigador construye
sobre lo que “realmente” pasa en la atmésfera en la que realiza €l
estudio y del que temporamente forma parte. A este respecto pueden
consultarse los procedimientos que en campo han usado James L ull
(1980, 1988, 1990 y 1992), Irene Goodman (1983), Hope Jensen
(1985), David Morley (1986), ClaraLlano (1992), Barrios(1992), Ana
Uribe (1993) y Karla Covarrubias et al. (1994). En estos documentos
gueda de manifiesto la mixturainstrumental que se emplea cuando €l
investigador opta por incursionar en el ambito familiar y, alin més, la
“riqueza perceptua” que se adquiere [puertas adentro] al deambular
por |os espacios domésticos, intimos e interaccionales de las familias
que han aceptado participar en el estudio. Lo que estdalazagaesuna
discusion frontal acerca de las implicaciones tedrico—metodol 6gicas
queimplicamodificar las cualidadesestructuralesy dinamicasdelafa
milia, mientras se incursiona en lainvestigacion.

Propuesta M etodoldgica

La metodol ogia que poco a poco he desarrollado esta basada en las
siguientes consideraciones:

Es importante explorar otras técticas de acercamiento hacia el
mundo familiar, a fin de reducir € impacto y mutacién de las
cualidades estructurales y dindmicas, ya que éstas juegan un papel
preponderante en la forma en que se tgle y destgie el encuentro
poligonal con los medios de comunicacion.

Lapropuestase cifraen técnicas que, desprendidas de unareflexion
tedrica en torno a objeto de estudio, conduce a mantenernos a una
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distancia prudente de los aspectos estructurales y dinamicos que todo
sistema familiar posee. En este sentido, optamos por desplegar un
amplio esfuerzo derelacionesinterinstitucionalesparatratar dellegar a
distintas tipologias familiares y no solo aaquellas que nuestra propia
red mterpersonal provea como investigadores o como equipo de
trabaj0°.

Paralelamente, hemos preferido el empleo de informantes clavey
no laincursion através de la observacion participante. Vale subrayar
gue, de origen, losinformantes clave forman parte de la estructura fa-
mil iar y por ende no seven alteradas sustancialmentelaestructurani la
dindmica familiar. Desde luego, no es que conceptle a las familias
como atmésferas inmutables que han de mantenerse asepticamente
alejadas de toda influencia del exterior, pero debo insistir en que sdlo
determinadas familias admiten laincorporacion de un elemento fuera
desuslimitesy de su estructura. Las consideracionestedricas han sido
expuestas con anterioridad pero ademas estimo que a contar con
valiosos estudios|levados acabo através del recurso etnografico dela
observacion participante, es menester dirigir los esfuerzos para
conseguir y analizar sistemas menos abiertos al entorno y con
cualidades distintas a | as reportadas hasta ahora.

Como en el caso de muchosestudios, latécnicadel informanteclave
también requiere un proceso de formacion o preparacion delaper sona
gue operacomo tal desde su propio sistemafamiliar. Paraayudarnos
en este cometido, hemos optado por € disefio deformatosy guias para
documentar familias. M ediante estetipo deinstrumentos solicitamosa
cada informante la elaboracién de su genograma (estructura); los
vinculos relacionales basicos y relativamente permanentes entre los
integrantes de la familia (dinamica): € curriculum de cada integrante
(perfil basico anivel subsistémico); el trazado del croquis de su casao
morada (territorialidad), especificando espacios y usos rutinarios
subsistémicos (domesticidad y privacidad); el |nventar| o]
pormenorizado del equipamiento doméstico (cosmopolitismo’ y

8 Varios autores (Barrios, 1992; Covarrubias, 1994, et al) han reportado que las familias
fueron localizadas y persuadidas a participar en el estudio gracias a los vinculos que
pre-existian con los propios investigadores, aspecto que nos lleva a pensar en el “sesgo”
tedrico que implican los datos arrojados.
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globalizacion) y ladescripcionrutinariade cadaelemento delafamilia
(vinculaciénintrasistémicay con el entorno), pero marcando cortesdel
tiempo socia como: rutinas entre semana (lunes a viernes), rutinas
sabatinas, dominicales, asi como periodos de asueto y vacaciones®,

Una vez que se cuenta con la informacion basica del sistema fa-
miliar, hasta el momento en el que tenemos acceso a las rutinas
subsistémicas, solicitamos—y orientamos al informante clave— para
querealice el levantamiento de escenas 0 narrativas sistémicas. Como
en €l caso delainformaci 6n precedente pero con mayor acentuacion, €l
control social eideol 6gico quesegjercesobreel individuoentornoalo
gue “debe’ ser e mundo famil iar y alainteraccion medidtica, permea
la emergenciay reconstruccion de las escenas levantadas por € o la
informante clave precisamente. Con la intencion de estimular la
flexibilizacion o €l atenuami ento deesosmecanismosdecontrol social
sobrelas narrativas solicitadas, optamos por colocar hasta esta etapade
lainvestigacion una peticion de estanaturaleza. Es otras pal abras, nos
gueda claro gue durante la primera fase de la documentacién familiar
debemos edificar un clima de confianza (rapport) suficientemente
amplio y sdlido como para lograr la mayor colaboracion posible por
parte del informante clave.

Como se puede apreciar en € siguiente esquema, a lo largo del
proceso de indagacion, combinamos la documentacion escrita con
entrevistas semiestructuradas y, mas avanzado el proceso, aplicamos
entrevistas en profundidad para abordar aquellos aspectos que desde
nuestra perspectiva se han mantenido controlados desde la narrativa
social, por eemplo: uniones, separaciones, divorcios, segundas
nupcias, adopcionesy conflictos intrafamiliares de distinta indole asi
como habitos y preferencias, con énfasis en la interaccién poligonal
subsistémica que se establece con |os medios de comunicacion.

7 Respecto al cosmopolitismo doméstico, he retomado los planteamiento de Javier
Echeverria, en torno a que “las actuales telecasas estan abiertas al mundo, y no sélo al
entorno social inmediato” (Echeverria, 1995:158).

8 para una exposicion mas amplia en torno a la organizacion del tiempo social y su
relaciéon con la interaccion televisiva, tanto masculina como femenina en el sistema
familiar, ver: Guadarrama y Garcia (1999).
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A este respecto hemos observado que los y las informantes clave
también desarrollan algunos mecanismos de control en torno a las
interacciones con determinados medios de comunicacién y también
con algunos contenidos especificos. Por e emplo, constatamos
resistenciasinicialespara“confesar” guealguno o varios miembrosde
la familia interactlan con largometrajes, programas televisivos o
radiofénicos, diarios, revistas o historietas consideradas de baga
calidad o que son buscadas por gente de “clase baja’ (Guadarrama,
1998). Este aspecto nos hallevado a sostener que también circundany
operan mecanismos de control sociocultural en torno alavinculacion
gue los sistemas familiares mantienen con los medios de
comunicacion.
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Temporalidad delainvestigacion

El proceso deinvestigacion con sume un periodo aproximado de seisa
ocho meses, debido a que aplicamos una estrategia de documentacion
multiple y précticamente simultanea con, a menos, 15 6 20 sistemas
familiares. Duranteestelapso, creamosunabase dedatosparahacer un
seguimiento (através del monitoreo y la seleccion intencional) de la
ofertatelevisiva, radiofénica'y de medios impresos como los diarios
nacionales, semanarios, revistas ilustradas y de las historietas que
potenciamenteflotan en el entorno delasfamiliasestudiadas. Loante
rior nos permite probar lavalidez y laconfiabilidad de unapartedelos
datosquenosaportan losinformantesclave, al tiempo quenosconduce
a problematizar dos ges fundamentales. como se mueve e entorno
medi ético globalizado y qué tendencias presentan |os génerosy temas
gue abordan |os medios de comunicacion. Otros aspectos de orden mas
cualitativo sobre la documentacion recabada, son validados a través
del crucey articulacion delasdistintas reconstrucciones que nos of rece
cada informante clave y, especiadmente, a través de la planeacion,
estructura, contenido y desahogo de la entrevista en profundidad.

He sefialado que cuando nos acercamos al tema familia, priva en
nosotros, en los informantes clave y también en los sistemas, un
discurso o narrativa controlada socialmente que nos llevara a
seleccionar, buscar o conseguir, familias que respondan a nuestras
nociones y concepciones en torno a estructuras conyugal es—hetero-
sexuales nucleares, recompuestas 0 monoparentales, marginando
trayectorias o cursos de vida que difieren del discurso dominante.

Ante ello, como se ha sefidlado, hemos explorado otras formas y
estrategiasrelacionalesafin de buscar y conseguir sistemasfamiliares,
digamos, emergentes 0 no clasicos, pues dicha estrategia potencia
tanto la discusion tedrica como una revision in situ de los recursos
instrumentales desarrollados hasta |a fecha para incursionar en
familias de clase media o mediabga.

Actualmente contamos con documentaciones de estructuras
conyugal—heterosexual nuclear, monoparental es de cabeza femenina,
monoparentales de cabeza masculina, recompuestas o de segundas
nupcias, extensas o ampliadasy estructuras en laque un miembro del
sistema familiar padece alguna discapacidad o ha sido expulsado del
ambito familiar por padecimiento psiquiétrico.
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Territorio, interaccion y desafios conceptuales

Al incursionar en laterritorialidad delas casas u hogares que arropan a
las familias, es necesario separar conceptual mente tres dimensiones
basicas que se entretgjen a través de las interacciones rutinarias,
pautadasy ritualizadasde cadasubsistemafamil iar: ladomesticidad, la
privacidad (Murillo, 1996) y, como resultado de la funcién de los
medios de comunicacion, el cosmopolitismo doméstico (Echeverria,
1995) que sedesgranacotidianay diferencialmenteenlaatmoésferafa
miliar.

Lamayor parte delos estudios que han investigado algiin medio de
comunicaciony surelacion con el ambitofamil iar han pasado por alto,
tanto en el trazado de rutinas subsistémicas e interaccionales como en
lavinculacién que cadauno establece con el equi pamiento tecnol 6gico
de los hogares, la necesidad de problematizar —desde las categorias
domesticidad y privacidad—Ilo que sucede puertas adentro en los
mundos familiares.

Practicamente durante la década de los noventa los interesados en
estetema, sOlo encuentran reiteracionesen torno alo que hacen o dejan
dehacer lasmujeresy loshom bresque componenunsistemafamil iar.
Y asabemos que generalmenteloshom bres, en el caso delatelevision,
preferirdn programas de accion, telediarios y exhibicién de justas
deportivas. No degjamos de confirmar que las mujeres adultas, de
determinados niveles socioeducativos, buscaran interacciones con €l
género melodramatico, con las peliculas romanticas o del género de
comediay que buscarén negociar con sus vastagos menores, turnos de
recepcion para ver programas de concurso, telenovelas y/o dibujos
animados. También se haconfirmado quelosy lasjovenes, apartir de
la etapa de la adolescencia, mantendran menores vinculos con la
programacion televisivay acambio creceralarelacion interactivacon
la oferta discograficay musical que provee e entorno para sistemas
populares, con las revistas de cotilleo, con el teléfonoy con algunade
lasopcionesvirtualesque ofrecelalnternet, como el correo electronico
o0 €l chat (Guadarramay Téllez, 2000).

Sinem bargo, taleshall azgos se han quedado en lameradescripcion
y no se ha avanzado hacia un estadio de reflexion que nos lleve a
explorar las significaciones que se cocinan mientras ello sucede
(Vasallo, 1995). A este respecto, hemos decidido acometer cuando
menos dos interrogantes béasicas:
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¢En qué medida estas pautas interactivas y cotidianas con los
medi os de comuni caci én contribuyen alaedificacion, reproduccion
y/o desdibujamiento de los procesos de masculinizacion y de
feminizacidén que se gestan, reproducen y transforman desde el
ambito familiar?.

¢De qué manera la casa 0 el hogar de las familias, a través de la
disposicién y organizacion de los espacios asi como de las formas
en que cadauno de susintegrantesemplealosmediosy serelaciona
con sus contenidos, reflgja la segmentacion domeéstica para las
mujeresy d territorio intimo paraloshom bres, al tiempo quedejaal
descubierto el poder que articulalavidade las familias?.

Lainteraccion rutinariay pautada que las familias establecen con
los medios de comunicacién ha dejado de configurar una escena que
hace mucho sedesdibujo, por jemplo: lasalaquearropabaacasi todos
losintegrantes, en tanto miraban o disfrutaban un programatelevisivo,
ha quedado marginada y, en algunas familias, hasta fuera de toda
manifestacion. Hoy, merced al aprendizajeinteraccional, fraguado du-
rante mas de media centuria (al menos por lo que respecta a la
televisionen México) y, debido alamega-ofertay al avancetantodela
microelectronica como de las telecomunicaciones, en los ultimos
guince anos se ha constatado que los miembros de las familias
establecen una relacion multimediética, multimodal y fragmentaria
con la mayoria de los contenidos que desgranan los medios de
comunicacion: radio, teléfono, television, prensa escrita, revistas,
historietas, largometrajes o series en video, micromputadora,
videojuegos y mas recientemente la Internet con toda la gama de
opcionesinteraccionales que ofrece. Por ello, aestetipo deinteraccion
la he denominado poligonal mediatica.

Dicha vinculacién no solo esté presente dentro de loslimitesdelos
hogares, sino también fueradeellos. Estas condicionesnoshan|levado
a replantear categorias —otrora pensadas dicotémicamente— como
“ver” 0“nover” un programatel evisivo; como escuchar un programao
leer algun diario orevista. Ahoradebemosindagar no sololas mixturas
que se pueden dar entre “ver” 0 “no ver”, sino que por las cualidades
tecnol Ggicas que tienen los medios de comunicacion y que prefiguran
formas interactivas més dinamicas (Guadarrama, 1995), hemos de
incursionar en categoriasy registros masresbal adizos paratratar de dar
cuentadeaguello queviven lasfamiliasal relacionarse poligonalmente
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con cada uno de los medios de comunicacion que componen las
atmosferas intimay privada en los hogares.

Debo subrayar quelapropuesta metodol 6gica que se haexpuesto en
formamuy apretada, no estadesprovistade problemasni detormentas.
Tenemosen nuestraagendade discusiones muchasaristas. Estimo que
hemos salvado cuestiones fundamentales que exige la investigacion
sobre el temafamiliar pero estamos encarando otros aspectos como la
condicion del informante clave, no solo en consideracion a “lugar”
desde donde relatay aporta una cuasi-vision personal, Sino acaso mas
aspectos perceptuales que incluyen mecanismos de seleccion de
informacién. También estamos considerando la distancia discursiva
gue nos harepresentado el sistema de documentacion, en tanto que es
construido através de escritos y entrevistas en profundidad.

Respecto a nuestras bases tedricas, —en 10s equipos de trabajo de
nuestraRed de I nvestigaci 0n—, continuamos| aborando en seminarios
intensivos, a fin de articular cuidadosamente los aportes venidos de
distintos cam pos disciplinarios. Estamos enfrentando el desafio de ar-
ticular a andamiaje construido hasta la fecha, con otras categorias
clave como: madresposa, joven, nifio, nifia, anciano(a), interactividad,
virtualidad y tecnicidad, en trelas masimportantes. Cadauno deellos,
reclama un lugar en la investigacion mediética, en tanto ya lo tiene
conseguido enlavidadelasfamiliasy, nosotros, anhelamos unamejor
comprension de ese mundo.

lagr @coatepec.uaemex.mx
Recepcion: 24 de marzo del 2000.
Aceptacion: 31 de mayo del 2000.
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