Television y familia en la formacion del sujeto

Enrique Guinsberg’

Desde la primera infancia y a lo largo de nuestra vida cotidiana
estamos expuestos a los atractivos mensajes de un aparato recep-
tor que ya forma parte de la ecologia familiar.

Pablo Arredondo (1989: 7)

lNTER Y TRANSDISCIPLINARIEDAD 1o son una excepcion a la lamentable contra-
diccién que se presenta entre lo que siempre se dice que debe hacerse pero no
se hace. Carencia que hoy, como nunca hasta ahora, produce serias dificultades
y trabas a la investigacién de los problemas que se presentan dentro del amplio
campo de las ciencias sociales en general.

En tal contexto se presenta una situacién no curiosa pero si clara de lo
apuntado: no hay psicoanalista o psicélogo que deje de comprender la incidencia
de los medios masivos de difusién en los sujetos de nuestro tiempo, ni comuni-
célogo que niegue la importancia del conocimiento del psiquismo en multiples
problemas de su campo. Pero tal reconocimiento muy pocas veces pasa de la
teoria y busca los vinculos y articulaciones entre ambas disciplinas, justificindolo
con la aceptacién de la ignorancia de esferas que consideran no son de su
especifica competencia. Aceptando sin conceder que ello sea cierto, son muy
escasas las bisquedas de tal vinculacién y/o encuentro a través de marcos de
estudio al menos interdisciplinario.

El problema aqui planteado se inscribe en esa carencia y limitacion, por ello
es necesario sefialar tal necesidad, ya encarada en trabajos anteriores (Guins-
berg, 1985, 1991a y b, 1996) que en lineas generales plantean lo imperioso de la
construccién de una dialéctica entre los procesos de emisién y de recepcién de
los contenidos de los medios masivos de difusin, facetas imposibles de abarcar
sin una integracién (subrayado para indicar que no se trata de una suma) de
conocimientos sobre aspectos politico-sociales y subjetivos).

La importancia del problema surge de la trascendencia y magnitud, actuales
y existentes desde hace bastante tiempo, de los medios masivos de difusion, que
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para muchos estudiosos son hoy las instituciones hegeménicas del mundo presen-
te. En consecuencia resulta imperioso estudiar el aporte de dichos medios al
proceso de constitucién del modelo de sujeto psiquico que cada marco social
requiere para mantenerse y reproducirse, como también los aspectos subjetivos
que posibilitan y permiten tanto el impacto como la aceptacién o el rechazo de
los programas y contenidos predominantes en los medios.

Es incuestionable que hoy los medios masivos de difusién (sobre todo la TV)
son para los nifios, practicamente desde el mismo nacimiento, parte fundamental
y estructural de su vida: estdn con ellos més tiempo que en una escuela, que les
resulta menos placentera y donde, seguramente, aprenden menos respecto de la
vida, costumbres y normas sociales. Todo esto pueden verlo y lo saben de hecho
no sélo los educadores, que observan la disminucién de su peso educativo
—quizés no tanto, aunque sustancial, en el suministro de conocimientos, sino
sobre todo en las esferas mucho més importante de normas, ideales, ideologias,
etc.—, sino también los estudiosos e investigadores de las ciencias sociales en
general que ven cdmo los nifios juegan a lo que les muestran los programas de
moda, quieren ser como sus personajes; asi también aspectos similares en ado-
lescentes y adultos.

En este sentido vale recordar la lucidez de uno de los escasos soci6logos
norteamericanos criticos, no funcionalistas, cuando resume el problema sefialan-
do:

Los medios masivos de comunicacién : 1) le dicen al hombre de masa quién es: le
prestan una identidad; 2) le dicen qué quiere ser: le dan aspiraciones; 3) le dicen
c6mo lograrlo: le dan una técnica; 4) le dicen cémo puede sentir que es asi, incluso
cuando no lo es: le dan un escape (Wright Mills, 1957). .

Es por ello que no constituye ninguna exageracién afirmar que los medios
son actualmente una verdadera “escuela” para la estructuracion de los sujetos,
como consecuencia légica de que “la televisién ha tenido una mayor influencia
en la estructura de la vida diaria que todas las demas novedades aparecidas en
el presente siglo” (Erausquin y otros, 1984: 20). Desde una perspectiva teérica
psicoanalitica —y como parte de la relacién hombre-cultura estudiada en un
articulo anterior (Guinsberg, 1991¢)—, no puede dejar de investigarse y com-
prenderse el aporte de los medios a la conformacion del aparato psiquico: son
quienes mds ofrecen una determinada visién de lo que se convertir en principio
de realidad (que, como es conocido, tiende a ir reemplazando al principio del
placer de los inicios de la vida del nifio, lo que le permite el principio de
socializacién), y ofrecen constantes y miiltiples modelos identificatorios —am-
bos aspectos centrales de la constitucién del Yo—, a mas de mostrar de manera
permanente lo que es lo “bueno” y lo “malo” (con sus consecuentes premios y
castigos), que se convierten en ejemplos para el Supery6. A esto deben agregarse
técnicas para lograr lo que se indica, propuestas de cumplimiento de deseos,
ofrecimiento de fantasias, etcétera.
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Claro que estos resultados no podrian darse si los medios no actuasen sobre
aspectos especificos del psiquismo de los sujetos. Los contenidos de los medios
logran éxito porque ofrecen respuestas a las necesidades subjetivas de los recep-
tores, fundamentalmente a aquellas de tipo emocional y afectivo. Y éste es un
aspecto sobre el que el psicoandlisis puede ofrecer mucho para la comprension
de los procesos comunicativos en general, y del llamado “momento de la recep-
cioén” en particular.

Familia y medios

Pero épuede y debe incluirse a los medios cuando la mayor parte de los estudios
psicoldgicos y psicoanaliticos cldsicos han visto y ven a la familia como la
institucién bésica y casi Gnica en el proceso de formacién del sujeto? El proble-
ma, en relacion con los medios, puedeverse al menos desde cuatro perspectivas.

La primera tiene que ver con la cldsica discusién sobre la hegemonia de las
distintas instituciones en el proceso de socializaci6n. Si bien hoy la familia sigue
teniendo un rol fundamental e irrenunciable, también es cierto que su peso es ya
bastante menor al de épocas pasadas; y que otras instituciones, los medios sobre
todo, ocupan un lugar que no puede negarse. No es éste el espacio para demos-
trar este papel hegemonico, aspecto desarrollado en los articulos mencionados y
en una amplia bibliografia; baste ahora sélo recordar que la presencia de los
medios en la actualidad es permanente en todos los dmbitos sociales y que tiende
a acrecentarse de una manera imposible de prever ante el actual desarrollo
electrénico e informético, con una incidencia socializadora/ideologizadora atin
mayor cuando existen dificultades para lograr una educacién formal.

En esta perspectiva H. Marcuse ya lo plantaba en la década de los ‘afios
cicuenta:

El desarrolio social, que ha destronado al individuo como sujeto econémico, también
ha reducido al minimo la funcion individualizadora de la familia en favor de poten-
cias mucho mds efectivas. La nueva generacién es llevada al principio de la realidad
menos por medio de la familia que por medios exteriores a ésta; la juventud aprende
a conocer las formas de comportamiento y las reacciones socialmente itiles fuera de
la protegida esfera privada de la familia. El padre moderno no es ningin repre-
sentante efectivo del principio de realidad y la relajacién de la moral sexual facilita
el dejar atras el complejo de Edipo: la lucha contra el padre ha perdido mucho de su
decisiva importancia psicolégica (Marcuse, 1971: 538).

Y anos mas tarde continda su idea:

Desde el nivel preescolar, las pandillas, la radio y la television establecen el modelo
de conformismo y la rebelion; las desviaciones del modelo son castigadas no tanto
dentro de la familia como fuera de ella y en su contra. Los expertos en los medios de
difusion transmiten los valores requeridos; ofrecen perfecto entrenamiento en efi-

33



34 Televisién y familia en la formacién del sujeto

ciencia, tenacidad, personalidad, suenos, romances. Contra esta educacién la familia
ya no puede competir (Marcuse, 1986: 109).

Mais alld de la discusion sobre sus afirmaciones respecto del complejo de
Edipo, la misma idea es planteada desde diferentes &mbitos tedricos psicoldgi-
cos, sociales y comunicolégicos. Entre los primeros, M. Schneider considera:

[...] los conocimientos y habilidades necesarios para el mundo moderno, en perpetuo
cambio, no pueden desarrollarse ya de generacién en generacién dentro de la
familia. Como la familia burguesa no puede transmitir ya el saber necesario para el
proceso de produccién, tamblen va perdiendo més y mds su cldsico cometido educa-
dor (Schneider, 1979: 372).2

Por su parte, un investigador de la comunicacién lo atestigua en un trabajo
de campo con los purépechas en Michoacin, donde observa que “la familia como
nticleo social en el cual se generan y reproducen los componentes esenciales de
la cultura de esta etnia” se han visto modificados al liegar la TV, que “ha venido
a atacar precisamente a este nicleo y su capacidad generadora y reproductora
de cultura”.?

En un dmbito distinto, otros investigadores perciben los cambio que la TV
produce tanto en la reproduccién cultural como en la dindmica familiar. Una
investigadora argentina no vacila en senalar que “a medida que el nifio progresa,
la escuela, los compafieros, la television y los deportes compiten con los padres
como agentes de socializacidén”, aunque previamente habfa encabezado partes
de su libro con citas categéricas de conocidos autores: de Marshall McLuhan, “el
consorcio mundial de informacién, engendrado por los medios electronicos,
excede mucho la influencia que hasta ahora podlan ejercer papd y mamé”, y de
Ulla Johnson-Samaragdi:

[...] con la cantidad de horas de TV que vemos, desde nifios nadamos como peces en
un mar de iméagenes de colores; es el principal relator de historias de nuestra cultura
actual, y en ocasiones suplanta la influencia de padres, maestros y lideres religiosos
(Peyri, 1993: 105-117, 213).

Otros estudiosos destacan que los padres que se han apartado temporalmen-
te de la televisidn juegan mds con sus hijos; también indican que una encuesta

2. Aunque, por supuesto, tal limitacion es general y no privativa de la familia burguesa.

3. Escierto que se trata de una investigacién pequefa y focalizada en un estrecho dmbito local,
pero ello no cambia que sus conclusiones sean expresion de un fenémeno mayor al compa-
rarse la vida en la comunidad antes y después de la llegada de la televisién. Entre esas
condiciones el mostrar que la TV “se ha introducido en la intimidad del hogar mismo,
modificando las relaciones de convivencia hacia el interior de €1”: por ejemplo la disposicién
del mobiliario, donde el centro de la comunicacién familiar era el fogdn de la cocina y fue
reemplazado por el aparato de TV en la sala, con todo lo que esto significa para tal comuni-
cacién (Gil Olivo, 1987: 29).
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presentada en un congreso europeo de psiquiatria en 1979 mostré que “la TV
disminuye y anula la comunicacién familiar (de los nifios estudiados, 40% prefe-
rian la television a sus padres y 20% la preferian a sus madres)”, e informan que
Klaus Amman, ponente en el IV Congreso Internacional “Familia y Medios de
Comunicacién”, realizado ese mismo afo en Zurich, calificé a la TV como
“abuela electrénica” y “jefe fantasma de familia” por convertirse en dictadora de
los horarios familiares “hasta el punto de que las visiones proféticas del Farenheit
451 de Ray Bradbury u otras novelas de anticipacién, cada vez parecen menos
exageradas, més realistas” (Erausquin y otros, 1984: 23-44-176).4

Desde un punto de vista psicoanalitico —en este caso proveniente de su
campo institucional y ortodoxo—, se reitera lo conocido de la utilizacién de la
TV como “nifiera mecanica” y las consecuencias de esto y de su uso constante:
pérdida de atencién de los miembros familiares a otros y los cambios que esto
provoca en la comunicacidn; necesidad de investigar los efectos de la TV en la
personalidad, etc., (Soifer, 1981: 14-43).

De manera menos académica pero muy grifica plantea algo similar un
connotado psicélogo social: “no hay més tridngulo en la familia, ya es un cuadri-
latero, porque el televisor es un tio psic6pata que se incluyé y los sedujo a todos”
(Moffat, 1988: 88). Expresiones que no son més que reafirmaciones de la frase
que abre ¢l presente trabajo, las que reitera una estudiosa ya citada: “la relacién
de los nifios actuales con la pequefia pantalla es una relaci6n intima” porque
“desde la primera mamada los ninos actuales estidn ‘envueltos’ por el medio
televisivo”, ya que “el televisor es un miembro mds de la familia” (Peyrd, 1993:
13-17-20).

Y aunque nunca dej6 de pensarse que la familia ha sido, sigue siendo y nada
indica que dejard de ser, una institucién central y primaria del proceso de
conversion en sujeto, hoy existe una dindmica de cambio que no puede descono-
cerse en relacién con otras instituciones, y que de algiin modo modifica el papel
familiar. Ya se verd que esto influye en las demds perspectivas.

Expresion de todo lo senalado es que los medios se han convertido, o tienden
ahacerlo, en los articuladores con otras instituciones centrales del mundo actual,
entre ellas las iglesias y la escuela formal (transmitiendo o siendo expresiones de
diferentes cultos, actuando como “tele-escuela”, etc.). Y si bien seria exagerado
afirmar que también lo hacen o lo intentan y logran con la familia, no lo es
destacar como buscan (y consiguen) incorporarse a ella como un nuevo miem-
bro, participante e interviniente. De esta manera y tal como ya se menciond, el
poder y la influencia familiar se relativizan, lo que han comprendido muy bien
los sistemas de poder, que buscan establecer una especie de alianza medios-fa-
milia para consolidar sus objetivos sociales, politicos, etc. Por separado, ninguna

4. Respecto a la relacién padres-hijos-televisor, véase en Bradbury el magnifico, revelador y
terrorifico cuento “La pradera”, en el libro El hombre ilustrado, Minotauro, Buenos Aires.

5. Otros autores utilizan términos diferentes pero con parecida significacién: “abuela electréni-
ca” y “jefe fantasma de la familia” (Erausquin y otros, 1984: 176), “baby sitter electr6nico”,
“tercer padre” y “abuelo televisor” (Peyrd, 1993: 18).

35



36

Television y familia en la formacion del sujeto

de ambas instituciones garantiza el grado de eficiencia en el proceso socializador
de un mundo cada vez més complejo y diversificado.

Pero si la familia no puede satisfacer las altas necesidad de capacitacion (y
a veces de socializacién-ideologizacién), si ofrece el marco propicio —es decir,
la base afectiva imprescindible— para la constitucién de los sujetos, o sea el
cimiento para la internalizacion de los contenidos de los medios. Esta comple;ji-
dad de la familia actual es porque su relacién

[.--] con Ia infraestructura cultural de la sociedad debilita su autonomia ideologica
pero al mismo tiempo la enriquece discursivamente, [ya que] la familia no es la célula
original de la sociedad, sino el vértice nodal donde se entretejen, mediatizan y
potencias todas las contradicciones y determinaciones sociales (Gonzilez, 1993: 22).

Comprendiendo esta realidad es que ya los asesores del expresidente Nixon
proponian, con base en la experiencia de la exitosa serie Plaza Sésamo, la
realizacién de un programa de vinculacién medios-familia-escuela, plan que
pretendia derrumbar el muro entre escuela y hogar ya que “las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion permitirdn poner fin a la segregacion entre la institucion
escolar y la institucién familiar”, por estimarse “que en el ano 2000 la educacién
serd dispensada en gran parte en el hogar, de manera permanente por via
electrénica”. Las distintas fases del proyecto planteaban que “cada hogar se
convertiria en escuela, gracias a un soporte electrénico conectado a un sistema
central de computacién situado en un centro de ensefianza”. De tal manera “el
fin de la segregacidn entre escuela y hogar seria la ocasién de insistir sobre la
importancia del papel de los padre, llamados a convertirse en ‘monitores elec-
trénicos’ de sus hijos”.

En una intencién que podria haber parecido de ciencia-ficcion, ya anticipada
por R. Bradbury y muchos futurélogos, pero que hoy se observa nada fantasiosa,

el nuevo sistema de electronizacién de la ensefianza tendria a su cargo la formacién
del nifio desde la mas tierna edad, no quedando en la vida del nifio y la madre ni un
solo resquicio que escape a la influencia de los medios audiovisuales (Mattelart,
1977: 216).

Proyecto atin no completamente realizado por la educacién “formal” pero si
para una educacién amplia en el sentido general del término, tanto por la
presencia de la TV sobre el nifio casi desde su nacimiento, por las horas que se
encuentra frente a ella, como porque a su vez las familias actuales ya estdn
educadas por la misma y transmiten a sus hijos una “cultura televisiva”.

Cultura televisiva que destacan y reiteran quienes investigan el problema asi
como las multiples investigaciones que, en el mundo entero muestran el impor-
tante tiempo que los nifios pasan frente al televisor. Una de ellas indica que
“antes de los tres afos de edad, el 95 por ciento de los nifios en la Ciudad de
México ya han adquirido el habito de ‘ver la tele’, piden programas especificos
y, “entre otras muchas cosas, aprenden los cédigos y el lenguaje televisivo, a
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veces hasta con mucha mads facilidad y rapidez que los mayores” (Orozco, 1992:
45).6

Esta relativa pero real disminucién del peso familiar y el acrecentamiento
del de los medios seguramente agradara a quienes han sefialado la “crisis” de la
familia, o a quienes cuestionan su papel actual achacindoles la responsabilidad
en la produccion de una también criticada “normalidad” mental (caso de David
Cooper y Ronald Laing, entre otros),” o de la esquizofrenia (Escuela de Palo
Alto). Sin embargo, no parece haber razones para ser optimista en este sentido:
por un lado los medios casi siempre hacen un frente comin con la familia, con
indudables contradicciones pero dentro de un marco ideoldgico “modernizado”
aunque no antagénico respecto de los valores tradicionales; por otro lado,
muchas de las caracteristicas criticadas de la dindmica familiar también existen
en los mensajes de los medios: por ejemplo, y como ya fuera planteado en los
citados escritos anteriores y se verd més adelante, puede pensarse que la situa-
cién de doble vinculo no es privativa de la institucién familiar sino también
puede estar presente en otras instituciones, entre ellas el discurso de los medios.

Una segunda perspectiva, vinculada a la anterior y a las siguientes, afecta a
la propia dindmica interna de la familia, y tal vez pueda condensarse graficamen-
te en la afirmacién de quien dijera que el clasico “circulo” familiar se ha
convertido en un “semicirculo” por la presencia del televisor, cambio espacial
que provoca otros mas importantes y cualitativos.

Recuérdese lo conocido respecto del tiempo que los nifios estan frente a lo
que muchos intelectuales llaman “caja idiota”, pero que para ellos (y también
para los adultos) es la principal fuente de diversién, informacién, conocimierito,
etc. Tiempo que surge por ausencia de alternativas, por escasez de espacios
libres para juegos y los reales o supuestos peligros de estos en las urbes moder-
nas, pero también porque miltiples veces los nifios son empujados hacia un
aparato convertido en “nifiera electrénica” por necesidad de trabajo y ocupacién
de los adultos, creencia de éstos en su capacidad educativa, etcétera.

Esta especie de “teleadiccion” se refuerza porque, también en miltiples
oportunidades, la cada vez mayor complejidad y el agobio de la vida moderna
hacen que los adultos busquen alivio y descanso en las programaciones televisi-

6. - El autor escribe luego algo importante que se vincula con el peso actual de la educacién
formal y su vinculacién con la hegemonia de la televisién: “Cuando entran a la escuela,
cuando el nifio deja de ser un ‘preescolar’, no llega al salén de clases con la ‘mente virgen’
——pedagdgicamente hablando— para el aprendizaje sino que se enfrentan al maestro y al
libro de texto con una serie de experiencias y vivencias que si bien le apoyan y facilitan
algunos nuevos aprendizajes, también, desgraciadamente le estorban e impiden otros hacien-
do asi aiin més ardua la tarea de sus educadores.”

7. Recuérdese que en la décadade los sesenta e inicios de los setenta tuvo fuerte auge una
corriente critica y alternativa dentro del campo psiquiétrico y de la “salud mental”, (equivo-
camente conocida como antipsiquiatrias). Dentro de su vertiente inglesa se hizo un fuerte
cuestionamiento al papel de la familia —tanto respecto de la produccién de la “normalidad”
como de psicopatologia—, expresién del cual fueron textos como los de D. Cooper (1971) y
el de R. Laing (1976).
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vas en su hogar. Todo este panorama amplia notablemente el peso y la presencia

de ese medio de difusion, pero también reduce de manera cuantitativa y cualita-

tiva los vinculos familiares, incluyendo los juegos de los padres con sus hijos. Este

seria sin dudas un importante tema por estudiar y desarrollar tedricamente, con

base en investigaciones de campo, lo que muy poco se ha realizado hasta ahora.
Algunas de las investigaciones llevadas a cabo sefalan:

Las familias que se han apartado temporalmente de la television destacan el hecho
de que, después de hacerlo, juegan muchas horas con sus chicos. Quienes nunca han
sido teleadictos no incluyen entre sus actividades, de forma destacada, la de jugar
con los nifios. Resulta licito deducir de aqui que el nifio no televisualizado, necesita
de un figura exterior a €1 —en este caso el padre o la madre— que cubra, con la
incitacién al juego y la actividad compartida, el vacio temporal que el televisor le ha
dejado (Erausquin y otros, 1984: 23).

Acerca de esto recuérdese lo antes sefialado por otro investigador en el
Congreso Europeo de Psiquiatria respecto de la preferencia de la Tv antes que
a los padres. Otra realizada hace mucho tiempo, en 1955 y 1956, en Inglaterra
(por lo que sus datos deben ser reexaminados hoy), mostraba que “los nifios mas
rechazados por sus padres recurrian con mayor frecuencia a la Tv” (Corona,
1989: 29).

Las otras dos perspectivas se encuentran intimamente vinculadas a las ante-
riores y pueden ser consideradas derivaciones de ellas. Tienen que ver con el
clasico papel familiar en el proceso de reproduccién social y cultural de las
actuales sociedades, junto con la estructuracién de los sujetos, aspectos que
desde el marco tedrico psicoanalitico se relacionan con modelos identificatorios
y construccién del principio de realidad, ambas facetas constitutivas del Yo.

Medios, familia y procesos de identificacion

Como identificacién se conoce al

[...] proceso psicolégico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una propie-
dad, un atributo de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de
este; la personalidad se constituye y se diferencia mediante una serie de identifica-
ciones (Laplanche y Pontalis, 1971: 191).

S. Freud siempre destacé la gran importancia de este proceso, razén por la
cual en el diccionario de J. Laplanche y J. B. Pontalis se destaca que €l mismo
“ha adquirido progresivamente en la obra de Freud el valor central que més que
un mecanismo psicolégico entre otros, hace de €l la operacion en virtud de la
cual se constituye el sujeto humano”. Por eso S. Freud escribe: “los efectos de
las primeras identificaciones, las producidas a la edad mds temprana, serdn
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universales y duraderos” (Freud, 1976a: 33), y considerd, como lo ha seguido
haciendo el marco psicoanalitico en general, que los medios fundamentales son
los miembros de la familia y personajes cercanos y de impacto.

No incluye a los medios, como no lo hace en toda su obra dada la escasa
importancia que tenian en su época, pero si lo hacen investigadores posteriores
(aunque los analistas reconocen su incidencia pero no la estudian). G. Maletzke
analiza el problema y considera inexplorada la cuestién de cuiles serian las
semejanzas y diferencias entre las identificaciones “normales” (es decir con
padres, por ejemplo) y las que se originan en los sistemas de difusién. De
acuerdo con lo que entiende como planteos de la psicologia profunda, considera
que son dos las funciones que deben adscribirse a la identificacidn: la de apren-
dizaje y la de satisfaccidn sustitutiva; pero al margen de lo relativo y discutible
de su interpretacién del psicoandlisis al respecto, es importante resefiar la
importancia que en ambas asigna a los medios, ya que, segiin su opinién, “en
ambas orientaciones evidentemente la comunicacién social es capaz de lograr
més que la comunicacion personal directa”. Considera que el circulo de personas
que rodean a un nifo no siempre es estrecho, por lo que numerosos deseos y
necesidades quedan sin cumplirse.

No todo individuo encuentra en su ambiente social personalidades ricas y potentes,
participes en el amor o en la sociabilidad, artistas y criminales, santos y neuréticos.
La comunicacién social ofrece una plenitud de tales figuras; por medio de la comu-
nicacion social, se amplia considerablemente el circulo de objetos potenciales de
identificacién; mds alli de eso, el hombre, como ente dotado de fantasia, inde-
pendientemente del espacio y del tiempo, aspira al encuentro con figuras de identi-
ficacién que en realidad no existen; busca seres de leyenda y fibula, dngeles y
diablos, al héroe, al superhombre, a la imagen ideal. Pero parece evidente, en
cambio, que la potencia de fantasia del hombre promedio no es suficiente para
satisfacer esta necesidad. En todo tiempo ha habido unos pocos que han creado
figuras de esta indole para la multitud. Hoy la comunicacién social, con sus posibili-
dades de configuracidn artistica y de difusidn técnica, se ha hecho cargo de esta tarea
(Maletzke, 1976: 169).

Por supuesto no se trata de provocar una admiracién ni racional ni basada
en la calidad del actor o sus planteos, sino de lograr una integracién psiquica de
adoracién y de admiracién con una carga emocional y afectiva que ligue al
puablico con su protagonista, transmisor de un papel y de una situacién, lo que
implica la introyeccién de los contenidos y caracteristicas del personaje. Es facil
observar como una figura exitosa o de moda es imitada por sus seguidores,
internalizando asi de manera inconsciente tanto su imagen como sus valores. De
tal manera que cuando un nifio o un adolescente se viste o juega como su héroe
de historieta o TV, esté introyectando un modelo —con todas sus significacio-
nes—, intentando ser o llegar a ser como él. En este sentido es importante
sefialar la dificultad de escapar a estas influencias producidas por los medios: no
conocer a los héroes de moda o no jugar a ser ellos con otro ninos implica
marginacién, con todo lo que esto significa para las personas.
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Si bien el proceso identificatorio sigue teniendo una base fundamental en la
familia y en las figuras que rodean de manera cercana a los nifios (maestros,
familiares, personas cercanas), lo brevemente expuesto muestra que la interven-
cién de los medios para nada es desdeiable y, por el contrario, merece la mayor
de las atenciones. Ya se indicé que S. Freud no los incluye, pero tal carencia no
puede continuar hoy. De cualquier manera, el mismo Freud escribe algo perti-
nente para nuestro tema:

[...] ya columbramos que la ligazén reciproca entre los individuos de 1a masa tiene la
naturaleza de una identificacién de clase (mediante una importante comunidad
afectiva), y podemos conjeturar que esa comunidad reside en el modo de la ligazén
con el conductor. Otro vislumbre nos dird que estamos muy lejos de haber agotado
el problema de la identificacion; en efecto, nos enfrentamos con el proceso que la
psicologia llama “empatia” y que desempena la parte principal de nuestra compren-
sién del Yo ajeno, el de las otras personas.

Y més adelante concluye sus observaciones:

[...] una masa primaria de esta indole es una multitud de individuos que han puesto
un objeto, uno y el mismo, en el lugar de su ideal del yo a consecuencia de lo cual se
ha identificado entre sf en su Yo (Freud, 1976b: 101 y 108).

No es el caso discutir aqui las ideas de S. Freud sobre las masas, pero esas
citas son de sumo valor para este trabajo si se acepta el reemplazo del concepto
de caudillo (el elemento més destacado y visible de las masas a través de la
historia) por el mas impersonal pero categérico y actual de medios masivos de
difusién, “caudillos” en definitiva de masas que los siguen, personificados en
miultiples oportunidades por héroes carisméticos (actores, lideres de opinidn,
etc.). Existe el peligro de ver en ese paralelismo una transpolacién mecanica de
conceptos, pero una evaluacion rigurosa puede mostrar que no es asi.?

Uno de los aspectos por investigar es hasta qué punto las imagenes parenta-
les no resultan de alguna manera devaluadas —y en caso afirmativo, en qué
medida y con qué alcances— en relacién con los modelos presentados por los
medios, modelos lejanos y que no ofrecen la proteccién y afectos concretos que
los nifios necesitan, y que sf brindan las figuras con presencia real.

En esta linea J. Mousseau considera que los escandinavos son quienes més
han estudiado la identificacién de los jévenes con los héroes televisivos, conclu-
yendo que “juegan un menor papel que la identificacién con los padres”, aunque
agrega que “es Unicamente en las familias donde los nifios tienen relaciones
perturbadas con sus padres y personas cercanas, que éstos buscan modelos en los

8. Tal vez exagerando un poco pero ofreciendo un concepto valioso, Furio Colombo considera
que en los paises de alta comunicacidn masiva se esta produciendo el fenémeno de desapari-
cién del lider tradicional, lo que para él parece como evidente y demostrable (Colombo,
1976: 34).
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medios” (Mousseau, 1983: 207), postura ésta ultima poco clara, confusa, ya que
no se entiende si quiere decir que en estos casos hay un mayor grado de
identificacion con los personajes de los medios (lo que resulta muy probable), o
si, dada la utilizacién del término “dnicamente”, solo se presenta en ellos, lo que
no parece vilido dado que tales procesos se producen, en niveles variables, en
practicamente todos los nifios.

En una lineca mds amplia se encuentra quien, como Manseur, plantea que
“los chicos que son abandonados por sus familias frente al aparato de televisién
estdn forzados a tomar lo que aparece en la pantalla de TV como experiencia
primordial” (Peyrd, 1993: 53). Mas amplia porque aqui no se reduce el problema
a perturbaciones y/o abandonos familiares sino a una realidad muy amplia; en
efecto, como ya se plante6 anteriormente, es demasiado comiin que los nifios
sean colocados durante mucho tiempo frente a la pantalla por diversas causas ya
mencionadas, justificadas incluso por los padres. Al respecto no puede dejarse
de lado la observacion de G. Peyri de que “a los quince meses, por su propia
maduracién y por el entrenamiento adquirido frente a la pantalla, ya pueden
imitar la conducta de los modelos televisivos” (Peyra, 1993: 40).

No es necesario reiterar que los medios, al menos en su utilizacién dominan-
te actual, siempre promueven la identificacién con modelos “positivos”, es decir,
los que difunden los valores aceptados de un marco social. De esta manera las
figuras con arraigo y autoridad fomentan lo que, aunque de una manera exage-
rada, se indica en un libro muy difundido referente a los dibujos animados:

Como la revista es la proyeccion del padre, su figura se hace innecesaria y hasta
contraproducente [...] La literatura infantil misma sustituye y representa al padre sin
tomar su apariencia fisica. El modelo de la autoridad paterna es inminente a la
estructura y existencia misma de esa literatura, subyace implicitamente en todo
momento (Dorfman y Mattelart, p. 21).

Pero es un modelo con caracteristicas importantes de acuerdo con el princi-
pio de realidad ya estructurado o en formacién: exitosos y triunfadores, general-
mente con gran fuerza y poder u omnipotentes (desde Batman o la Mujer
Maravilla hasta los héroes de las series televisivas o de las caricaturas), siempre
poseedores de belleza fisica y de todo aquello que se hace ver como importante
y deseable (automéviles modernos, ropa de moda, aventuras de todo tipo, etc.),
pero también con las caracteristicas y estereotipos que cada cultura atribuye a
las personas y objetos.

En este sentido es que, por ejemplo, G. Peyri sefiala:

[...] siguiendo una tradicion roméntica, casi todos los personajes femeninos, centra-
les o secundarios, son: dependientes, sensibles, delicados, agradables, tiernos, cili-
dos, delicados, ligeramente sometidos, alegres, pacificos. Los hombres por su parte,
son en general: activos, inteligentes, pricticos, creativos, fuertes, valientes, inde-
pendientes, enérgicos, resueltos, violentos, reflexivos, responsables. Es interesante
saber que, en estas clasificaciones sexistas y complementarias, cada uno de estos
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rasgos es evaluado como positivo, dentro de su respectivo género, siempre y cuando,
claro est4, se mantengan separados y correctamente ordenados a ambos lados de la
barrera que los separa. Millones y millones de muchachas y muchachos miran
diariamente esta pantalla, buscando una guia sobre cémo comportarse de acuerdo
con su sexo [...] (Peyrd, 1993: 113-114).

Frente a ellos, vistos como ideales del yo, las figuras reales pueden sufrir en
la comparacién, pese al vinculo emocional concreto pero siempre con sus con-
tradicciones, por tratarse de personas generalmente alejadas de aventuras y
€xitos de los personajes de ficcién o de los héroes reales. Asi lo comprende un
investigador de telenovelas: )

El lector en familia estd constantemente comparando la telenovela que ve, con la
pobre, rica, densa, fitil —segin la ubicacién de la familia en el espacio social—
experiencia seméntica o conductual de fruicién de otros textos culturales que ha
conocido de manera directa o indirecta, de primera, segunda o enésima mano y ese
ejercicio de comparacién se reticula en los meandros del poder intrafamiliar (Gon-
zdlez, 1993: 23).

De manera més concreta y categdrica puede decirse:

[.] para muchos adolescentes (y por supuesto también nifios) los personajes de
televisién son mas hermosos, m4s atractivos, sofisticados y valientes que sus padres,
maestros y otras “personas comunes” que los rodean. Comparativamente los adultos
cotidianos les parecen “antihéroes” (Gonzilez, 1993: 90).

Pero independientemente de esto —sobre lo cual por ahora pueden formu-
larse diversas hipétesis, intuiciones y hasta planteos tedricos, pero no conclusio-
nes empiricas definitivas—, lo incuestionable es que, junto a los anteriores
aspectos ya vistos, los medios aportan de una manera destacable y cada vez
mayor, con lo que ello implica para el papel familiar tradicional respecto de la
reproduccidn y el proceso de constitucién del sujeto.

Familia, medios y principios de realidad

Algo similar ocutre, pero con una mayor aunque polémica comprobacién empi-
rica, respecto de la funcién de los medios en la construccién del principio de
realidad, que reemplaza al de placer en la constitucién de la instancia yoica.

El principio de realidad es central en la constitucién del sujeto psiquico de
la teoria psicoanalitica. S. Freud escribe que frente a la imposibilidad del cum-
plimiento absoluto de los deseos del principio del placer

[..] se introdujo un nuevo principio en la actividad psiquica: ya no se represent6 lo
que era agradable, sino lo que era real, aunque fuese desagradable; este estableci-
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miento del principio de realidad result6 un paso grévido de consecuencias [...] Al
aumentar la importancia de la realidad exterior, cobr6 relieve también la de los
6rganos sensoriales dirigidos a este mundo exterior y de la conciencia aplicada a
ellos, que, ademas de las cualidades de placer y displacer (las dnicas que le interesa-
ban hasta entonces), aprendié a capturar las cualidades sensoriales. Se instituy6 una
funcién particular, la atencidn, que iria a explorar periédicamente el mundo exterior
a fin que sus datos ya fueran consabidos antes de que se instalase una funcién
interior inaplazable [...] Asi como el Yo-placer no puede mis que desear, trabajar
por la ganancia de placer y evitar el displacer, de igual modo el Yo-realidad no tiene
mis que aspirar a beneficios y asegurarse contra prejuicios (Freud,1976c: 224,
225, 228).

Independientemente de lo que S. Freud entiende por “realidad” y una
posible discusién al respecto, es incuestionable que en la actualidad son los
medios los que la presentan de manera dominante en una escala muy superior al
de otras instituciones como la familiar, Ia escolar, la religiosa, etc., y en todos sus
mensajes, no sélo en los considerados informativos; si en éstos su presencia es
explicita, en otros como historietas, telenovelas, programas culturales ¢ informa-
tivos, también pueden serlo de manera implicita, pero inevitablemente al mos-
trar un determinado contexto social ¢ histérico, caminos de éxito y de fracaso,
premios y castigos, etc. (con todo lo que estos también implican el Superyd).

Un analista francés sefala:

[..] los medios de comunicacién de masas, y especialmente el mds difundido en
nuestros dias, la television, tienen por funci6n reexpresa, reinterpretar (o mantener)
los simbolos comunes, suscitar otros nuevos, disemin4ndolos y torndndolos asimila-
bles para masas de individuos cuyos rasgos intelectuales y afectivos son muy varia-
dos. La television es, en nuestra sociedad tecnificada, el instrumento mas poderoso
para hacer participar a la masa en sistemas de simbolos cuya difusién coman es
necesaria para la cohesion social (Friedman, 1969: 84).

Esto tanto por la capacidad de llegada de los medios como porque si bien
siempre ha ocurrido, més lo es ahora ante la multiplicidad y rapidez de aconte-
cimiento en el mundo que pueden considerarse “noticias” la capacidad de los
sujetos para conocerlas de manera directa se reduce a su siempre muy limitado
mundo perceptivo.

Es por esto que investigadores de diferentes marcos tedricos destacan la
importancia de los medios. Entre aquellos hay quienes cotundentemente consi-
deran que “los medios informativos son el lugar donde las sociedades industria-
les producen nuestra realidad” (Verdn, 1981: 7), por lo que no resulta nada
exagerada la afirmacién de Ch. Doelker:

[...] la construccién de nuestra imagen del mundo se realiza cada vez mds a través de
los medios, que a su vez proporcionan una imagen del mundo. Por consiguiente,
nuestro concepto de la realidad nace —segiin nuestra proporcién de consumo de los
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medios— asimismo de experiencias mediatas y no tan sélo de experiencias inmedia-
tas (Doelker, 1982: 177).

Es decir que practicamente todo nos llega a través de los medios, siempre
intermediarios del conocimiento de la realidad, con todo lo que esto implica.’
Incluso cuando no pocas veces los testigos de algo necesitan confirmarlo con una
voz autorizada que destaque lo visto o su importancia, o se considere veridica
una noticia porque “lo dijo la tele” o alguno de sus voceros considerados
prestigiados.

En este sentido miltiples investigaciones muestran c6mo la TV es el medio
informativo més importante en el mundo entero, y més en paises como México,
donde el nivel de lectura de periddicos, revistas y libros es bajo. En nuestra
sociedad “televisualizada” (Erausquin y otros, 1984: 13) la TV se convierte en lo
que un comunic6logo define como “maestra de la vida” (Snchez R. 1989: 9) por
ser “una de las actividades aculturizadoras que intervienen en la socializacién de
la gente” (Martin S., 1986: 38), razén por la cual en general se comparte que en
el analisis de su importancia (como parte fundamental de los medios de difusién)
debe “considerarse como preocupaciones centrales de la sociologia y de la teoria
social” (Thompson, 1991: 43) (y también psicoldgica y psicoanalitica). Pero mas
alla de la teoria, investigaciones empiricas realizadas en México mostraron que
un importante porcentaje considera que lo que se ve en la TV representa la
realidad, y cree que viendo las telenovelas se pueden tomar modelos para actuar
y aprender a resolver problemas propios (Sanchez R., 1987: 117, 120).

En cuanto a las causas de la constantemente denunciada mayor o menor
distorsién de la informacién —o, en programas de diversiones y similares, pre-
sentacién de una agradable, bonita y no cuestionante realidad—, ya se sabe que
la conducta y la ideologia de los hombres siempre estardn basadas en su idea de
realidad. De alli la necesidad de ofrecer una que sea coherente con el manteni-
miento del sistema de dominacién vigente, o enmascarar, distorsionar o silenciar
el conocimiento de aquello que no se quiere que se conozca. De esta manera,
ante la inexistencia de otras ideas sobre la realidad, el Yo no podré actuar —y
mucho menos de forma eficiente— para modificar una situacién que el poder
pretende que cambie sé6lo de acuerdo con sus necesidades. En sintesis, se trata
de construir un principio de realidad que garantice dos objetivos centrales: la
aceptacién mayoritaria de la realidad presente como la normal, la vilida y la
mejor entre las posibles, asi como el rechazo de otras que se presentan como
inconvenientes, totalitarias, etc.; y como consecuencia, dificultar o imposibilitar

9. Cadavez mas la televisién busca convertirse en el centro de todo lo que ocurre, reemplazando
las vivencias directas y la participacién de los sujetos incluso en los acontecimientos donde
podria hacerlo. Esto ya se ha convertido en cotidiano en los campos politicos (actos de
campanas electorales, por ejemplo) y de espectdculos deportivos (los futbolisticos en primer
lugar), pero alcanzé su nivel méximo durante el eclipse de sol de hace pocos afios cuando
apoyéandose en la supuesta peligrosidad del fenémeno y en la credulidad de mucha gente,
empu;jé a verlo en las pantallas (1o que no hizo la en ese entonces televisién estatal mexicana).
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las criticas y cambios de lo establecido por el desconocimiento de lo real existen-
te y sus causas, planteos alternativos, etc., incluso en situaciones donde no haya
acuerdo con lo existente.

Puede verse que este proceso de presentacién de una determinada realidad
—que se hace de hecho en todos los marcos sociales, aunque en mayor grado en
aquellos donde no existe real pluralidad de medios de difusion— se lleva a cabo
desde la mas temprana infancia (cuando sus efectos son més duraderos y estruc-
turales), con un permanente reforzamiento posterior.

Todo esto explica el porqué de la biisqueda del control de los medios,
instancias hoy hegeménicas en la construccién de la idea de realidad de una
sociedad, con todo lo que esto significa. Aspecto fundamental que destacan M.
y A. Mattelart con base en la obra de M. Foucault:

El modelo de organizacién panéptico, utopia de una sociedad, ha servido desde esa
perspectiva para caracterizar el modo control, gestionador/organizativo ejercido por
la televisi6n o mejor por el dispositivo televisivo: un modo de organizar el espacio,
de controlar el tiempo, de vigilar continuamente al individuo y de asegurar la
produccién positiva de comportamientos, dejando de lado las formas negativas de
represion {Mattelart y Mattelart, 1989: 79).

Lo mismo que con otras palabras sefiala G. Goethals:

En una sociedad sumamente compleja, la televisién ha empezado a desempeiar una
de las funciones més antiguas y tradicionales de las imdgenes: visualizar los mitos
comunes e integrar al individuo en el todo social (Goethals, 1986: 14).

No es éste el lugar para reiterar las miltiples formas de hacer creer una
determinada “realidad” que no lo es o no lo es tanto, tampoco las trampas para
lograrlo, como muchas veces “los acontecimientos que nos presentan los noticie-
ros televisivos a menudo son seudoacontecimientos” (Guattari, 1992: 18), ni que
también muchas veces la aparente saturacién informativa esconde una real
desinformacion. Baste destacar aqui lo anterior y su sentido, asi como su crucial
importancia en lo relativo a la construccién de la subjetividad y de sus modelos
de Yoy Supery6, donde “la noticia, como el conocimiento, impone un marco
para definir y construir la realidad social” (Tuchman, 1983: 194). Modelo que
rechaza lo que no entra dentro del mismo:

Esta instantaneidad del acontecimiento televisivo y de los media hace que la realidad
pase a ser lo que sucede en los medios, que generan una inscripcion significa en la
realidad, un anagrama sintético, un tatuaje instantineo que se superpone sobre lo
real y en cierto sentido lo eclipsa o lo sustituye. Hay un plano de realidad que es el
que sucede en los media y lo otro pasa a ser una subrealidad, una realidad secundaria
y episédica (Patifio, 1993: 59).
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Entonces puede verse que el papel de la familia en la construccién de la
realidad, si bien —como en lo anteriormente visto sobre identificaciones— no ha
desaparecido, si se ha reducido mucho, cuantitativamente y cualitativamente,
ante el avasallador peso de los medios masivos. Y también aqui se establece una
fuerte vinculacién familia-medios, donde la primera aparece de miltiples mane-
ras como intermediaria o mediadora en la transmisién de los contenidos de los
segundos. En este sentido es muy importante tener en cuenta que los medios
llegan a los nifios de dos maneras: directa, tal como se mostrara a lo largo de este
trabajo, pero también indirecta a través de la familia y sus integrantes, que
actian como transmisores de formas de vida y normas sociales que introyectaron
¢ introyectan de los medios.

Esta presencia de la familia se reitera en miiltiples mensajes de los medios,
llegando incluso a convertirse en el centro de incontables programaciones.
Como lo observa G. Goethals, “s6lo se necesita echar una ojeada a los programas
de televisién para ver cudn a menudo se emplea a la familia para reflejar un
‘mundo’ dentro del cual se plantean problemas del comportamiento humano.”
Y considera:

[---] 1a familia ha sido una gran imagen metaférica durante toda la historia [...] que
aporta un fondo simbédlico que puede moldearse para dar acomodo a una gran
diversidad de personajes y de principios morales, y al mismo tiempo es uno de los
mundos mas ficiles de entender con que pueden identificarse los espectadores. En
contraste con la naturaleza o la tecnologfa, la metifora de la familia pinta nuestros
compromisos interpersonales mas intimos, més intensos. Mediante las relaciones de
familia conocemos el amor, la confianza, el respeto, la fidelidad, la educacién, la
lucha por la independencia, y el rutinario toma y daca de la vida cotidiana [...] Cada
programa de televisién sobre la familia —sea vulgar o profundo— ofrece a los
espectadores interesados una oportunidad de analizar los modos en que las normas
sociales estdn implicita o explicitamente presentes (Goethals, 1986: 59-61).

Sin embargo, esta reiterativa presencia no cambia lo aqui sefialado respecto
de la disminucién, del peso familiar en la presentacién del sentido de 1a realidad.

Superyé, familia y medios

Luego de todo lo mencionado anteriormente, puede resultar tal vez innecesario
mostrar la importancia de los medios en la transmisién de los valores de cada
marco cultural concreto. Sin embargo, no puede soslayarse hacerlo ya que, como
es sabido, el psicoandlisis plantea la participacién sustancial del marco familiar
en la formaci6n de la instancia del Superyd, con centro en el complejo de Edipo:

Asi, como resultado mds universal en la fase sexual gobernada por el complejo de
Edipo, se puede suponer una sedimentacién del Yo, que se constituye en el estable-
cimiento de estas dos identificaciones, unificadas de alguna manera entre si. Esta
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alteracién del Yo recibe su posicion especial: se enfrenta al otro contenido del Yo
como ideal del yo o Supery6 [...] El ideal del Yo es, por lo tanto, la herencia del
complejo de Edipo y, asi, expresién de las mas potentes mociones y los mas impor-
tantes destinos libidinales del Ello [...] Lo que en la vida animica individual ha
pertenecido a lo mas profundo, deviene, por la formacién del ideal, lo més elevado
del alma humana en el sentido de nuestra escala de valoracién (Freud, 1976a: 35,
37, 38).

Sin embargo, otros seguidores de la teorfa analitica han planteado modifica-
ciones, siendo las més importantes para esta problematica las que indican su
aparicion cronoldgica anterior a los que senala S. Freud, asi como reforzando la
participacién de otros factores —autoridades, maestros, etc.— en su génesis,
aspecto que ya inclufa S. Freud para etapas posteriores.

En el posterior circuito del desarrollo, maestros y autoridades fueron retomando el
papel del padre; sus mandatos y prohibiciones han permanecido vigentes en el ideal
del Yoy ahora ejercen, como conciencia moral, la censura moral (Freud, 1976a: 38).

Al igual que lo formulado respecto de los procesos de identificaciones y de
construccién del principio de realidad, por supuesto tampoco respecto del Su-
pery6 puede negarse el aporte sustantivo de la familia en nuestro presente, pero
igualmente seria equivocado negar la incidencia de otras instituciones, la de los
medios en particular, por el peso sefialado en las paginas anteriores.

Es incuestionable, y poco puede agregarse a todo lo ya estudiado e investi-
gado al respecto, que en practicamente todos los contenidos de los medios
aparece una constante escala de valores de lo que los receptores deben o no
deben hacer. Una persona triunfante y aceptada serd aquella que cumpla con lo
que la moral indica, hace lo que se plantea que es “bueno” y no lo que se muestra
como “malo”. Los personajes de los medios que deben ser imitados son modelos
por sus perfecciones o porque reconocieron los errores cometidos.

En nuestra sociedad se nos ensefia que hay ciertas cosas que podemos hacer y otras
que no podemos hacer; de este modo se nos introduce a los valores y a las normas.
E! proceso de socializacion, que es continuo y se ubica en las personas y las institu-
ciones, y puede no s6lo ser deliberado sino ademads inadvertido, consiste en parte en
la internalizacién de miltiples “haz esto” y “no hagas aquello”, de “bien” y de “mal”,
de “verdadero” y “falso”, propios de la sociedad de que se trate. Ni el contenido ni
los métodos de socializacién son inmunes a la influencia de los medios de comuni-
cacién de masas [...] Los medios de masas, se puede admitir constituyen sélo un
proceso, pero serfa muy sorprendente, en verdad, si no desempefiaran un cierto
papel en la modelacién de nuestras actitudes respecto de la vida, de nosotros mismos
y de los demds (Halloran, 1969: 29).
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Familia, medios, “salud mental” y psicopatologia

También sobre este aspecto la mayor parte de las teorias psicolGgicas y psico-
analiticas clasicas sefialan el marco familiar como el productor de las psicopato-
logias de sus integrantes. Aunque algunas de ellas ponen énfasis o reconocen la
intervencién de otros aspectos —organicos o sociales—, la familia mantiene al
respecto una importancia crucial y en algunos casos absoluta.

No es el objetivo ni la intencién de este apartado discutir una importancia
innegable e incuestionable. Sélo interesa hacer mencién de algunos aspectos
donde los medios intervienen al respecto, sea junto con la familias o aportando

_ingredientes pertinentes para las por algunos llamadas “patologias del fin del

milenio”, reconociendo bajo este nombre la incidencia de las actuales formas
culturales en la produccién del problema (Guinsberg, 1994).

El estudio de esto hace necesarias algunas precisiones, la fundamental de las
cuales es recordar que no hay una sola sino miltiples conceptualizaciones de la
polivalente nocién de “salud mental”, término tan usado como rechazado en
diferentes teorias psicoldgicas. Pero en algunos casos se la equipara con “norma-
lidad”, planteo que convierte en “sano” lo que no es méis que una postura o
conducta mayoritaria y aceptada (Guinsberg, 1990).

De esta manera los medios se convierten también en una de las instituciones
fundamentales que participan en el sefialamiento de lo que se considera “sano”
(bueno) o “enfermo” (malo) psicolégica y socialmente, todo cargado con las
significaciones culturales de una época y una sociedad determinadas. Tal es lo
que puede observarse en los personajes y contenidos de la absoluta mayoria de
los medios masivos, casi siempre planteados de una manera categérica, simplista
y maniquea. De esta manera fomentan, intensifican y refuerzan comportamien-
tos, actitudes y valores acordes con el sefialado criterio estadistico de “salud
mental”, es decir promueven formas de adaptacién acriticas y cuestionan las
perspectivas criticas bajo el estigma de mostrar como “raros, “enfermos” o
“locos” a quienes no coinciden con lo “normal”. En esta perspectiva los medios
promueven caracteristicas psiquicas del modelo de hombre “sano” de una época.

Respecto del fomento o produccién de “locura” valen las mismas criticas
sobre la definicién de ésta que para la de “salud mental”. Y si bien el presente
planteamiento parte de una vision critica sobre el papel de los medios actuales
—que no es su esencia sino la de sus usos presentes—, esta vision critica no debe
confundirse con los simplismos, casi apocalipticos como diria U. Eco (1977), en
que caen muchos andlisis rudimentarios donde responsabilizan a los medios de
préacticamente todo lo que ocurre en la sociedad contemporanea.

Este problema puede considerarse, en principio, desde tres perspectivas
distintas aunque no incompatibles y si articulables entre ellas, con impactos no
buscados intencionalmente sino que surgen como consecuencias de las contra-
dicciones inherentes a las caracteristicas de los distintos sistemas sociales, resul-
tando a veces perturbadores o molestos incluso para el propio marco que los
produce.
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Un primer concepto teérico por utilizar —que surge de la filosofia y de la
sociologia— es el de alienaciéon o enajenacién, con antecedentes en Hegel,
Feuerbach, Marx, Hess, etc., que hace referencia a la pérdida de algo propio del
hombre y depositado en otras instancias convertidas en poseedoras de lo sustrai-
do a aquél.

Si bien, y extraiiamente, este concepto estd muy poco trabajado en las
diferentes teorias psicoldgicas, su valor es grande para no pocos estudiosos, en
cuanto a la influencia de los medios, no es casual que una de las principales
acusaciones que se les hace es ser precisamente “alienantes” (aunque las mas de
las veces en el ya mencionado sentido “apocaliptico”), tanto por la entrega de
amplisimos sectores de receptores, como por la identificacion con el medio en si
y con sus protagonistas, en diferentes programaciones o productos promociona-
dos. Puede también vincularse alienacién con identificacién: una ligazén donde
la introyeccion de contenidos (de figuras admiradas, papeles-modelos, mercan-
cias, etc.) significa colocar la propia identidad (o aspectos de ésta en tales figuras
y objetos teniéndolos dentro de uno mismo, es decir la presencia de “otros”
internalizada. :

Este fenémeno alienatorio alcanza sus méaximas dimensiones mediante el
permanente mensaje publicitario (Guinsberg, 1987) —se vale por lo que se tiene
0 usa— y la marcada difusién que los medios hacen de otro fenémeno, el
deporte, que si bien de por si no tiene por qué serlo, hoy actia en tal sentido de
manera muy amplia.

El segundo marco tedrico para abordar el problema es el psicoanalitico se
vincula al principio de realidad y su importancia en la diferenciacién entre
estructuras neurdticas y psicéticas. Es conocido que el psicoanilisis plantea que
la formacién yoica se produce al pasar el sujeto del principio del placer a la
realidad, asi como que la diferencia central entre las estructuras citadas tiene
que ver con la forma como la persona se relaciona con la realidad.

Si, como ya se vio, hoy se reconoce que los medios son la fuente principal de
presentacidn de la realidad, {qué ocurre cuando ofrecen una realidad parcial o
totalmente falsa o distorsionada. Tal como ha sido y es constantemente denun-
ciado. Y cuando la forma de presentarla es no global sino fragmentaria?

Similares distorsiones surgen como consecuencia de la forma de presenta-
cién de la realidad. Por razones técnicas no evitables (transmisién por TV de un
partido de futbol, por ejemplo) o por motivos intencionales (con conciencia o no
de ello), se ofrece una parte del acontecimiento o de la explicacién del hecho, de
manera tal que el receptor no percibe la totalidad, con la distorsién que esto
implica. En muchos casos se pierde asi la imprescindible nocién de globalidad al
percibir partes aisladas y separadas, lo que muchas veces se busca intencional-
mente pdra que no se capte o no haya toma de conciencia de vinculos o causas-
efectos, impidiéndose o dificultando de esta manera la produccién de cambios
en lo que se busca que quede como estd. Cabe preguntarse en qué medida esta
tendencia a la fragmentacién dominante en los medios contemporédneos es parte
sustancial en la promocién de las tendencias esquizoides existentes y que, por lo
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visto, resultan convenientes y tutiles —en tanto controladas— para el manteni-
miento de las formas de dominacién.

Por lo senalado resulta incuestionable la participacién de los medios en el
proceso “salud/enfermedad” mental. Al respecto se produce una situacién pata-
ddjica y confusa: si deben conceptuarse como psicéticas o neurGticas a las
personas que en distintos grados pierden el sentido de realidad, iello es valido
para niveles masivos al considerar que lo que creen como tal, porque asi se lo
dicen, en realidad no lo es, o lo es parcialmente? La respuesta a esta problema-
tica no sélo es muy dificil sino indica una vez més la necesidad de estudiar y
debatir tanto sobre estas cuestiones como acerca de las nociones de “salud”,
“normalidad”, “enfermedad”, etcétera. '

Un tercer y Gltimo aporte tedrico sobre el tema parte de la Teoria del Doble
Vinculo de la Escuela de Palo Alto, California, que en lineas harto generales
plantea un proceso que consiste en: 1) existen dos o mas personas, una de las
cuales es la “victima”; 2) se trata de una experiencia repetida y constante, o sea
que es una situacion habitual y no ocasional; 3) en la misma se produce un doble
mensaje: por un lado una instruccién primaria y por otro una secundaria que
contradice a la primera en un nivel més abstracto, reforzada ésta por amenazas
o castigos (muchas veces comunicada por medios no verbales); 4) una instruc-
cidn terciaria que prohibe o no permite escapar del campo del proceso (Bateson
y otros, 1971).

Es cierto que los autores hacen referencia de manera exclusiva al campo
microsocial de la familia como campo de produccién de la esquizofrenia, pero
—sin transpolaciones mecédnicas— es importante comenzar a pensar en un
“doble vinculo” a niveles macrosociales que llevaria a la creacién de un estado
esquizoide a niveles masivos.

De las cuatro partes del proceso, tres son bastante obvias en lo referente a
los medios: es una experiencia a niveles masivos que se mantiene a través de toda
la vida y a la que resulta dificil o imposible escapar (al contrario, en general
resulta placentera). En cuanto al punto central, es notoria la sistematica contra-
diccién entre miltiples mensajes manifiestos y latentes que los medios ofrecen
de una manera generalizada. Si bien los ejemplos son constantes y en todos los
terrenos, tres pueden servir como paradigmas: 1) frente a las constantemente
llamadas formas democraticas la estructura de la mayor parte de los medios es
vertical y autoritaria, no permiten ni posibilitan el didlogo y la comunicacién real
con los receptores (cuando de alguna manera esto Gltimo existe, muchas veces
es limitado o una apariencia: por ejemplo la publicacién de cartas de lectores o
llamadas por teléfonos abiertos, pero seleccionadas en ambos casos); 2) frente
al también constante llamado manifiesto a la solucién de los problemas por vias
pacificas y legales se contrapone el uso de una permanente violencia, generali-
zada en programas y series de gran éxito, en los cuales los superhéroes (de ficcién
o reales como los de la guerra del Pérsico) implicitamente sefialan cudl es el
camino del triunfo, sin objeciones respecto de que ello significa la violacién de
normas morales y legales; 3) en lo referente a la sexualidad ocurre algo parecido,
se presenta permanentemente una especie de doble cddigo: por un lado (sobre
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todo, pero no exclusivamente, en anuncios publicitarios y en algunas peliculas)
se rompe con la moral y los tabtes tradicionales mediante el placer y el éxito que
se obtienen con el erotismo; mientras por otro lado, con frecuencia en los
mismos programas se resalta que quienes actiian de tal manera terminan conde-
nadas legal y practicamente.

Mis allad de estas tres perspectivas, algunos investigadores han planteado
otros aspectos. Por ejemplo, una psicoanalista que podria definirse como del
campo tradicional e institucional de ese marco teérico no sélo destaca la ya
seitalada disminucidén de los vinculos de comunicacién familiares, sino incluso
formula la televisiosis o televisitis como “una enfermedad mental bastante seria
que encuadramos como ‘situacion critica’, o sea, posible de sucumbir a la desor-
ganizacion psicética y transformarse en sicosis”, algunas de cuyas caracteristicas
psicopatoldgicas son: persistencia de la utilizacién masiva de la identificacion
proyectiva, tal como ocurre en los primeros meses de vida; tendencia hacia la
regresion de los estados iniciales del desarrollo mental; intensas ansiedades
persecutorias; mania, omnipotencia, control omnipotente, conversién de lo si-
niestro en maravilloso, tendencia a la imitacién y al sometimiento; persistencia
de la simbiosis y del narcisismo infantil; ansiedades f6bicas; dispersién de la
atencion y dificultad para concentrarla; etc. (Soifer, 1981: 55y ss.).

Por supuesto que lo sefialado es sélo un inicio que requiere de mucha mayor
elaboracién y profundizacién, 1o mismo que la incorporacién de planteamientos
no mencionados aqui. Indicacién que se hace extensiva para todas las proupues-
tas de este trabajo.
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