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para muchos estudiosos son hoy las instituciones hegemónicas del mundo presen-
te. En consecuencia resulta imperioso estudiar el aporte de dichos medios al
proceso de constitución del modelo de sujeto psíquico que cada marco social
requiere para mantenerse y reproducirse, como también los aspectos subjetivos
que posibilitan y permiten tanto el impacto como la aceptación o el rechazo de
los programas y contenidos predominantes en los medios.

Es incuestionable que hoy los medios masivos de difusión (sobre todo la TV)
son para los niños, prácticamente desde el mismo nacimiento, parte fundamental
y estructural de su vida: están con ellos más tiempo que en una escuela, que les
resulta menos placentera y donde, seguramente, aprenden menos respecto de la
vida, costumbres y normas sociales. Todo esto pueden verlo y lo saben de hecho
no sólo los educadores, que observan la disminución de su peso educativo
-quizás no tanto, aunque sustancial, en el suministro de conocimientos, sino
sobre todo en las esferas mucho más importante de normas, ideales, ideologías,
etc.-, sino también los estudiosos e investigadores de las ciencias sociales en
general que ven cómo los niños juegan a lo que les muestran los programas de
moda, quieren ser como sus personajes; así también aspectos similares en ado-
lescentes y adultos.

En este sentido vale recordar la lucidez de uno de los escasos sociólogos
norteamericanos críticos, no funcionalistas, cuando resume el problema señalan-
do:

Los medios masivos de comunicación: 1) le dicen al hombre de masa quién es: le
prestan una identidad; 2) le dicen qué quiere ser: le dan aspiraciones; 3) le dicen
cómo lograrlo: le dan una técnica; 4) le dicen cómo puede sentir que es así, incluso
cuando no lo es: le dan un escape (Wright MilIs, 1957).

Es por ello que no constituye ninguna exageración afirmar que los medios
son actualmente una verdadera "escuela" para la estructuración de los sujetos,
como consecuencia lógica de que "la televisión ha tenido una mayor influencia
en la estructura de la vida diaria que todas las demás novedades aparecidas en
el presente siglo" (Erausquin y otros, 1984: 20). Desde una perspectiva teórica
psicoanalítica -y como parte de la relación hombre-cultura estudiada en un
artículo anterior (Guinsberg, 1991c)-, no puede dejar de investigarse y com-
prenderse el aporte de los medios a la conformación del aparato psíquico: son
quienes más ofrecen una determinada visión de lo que se convertirá en principio
de realidad (que, como es conocido, tiende a ir reemplazando al principio del
placer de los inicios de la vida del niño, lo que le permite el principio de
socialización), y ofrecen constantes y múltiples modelos identificatorios -am-
bos aspectos centrales de la constitución del Yo-, a más de mostrar de manera
permanente lo que es lo "bueno" y lo "malo" (con sus consecuentes premios y
castigos), que se convierten en ejemplos para el Superyó. A esto deben agregarse
técnicas para lograr lo que se indica, propuestas de cumplimiento de deseos,
ofrecimiento de fantasías, etcétera.I
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ciencia, tenacidad, personalidad, sueños, romances. Contra esta educación la familia
ya no puede competir (Marcuse, 1986: 109).

Más allá de la discusión sobre sus afirmaciones respecto del complejo de
Edipo, la misma idea es planteada desde diferentes ámbitos teóricos psicológi-
cos, sociales y comunico lógicos. Entre los primeros, M. Schneider considera:

[...] los conocimientos y habilidades necesarios para el mundo moderno, en perpetuo
cambio, no pueden desarrollarse ya de generación en generación dentro de la
familia. Como la familia burguesa no puede transmitir ya el saber necesario para el
proceso de producción, también va perdiendo más y más su clásico cometido educa-
dor (Schneider, 1979: 372).2

Por su parte, un investigador de la comunicación lo atestigua en un trabajo
de campo con los purépechas en Michoacán, donde observa que "la familia como
núcleo social en el cual se generan y reproducen los componentes esenciales de
la cultura de esta etnia" se han visto modificados al llegar la TV, que "ha venido
a atacar precisamente a este núcleo y su capacidad generadora y reproductora
de cultura".3

En un ámbito distinto, otros investigadores perciben los cambio que la TV
produce tanto en la reproducción cultural como en la dinámica familiar. Una
investigadora argentina no vacila en señalar que "a medida que el niño progresa,
la escuela, los compañeros, la televisión y los deportes compiten con los padres
como agentes de socialización", aunque previamente había encabezado partes
de su libro con citas categóricas de conocidos autores: de Marshall McLuhan, "el
consorcio mundial de información, engendrado por los medios electrónicos,
excede mucho la influencia que hasta ahora podían ejercer papá y mamá", y de
Ulla Johnson-Samaragdi:

[...] con la cantidad de horas de TV que vemos, desde niños nadamos como peces en
un mar de imágenes de colores; es el principal relator de historias de nuestra cultura
actual, y en ocasiones suplanta la influencia de padres, maestros y líderes religiosos
(Peyrú, 1993: 105-117,213).

Otros estudiosos destacan que los padres que se han apartado temporalmen-
te de la televisión juegan más con sus hijos; también indican que una encuesta

2. Aunque, por supuesto, tal limitación es general y no privativa de la familia burguesa.
3. Es cierto que se trata de una investigación pequeña y focalizada en un estrecho áq1bito local,

pero ello no cambia que sus conclusiones sean expresión de un fenómeno mayor al compa-
rarse la vida en la comunidad antes y después de la llegada de la televisión. Entre esas
condiciones el mostrar que la TV "se ha introducido en la intimidad del hogar mismo,
modificando las relaciones de convivencia hacia el interior de él": por ejemplo la disposición
del mobiliario, donde el centro de la comunicación familiar era el fogón de la cocina y fue
reemplazado por el aparato de TV en la sala, con todo lo que esto significa para tal comuni-
cación (Gil Olivo, 1987: 29).
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36\ Televisión y familia en la formación del sujeto

de ambas instituciones garantiza el grado de eficiencia en el proceso socializador
de un mundo cada vez más complejo y diversificado.

Pero si la familia no puede satisfacer las altas necesidad de capacitación (y
a veces de socialización-ideologización), sí ofrece el marco propicio -es decir,
la base afectiva imprescindible- para la constitución de los sujetos, o sea el
cimiento para la internalización de los contenidos de los medios. Esta compleji-
dad de la familia actual es porque su relación

[...] con la infraestructura cultural de la sociedad debilita su autonomía ideológica
pero al mismo tiempo la enriquece discursivamente, [ya que] la familia no es la célula
original de la sociedad, sino el vértice nodal donde se entretejen, mediatizan y
potencias todas las contradicciones y determinaciones sociales (González, 1993: 22).

Comprendiendo esta realidad es que ya los asesores del expresidente Nixon
proponían, con base en la experiencia de la exitosa serie Plaza Sésamo, la
realización de un programa de vinculación medios-familia-escuela, plan que
pretendía derrumbar el muro entre escuela y hogar ya que "las nuevas tecnolo-
gías de comunicación permitirán poner fin a la segregación entre la institución
escolar y la institución familiar", por estimarse "que en el año 2000 la educación
será dispensada en gran parte en el hogar, de manera permanente por vía
electrónica". Las distintas fases del proyecto planteaban que "cada hogar se
convertiría en escuela, gracias a un soporte electrónico conectado a un sistema
central de computación situado en un centro de enseñanza". De tal manera "el
fin de la segregación entre escuela y hogar sería la ocasión de insistir sobre la
importancia del papel de los padre, llamados a convertirse en 'monitores elec-
trónicos' de sus hijos".

En una intención que podría haber parecido de ciencia-ficción, ya anticipada
por R. Bradbury y muchos futurólogos, pero que hoy se observa nada fantasiosa,

el nuevo sistema de electronización de la enseñanza tendría a su cargo la formación
del niño desde la más tierna edad, no quedando en la vida del niño y la madre ni un
solo resquicio que escape a la influencia de los medios audiovisuales (Mattelart,
1977: 216).

Proyecto aún no completamente realizado por la educación "formal" pero sí
para una educación amplia en el sentido general del término, tanto por la
presencia de la TV sobre el niño casi desde su nacimiento, por las horas que se
encuentra frente a ella, como porque a su vez las familias actuales ya están
educadas por la misma y transmiten a sus hijos una "cultura televisiva".

Cultura televisiva que destacan y reiteran quienes investigan el problema así
como las múltiples investigaciones que, en el mundo entero muestran el impor-
tante tiempo que los niños pasan frente al televisor. Una de ellas indica que
"antes de los tres años de edad, el 95 por ciento de los niños en la Ciudad de
México ya han adquirido el hábito de 'ver la tele"', piden programas específicos
y, "entre otras muchas cosas, aprenden los códigos y el lenguaje televisivo, a
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38 Televisión y familia en la formación del sujeto

vas en su hogar. Todo este panorama amplía notablemente el peso y la presencia
de ese medio de difusión, pero también reduce de manera cuantitativa y cualita-
tiva los vínculos familiares, incluyendo los juegos de los padres con sus hijos. Este
sería sin dudas un importante tema por estudiar y desarrollar teóricamente, con
base en investigaciones de campo, lo que muy poco se ha realizado hasta ahora.

Algunas de las investigaciones llevadas a cabo señalan:

Las familias que se han apartado temporalmente de la televisión destacan el hecho
de que, después de hacerlo, juegan muchas horas con sus chicos. Quienes nunca han
sido teleadictos no incluyen entre sus actividades, de forma destacada, la de jugar
con los niños. Resulta lícito deducir de aquí que el niño notelevisualizado, necesita
de un figura exterior a él -en este caso el padre o la madre- que cubra, con la
incitación al juego y la actividad compartida, el vacío temporal que el televisor le ha
dejado (Erausquin y otros, 1984: 23).

Acerca de esto recuérdese lo antes señalado por otro investigador en el
Congreso Europeo de Psiquiatría respecto de la preferencia de la TV antes que
a los padres. Otra realizada hace mucho tiempo, en 1955 y 1956, en Inglaterra
(por lo que sus datos deben ser re examinados hoy), mostraba que "los niños más
rechazados por sus padres recurrían con mayor frecuencia a la TV" (Corona,
1989: 29).

Las otras dos persp~ctivas se encuentran íntimamente vinculadas a las ante-
riores y pueden ser consideradas derivaciones de ellas. Tienen que ver con el
clásico papel familiar en el proceso de reproducción social y cultural de las
actuales sociedades, junto con la estructuración de los sujetos, aspectos que
desde el marco teórico psicoanalítico se relacionan con modeJos identificatorios
y construcción del principio de realidad, ambas facetas constitutivas del Yo.

Medios, familia y procesos de identificación

Como identificación se conoce al

[...] proceso psicológico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una propie-
dad, un atributo de otro y se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de
este; la personalidad se constituye y se diferencia mediante una serie de identifica-
ciones (Laplanche y Pontalis, 1971: 191).

S. Freud siempre destacó la gran importancia de este proceso, razón por la
cual en el diccionario de J. Laplanche y J. B. Pontalis se destaca que el mismo
"ha adquirido progresivamente en la obra de Freud el valor central que más que
un mecanismo psicológico entre otros, hace de él la operación en virtud de la
cual se constituye el sujeto humano". Por eso S. Freud escribe: "los efectos de
las primeras identificaciones, las producidas a la edad más temprana, serán
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40 Televisión y familia en la formación del sujeto

Si bien el proceso identificatorio sigue teniendo una base fundamental en la
familia y en las figuras que rodean de manera cercana a los niños (maestros,
familiares, personas cercanas), lo brevemente expuesto muestra que la interven-
ción de los medios para nada es desdeñable y, por el contrario, merece la mayor
de las atenciones. Ya se indicó que S. Freud no los incluye, pero tal carencia no
puede continuar hoy. De cualquier manera, el mismo Freud escribe algo perti-
nente para nuestro tema:

[...] ya columbramos que la ligazón recíproca entre los individuos de la masa tiene la
naturaleza de una identificación de clase (mediante una importante comunidad
afectiva), y podemos conjeturar que esa comunidad reside en el modo de la ligazón
con el conductor. Otro vislumbre nos dirá que estamos muy lejos de haber agotado
el problema de la identificación; en efecto, nos enfrentamos con el proceso que la
psicología llama "empatía" y que desempeña la parte principal de nuestra compren-
sión del Yo ajeno, el de las otras personas.

y más adelante concluye sus observaciones:

[...] una masa primaria de esta índole es una multitud de individuos que han puesto
un objeto, uno y el mismo, en el lugar de su ideal del yo a consecuencia de lo cual se
ha identificado entre sí en su Yo (Freud, 1976b: 101 y 108).

No es el caso discutir aquí las ideas de S. Freud sobre las masas, pero esas
citas son de sumo valor para este trabajo si se acepta el reemplazo del concepto
de caudillo (el elemento más destacado y visible de las masas a través de la
historia) por el más impersonal pero categórico y actual de medios masivos de
difusión, "caudillos" en definitiva de masas que los siguen, personificados en
múltiples oportunidades por héroes carismáticos (actores, líderes de opinión,
etc.). Existe el peligro de ver en ese paralelismo una transpolación mecánica de
conceptos, pero una evaluación rigurosa puede mostrar que no es así.8

Uno de los aspectos por investigar es hasta qué punto las imágenes parenta-
les no resultan de alguna manera devaluadas -y en caso afirmativo, en qué
medida y con qué alcances- en relación con los modelos presentados por los
medios, modelos lejanos y que no ofrecen la protección y afectos concretos que
los niños necesitan, y que sí brindan las figuras con presencia real.

En esta línea J. Mousseau considera que los escandinavos son quienes más
han estudiado la identificación de los jóvenes con los héroes televisivos, conclu-
yendo que "juegan un menor papel que la identificación con los padres", aunque
agrega que "es únicamente en las familias donde los niños tienen relaciones
perturbadas con sus padres y personas cercanas, que éstos buscan modelos en los

8. Tal vez exagerando un poco pero ofreciendo un concepto valioso, Furio Colombo considera
que en los países de alta comunicación masiva se está produciendo el fenómeno de desapari-
ción del líder tradicional, lo que para él parece como evidente y demostrable (Colombo,
1976: 34).
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42 I Televisión y familia en la formación del sujeto

rasgos es evaluado como positivo, dentro de su respectivo género, siempre y cuando,
claro está, se mantengan separados y correctamente ordenados a ambos lados de la
barrera que los separa. Millones y millones de muchachas y muchachos miran
diariamente esta pantalla, buscando una guía sobre cómo comportarse de acuerdo
con su sexo [...] (Peyrú, 1993: 113-114).

Frente a ellos, vistos como id~ales del yo, las figuras reales pueden sufrir en
la comparación, pese al vínculo emocional concreto pero siempre con sus con-
tradicciones, por tratarse de personas generalmente alejadas de aventuras y
éxitos de los personajes de ficción o de los héroes reales. Así lo comprende un
investigador de telenovelas:

El lector en familia está constantemente comparando la telenovela que ve, con la
pobre, rica, densa, fútil -según la ubicación de la familia en el espacio social-
experiencia semántica o conductual de fruición de otros textos culturales que ha
conocido de manera directa o indirecta, de primera, segunda o enésima mano y ese
ejercicio de comparación se reticula en los meandros del poder intrafamiliar (Gon-
zález, 1993: 23).

De manera más concreta y categórica puede decirse:

[...] para muchos adolescentes (y por supuesto también niños) los personajes de
televisión son más hermosos, más atractivos, sofisticados y valientes que sus padres,
maestros y otras "personas comunes" que los rodean. Comparativamente los adultos
cotidianos les parecen "antihéroes" (González, 1993: 90).

Pero independientemente de esto -sobre lo cual por ahora pueden formu-
larse diversas hipótesis, intuiciones y hasta planteos teóricos, pero no conclusio-
nes empíricas definitivas-, lo incuestionable es que, junto a los anteriores
aspectos ya vistos, los medios aportan de una manera destacable y cada vez
mayor, con lo que ello implica para el papel familiar tradicional respecto de la
reproducción y el proceso de constitución del sujeto.

Familia, medios y principios de realidad

Algo similar ocurre, pero con una mayor aunque polémica comprobación empí-
rica, respecto de la función de los medios en la construcción del principio de
realidad, que reemplaza al de placer en la constitución de la instancia yoicao

El principio de realidad es central en la constitución del sujeto psíquico de
la teoría psicoanalítica. S. Freud escribe que frente a la imposibilidad del cum-
plimiento absoluto de los deseos del principio del placer

[o..] se introdujo un nuevo principio en la actividad psíquica: ya no se representó lo
que era agradable, sino lo que era real, aunque fuese desagradable; este estableci-
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44 I Televisión y familia en la formación del sujeto

medios- asimismo de experiencias mediatas y no tan sólo de experiencias inmedia-
tas (Doelker, 1982: 177).

Es decir que prácticamente todo nos llega a través de los medios, siempre
intermediarios del conocimiento de la realidad, con todo lo que esto implica.9
Incluso cuando no pocas veces los testigos de algo necesitan confirmarlo con una
voz autorizada que destaque lo visto o su importancia, o se considere verídica
una noticia porque "lo dijo la tele" o alguno de sus voceros considerados
prestigiados.

En este sentido múltiples investigaciones muestran cómo la TV es el medio
informativo más importante en el mundo entero, y más en países como México,
donde el nivel de lectura de periódicos, revistas y libros es bajo. En nuestra
sociedad "televisualizada" (Erausquin y otros, 1984: 13) la TV se convierte en lo
que un comunicólogo define como "maestra de la vida" (Sánchez R. 1989: 9) por
ser "una de las actividades aculturizadoras que intervienen en la socialización de
la gente" (Martín S., 1986: 38), r..zón por la cual en general se comparte que en
el análisis de su importancia (como parte fundamental de los medios de difusión)
debe "considerarse como preocupaciones centrales de la sociología y de la teoría
social" (Thompson, 1991: 43) (y también psicológica y psicoanalítica). Pero más
allá de la teoría, investigaciopes empíricas realizadas en México mostr..ron que
un importante porcentaje considera que lo que se ve en la TV representa la
realidad, y cree que viendo las telenovelas se pueden tomar modelos para actuar
y aprender a resolver problemas propios (Sánchez R., 1987: 117,120).

En cuanto a las causas de la constantemente denunciada mayor o menor
distorsión de la información -o, en programas de diversiones y similares, pre-
sentación de una agradable, bonita y no cuestionante realidad-, ya se sab~ que
la conducta y la ideología de los hombres siempre estarán basadas en su idea de
realidad. De allí la necesidad de ofrecer una que sea coherente con el manteni-
miento del sistema de dominación vigente, o enmascarar, distorsionar o silenciar
el conocimiento de aquello que no se quiere que se conozca. De esta manera,
ante la inexistencia de otras ideas sobre la realidad, el Yo no podrá actuar -y
mucho menos de forma eficiente- para modificar una situación que el poder
pretende que cambie sólo de acuerdo con sus necesidades. En síntesis, se trata
de construir un principio de realidad que garantice dos objetivos centrales: la
aceptación mayoritaria de la realidad presente como la normal, la válida y la
mejor entre las posibles, así como el rechazo de otras que se presentan como
inconvenientes, totalitarias, etc.; y como consecuencia, dificultar o imposibilitar

9. Cada vez más la televisión busca convertirse en el centro de todo lo que ocurre, reemplazando
las vivencias directas y la participación de los sujetos incluso en los acontecimientos donde
podría hacerlo. Esto ya se ha convertido en cotidiano en los campos políticos (actos de
campañas electorales, por ejemplo) y de espectáculos deportivos (los futbolísticos en primer
lugar), pero alcanzó su nivel máximo durante el eclipse de sol de hace pocos años cuando
apoyándose en la supuesta peligrosidad del fenómeno y en la credulidad de mucha gente,
empujó a verlo en las pantallas (lo que no hizo la en ese entonces televisión estatal mexicana).
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Entonces puede verse que el papel de la familia en la construcción de la
realidad, si bien~como en lo anteriormente visto sobre identificaciones- no ha
desaparecido, sí se ha reducido mucho, cuantitativamente y cualitativamente,
ante el avasallador peso de los medios masivos. y también aquí se establece una
fuerte vinculación familia-medios, donde la primera aparece de múltiples mane-
ras como intermediaria o mediadora en la transmisión de los contenidos de los
segundos. En este sentido es muy importante tener en cuenta que los medios
llegan a los niños de dos maneras: directa, tal como se mostrará a lo largo de este
trabajo, pero también indirecta a través de la familia y sus integrantes, que
actúan como transmisores de formas de vida y normas sociales que introyectaron
e introyectan de los medios.

Esta presencia de la familia se reitera en múltiples mensajes de los medios,
llegando incluso a convertirse en el centro de incontables programaciones.
Como lo observa G. Goethals, "sólo se necesita echar una ojeada a los programas
de televisión para ver cuán a menudo se emplea a la familia para reflejar un
'mundo' dentro del cual se plantean problemas del comportamiento humano."
y considera:

[...] la familia ha sido una gran imagen metafórica durante toda la historia [...] que
aporta un fondo simbólico que puede moldearse para dar acomodo a una gran
diversidad de personajes y de principios morales, y al mismo tiempo es uno de los
mundos más fáciles de entender con que pueden identificarse los espectadores. En
contraste con la naturaleza o la tecnología, la metáfora de la familia pinta nuestros
compromisos interpersonales más íntimos, más intensos. Mediante las relaciones de
familia conocemos el amor, la confianza, el resp~to, la fidelidad, la educación, la
lucha por la independencia, y el rutinario toma y daca de la vida cotidiana [...] Cada
programa de televisión sobre la familia -sea vulgar o profundo- ofrece a los
espectadores interesados una oportunidad de analizar los rriodos en que las normas
sociales están implícita o explícitamente presentes (Goethals, 1986: 59-61).

Sin embargo, t!sta reiterativa presencia no cilmbia lo aquí señalildo respecto
de la disminución, del peso familiar en la presentación del sentido de la realidad.

Superyó, familia y medios

Luego de todo lo mencionado anteriormente, puede resultar tal vez innecesario
mostrar la importancia de los medios en la transmisión de los valores de cada
marco cultural concreto. Sin embargo, no puede soslayarse hacerlo ya que, como
es sabido, el psicoanálisis plantea la participación sustancial del marco familiar
en la formación de la instancia del Superyó, con centro en el complejo de Edipo:

Así, como resultado más universal en .la fase sexual gobernada por el complejo de
Edipo, se puede suponer una sedimentación del Yo, que se constituye en el estable-
cimiento de estas dos identificaciones, unificadas de alguna manera entre sí. Esta
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48 Televisión y familia en la formación del sujeto

Familia, medios, "salud mental" y psicopatología

También sobre este aspecto la mayor parte de las teorías psicológicas y psico-
analíticas clásicas señalan el marco familiar como el productor de las psicopato-
logías de sus integrantes. Aunque algunas de ellas ponen énfasis o reco~ocen la
intervención de otros aspectos -orgánicos o sociales-, la familia mantiene al
respecto una importancia crucial y en algunos casos absoluta.

No es el objetivo ni la intención de este apartado discutir una importancia
innegable e incuestionable. Sólo interesa hacer mención de algunos aspectos
donde los medios intervienen al respecto, sea junto con la familias o aportando

.ingredientes pertinentes para las por algunos llamadas "patologías del fin del
milenio", reconociendo bajo este nombre la incidencia de las actuales formas
culturales en la producción del problema (Guinsberg, 1994).

El estudio de esto hace necesarias algunas precisiones, la fundamental de las
cuales es recordar que no hay una sola sino múltiples conceptualizaciones de la
polivalente noción de "salud mental", término tan usado como rechazado en
diferentes teorías psicológicas. Pero en algunos casos se la equipara con "norma-
lidad", planteo que convierte en "sano" lo que no es más que una postura o
conducta mayoritaria y aceptada (Guinsberg, 1990).

De esta manera los medios se convierten también en una de las instituciones
fundamentales que participafi en el señalamiento de lo que se considera "sano"
(bueno) o "enfermo" (malo) psicológica y socialmente, todo cargado con las
significaciones culturales de una época y una sociedad determinadas. Tal es lo
que puede observarse en los personajes y contenidos de la absoluta mayoría de
los medios masivos, casi siempre planteados de una manera categórica, simplista
y maniquea. De esta manera fomentan, intensifican y refuerzan comportamien-
tos, actitudes y valores acordes con el señalado criterio estadístico de "salud
mental", es decir promueven formas de adaptación acríticas y cuestionan las
perspectivas críticas bajo el estigma de mostrar como "raros, "enfermos" o
"locos" a quienes no coinciden con lo "normal". En esta perspectiva los medios
promueven característícas psíquicas del modelo de hombre "sano" de una época.

Respecto del fomento o producción de "locura" valen las mismas críticas
sobre la definición de ésta que para la de "salud mental". Y si bien el presente
planteamiento parte de una visión crítica sobre el papel de los medios actuales
-que no es su esencia sino la de sus usos presentes-, esta visión crítica no debe
confundirse con los simplismos, casi apocalípticos como diría U. Eco (1977), en
que caen muchos análisis rudimentarios donde responsabilizan a los medios de
prácticamente todo lo que ocurre en la sociedad contemporánea.

Este problema puede considerarse, en principio, desde tres perspectivas
distintas aunque no incompatibles y sí articulables emre ellas, con impactos no
buscados imencionalmente sino que surgen como consecuencias de las contra-
dicciones inheremes a las características de los distimos sistemas sociales, resul-
tando a veces perturbadores o molestos incluso para el propio marco que los
produce.

~
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50 Televisión y familia en la formación del sujeto

visto, resultan convenientes y útiles -en tanto controladas- para el manteni-
miento de las formas de dominación.

Por lo señalado resulta incuestionable la participación de los medios en el
proceso "salud/enfermedad" mental. Al respecto se produce una situación pata-
dójica y confusa: si deben conceptuarse como psicóticas o neuróticas a las
personas que en distintos grados pierden el sentido de realidad, ¿ello es válido
para niveles masivos al considerar que lo que creen como tal, porque así se lo
dicen, en realidad no lo es, o lo es parcialmente? La respuesta a esta problemá-
tica no sólo es muy difícil sino indica una vez más la necesidad de estudiar y
debatir tanto sobre estas cuestiones como acerca de las nociones de "salud","normalidad", "enfermedad", etcétera. ..

Un tercer y último aporte teórico sobre el tema parte de la Teoría del Doble
Vínculo de la Escuela de Palo Alto, California, que en líneas harto generales
plantea un proceso que consiste en: 1) existen dos o más personas, una de las
cuales es la "víctima"; 2) se trata de una experiencia repetida y constante, o sea
que es una situación habitual y no ocasional; 3) en la misma se produce un doble
mensaje: por un lado una instrucción primaria y por otro una secundaria que
contradice a la primera en un nivel más abstracto, reforzada ésta por amenazas
o castigos (muchas veces comunicada por medios no verbales); 4) una instruc-
ción terciaria que prohíbe o no permite escapar del campo del proceso (Bateson
y otros, 1971).

Es cierto que los autores hacen referencia de manera exclusiva al campo
microsocial de la familia como campo de producción de la esquizofrenia, pero
-sin transpolaciones mecánicas- es importante comenzar a pensar en un
"doble vínculo" a niveles macrosociales que llevaría a la creación de un estado
esquizoide a niveles masivos.

De las cuatro partes del proceso, tres son bastante obvias en lo referente a
los medios: es una experiencia a niveles masivos que se mantiene a través de toda
la vida y a la que resulta difícil o imposible escapar (al contrario, en general
resulta placentera). En cuanto al punto central, es notoria la sistemática contra-
dicción entre múltiples mensajes manifiestos y latentes que los medios ofrecen
de una manera generalizada. Si bien los ejemplos son constantes y en todos los
terrenos, tres pueden servir como paradigmas: 1) frente a las constantemente
llamadas formas democráticas la estructura de la mayor parte de los medios es
vertical y autoritaria, no permiten ni posibilitan el diálogo y la comunicación real
con los receptores (cuando de alguna manera esto último existe, muchas veces
es limitado o una apariencia: por ejemplo la publicación de cartas de lectores o
llamadas por teléfonos abiertos, pero seleccionadas en ambos casos); 2) frente
al también constante llamado manifiesto a la solución de los problemas por vías
pacíficas y legales se contrapone el uso de una permanente violencia, generali-
zada en programas y series de gran éxito, en los cuales los superhéroes (de ficción
o reales como los de la guerra del Pérsico) implícitamente señalan cuál es el
camino del triunfo, sin objeciones respecto de que ello significa la violación de
normas morales y legales; 3) en lo referente a la sexualidad ocurre algo parecido,
se presenta permanentemente una especie de doble código: por un lado (sobre
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