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asuntos religiosos, como sí lo tienen en otros campos como la economía y la

política.
En tercer lugar, se plantea la hipótesis de que los medios, al igual que ocurre

con otros aspectos del acontecer noticioso, se ocupan de lo religioso atendiendo
principalmente a poner de manifiesto las opiniones de los jerarcas de las iglesias
y no de la feligresía.

Por último, constatamos que la mayoría de noticias estuvieron relacionadas
directa y fundamentalmente con la Iglesia católica en detrimento de otros grupos
religiosos que rara vez aparecen agendados.

El fondo del entramado teórico de este reporte está dado por la apuesta de
distanciarse de la idea generalizada, entre muchos de nosotros, de que los
medios de comunicación son instancias que transfieren información a sus au-
diencias. En cambio, se sugiere en esta investigación el pensar que los medios
son los que preparan, como afirma Luhmann,3 el trasfondo y prescriben el marco
a partir del cual ellos determinan lo que merece ser comunicado a las audiencias.
De este modo, los medios construyen una realidad otra que bien puede ser
denominada como "virtual".

El desarrollo de este texto pasa también por la constatación de que las
iglesias en México todavía no logran aprovechar el potencial de difusión y
penetración que tienen los medios en la actualidad, de manera muy particular el
poder que tiene la radio y la televisión para difundir mensajes, y poder ofrecer
sus servicios y dar cuenta a los demás sobre su trabajo pastoral. Mucho del
trabajo evangelizador de las iglesias, particularmente de la Iglesia católica, se
centra en el uso de medios de muy corto alcance y de bajo costo (boletines,
reproducción de canciones, proyección de diapositivas, videos y películas), pero
no se ha explotado, hasta ahora, suficientemente el potencial de difusión de los
medios de masas (revistas, periódicos, radio, televisión y últimamente Internet,
que se ha convertido en una especie de ágora electrónica) desde donde las
iglesias bien pueden hacer, como se hace en otros países, su labor de proselitismo
y evangelización.

Hay que decir, sin embargo, en descargo de las iglesias en nuestro país, que
la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público en México, emitida en 1992,
deja sin demasiadas posibilidades a las iglesias para administrar y operar sus
propios medios de comunicación electrónicos. Esta ley, en su artículo 16, señala

que:

Las asociaciones religiosas y los ministros de culto no podrán poseer o administrar,
por sí o por sí o por interpósita persona concesiones para la explotación de estacio-
nes de radio, televisión o cualquier tipo de telecomunicación, ni adquirir, poseer o

3. Niklas Luhmann: I,a realidad de los medios, capítulo 9 (mimeo).
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noticias respecto a los asuntos religiosos se han incrementado notablemente.
Incluso, se están presentando una serie de promocionales sobre la visita del
prelado católico.

Es importante destacar, sin embargo, que en la televisión por cable se ha
estructurado un canal dedicado a ventilar diversos asuntos religiosos (Claravi-
sión, el cual opera desde la ciudad de Toluca). No hay que olvidar, por una parte,
que la televisión por cable no está reglamentada suficientemente en nuestro país,
de modo que es más fácil lograr los permisos para operar una televisora de estas
características y, por otra parte, la televisión por cable tiene aún poca penetra-
ción entre nosotros, de manera que puede ser considerada como de muy bajo
impacto, a diferencia de lo que pasa en países como Estados Unidos,? donde la
mayoría de las iglesias se han apropiado y están haciendo uso de todos estos
recursos para difundir sus mensajes, sus servicios, afiliar a más feligreses y
obtener fondos para llevar adelante sus distintos programas de trabajo.

Dentro de la Iglesia católica, el mismo Juan Pablo II ha asumido que los
medios de comunicación son un reto para la misión evangelizadora de la Iglesia,
y al respecto ha escrito en una de sus varias encíclicas:

el mensaje evangélico deberá, sí, llegar a través de ellos, a las muchedumbres, pero
con capacidad para penetrar en las conciencias, para posarse en el corazón de cada
hombre en particular, con todo lo que éste tiene de singular y personal y con

capacidad para suscitar un favor suyo una adhesión y un compromiso verdaderamen-
te personales. 8

En cuanto a la Iglesia católica mexicana, ésta no termina de definir un
proyecto de trabajo claro, preciso e inteligente con respecto al uso de los medios
de comunicación y su potencial de difusión pastoral, si bien el diagnóstico hecho por
la Conferencia del Episcopado Mexicano (CEM) es acertado cuando afirma que:

Constatamos que hay poca presencia de la iglesia en los grandes medios de comuni.
cación. No hemos sabido evangelizar los medios de comunicación ni hemos desarro-
llado una adecuada pastoral a través de ellos, para el servicio del evangelio. 9

6. Destaca la serie de reportajes que Televisión Azteca estructuró en torno a la cuarta visita del
Papa a México. Estos reportajes iniciaron la noche del primero de noviembre de 1998. De
igual forma, CNI, Canal 40 (hoy Azteca 40) transmitió el lunes 2 de noviembre de 1998 un
reportaje sobre "Iglesias electrónicas".

7. Es notoria la experiencia de la cadena norteamericana TBN, la cual en frecuencia abierta
transmite diversos programas religiosos desde Santa Ana, California.

8. Evangelii Nl/nliandi, 45.
9. Plan Pastoral CEM 1996-2000, numeral 131.
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cación tienen entre nosotros. Se sabe que 96.78 por ciento de las casas tienen
aparatos de radio y ~ estima en 2.6 radios por hogar; por otro lado, existen 1332
emisoras de radio en todo el país. También se sabe que existen 507 estaciones
televisoras (entre los nueve canales nacionales, repetidoras, televisoras privada
locales y televisoras dc los gobiernos estatales) De este número, 306 pertenecen
a la empresa Televisa, lo que equivale a 50.3 por ciento, 180 a Televisión Azteca
lo que constituye 29.7 por ciento, 92 a los gobiernos estatales, es decir, 15.2 por
ciento del total y 92 emisoras pertenecen a otro tipo de organismos como el
Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Canal 22 del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes y el Canal 40 de CNI.10

En cuanto a la televisión de paga, existen 213 sistemas de operación de
televisión por cable, ocho de televisión por microondas (MDDS) y dos sistemas
(Sky y Direct TV) que operan vía satélite y son de reciente ingreso en nuestro

país.
Por lo que toca a la prensa escrita, existen en nuestro país 400 periódicos, la

mayoría de circulación local; quizá sólo se pueda hablar de unos trece periódicos
de circulación nacional, incluyendo al Diario Oficial de la Federación. En cuanto
a las revistas, se afirma que hay 192 en nuestro país (casi todas de circulación
nacional, de periodicidad variable y que cubren diversas temáticas); también
operan 59 agencias de noticias, de las cuales, catorce son nacionales y 45 inter-
nacionales; de estas 45, 19 son de Estados Unidos; además hasta el año pasado
estaban acreditados en nuestro país 64 corresponsales extranjeros, de los cuales
22 eran de Ev.1!

Con todo este equipamiento es razonable pensar que las iglesias deberían
buscar modos concretos de utilizar estos medios para llevar a cabo parte de su

trabajo evangelizador.Es importante destacar que en nuestro país se inició un nuevo capítulo en la J

relación del Estado con los diversos grupos religiosos a partir de 1992.12 El punto I
de partida de este proceso de apertura oficial fue la modernización del país, la !

cual incluye la constitucion de un Estado laico moderno, por ende no confesio.
nal, y en la práctica ha permitido un importante incremento de los grupos
religiosos en el país. Así, por ejemplo, hasta septiembre de 1997 habían sido

10. Canal 40 actualmente forma parte de Televisión Azteca (nota de los editores).
11. Todos los datos antes mencionados fueron tomados del documento lnfonnación relevante

sobre los medios de Comunicación en México, preparado por la Cámara de Diputados, a
propósito de la Conferencia Internacional "El derecho de la información en el Marco de la
Reforma del Estado en México", celebrada en la ciudad de México, en mayo de 1998.

12. El marco normativo vigente en materia religiosa en México tiene como punto de partida el
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de enero de 1992. Mediante
este decreto se reformaron los artículos 3Q, 52, 24, 27 Y 130 Y sc adicionó el artículo 17
transitorio de la Constitución Política de nuestro país.
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Las iglesias deberán aprender que en la actualidad los medios de comunica-
ción tienen un rol muy especial dentro de la conformación de la realidad y son
los medios quienes nos dicen (su versión, la única que tiene un carácter suficien-
temente masificado para ser utilizable como indicador real del acontecer) de lo
que está pasando en el mundo; ellos, como afirman los expertos, nos dan su
propia versión de la realidad y es esta versión la que se estandariza y es la que
terminamos por admitir como realidad.15

Se puede discutir si se quiere la calidad, objetividad y veracidad de la
información, si lo que los medios nos entregan como información son en realidad
medias verdades o artificios para difundir la ignorancia disfrazada de novedad,
bajo un maquillaje dramático y escenográfico entretenido que pretende hacer-
nos creer que los medios, y particularmente la televisión, nos hacen ser "tele-tes-
tigos" de los acontecimientos diarios y además lo hacen de manera amena.

Quizá se debe advertir a tiempo, para evitar equívocos, que entre el aconte-
cer real, "la realidad real" que llaman algunos, y la producción noticiosa hay una
serie de mediaciones, incluyendo las de orden meramente tecnológico las cuales
son propias del modo de operar y reconstruir la realidad por parte de los medios.
Entre las mediaciones más importantes destacan la dramatización de los forma-
tos noticiosos a través del dramatismo de la música, los avances noticiosos en que
se destacan unas noticias frente a otras, la escenografía, el tipo de los conducto-
res que salen cuadro, etc. En la práctica, todos estos elementos hacen que la
presentación noticiosa se vaya diluyendo y se presente las noticias como hechos
distantes y consumados frente a los cuales la audiencia poco o nada puede hacer.

Es justamente en esta recreación escenográfica en donde se da una de las
formas de manipulación más sutiles por parte de los medios, quienes por otra
parte se empeñan en hacemos creer que han podido redimir la distancia entre
los hechos reales y su presentación massmediática haciendo coincidir el tiempo
de los acontecimientos reales con el de su presentación y observación, gracias al
notable desarrollo de las tecnologías de información. Este mecanismo se inició
(conviene no olvidarlo) con la transmisión que la cadena norteamericana CNN
hizo de la guerra del Golfo Pérsico.

15. Luhmann afirma que "Todo lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el
mundo, lo advertimos a través de los medios de comunicación". La realidad de los medios,
(mimeo, página 1).
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En descargo de los medios habrá de decirse que las audiencias acostumbra-
das y educadas en la vertiginosidad ya no aceptamos tan fácilmente la repetición
de las noticias, pues también hemos aprendido a valorar que la información debe
ser nueva para que tenga valor.17 En la práctica, las cosas suceden así hasta el
punto de que la agenda de los medios crea la necesidad de sustituir la informa-
ción que ya se ha vuelto redundante, que ha perdido su valor de cambio, por una
información fresca que tiene el atractivo de la novedad como su valor máximo.

Hay pues, en la dinámica noticiosa de los medios, una especie de permanen-
te actualización/desactualización de la información o, lo que es lo mismo, se hace
una valoración entre lo novedoso y lo obsoleto en términos informativos y es éste
el criterio que priva a la hora de presentar el acontecer noticioso como si fueran
los hechos del mundo.

En la investigación realizada, los casos que ejemplifican este tratamiento de
las noticias, donde los medios operan con el criterio de la sorpresa y la estanda-
rización, a la vez, como pilares que producen el valor noticioso, abundan tanto a
nivel nacional como internacional. En el momento en que se comenzó a redactar
este texto, ya se comenzaba a tratar el asunto de la cuarta visita del Papa a
México, en enero de 1999. Lo que inició esta temática noticiosa fue el hecho de
que estuvo en México por esos días -febrero de 1998- el coordinador de los
viajes del Papa, quien prometió volver antes de terminar el año para ultimar los
detalles del cuarto viaje del pontífice a nuestro país.18 Para el mes de octubre,
comenzaron a aparecer los promocionales de la visita del pontífice y se dio
difusión en los medios al vídeo de la canción oficial para la visita del jerarca
católico; por otra parte, se comenzaron a hacer algunos reportajes sobre el Papa
y su relación con México.

Este modo de vértigo permanente con que operan los medios, se puede ver
también en el caso de la visita del Papa a Cuba, en enero de 1998. Unas semanas
después se dejó de hablar de esa visita, y los impactos que entre la población
cubana tuvo aquel viaje que en su momento generó mucha información. De igual
modo, ya no se habla del asesinato del obispo Gerardi en Guatemala, y ni
siquiera de la recepción del Papa al futbolista brasileño Ronaldo o a los integran-
tes de la selección mexicana. Hasta el obispo Samuel Ruiz, actor fundamental
dentro del proceso de pacificación en Chiapas, ha tenido que pagar el precio de
la lógica con que operan los medios basados en la necesidad permanente de la
actualidad y novedad noticiosa.

17. Como se sabe, algo muy distante ocurre con la publicidad, la cual opera sobre la base de la
repetición, del posicionamiento y de la reiteración continua, buscando que las audiencias no
olviden, a la hora de hacer sus compras, las potenciales virtudes de los productos publicitados.

18. La revisión de las noticias, en ese momento, indicaba que del mismo modo como se habló del
asunto un par de días, desapareció de la agenda y no volvió a hablarse del tema hasta cuando
se tuvo un nuevo elemento en torno al asunto.
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Por ejemplo, en el caso del problema religioso en Chiapas (que tiene mpchas
aristas, pues se relaciona con lo étnico, con lo político, con la historia, con la
presencia y participación de diversos grupos religiosos, con la educación y las
condiciones de marginalidad del estado, etc.) las noticias no hacen un abordaje
integral que refleje la complejidad del momento que se vive en esa entidad y la
complejidad histórica del problema indígena en nuestro país, y dentro de esa
complejidad el papel que los grupos y figuras religiosos juegan en esa entidad.
Más bien, lo que vemos o leemos en la prensa es una confusión y un entrecruza-
miento de hilos noticiosos que hacen difícil el seguir la argumentación y las
tramas noticiosas.

Esta ambigüedad sobre lo religioso es ilustrativa del modo en que los medios
abordan temáticas en las cuales no tienen expertos capaces de dilucidar sobre la
complejidad del fenómeno y las interrelaciones que este tema tiene respecto del
resto del acontecer de una comunidad. El caso de Chiapas es ilustrativo, pues en
ese lugar hay una concurrencia de actores y factores (incluyendo lo religioso) que
hacen delicada y peligrosa la situación y lo que los medios nos informan hace
manifiesto que ellos no logran atender esa complejidad de manera seria y
profunda.

La tercera hipótesis conjetura sobre la idea de que los medios, al igual que
en otros ámbitos noticiosos, se ocupan de lo religioso atendiendo principalmente
a poner de manifiesto las opiniones de las figuras de autoridad de las iglesias; de
los jerarcas de las iglesias y no de la feligresía.

Una variante de esa situación se da a través de lo que algunos han denomi-
nado la exteriorización de opiniones, es decir, la entrevista a expertos cuyas
opiniones son consideradas por los medios como noticias.19 En el campo de lo
religioso, para lograr su cometido los medios suelen consultar a los jerarcas,
considerándolos como figuras centrales del campo de lo religioso; junto a esto,
los medios algunas veces también consultan a los contados "expertos" en esta
materia para que viertan sus opiniones, y con ello los medios llenan sus espacios
de críticas y comentarios diversos, dejando que sean estas figuras de autoridad
quienes acentúen su propia versión de los hechos.

Este culto a la personalidad, esta búsqueda de los medios por las figuras de
autoridad no es nada nueva y se da en todos los ámbitos del acontecer noticioso.
Los medios recurren en busca de los informantes cualificados (ésos que tienen
poder y juegan un rol dentro de la estructura social y en el caso que nos ocupa
dentro de la estructura religiosa). De modo que, al igual que en la política, en los
deportes, en lo social y cultural hay una centralidad básica de las figuras de
autoridad estableciéndose así, un culto a la personalidad muy manifiesta.

19. Ver el libro La realidad de los medios de Niklas Luhmann, en especial el punto 9 de su análisis
de las noticias.
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Este predominio de lo católico, como tema noticioso, revela, por un lado,
que en efecto en nuestro país lo católico tiene una predominancia real dentro del
campo de lo religioso, y que los grupos no católicos continúan siendo todavía una
minoría.21 Por otro lado, también revela el modo de proceder y conformar la
agenda noticiosa por parte de los mismos medios, quienes ponderan más a los
grupos de poder constituidos y no a los grupos sociales emergentes, como
podrían ser nuevos movimientos religiosos, como la Iglesia de la Unificación del
reverendo Moon; el grupo Portal del Cielo, el cual se puso de moda por el
suicidio colectivo de varios de sus miembros en marzo de 1997 en la ciudad de
San Diego, California; los davidianos, seguidores de David Koresh, muerto en
Waco, Texas; el New Age; los tele-evangelistas liderados por Morris Cerullo,
quien en marzo de 1997 estuvo en la ciudad de México y abarrotó el Zócalo
capitalino y otros tipos de iglesias de corte orientalista.

Además de esos nuevos movimientos religiosos, los medios han dejado fuera
de su agenda noticiosa a otros grupos, como las sectas e iglesias no católicas ya
constituidas, como: la iglesia La Luz del Mundo, los grupos pentecostales, los
fundamentalistas, los mormones, los testigos de Jehová y, por supuesto, poco o
nada se dice de las iglesias históricas: anglicanos, luteranos, calvinistas y los
disidentes de ese tipo de iglesias como son los rpetodistas, los bautistas, puritanos
y otros grupos religiosos, como los judíos, los musulmanes, etcétera.
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2l. Un texto interesante que revela los actuales alcances del fenómeno no católico en América
Latina es el libro Secta o Iglesias: Viejos o nuevos movimientos religiosos. Compilado por Elio
Maferre, editado por Aler-Plaza y Valdés, México, 1998.
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